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 :الممخص

تستتتمه هتتلد الهراستتت أهميتاتتا متتن التطتتور ال بيتتر الواوتتل  لتتل الت نولو يتتا الماليتتت   
هرا اا لأهميت هلد الت نولو يا، ونظترا لتهورها البتارز لتل تو يت   وتزايه وهة المنالست للبنوك وا 

هور الت نولو يا الماليت والتل تم ن  أههاف البنك التنالسيت، ل ه ههلت هلد الهراست إلى ابراز
البنوك العموميت لل بناء مزايا  تنالسيت من خلال ت هيم خهمات ال ترونيت ت علاتا قتاهرة علتى 
موا ات التوهيات ال برى العالميت لل قطاع البنوك الإل ترونيت والمنالست الهاخليت عن طريت  

الباوثتتان المتتناو الووتتحل التوليلتتل البنتتوك ريتتر عموميتتت والمؤسستتات الماليتتت، وقتته أستتتخهم 
  منا يت مناسبت لموضوع الهراست.

ختتتتهمات ماليتتتتت، ت نولو يتتتتا ماليتتتتت، مزايتتتتا تنالستتتتيت، ختتتتهمات موتتتترليت كمماااالت الميةل  اااا : ال
 إل ترونيت، بنوك إل ترونيت، ت نولو يا مورليت.

 .JEL : G2، O33 ةصن ف
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I.  المقدم: 
الاقتواهي وما ترتب عليه من انتعاش  ن التطور اللي يشاهد العالم لل الم الإ

لل الور ت الاقتواهيت وتطور لل وسائل ت نولو يا المعلومات والاتوال، وبالتالل 
أوبوت هلد الأخيرة هل موره أ ثر أهميت بالم ارنت بالمواره ال لاسي يت، أيضا أوبح 

عور سمته الاهتمام باا الشغل الشارل لأي مؤسست باعتبارها ن طت ال وة والتميز لل 
 الأساسيت هل المعلوماتيت.

لالمؤسسات التل تاتم بت هيم الخهمات الإل ترونيت المورليت تسعى أيضا لأن 
قامت شرا ت مع وناع إلى إتت يف ول  هلد التطورات وبالتالل تسعى البنوك العموميت 

سيت لل الم ال الت نولو يا الماليت، مما يؤهلاا لتطوير خهماتاا الإل ترونيت وبناء ميزات تنال
 المورلل الإل ترونل.

 المشكم  الب ث  :. 1
يحرض التنالس بين البنوك أن تعمل ما بوسعاا لاست طاب أ بر عهه من العملاء 
وللك بتولير خهمات قريبت وبالسرعت وال وهة العاليت عبر شب ت النت والاواتف الخلويت 

ل ترونيت، لالت نولو يا الماليت وما والموزعات الن هيت وهو ما يعرف بالخهمات المورليت الإ
توتوياا من برامو ووسائل ي علاا أ ثر طلبا لل هها العور من مختلف المؤسسات 

Abstract:   

This study derives its importance from the great development in 

financial technology and the increasing competition for banks and their 

awareness of the importance of this technology, and given its prominent role 

in achieving the bank’s competitive goals, this study aimed to highlight the 

role of financial technology that enables public banks to build competitive 

advantages by providing services Electronic that makes it able to face the 

major global challenges in the electronic banking sector and internal 

competition through non-public banks and financial institutions, and the 

researcher used the descriptive and analytical approach as a methodology 

appropriate to the subject of study. 

Keywords: Financial Service, Financial Technologies, Competitive 

Advantages, Electronic Banking, Banking Technology.   

Jel Classification Codes: G2, O33. 
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الماليت والمورليت  ل تلبل رربات زبائناا؛ من خلال ما ت هم يم ن طرح الإش اليت التاليت:  
لإلكةروني بللبنوك هل  مكن أن ةسلهم الةكنولوج ل الملل    في دعم  العمل المصرفي ا -
 ؟عموم  ال
 فرض لت الدراس :. 2

 للإ ابت على تساؤل الهراست يتم اختبار الحرضيات التاليت: 
يساهم تولير شر ات الت نولو يا الماليت للبرامو والوسائل الرقميت لل الوقت المطلوب  -

 ون اح النشاط المورلل الإل ترونل.
ل ترونيت الووول على آخر تطورات الت نولو يا تحرض متطلبات المنالست المورليت الإ -

 الماليت.
قامت شرا ت و ي يت مع شر ات إيتوقف ن اح العمل المورلل الإل ترونل على  -

 الت نولو يا الماليت. 
 أهداف الدراس :. 3

لى اقتراح وثي ت تسمح بإم انيت ا تساب البنوك العموميت ميزة إتاهف الهراست  
 خهمات الت نولو يا الماليت متمثلت ليما يلل:تنالسيت انطلاقا من 

 معرلت أسس الميزة التنالسيت للعمل المورلل الإل ترونل؛ -
توهيه خهمات الت نولو يا الماليت التل تم ن البنوك العموميت من موا بت التطورات  -

  ؛الوهيثت وا تساب مزايا تنالسيت
لى إمعرلت متطلبات تحعيل العمل المورلل الإل ترونل والارت اء بالويرلت الإل ترونيت  -

 الويرلت الت نولو يت. 
 منهج   الدراس :. 4

م استخهام وسائل  مع تل إم استخهام المناو الووحل والتوليلل لل هراستنا، ت
سات الساب ت نظرا تائو الهرانالبيانات من الأهبيات المتعل ت بموضوع الهراست، وتوليل 

لوهاثت الموضوع، ولل الأخير استخلاص النتائو وسره بعض التوويات علاا ت ون 
 انطلاقت و ي ت للشرا ت بين البنوك العموميت مع شر ات الت نولو يا الماليت. 

 الدراسلت السلبق : . 5
و يا المعنونت تو اات الت نول (:2112دراس  )وه ب  عبد الر  م، أشواق بن قدور،  -

لى ت هيم محاوم وهيث إالماليت على ضوء ت ارب شر ات نا وت، ويث ههلت هلد الهراست 
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ي توا اه المؤسسات الناشئت التل ت هم خهمات لبراز التوهي الا  يتعل  بالت نولو يا الماليت و 
ل الأموال، سو  الإقراض للتمويل يمتنوعت مناا، المهلوعات والعملات الرقميت، توو 

لى أن إهارة المخاطر، ووتى التأمين،  ما خلوت الهراست ا  رة الثروة، و هاإال ماعل، 
الشر ات الناشئت توا ه عهة توهيات مناا عامل الأمن، سريت المعلومات، التعاملات 

لا إخحاقاا لل ال ثير من الوالات إالإل ترونيت المخاهعت، وأن معظم الشر ات الناشئت ررم 
يت، نظرا لو وه شريوت واسعت من العملاء المتعطشين ناا تش ل تاهيها للبنوك الت ليهأ

 للت نولو يا والاستخهام الرقمل. 
 Thomas Ankenbrand, Andreas Dietrich, Denis)دراس   -

Bieri،2019)  ويث ههلت 2019المعنونت لموت عن الت نولو يا الماليت بسويسرا ،
عاهة ت ييم الات اهات  2018لل  Fin Techلى إظاار التطورات لل قطاع إالهراست  وا 

هراج نظام إم ت، ويث IFZالتل لووظت لل هراسات ساب ت لمعاه الخهمات الماليت 
 Fin Tech، تسمح الشب ت بتونيف بهيل لشر ات Fin Techتونيف ثانوي لشب ت 

ل هراج أيضا الابت ار الثانإالت نولو ل، وثم  والاستخهاماستناهًا إلى تو ه منت ات الشر ت 
والشر ات الناشئت، بالإضالت إلى هلين  Fin Techيتمثل لل توليل النظام الإي ولو ل لت 

 هم ت،  و Fin Techالابت ارين، تناولت الهراست مسألت  يحيت وضع البنوك أنحسام نوو 
لمعلومات وول الات اهات والتطورات لل أقسام ت نولو يا المعلومات لل البنوك  امسو

ت أخرى ال يام بتوليل الت ارير السنويت البنوك  ل يتم توهيه الأهميت السويسريت ومن ناوي
لل الوناعت المورليت، ومن بين نتائو الهراست أن العميل  Fin Techالمنتظرة للرقمنت و
من الاستخهام البسيط للت نيات الوهيثت لأنه لا تزال هناك بعض الثغرات  يولل أهميت أ بر

خرى انت ل محاوم الت نولو يا الماليت من النظري إلى أنتي ت  لل تطبي  الت نيات ال هيهة، 
 Fin Techمن قبل استمرار تطور الشر ات  2018الواقع، وقه أ ه هلا لل عام 

السويسريت، وت وين رأس المال استثماري،  رير أن انخحاض أهميت البنوك ليس نتي ت 
نولو يا لل العهيه من أو شر ات الت  Fin Techمنالست رير مسؤولت من قبل شر ات 

الوالات، ببساطت أسرع وأ ثر  حاءة لل تنحيل وتطبي  الت نولو يات ال هيهة؛ بالطبع يم ن 
للموارف الت ليهيت أن ت ون رابوت من التوول الرقمل إلا  ان لهيام امتلاك الماارات 
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 ,Thomas Ankenbrand)وث الت الشر ات لتنحيل الابت ارات الت نولو يت بسرعت وثبات 

Andreas Dietrich, Denis Bieri ،2019). 
المعنونت الت نولو يا الماليت  (:The Financial Stability Board ،2019)دراس   -

  .-تطورات السو  وآثار الاست رار المالل الموتملت-وهي ل سو  الخهمات الماليت
 Fin Tech، بما لل للك شر ات ن ال هه لل م ال الخهمات الماليتالمتعاملي  

لل العالم  ا بير  يم ن أن ت ون لاعلا ،(Big Tech)وشر ات الت نولو يا ال بيرة المنشأة 
من ت هيم الخهمات الماليت وهلا يم ن أن يؤثر بهورد على هر ت التر يز والمنالست لل 
الخهمات الماليت، مع  ل من الحوائه والمخاطر الموتملت لتو ي  الاست رار المالل، ليزيه 

المنالست والتنوع لل الإقراض، والمهلوعات، والتأمين، والت ارة... وريرها من م الات، من 
 ما يم ن للخهمات الماليت إنشاء نظام مالل أ ثر  حاءة ومرونت، على الررم من هلد 
الحوائه الواضوت للاست رار المالل، والمنالست المتزايهة يزيه الضغط على ربويت المؤسسات 

ك هلا يم ن أن يؤهي إلى المخاطرة الإضاليت بين شارلل الوظائف من أ ل الماليت والبنو 
 .الوحاظ على وظائحام   نتي ت الهراست أن الرابط بين الابت ار الت نولو ل وهي ل السو 

م مل  Fin Techالعلاقت بين المؤسسات الماليت ال ائمت وشر ات  ي عل أنه يثو
 ومتعاون إلى وه  بير لل الواقع.

بالعمل بش ل  يه، وهلا  Fin Techالشرا ت تسمح لشر ات وباعتبار أن  أيضا  
يتوقف على الاختواص الت اري، لل وين يم ناا أن تستحيه من الووول إلى قاعهة 

ه شارلو الوظائف العملاء الواليت للمؤسسات الماليت والبنوك لل الوقت نحسه،  ما يستحي
 Bigميزة تنالسيت، قه ي ون التأثير التنالسل لت  ابت ار الت نيات التل تولرمن الووول إلى 

Tech  أ بر من تأثير شر اتFin Tech ،ل أن لهى الشر ات عاهة شب ات عملاء إ
لل  ثير من الوالات يم ن لالد الشر ات أيضًا تع بالاعتراف بالأسماء والث ت، و  بيرة وتتم

همات أخرى مثل وسائل استخهام بيانات العملاء الخاوت التل تم إنشاؤها من خلال خ
الإعلام الا تماعيت للمساعهة لل ت ييف عروضام لتحضيلات العملاء الحرهيت  نبا إلى 
 نب مع مواقف ماليت قويت والووول لنسب رأس مال منخحض الت لحت، ويم ن لشر ات 

Big Tech  تو ي  الانتشار بسرعت  بيرة لل م ال الخهمات الماليت، ومن الأمثلت
المهلوعات عبر الااتف المومول لل الوين، ويث تستوول شر تان على  الواضوت لسو 

٪ من إ مالل السو ، لل وين زاه الاعتماه على م همل الطرف الثالث متخوص  94
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لل الخهمات السوابيت قه ي لل من المخاطر التشغيليت على مستوى الشر ت الحرهيت 
يهة للنظام المالل   ل، لا يم ن أن يطرح أيضًا مخاطر وتوهيات  ه ،)مخاطر خاوت(

سيما إلا  انت المخاطر لا تهار بش ل مناسب على مستوى الشر ت وقه لووظ هلا لل 
وشر ات  Fin Techلأن شر ات  Fin Techوول  2017لعام  FSBاستنتا ات ت رير 

Big Tech  ل إلل ت هيم خهمات ماليت خارج الوهوه،  اوالأسوا  الخاوت، تشاه نموا  بير
مواولت مراقبت هلد التطورات وآثار است رارها المالل، و ما يلاوظ أنه لا تزال  من المام

ال اوه  اريت بشأن م همل الخهمات الماليت لل ل نت بازل وول الرقابت المورليت 
(BCBS( المنظمت الهوليت لايئات الأورا  الماليت )IOSCO م لس الاست رار المالل ،)
(FSB)، ( شب ت الابت ار الماللFIN ت وم باست شاف السو  بش ل أ بر خاوت خهمات )

ال اات الخار يت للمؤسسات الماليت، بما لل للك  يحيت إهارتاا لمش لات مخاطر التأمين 
 عبر الوهوه.

II.  العمل المصرفي الإلكةرونيأسلس لت: 
 :ةعر ف الخدملت المصرف   الإلكةرون      1

"عمليت ت هيم الخهمات المورليت عن  عرلت الخهمات المورليت الإل ترونيت بأناا
 .طري  قنوات التوويل الإل ترونيت مثل شب ات الإنترنت والااتف المومول"

 ما عرلت بأناا "ت هيم الموارف للخهمات المورليت الت ليهيت والمبت رة من خلالاا 
وط شب ات اتوال ال ترونيت، ت تور ولاويت الهخول إلياا على المشار ين لياا ول اً لشر 

 .(2006العضويت التل توههها الموارف ")الرزا ، 
 ما تعرف أيضا بأناا" إ راء العمليات المورليت بطر  ال ترونيت أي استخهام 
الت نولو يا والاتوالات والآلات ال هيهة سواء تعل  الأمر بالأعمال المورليت الت ليهيت أو 

 ل إلى المورف إلا أم نه ال يام ا النمط لن ي ون العميل مضطرا للتنلالوهيثت، ولل ظل ه
أو أناا  ،(2012بالأعمال التل يريهها من مورله من أي م ان ولل أي وقت" )الوهاه، 

تعرف بأناا "الخهمت المورليت الإل ترونيت تعبر عن استخهام المورف لت نولو يا 
الخ بش ل المعلومات والاتوالات من خلال الانترنت، الموزعات الآليت والاواتف الل يت ...
 27-26يلبل وا يات العميل وت سب المورف مر زا تنالسيا قويا" )مومه و خاله، يومل 

    .(2011ألريل 
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من خلال ما ت هم يم ن تعريف الخهمت المورليت الإل ترونيت على أناا قيام 
مختلف وسائل  باستعمالالمورف بت هيم خهماته المورليت سواء الت ليهيت أو الوهيثت 

 الت نولو يا. 
 :نشأة الخدملت المصرف   الإلكةرون      2

ظارت الويرلت الإل ترونيت بظاور الن ه الإل ترونل، ويث تزاوج الن ه الإل ترونل 
م تبت نيات المعلومات، رير أن استخهام البطاقات بهل الن ه الائتمانل ظار بحرنسا، لمثلا 

م استخهام البطاقت تتف ولل الولايات المتوهة الأمري يت استخهام بطاقت  وتونيت لل الاا
به من لالك  ان لالمعهنيت، التل تستعمل لل تعريف الزبون على مستوى البريه، ومع 

الانتظار وتى الخمسينيات من ال رن الماضل وتى يشاه العالم توولا لل ههد البطاقات، 
قت بلاستي يت ، بطا1958لل عام (EXPRESS AMERICAN)ويث طروت شر ت 

الستينيات من ال رن الماضل، وبحضل الثورة  والتل انتشرت على نطا  هولل لل
م تزويه البطاقات بمسارات مغناطيسيت لل البلهان المت همت، ويث أوبوت تالت نولو يت 

وقه  ،البطاقات توتوي على لا رة، ويم ن ت زئت ال يمت المخزنت لياا لإ راء عمليات الهلع
الإنترنت وتطور الت ارة الإل ترونيت توولا  بيرا لل م الات الويرلت أثارت ثورة 

الإل ترونيت، بظاور الخهمات المورليت ربر شب ت الإنترنت، وظاور وسائل الهلع 
 (.2005مثل الشيك الإل ترونل والن وه الإل ترونيت )رشيه،  ،الإل ترونيت

  :مزا ل الخدملت المصرف   الإلكةرون     3
إم انيت ووول البنوك إلى قاعهة عريضت من العملاء الموهعين والم ترضين وطالبل  -

 مختلف الخهمات المورليت؛
 ت هيم خهمات مورليت  هيهة توا ب اوتيا ات العميل؛ -
 خحض ت اليف التشغيل بالبنوك؛ -
 ؛ألريل( 27-26)خليل وعاهل، يومل  زياهة  حاءة أهاء البنوك -
م انيت ا  زياهة ال هرات التنالسيت للموارف الموليت مع الموارف العالميت، و  إم انيت -

 و وه أ بر للموارف الموليت لل الأسوا  الأ نبيت )أبو شعبان، بهون سنت(؛
إم انيت ووول العميل على البيانات الماليت الخاوت هون الوا ت لزيارة م ر  -

 المورف أي تو ي  الملاءمت الم انيت للعميل.
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 نملذج لخدملت مصرف   إلكةرون  :    4
  موقع الإعلان عن الخهمات والمنت ات التل ي هماا المورف لل الحروع الت ليهيت

 ؛(2000الخاوت به ويسمى موقع المعلومات )الويرلل، 
 :موقع التعاملات المت املت والتل يم ن من خلالاا الووول على الخهمات التاليت 

  لعميل مرا عت وسابه لل أي وقت وأيضا مرا عت الوسابات: ويث يم ن ل
خر التعاملات التل وقعت، ويم ن أيضا لتح وساب لهى المورف من آمرا عت 

 خلال استخهام بطاقت الائتمان؛
   خر، آلى وساب إموال من وساب م انيت توويل الأإتوويل المهخلات: أي

 لبعض البنوك ت وم باهد العمليت لور طلب العميل لاا؛
   الحواتير: هنا يم ن للعميل هلع أي لواتير خاوت به من خلال موقع  هلع

ن بعض الموارف ت هم ألك م ابل رسوم معينت،  ما لالمورف على الإنترنت، و 
 د الخهمت لل وهوه مبلغ الحاتورة؛لخر ي هم هههد الخهمت م انا والبعض الآ

   أسوا   هيهة للمستالك: ويث ي هم المورف عروضا خاوت لمنت ات  تولير
د الأما ن على الوحوت الخاوت لرير مورليت من خلال توضيح عناوين ه

 د المواقع؛لشراء من هالم تا إلعطاء تخحيضات إبالمورف مع 
     توهيه المواوحات الخاوت بالعميل: بعض الموارف تسمح للعميل بتوهيه

 ما ي وم  -تغيير استخهامات بعض الأزرار -الخاوت به مثلمواوحات الوحوت 
 العميل بالإ ابت على م موعت من الأسئلت لتوميم عروض المواقع؛

    الووول على قروض: ويث يم ن الووول على ال روض من خلال موقع
ى للك يسمح للعميل بم ارنت أسعار الحائهة إلالمورف على الإنترنت لورا، بالإضالت 

 ي يتعامل معه؛لالأخرى، وللك من خلال الموقع الخاص بالمورف الللموارف 
   هلا الطلب  ءللعميل مل طلب الووول على بطاقت ائتمانيت: ويث يم ن ءمل

  ؛عن طري  الإنترنت
   د لشراء شااهات الاهخار: ويث تعرض الموارف معهلات لائهة أعلى على ه

نظرا لشهة المنالست بين الموارف للك م شراؤها عن طري  الإنترنت و تلا إالشااهات 
 ليما يتعل  بمعهلات الحائهة؛
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    الخهمات الضريبت: مثل مساعهة العميل لل الووول على معلومات عن و م
الضرائب المطلوبت الضرائب الوا ب هلعاا بعه مرا عت الأرباح والمورولات 

 الخاوت بالعميل؛
  يل بمعرلت عروض ت هيم خهمات تأمينيت: ويث تسمح بعض الموارف للعم

 التأمينات المتاوت ل ل أنواعاا والم ارنت ليما بيناا على ألضل عروض للتأمين؛
 لك لمساعهة العملاء لل شراء ألضل الأسام عن طري  موقع ل: و خهمات السمسرة

د أسال وأضمن وسيلت شراء للشخص رير موترف لالمورف على الإنترنيت، وه
 لاء العملاء؛نظرا للنوائح التل ي هها البنك لاؤ 

 خهمات التو يل الإل ترونل (factoring أي شراء المورف للحواتير من البائع )
د لوهلع قيمتاا له، ثم توويلاا من المشتري م ابل عمولت من البائع، وتشمل ه

لى خوم إضالت إالخهمت التو يل مع و  الر وع على البائع أو هون و  الر وع، 
 (؛2000ل ترونيا )الوماهي، إوالتوويل الحواتير، وتتم عمليت المطالبت 

  لى إنظام الإيهاع المباشر: ويث يسمح هها النظام بإضالت المبالغ التل تول
و ألى وسابه لهى المورف اللي يتعامل معه مباشرة  إمت ررة العميل بوورة هوريت و 

لى الوساب مهلوعات الأ ور والرواتب، والتأمين إلل،  أن تضاف آبش ل 
 المعاش، أرباح الأسام، وما شابه للك من مهلوعات هوريت؛الا تماعل، 

  الومايت والخووويت: لا تعتبر ههد خهمت خاوت ل ن تاتم باا الموارف بش ل
 بير، وتى يشعر العميل بهر ت عاليت من الومايت للعمليات التل ي وم باا مع 

 خر. وآخرى، ويث أن هلا هو الحار  بين مورف الموارف الأ
III. ولوج ل الملل  : أبعلد الةكن 

 Financialتانتشر موطلح الحينتك  ثيرا لل الحترات الساب ت وهو اختوار ل        

Technology وأFin Tech  عمال والمؤسسات هارة الأإوالمتهاول بهر ت  بيرة لل عالم
عمال وبتلك الت نيت وبوت لغت الت نولو يا الماليت هل لغت ر ال الأأالماليت وريرها ل ه 

نماط الت ليهيت للخهمات الماليت ويم ن ملاوظتاا لل ال هرة على الاستغناء عن الأ يم ن
 .موال...الخأو توويل أ مع التبرعات وال يام ببعض التعاملات البن يت من قروض 
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  :ميهوم الةكنولوج ل الملل      1
 تووف الت نولو يا الماليت على أناا تلك المنت ات والخهمات التل تعتمه على
الت نولو يا لتوسين نوعيت الخهمات الماليت الت ليهيت، وتتميز هلد الت نولو يا بأناا أسرع 
وأرخص وأسال ويم ن لعهه أ بر من الألراه الووول إلياا، ولل معظم الوالات يتم 
تطوير هلد الخهمات والمنت ات بواسطت شر ات ناشئت )شر ات وغيرة وهيثت العاه تاهف 

إنشاء أسوا   هيهة أو الاستووال على ووت  بيرة لل الأسوا   إلى التوسع عن طري 
ال ائمت، وللك من خلال ت هيم عروض لات قيمت(، وبالتالل لإن الشر ات الناشئت لل 
م ال الت نولو يا الماليت هل شر ات وغيرة ووهيثت تعه بتوسين الخهمات المورليت 

الخهمات الماليت ال ائمين )بيحورت، للألراه والشر ات، بالتعاون أو المنالست مع م همل 
2017.) 

 ما عرف الم مع الهولل العربل للمواسبيين ال انونين الت نولو يا الماليت  
(FinTech هو قطاع يت ون من شر ات تستخهم الت نولو يا لل تطوير وتوزيع" :)

 .الخهمات الماليت بحاعليت"
 لل الن اط التاليت: طري ت عمل مؤسسات الت نولو يا الماليت: يم ن وورها

استخهام ت نولو يات مبت رة، خاوت الاواتف الن الت،  مبيوتر أو لووت رقميت مرتبطت   -
بالأنترنيت أو بأي شب ت اتوالات أخرى من أ ل ت هيم للزبون الناائل منت ات وخهمات 

 بيرة  رنيت و/أو أقل ت لحت من تلك للحاعلين الآخرين، الن ال وتطور استخهام المعطيات ال
big data والتوليل التنبئل تسمح خاوت بانخحاض معتبر لل ت اليف الهخول للسو ؛ 

تطور سلوك الزبائن )هواتف ن الت مووولت وعلامت  غراليت مو وهة على الشب ات  -
 الا تماعيت(؛

 ي اه البيئت التنظيميت وال انونيت الملائمت؛إ -
 ي اه شرا ت وعلاقت  يهة مع البنوك؛إ  -
ت ارات  هيهة لل م ال الخهمات الماليت والمورليت )ملي ت بن عل مت، يوسف اب -

 .(2018سائول، 
 :الة د لت الةي ةواجه الةكنولوج ل الملل     2
 ومايت المستالك وومايه بياناته؛   -
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 عهم المعرلت بالتوليل المالل والائتمانل من أ ل تمويل المشروعات أو الإقراض؛   -
على الولول  الإشراليتالمشرعين والبنوك المر زيت ليست لهياا الخبرة والهرايت  -

 الت نولو يت؛
رهاب ورسيل الإ راميت وتمويل إنشطت أو المشحرة لل أاستخهام العمليات الرقميت  -
 موال؛الأ
)الم مع  لى الساوت الماليتإانضمام أعوان اقتواهيين  هه من رير المؤسسات الماليت  -

  ؛(2018نولمبر  11الهولل العربل للمواسبيين ال انونيين، 
 .قناع العملاء بالث ت التل هل أساس التعاقه الماللإوعوبت   -
 نملذج لبعض شركلت الةكنولوج ل الملل  :      3
هل شر ت مهلوعات الاواتف المومولت التل يبلغ رأس  ( :PayPalشرك  بلي بلل ) -أ(

من قبل أمثال  1998لل عام  PayPalهولار، ل ه تم تأسيس  مليار 113مالاا السوقل 
Peter Thiel وElon Muskتطبي  الهلعات بش ل  بير، وا تسب برنامو  ى، نم
مليون هولار،  800م ابل  Braintreeتوت  2014لل عام  Venmoالهلعات الرائه 

 ٪ 35.2أظار عوائه سنويت تبلغ ووالل  PayPalبالإضالت إلى للك، وره أن سام 
(thestreet, 2019) . 

من أ بر  Ant Financialتعتبر شر ت  :(Ant Financial) آنت ف نلنش لل -ب(
 Ant، تمتلك Alibabaلل العالم، لل الأول هل شر ت تابعت لم موعت  fintechشر ت 

Financial Alipay  أ بر منوت للهلع عبر الااتف المومول، وتملك أ بر ونهو ،
لى نظام تونيف ائتمانل خاص يعرف باسم إلسو  المال لل العالم وأيضًا تنتمل 

Sesame Credit  مليار هولار، تأسست الشر ت بعه إعاهة تسميت  60يبلغ  رأس مالاا
Alipay  باسمAnt Financial Services  شر ت لل  مع ، ن وت ال2014لل عام

 China Investment Corpمليار هولار من شر ت  6.5رأس مال استثماري ضخم بلغ 
، وولت النملت 2017وريرها من المؤسسات الاستثماريت الموليت، بولول أوائل عام 

 .(rankred ،2019)مليار هولار  60الماليت بت ييم 
 Twitterمغاهرته  ، بعهSquare ،Incشارك  اك هورسل لل تأسيس  :Square -ج(

 Marissa Mayerو Biz Stoneاستثمارات ملاك من  Square، تل ت 2009لل عام 
 Sequoia Capitalوتمويل من سلسلت من الأسماء ال بيرة مثل  Kevin Roseو
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أربعت أضعاف،  Square، زاه ت ييم 2015، لمنل طرواا لل عام Goldman Sachsو
 .2018مليار هولار لل  16.5ت ب Squareويث تبلغ قيمت شر ت  

)تأسست لل  Stripe خرى لشر ات الت نولو يا الماليت: شر تأوبين عهة نمالج 
)تأسست لل  MarketAxessمليار هولار(، شر ت  9.2، رأس مالاا الوالل 2011
)تأسست لل  Robinhoodمليار هولار(، شر ت   8.5، رأس مالاا الوالل 2000
، 2006)تأسست لل  GreenSkyيار هولار(، شر ت  مل 5.6، رأس مالاا الوالل 2013

وريرها من شر ات الت نولو يا الماليت التل بهأت  مليار هولار(... 4.5رأس مالاا الوالل 
(  زائريت مائت بالمئت م رها الرئيسل Martshipتنشط لل السو  ال زائريت مثل: شر ت )

عيل علالل مسير الشر ت توت ببئر مراه ريس ال زائر، تم تأسيساا من قبل السيه إسما
ويث أن الشر ت تتعامل مع  ميع متعاملل الااتف الن ال  ،(Martship) اسم مارت شيب

 يزي، أوريهو موبيليس واتوالات ال زائر، لت وم الشر ت بشراء بطاقات التعبئت من م رات 
شر ت شر ات متعاملل الااتف الن ال وتعيه بيعاا للأعضاء عن طري  الموقع الرسمل لل

ن  انت ساعت متأخرة من ا  نترنت بويث يستطيعون أن يعبؤوا لل أي ساعت وتى و لل الأ
نه باستطاعتام أالليل وبهون زياهة العشرة هنانير التل يحرضاا أوواب مولات التعبئت  ما 

رويها لمن أراهوا لألراه عائلتام وأوهقائام بالمبلغ اللي أراهوا لاو رير موهوه.  واأن يرسل
 .(2016مارت شيب، )شر ت 

 :اسةراة ج لت البنوك  العموم   في ب ئ  الةكنولوج ل الملل     4
 البنوك لموا ات خطر شر ات الت نولو يا الماليت من خلال: ت وم

التر يز على  انب الخهمات وخاوت الإل ترونيت، لأنه ووسب هراست وارهة ضمن ت رير  -
تبيانيت لعينت من عملاء شر ات الت نولو يا العالميت، والتل قامت بهراست اس EYلمؤسست 

الماليت وول العوامل التل ت هبام نوو هلد الشر ات الوهيثت، و انت أرلب النسب تهور 
%،  43.4 وول عامل الخهمت، أين يوتل عامل ساولت لتح وساب المرتبت الأولى بنسبت

% ت ربت ألضل 11.2بت %، وبنس15.4 تتلياا المرتبت الثانيت عامل السعر والم هر نسبته ب
%  وهة ألضل 10.3على الشب ت واست ابت الشب ت لرربات العميل وعهم تعطلاا، ونسبت 

 ؛(2018أشوا  بن قهور،  للخهمات )وهيبت عبه الرويم،



 علماوي أحمد،  اعمر بو مو سى                                                    مجلة البحوث الاقتصادية والمالية          

  2020 ديسمبر /جامعة أم البواقي                                                                                    188  

للك أن شريوت واسعت من العملاء المتعطشين للت نولو يا  يثبتاعتراف البنوك والواقع  -
به شر ات الت نولو يا الماليت من قبل أ بر  وظيتالرقمل،  للك للهعم اللي  والاستخهام

مؤسسات العالم على ررار الحايسبوك، يعتبر والزا للبنوك بأن توا ب الت نولو يا الماليت 
 وهاث ابت ارات ماليت منالست؛إوالعمل على 

لا أنه إ به لترات الترا ع ما يميز شر ات الت نولو يا الماليت بين تو ي  نمو متزايه ثم تع -
ن تو ه مؤسست  و ل إلل بهاياته وهو والت عاهيت لل مثل هلد ال طاعات الناشئت، ل

لت هيم خهمات ماليت ت نولو يت يوول باستمرار العمليت مثلاا مثل الت ارة 
 الإل ترونيت....الخ، وي عل البنوك لل منالست وتوه  هيه؛

قور أترتبت من  راء استخهام الت نولو يا الماليت ولل ن انخحاض الت اليف والرسوم المإ -
وقت م ن ي عل البنوك توا ه منالست لل الت لحت مما يؤهي بعزوف ال ثير من العملاء 
على الخهمت البن يت مرتحعت الرسوم وث ل الإ راءات، ل ن البنوك ولعراقت عملاا على مر 

لمعلومات واللي هو و ي ت لازالت من اأالسنين أ سباا ث ت المتعاملين خاوت لل  انب 
 ت العملاء وهلا الأمر ي عل من البنوك لاا ميزة تنالسيت ثلى إالشر ات الت نولو يا تحت ر 

على الشر ات الناشئت  الاستووالواستراتي يت  الابت اريتبالإضالت على ت سيه استراتي ياتاا 
 لتبنل الت نولو يا الماليت؛

الماليت أن تساعه البنوك عن طري  إي اه شرا ت بيناما،  يم ن لشر ات الت نولو يا   -
وخاوت لل م ال المهلوعات والت ارة الال ترونيت، ومن بين أهم المنالع أو المزايا للطرلين 
من وراء هلد الشرا ت هو تو ي  مهاخيل واي اه تطبي ات  هيهة والتخحيض من الت اليف 

( FinTech Bank)الت نولو يا الماليت  وخل  نمالج أعمال  هيهة خاوت مع ظاور بنوك

و ان من بين أهم مزايا هلا التعاون هو الووول إلى التمويل بش ل ألضل،  ما يب ى 
للبنوك علاقت قويت مع العملاء لو وه ث ت أ بر )ملي ت بن عل مت، يوسف سائول، 

 ؛(2018
باشر)النه للنه( نشاء ما يسمى بمنوات الإقراض المإالتعاون الت نولو ل المالل لل   -

 والتمويل ال ماعل للمشاريع الا تماعيت والإبهاعيت؛
 ؛تعزيز منظومت السلامت الماليت وومايت العملاء  -
تشير المعاملات المورليت  :(Open banking)اعتماه المعاملات المورليت المحتووت  -

التل تنص على أن المحتووت إلى ل رة ناشئت لل الخهمات الماليت والت نولو يا الماليت، و 
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البنوك ي ب أن تسمح لشر ات طرف ثالث ببناء تطبي ات وخهمات باستخهام بيانات 
رموز تسمح لبرامو ماليت  -( APIsالبنك، وهو يشمل استخهام وا اات برم ت التطبي ات )

لإنشاء شب ت متولت من المؤسسات الماليت وم همل  -مختلحت بالاتوال ببعضاا البعض 
 (.TPPsثت )الأطراف الثال

" سيسمح APIيعت ه مؤيهو الخهمات المورليت المحتووت أن "النظام البيئل المحتوح 
للشر ات الناشئت لل الت نولو يا الويويت بتطوير تطبي ات  هيهة مثل تطبي ات المومول 

 BADR AL)للسماح للعملاء بتو م أ بر لل بياناتام المورليت وال رارات الماليت 

KARNI, 2018). 
IV. مقوملت الةكنولوج ل الملل   في دول  الإملرات العرب   المة دة: 
 :الب ئ  الةشر ع   الم يزة   1

أ ه ت رير واهر عن ونهو  الن ه الهولل أن هولت الإمارات قهمت تشريعات،  
وأنشأت واضنات، ومرا ز ابت اريت، ومسرّعات للأعمال، تستطيع من خلالاا شر ات 

بت أعمالاا، وتناول الت رير إن هناك العهيه من الأساليب المستوهثت الت نولو يا الماليت ت ر 
التل تعهّ أول « يوري ا»للتمويل ال ماعل، ومنوّت « بيااف»لهعم تلك المشروعات، مثل 

منوّت عالميت للاستثمار ال ماعل، وتم ن أعضاء شب ت مستثمرياا المتنوّعين من شراء 
ت اللي تولر ليه للشر ات ال ائمت، الووول السريع أسام الشر ات الااهلت للنمو، لل الوق

إلى رأس المال، ول ر الت رير أيضا أن الإمارات، ولبنان، والأرهن، ومور تمتلك نوو 
% من الشر ات الناشئت لل منط ت الشر  الأوسط وشمال إلري يا وألغانستان وبا ستان، 75

 مو شر ات الت نولو يا الماليت.مؤ هة أن تلك الهول أنشأت مسرّعات أعمال للإساام لل ن
وأوضح الت رير أن هولت الإمارات لهياا نظام قانونل مش ع لشر ات الت نولو يا 
الماليت، مشيراً لل الوقت نحسه إلى سلطت هبل للخهمات الماليت، التل تعهّ و الت تنظيميت 

ظيم شر ات ماليت لمر ز هبل المالل العالمل. وقال إناا ت هم خهمات رائهة لتطوير وتن
 الت نولو يا الماليت لل المنط ت.

، التل  رى تهشيناا لل عام «لينتك هايف»وأشار الت رير إلى مسرّعت الأعمال 
لل مر ز هبل للخهمات الماليت، اللي ي هم بهورد رخص ت ارب الابت ارات،  2017

بيئت وهي ت للسماح لشر ات الت نولو يا الناشئت بالنمو، وا  راء ت ارب على منت اتاا لل 
 للتشريعات.
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ول ر الت رير أن سلطت هبل للخهمات الماليت تستعين باستشارات خار يت لتطوير 
التشريعات الخاوت بالتمويل ال ماعل، لالتاً إلى أن تلك ال اوه أسامت لل  عل مر ز 
هبل المالل العالمل موطناً للعهيه من شر ات الت نولو يا الماليت، التل تولر تمويلًا 

 .(2019ر ات الوغيرة والمتوسطت )شريف اليمانل، للش
 :قلم  الشراك  ب ن البنوك وشركلت الةكنولوج ل الملل  إ   2

لل الشر  الأوسط « ليناسترا»ل ر وسام خوري العضو المنتهب لهى شر ت 
لري يا،  ن الإمارات تعه من الهول الأ ثر ورواً على اعتماه أوهث تطبي ات الت نولو يا أوا 

المت همت لل قطاع الخهمات الماليت، مما يعه موحزاً ماماً لشر ات طرح خهمات 
 الت نولو يا المت همت على الابت ار لإبهاع منت ات  هيهة توا ب الت هم لل هلا الم ال.

وأ ه على هامش لعاليات منتهى ليناسترا لل هبل، تنامل التوول الرقمل لل بنوك 
ك والتعاون مع شر ات الت نولو يا الماليت لت هيم ألضل الإمارات التل تورص على التشار 

خهمت للعملاء، خاوت لل ظل التوول لل طبيعت عمل العملاء الراربين لل الووول 
 على خهمات رقميت مت املت تغنيام عن التو ه لحروع  البنوك.

ولحت إلى أن التغير المستمر لل خيارات العملاء وميولام المحضلت يش ل ال وة 
لعت وراء التبنل المتسارع للت نيات الماليت لل مختلف ال طاعات، وخاوت ال طاع الها

 المورلل لل منط ت هول م لس التعاون الخلي ل.
وقال المشار ون لل  لسات المنتهى إن التطور الاائل والانتشار واسع النطا  

ير، أوهث لمنوات الطرف الثالث الت نولو يت التل شاهتاا الإمارات خلال الع ه الأخ
تغييراً  لرياً لل توقعات العملاء، وخل  بيئت تنالسيت موتهمت وضعت البنوك أمام خيارين 
ما التعاون مع لاعبين  هه لت هيم ت ربت تعامل مورلل  لا ثالث لاما، وهما إما التنالس وا 
استثنائيت ترقى إلى مستوى تطلعات وطمووات العملاء،  ما ت هر الإشارة إلى أن و م 

مليار هولار عالمياً  57.9تثمار الإ مالل لل شر ات الت نيات الماليت )الحينتك( بلغ الاس
،  ما ي هر و م سو  ت نيت المعلومات لل الشر  الأوسط 2018لل النوف الأول من 

مليوناً  125وشمال إلري يا بنوو ملياري هولار، ومن المتوقع أن يشاه نمواً سنوياً بواقع 
 .(2018سترا، )شر ت لينا 2022وتى 
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 :ةعز ز الشمول المللي  3
قال مبارك راشه المنووري موالظ مورف الإمارات المر زي إن الإمارات العربيت  

المتوهة والسعوهيت بهأتا لل تطوير الت نولو يا الماليت لاستخهاماا لل عمليات التسويت عبر 
الوهوه، بما لل للك مشروع عملت رقميت، وأضاف المنووري أن الت نولو يا الماليت يم ن 

يا لل توسين الشمول المالل، وهو ت هيم خهمات ماليت بت لحت ميسورة، أن تلعب هورا رئيس
مشيرا إلى أن الهور ال انونل للبنك المر زي يسام الآن بتعزيز الشمول المالل )عبه المنعم 

 .(2018هرار، 
 :من خبرات أجنب   الاسةيلدة  4
ا ت مع شر ات قامت السلطات الن هيت والماليت لهولت الإمارات بشر إللك عن طري     

 رائهة لل الت نولو يا الماليت مثل:
على اتحاقيت شرا ت ما بينه وبين شر ت ” DIFC“قيام مر ز هبل المالل العالمل  -

Startupbootcamp  شب ت(Startupbootcamp  تعتبر من أ بر شب ات برامو
هلد الشرا ت على بوث إم انيت  تنطويالعالم(،  ما  للمسرعات مو ات ل طاعات موههة 

المراول الأولى،  ما تنهرج ضمن م الات  للتأسيس ال ثير من البرامو للشر ات الناشئت 
 .(vapulus, 2018)الت نولو يا الماليت وت نولو يا التأمين والت نولو يا التنظيميت 

الخهمات الماليت لل  رام سلطت هبل للخهمات الماليت اتحاقيت للت نولو يا الماليت مع هيئتإب -
)الرئيس التنحيلي لهى سلطت هبل  اليابان: وقه وقع هلد الاتحاقيت  ل من إيان  ونستن

)محوض هيئت الخهمات الماليت لل اليابان(، تاهف هلد  للخهمات الماليت(، وتوشياايه انهو
تين من طار تنظيمل للمناقشت وآليت توويت تمّ ن ال اتين التنظيميإإلى تولير  الاتحاقيت

تز يت المبت رين لل قطاع الت نولو يا الماليت للماام التل تختص بالابت ار ل ل مناما،  ما 
)سلطت  توهه خطت تباهل ال اتين وول المعلومات المتعل ت بالابت ار لل أسوا   ل مناما

 .(2018هبل للخهمات الماليت، 
V. : خلةم 

 يا الماليت أهى إلى تطور  من خلال ما سب  تبين لنا أن ظاور وانتشار الت نولو 
المعاملات الماليت الرقميت بوحت خاوت، عن طري  الشر ات الناشئت لل م ال الت نولو يا 

ل ترونيت لاا ما يميزها عن ريرها من الخهمات إالماليت، وساهم لل ظاور خهمات مورليت 
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ل اه ل ل من المورليت الت ليهيت من موثوقيت وأمان وسرعت لل الأهاء وتوليرها للوقت وا
العملاء والبنوك، الأمر اللي  عل هلد الأخيرة تتنالس ليما بيناا لت هيم هلا النوع من 
الخهمات والاستحاهة من مزاياها، مما زاه من وهة المنالست لل البيئت الماليت والمورليت 

تل هل ل ترونيت وهلد الهراست تبرز استحاهة البنوك العموميت من الت نولو يا الماليت الالإ
 موضوع الساعت لل م ال ت هيم خهمات ماليت إل ترونيت.

ز النتائو ابر إل ل الن اط التل أثرناها لل هراستنا،  ان الاهف مناا الووول إلى 
 ومن ثم العمل على ويارت بعض الاقتراوات المامت والمتعل ت بموضوع الهراست.

روه م موعت من النتائو من خلال هلا الم ال البوثل تم نا من  :نةلئج الدراس   1
 أهماا:

ظاور وانتشار ت نولو يا المعلومات والاتوال  عل ت هيم الخهمات الماليت يخرج من  -
 هائرة البنوك لتوبح لل يه شر ات متخووت لل الت نولو يا الماليت؛

إن تبنل العمل المورلل الال ترونل لم يعه مطلب وههف الهول المت همت لوسب بل  - 
أوبوت وتى الهول الناميت تعمل  اههة على ت هيم خهمات مورليت ال ترونيت والاستحاهة 

  ؛والبنوك ال ائمت Fin Techمن مزاياها مما زاه من وهة المنالست بين شر ات 
من بين الهول التل أوبوت تسير  نبا إلى  نب مع  لإمارات العربيت المتوهةتعتبر ا -

التطور الت نولو ل الواول خاوت لل ال طاع المورلل، ل ن ت ف عهة توهيات لتطور 
العمل المورلل الإل ترونل، للربما تحرض الت نولو يا الماليت العابرة للوهوه وتميت تطوير 

 ملائاا واستثماراتاا؛الخهمات المورليت الإل ترونيت على الأقل للوحاظ على ع
هميت الت نولو يا الماليت لعورنت خهمات الويرلت الإل ترونيت تأتل من أهميت البرامو أ  -

ووسائل المهلوعات الرقميت التل تولرها شر ات الت نولو يا الماليت للبنوك، مما يساهم لل 
 الرقل بالبنوك خاوت العموميت مناا؛

 انب الت نيت المتطورة نولو يا الماليت التل تمتلك لت وسب عهة هراسات تعاون شر ات ا -
لت هيم الخهمت الماليت لل المستوى المطلوب والبنوك التل لهياا علاقات الث ت والسريت مع 

 العملاء من شأنه أن يضحل ور يت ون اح لل م ال الشمول المالل؛ 
بير على مهاخيل رقام قياسيت أثر بش ل  أظاور شر ات الت نولو يا الماليت وتو ي   -

وبح التنالس ليس ل ط بين البنوك بل بين البنوك وشب ت من المتعاملين لل أالبنوك، و 
 الت نولو يا الماليت؛ 
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نشاء بنوك وهيثت إل ترونيت لل ظل الت نولو يا الماليت يهعم من إت هيم خهمات مورليت  -
 Fin Techاليت )بنوك الت نولو يا الم أو (Open banking)تهعى البنوك المحتووت 

Bank.) 
 من خلال النتائو المتوول إلياا ساب ا لإننا نوول بما يلل: :اقةرا لت الدراس    2
نترنت لل ضرورة الاستحاهة من مزايا ت نولو يا الإعلام والاتوال وخاوت شب ت الإ -

ال طاع المورلل وي ون للك بالتوسع لل استخهام آلات الورف الآلل، والبطاقات 
ل ترونيت للك ل ترونيت وريرها من الخهمات المورليت الإالال ترونيت ونظم الهلع الإ

 من الت نيات المت ههة لشر ات الت نولو يا الماليت؛ بالاستعانت
ضرورة التر يز على محاوم التنالس المالل ال هيه اللي هو توهى  بير لل ظل التباطؤ  -

 لانتشارولا ت ون البيئت مواتيت  بنوك العموميتبال ال بير لتهعيم العمل المورلل الإل ترونل
 شر ات الت نولو يا الماليت الغربيت؛

لل ظل الت نولو يا الماليت لمختلف هول العالم خاوت  عل من مونت البنوك العموميت  -
من التعاون والشرا ت بين  الاستحاهةمنوت لتوسين خهمات الويرلت الإل ترونيت بمو ب 

 ت نولو يا الماليت؛البنك وشر ات ال
عاهة ويارت ال وانين المنظمت للعمل المورلل خاوت ما تعل  بالويرلت إضرورة  -

الإل ترونيت ول  م تضيات الت نولو يا الماليت، و توهيه الأطر التنظيميت للتعاون بين 
 (.Fin Tech) وشر ات العموميت البنوك

VI. المراجع: 
 :المراجع بللمغ  العرب   1
 الكةب:  أ.
 (، الخهمات المورليت الإل ترونيت، هار المسيرة للنشر والتوزيع عمان.2012الوهاه، ) -
(، إهارة المواره البشريت الاستراتي يت هار رريب للنشر والطباعت، 2001السلمل علل، ) -

 ال اهرة. 
، هار 9000السلمل علل، )هون سنت(، إهارة ال وهة الشاملت ومتطلبات لتأهيل الأيزو  -

 لنشر، ال اهرة.رريب ل
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(، المسؤوليت لل العمليات المورليت الإل ترونيت، هار 2000الوماهي وازم نعيم، ) -
 وائل للنشر والتوزيع، الأرهن.

هارة البنوك، هار المناهو للنشر والتوزيع، إ(، 2000الويرلل مومه عبه الحتاح، ) -
 الأرهن.

(، الإهارة الاستراتي يت منظور منا ل مت امل، 2009ظاهر، موسن منوور، ) الغالبل -
 عمان، الأرهن. هار وائل للنشر،

هارة الاستراتي يت، مناو (، التح ير الاستراتي ل والإ2002المرسل  مال الهين مومه، ) -
 تطبي ل، الهار ال امعيت، الإس نهريت، مور.

تنالسيت لل م ال الأعمال، قسم إهارة الأعمال، (، الميزة ال1998خليل نبيل مرسل، ) -
  امعت الإس نهريت، الإس نهريت، مور.

(، التنالسيت لل ال رن الواهي والعشرين، هار ال تب، 2003) سيه موطحى أومه، -
 ال اهرة.

(،  المواره البشريت مهخل لتو ي  الميزة التنالسيت، الهار ال امعيت 2004أومه، ) موموه -
 للنشر والتوزيع، الإس نهريت، مور.

(، التسوي  الاستراتي ل للخهمات، هار المناهو للنشر 2010موموه موطحى مومه، ) -
 والتوزيع، عمان.

المتعال، )بهون سنت(،  تر مت مومه أومه سيه عبه ،شارل،  اريت،  ونز، بسيو ،هيل -
 الإهارة الاستراتي يت مهخل مت امل، هار المريخ، الرياض، الممل ت العربيت السعوهيت.

 مقلل في مجم :  ب.
(، أثر الت نولو يا 2018نولمبر  11الم مع الهولل العربل للمواسبيين ال انونيين، ) -

ثورة المعرلت، المؤتمر  على الوناعت الماليت والتنميت، مست بل مانت المواسبت لل ظل
 الهولل المانل الساهس، البورين.

(، هور الت نولو يا الماليت لل هعم قطاع 2018بن عل مت ملي ت، سائول يوسف، ) - 
 الخهمات الماليت والمورليت، م لت الا تااه للهراسات ال انونيت والاقتواهيت، ال زائر.

إهارة مخاطر  استراتي يت(، 2011ألريل  26/27يهو مومه، قاشل خاله، )يومل  -
الويرلت الإل ترونيت، الملت ى الهولل الرابع وول عورنت نظام الهلع لل البنوك ال زائريت 
ش اليت اعتماه الت ارة الإل ترونيت لل ال زائر عرض ت ارب هوليت، المر ز ال امعل  وا 
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 خميس مليانت، ال زائر.
(، السلطات الاستشراليت 2011ريلأل 26/27خليل عبه الرزا ، ن موش عاهل، )يومل  -

والعمليات المورليت الإل ترونيت، الملت ى الهولل الرابع وول عورنت نظام الهلع لل البنوك 
ش اليت اعتماه الت ارة الإل ترونيت لل ال زائر عرض ت ارب هوليت، المر ز  ال زائريت وا 

 ال امعل خميس مليانت، ال زائر.
(، تو اات الت نولو يا الماليت على ضوء 2018وا ، )عبه الرويم وهيبت، بن قهور أش -

 ت ارب شر ات نا وت، م لت الا تااه للهراسات ال انونيت والاقتواهيت، ال زائر.
-(، الت نولو يا الماليت لل الشر  الأوسط وشمال الري يا2017ومضت بيحورت، ) -

 تو اات قطاع الخهمات الماليت.
 المذكرات:  ج.
ر، )بهون سنت(، ت ييم مهى لاعليت و حاءة نظم المعلومات أبو شعبان ب ر خض -

المواسبيت لل ظل تطور الخهمات المورليت الإل ترونيت هراست تطبي يت علل الموارف 
الت اريت العاملت لل قطاع رزة، رسالت م همت لمتطلبات الووول على هر ت الما ستير لل 

 ن.المواسبت والتمويل، ال امعت الإسلاميت رزة، للسطي
(، م اربت المواره الهاخليت وال حاءات  مهخل للميزة التنالسيت لل 2012بوزيه وسيلت، ) -

المؤسست الاقتواهيت ال زائريت هراست تطبي يت على بعض المؤسسات الاقتواهيت بولايت 
 سطيف، رسالت م همت لنيل شااهة ما ستير لل علوم التسيير،  امعت سطيف، ال زائر.

(، أثر الويرلت الإل ترونيت على نظام ال ااز المورلل 2005بوعاليت رشيه، ) -
ألا  وتوهيات، رسالت م همت ضمن متطلبات نيل شااهة الما ستير لل العلوم  ال زائري،

 الاقتواهيت،  ليت العلوم الاقتواهيت وعلوم التسيير،  امعت البليهة، ال زائر.
والن هيت لل ناايت ال رن العشرين على (، أثر التطورات الماليت 2006م، )يعبه الرزا  سل -

اقتواهيات الهول العربيت، رسالت ما ستير لل العلوم الاقتواهيت،  ليت العلوم الاقتواهيت 
 وعلوم التسيير،  امعت ال زائر، ال زائر.

 مواقع الانةرن ت:د. 
ز ،  تطوير الت نولو يا الماليت لل الإمارات بالشرا ت مع مر vapulus( 2018شر ت ) -

   لاطلاع:ل ،startuphootcamp هبل المالل العالمل و شر ت
https://vapulus.com/blog/ar/startupbootcamp                                      
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(، سلطت هبل للخهمات الماليت تبرم 27 09 2018سلطت هبل للخهمات الماليت،  ) -
 لاطلاع:لاتحاقيت الت نولو يا الماليت مع هيئت الخهمات الماليت لل اليابان، 

https://www.dfsa.ae/ar/MediaRelease/News 

، شر ت ( الخهمات الماليت الإماراتيت توحز الت نولو يا07 11 2018وسام خوري، ) -
 ليناسترا، للإطلاع:  

http://www.alkhaleej.ahttp://www.alkhaleej.ae/economics/page/f110

2adf-644d-48df-8841-0b3e8b78c1d9#sthash.2qIhk29y.dpuf  

ن تعرلت على مارت شيب، أ(،  ل ما ي ب 01 07 2016شر ت مارت شيب، ) -
             للاطلاع:   

https://martship.skyrock.com/  

(، الإمارات تتمتع بنظام قانونل مش ع لشر ات 13 02 2019شريف اليمانل، ) - 
 الت نولو يا الماليت، للاطلاع:

https://www.emaratalyoum.com/business/local/2019-02-13-

1.1182161 

(، الإمارات والسعوهيت تبهآن العمل على الت نولو يا الماليت 2018عبه المنعم هرار، ) - 
 بالتسويت عبر الوهوه، هبل، للاطلاع:

https://ara.reuters.com/article/businessNews/idARAKBN1OC2L7 
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