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 :الممخص

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر العوامل البيئية المؤثرة عمى نظم المعمومات 
المحاسبية الإلكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية والمتمثمة بالعوامل التشريعية 
والقانونية، والثقافية السموكية وكذلك التنظيمية والإدارية وتكنولوجيا المعمومات وبيان الأثر 

جودة التقارير المالية لممؤسسات الحكومية الفمسطينية، وقد استخدمت الدراسة  عمى تحسين
المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أداة الدراسة باستبانة  تم توزيعيا عمى مجتمع وعينة 

والتخصصية بوزارة المالية  ةشرافي( مفردة والمتمثل في الوظائف الإ194الدراسة والبالغ )
المعمومات المحاسبية الإلكترونية. وكانت أىم نتائج الدراسة بأن  من ذوي العلاقة بنظم

العوامل البيئية المتمثمة بالعوامل التشريعية والقانونية والثقافية السموكية والتنظيمية والإدارية 
 وتكنولوجيا المعمومات والتقنية تؤثر عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية. 

نظم المعمومات المحاسبية، العوامل البيئية، المؤسسات الحكومية ية: كممات المفتاحال
 الفمسطينية.

 .JEL : Z02 ;Z21 تصنيف
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I. :مقدمة 
في ظل التحولات المعاصرة التي تحيط بالمؤسسات وتطور تكنولوجيا المعمومات 

المعمومات المحاسبية لما يوفره من سرعة في مما أدى لاستخدام الحاسوب في إدارة نظم 
توفير المعمومات ودقة النتائج وسرعة التحميل توفيراً لموقت والجيد والتكمفة، وبما أن نظم 
المعمومات المحاسبية نظم مفتوحة توثر في البيئة التي تعمل في نطاقيا وتتأثر بيا، فقد 

ؤثرة عمى مستوى كفاءة وفاعمية نظم أصبح من الضروري دراسة وتحميل العوامل البيئة الم
المعمومات المحاسبية وبيان مدى ملائمتيا لتحقيق أىداف المؤسسات بتوفير تقارير تمبي 
احتياجات مستخدمييا سواء من داخل المؤسسة أو خارجيا بصفتيا أحد أدوات القياس 

والعوامل المؤثرة عمى جاءت الدراسة لإلقاء الضوء عمى المتغيرات البيئية ، لذا والتقييم
مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في القطاع الحكومي الفمسطيني كمحاولة 
لتحديد طبيعة تأثير ىذه العوامل عمى جودة التقارير المالية بيدف الإسيام في زيادة فاعمية 

 ىذه النظم.
 

Abstract:   

The study aimed to identify the impact of environment variables 

affecting the electronic accounting information systems in Palestinian 

governmental institutions, which is represented by legislative, legal, 

cultural and behavioral variables as well as organizational, 

administrative and information technology. The study aimed to explain 

the impact of improving the quality of financial reports for Palestinian 

government institutions as well. 

The study used the descriptive analytical approach. The study 

was based on a questionnaire distributed to a study population and 

sample of (194), which is represented by supervisory and specialized 

jobs in the Ministry of Finance who are related to accounting 

information systems. 

The most important results of the study were that the 

environment variables represented by the legislative, legal, cultural, 

behavioral, organizational and administrative, information technology 

and technical variables affect the outputs of electronic accounting 

information systems. 

 Keywords: accounting information systems, environment variables, 

Palestinian government institutions.   
Jel Classification: Z02 ; Z21. 
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 طبيعة مشكمة الدراسة وتساؤلاتها: .1
تكمن مشكمة الدراسة في بيان أثر المتغيررات البيئيرة المحيطرة  طبيعة مشكمة الدراسة: 1.1

بنظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية والمتمثمة برالمتغيرات التشرريعية والقانونيرة والمتغيررات 
الثقافيررة والسررموكية والمتغيرررات التنظيميررة والإداريررة ومتغيرررات تكنولوجيررا المعمومررات والتقنيرررة 

جودة التقارير الماليرة لممؤسسرات الحكوميرة الفمسرطينيةن كرون نظرم  وبيان الأثر عمى تحسين
المعمومررررات المحاسرررربية ترررررتبط بعلاقررررة ديناميكيررررة مررررع البيئررررة المحيطررررة الداخميررررة والخارجيررررة 

 لممؤسسة ونظم المعمومات فييا.
 جاءت الدراسة للإجابة عن المحاور التالية: تساؤلات الدراسة: 2.1
لقانونية والتشريعية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية ما مدى تأثير المتغيرات ا -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية؟
ما مدى تأثير المتغيرات الثقافة والسموكية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية؟
لإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية ما مدى تأثير المتغيرات التنظيمية وا -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية؟
ما مدى تأثير المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية؟
تحقيقاً لأىداف الدراسة وللإجابة عن تساؤلاتيا اعتمدت الدراسة عمى  :فروض الدراسة .2

 :مجموعة من الفرضيات وىي
تؤثر المتغيرات التشريعية والقانونية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
مومات المحاسبية الالكترونية تؤثر المتغيرات الثقافة والسموكية عمى مخرجات نظم المع -

 في المؤسسات الحكومية الفمسطينية. 
تؤثر المتغيرات التنظيمية والإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -

 الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
تؤثر المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -

 نية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.الالكترو 
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تيدف الدراسة إلى التعرف عمى واقع نظم المعمومات المحاسبية  أهداف الدراسة:  .3
الإلكترونية والعوامل البيئية التي تؤثر عمييا في المؤسسات الحكومية وذلك من أجل 

 تحقيق الأىداف التالية:
عمى مخرجات نظم المعمومات  بيان مدى تأثير المتغيرات القانونية والتشريعية -

 المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
توضيح مدى تأثير المتغيرات الثقافة والسموكية عمى مخرجات نظم المعمومات  -

 المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
خرجات نظم المعمومات معرفة مدى تأثير المتغيرات التنظيمية والإدارية عمى م -

 المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
تحديد مدى تأثير المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى مخرجات نظم المعمومات  -

 المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.
 تنبع أىمية الدراسة من خلال العناصر التالية:  أهمية الدراسة:  .4
تظير أىمية موضوع الدراسة المتعمق بالدور الذي تمعبو نظم المعمومات المحاسبية  -

الإلكترونية في المؤسسات الحكومية ومساىمتيا في زيادة قدرتيا عمى إدارة مواردىا 
 بكفاءة وفاعمية.

القطاع الحكومي لبمورة أسس سميمة  تخدم ىذه الدراسة بما تقدمو من نتائج وتوصيات -
لتصميم نظم فعالة وذلك قبل إجراء أي تعديلات في النظم القائمة والمستخدمة أو 

 تصميم نظم جديدة عبر توصيات لمعالجة نقاط الضعف إن وجدت.
تعتبر ىذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى في البيئة الفمسطينية لحداثة الموضوع  -

سبة وبالتالي يمكن التوصل إلى نتائج تساىم في تعزيز المعرفة في أدبيات المحا
والخبرة فضلًا عن تقديم مجموعة من الحمول لمعديد من المشكلات في المؤسسات 

 الحكومية.
 فيما يمي عرض لبعض ىذه الدراسات:الدراسات السابقة:  .5

ىدفت الدراسة إلى بحث تأثير : (Lovita & Andriyani, 2019) دراسة
تكنولوجيا المعمومات والتدريب ومشاركة المستخدمين عمى نظم المعمومات المحاسبية لدى 
العاممين في شركة توريد الغاز المسال في جاكارتا، وكان من أىم نتائج الدراسة أن ىناك 

ات المحاسبية ومن إيجابية وتأثير كبير بين تكنولوجيا المعمومات نحو فعالية نظام المعموم
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المتوقع أن تساعد في حل المشكلات وتقديم معمومات دقيقة في الوقت المناسب لمتخذي 
 القرارات، كما إن التدريب يوفر تأثيراً كبيراً لفعالية نظم المعمومات المحاسبية. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد واقع استخدام نظم  :(Elsharif, 2019)دراسة 
عمى مستوى المتغيرات )الناس، الإجراءات والتعميمات، البيانات،  المعمومات المحاسبية

البرمجيات، البيئة التكنولوجية، الضوابط الداخمية( وقياس تأثير ىذا الاستخدام عمى أىمية 
ليبيا، وكان من نتائج الدراسة وجود ثلاثة عناصر فقط  –المعمومات المالية في بنك الوحدة 
حاسبية )الأشخاص والبيانات والضوابط الداخمية( تؤثر من عناصر نظم المعمومات الم

إيجابياً عمى أىمية المعمومات المالية، وكذلك اىتمام إدارة البنك بالتدريب المستمر وبرامج 
 التعميم لمعاممين في الإدارة المالية تزيد من مستواىم.

لمتمثمة ىدفت الدراسة إلى تحميل عوامل البيئة الداخمية ا(: 2112دراسة )أحمد، 
في )الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والموارد البشرية( وبيان مدى مساىمتيا عمى كفاءة 
وفاعمية نظم المعمومات الإدارية في شركة التأمين الوطنية /بابل، وكان من نتائج الدراسة 
أن تحميل البيئة الداخمية مرحمة أساسية من مراحل التخطيط الاستراتيجي وأن شركات 

لتأمين كافة تعتمد منيج تحميل بيئة المؤسسة لتشخيص مواطن القوة أو الضعف التي ا
 تمتمكيا من أجل الاستمرار في عمميا.

ىدفت الدراسة إلى تناول تأثير العوامل داخل  :(Shagari, 2017) دراسة
المؤسسات البنكية عمى فعالية نظام المعمومات المحاسبية في نيجريا، مثل جودة الرقابة 
الداخمية والتدريب ودعم الإدارة العميا التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير عمى نجاح نظم 
المعمومات المحاسبية في البنوك النيجيرية. وكان من نتائج الدراسة أن جودة الرقابة 
الداخمية والتدريب ىما أىم العوامل والموارد التنظيمية التي يمكن أن تقود لاستدامة نظم 

اسبية في البنوك وبالتالي فاعمية نظم المعمومات المحاسبية، في حين المعمومات المح
 كشفت الدراسة أن عامل دعم الإدارة العميا أقل أىمية لنجاح نظم المعمومات المحاسبية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الخصائص  (:2111دراسة )دباغية والسعدي، 
والمتغيرات والعوامل التي تشكل بمجموعيا البيئة الخارجية والداخمية لشركات التأمين، 
وقياس مدى تأثيرىا عمى مستوى كفاءة وفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في شركات 

لمعوامل القانونية التأمين في الأردن، وكان من نتائج الدارسة وجود درجة تأثير عالية 
والتشريعية المينية والعوامل الإدارية والتنظيمية والعوامل السموكية والعوامل التنقية 
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وتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى كفاءة وفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في شركات 
 التأمين.

II. الإطار النظري: 
ونية والعوامل البيئة تناول الباحثان تعريف نظم المعمومات المحاسبية الإلكتر  

 المحيطة بيا وفق ما يمي:
: تمثل نظم المعمومات المحاسبية أحد أىم النظم طبيعة نظم المعمومات المحاسبية. 1

الرسمية في أي مؤسسة بمختمف نشاطاتيا وقطاعاتيا التي تنتمي إلييا، وىي تمثل شكلًا 
يا نظماً مفتوحة تؤثر في البيئة من أشكال النظم التفاعمية التي ترتبط بالبيئة المحيطة كون

التي تعمل ضمن نطاقيا وتتأثر بيا، ويُعد القطاع الحكومي من كبرى المؤسسات التي 
تعتمد عمى نظم المعمومات في إدارة مواردىا، وتُمثل نظم المعمومات المحاسبية فييا جزءاً 

جة العمميات ميماً وأساسيا في التنظيم الإداري الحكومي حيث يُعتمد عمييا في معال
والأحداث المالية الحكومية من خلال جمع وتسجيل وتبويب ومعالجة العمميات والأحداث 
المالية الحكومية وتوصيميا إلى المستخدمين لغايات تحقيق أىداف المحاسبة الحكومية 

نتاج المعمومات واستخداميا يعتبر معياراً رئيسياً في الحكم عمى إواتخاذ القرارات كون كفاءة 
 فاعمية نظم المعمومات.

وبالتالي فإن نظم المعمومات يمكن تعريفيا بأنيا: "النظم التي تستخدم الموارد    
خراج وتوصيل  البشرية والبرمجية والمعموماتية بإدخال البيانات ومعالجتيا واسترجاعيا وا 
ة المعمومات إلى الأطراف المستخدمة والمستفيدة منيا، لمساعدتيا في ممارسة الأنشط

(، أما 22، ص2015الرئيسية لمنظمات الأعمال واتخاذ القرارات وتقييم الأداء" )متولي،
نظم المعمومات المحاسبية فيي: "أحد الأنظمة الفرعية في المؤسسة تختص بتجميع 
وتبويب ومعالجة وتحميل وتوصيل المعمومات المالية الملائمة والتي تساعد مستخدمييا من 

، 2013ا عمى اتخاذ القرارات الرشيدة" )خياطة وشيخ عمي،داخل المؤسسة أو خارجي
(، وتم تعريفيا بأنيا: "ذلك الجزء من نظام المعمومات الكمي الذي يختص بتجميع 121ص

وتشغيل وتخزين واسترجاع البيانات الكمية النقدية وغير النقدية لأغراض توفير المعمومات 
(. وبالتالي يُمكن 57، ص2008ين،لمستخدمي القرارات من خلال التنظيم")صلاح الد

تناول مفيوم نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية بأنيا: "مصطمح يستخدم لوصف النظام 
المحاسبي الذي يعتمد عمى تكنولوجيا الحاسوب لمسك ومعالجة البيانات المالية في 
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عمومات المؤسسات، وتسمى في الدراسات المحاسبية بالمحاسبة الإلكترونية أو نظم الم
 .(Amidu,2011,P 26) المستخدمة لمحاسوب

وعُرّفت كذلك بأنيا: "نظام محوسب يتم إعداده بواسطة مختصين ويعمل   
باستخدام الحاسوب، ويقوم بتوفير المعمومات المحاسبية في الوقت المناسب، لتساعد في 

 (.  52 ، ص2007التخطيط والرقابة وصناعة القرار" )قاعود، 
يستخمص الباحثان بأن نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية  وفي ضوء ذلك  

عبارة عن استخدام تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا وفق ضوابط واجراءات محددة بيدف 
توفير معمومات مالية تحتاجيا الأطراف الداخمية بالمؤسسات وخارجيا لاتخاذ القرارات في 

 سبيل تحقيق أىدافيا.
استخدام المؤسسات لمحيطة بنظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية: العوامل البيئة ا. 2

كترونية ذات كفاءة وفعالية من شأنو أن يحقق ليا أىدافيا، إللنظم معمومات محاسبية 
فنظام المعمومات المحاسبي يعتبر جزءاً ميماً من عمل الإدارة ومصدراً أساسياً تعتمد عميو 

عبر إنتاج وتوفير المعمومات المحاسبية التي تعتبر من في تدعيم خططيا ورقابة عممياتيا 
أىم المعمومات والمرتكزات التي لا يمكن الاستغناء عنيا، ولضمان تحقيق المؤسسات 
الحكومية أىدافيا في ضوء نظم المعمومات المستخدمة لدييان تطمب ذلك تحميل البيئة 

وفاعمية تمك النظم في تحسين المحيطة بنظم المعمومات المحاسبية لتحديد مستوى كفاءة 
 جودة التقارير المالية، وفي ضوء ذلك تم دراسة العوامل البيئة التالية: 

أو  : تتأثر الممارسة المحاسبية في منيجيتياالعوامل القانونية والتشريعات المهنية. 1.2
تطبيقاتيا المحاسبية بالتشريعات القانونية والضريبية والمقاييس التنظيمية الأخرى، وتمثل 
البيئة القانونية والمتمثمة بالقوانين والتشريعات المالية والضريبية متغيراً ميماً من المتغيرات 
التي تؤثر في تنظيم المعمومات المحاسبية وضمان سيرىا بشكل مطابق للإجراءات 

ويمكن القول بأن  (.68، ص2009لمتطمبات القانونية والتشريعات المينية )المجيمي،وا
القواعد والضوابط الممزمة بتوفير المعمومات المحاسبية والمالية ىي أحد العوامل القانونية 

 :(5 ، ص2000ويمكن قياس أثرىا من خلال )الحسني وخرابشة، 
نية عمى نظم المعمومات المحاسبية تحديد أثر تطبيق الأنظمة والتشريعات القانو  -

 الإلكترونية سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة.
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قياس أثر تطبيق المبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف عمييا ومعايير التدقيق  -
الدولية وغيرىا من القواعد والمعايير المينية ذات العلاقة عمى نظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.
تمثل الثقافة التنظيمية مزيج من القيم والاعتقادات  وامل الثقافية والسموكية:الع. 2.2

والتوقعات التي تشترك فييا أفراد مؤسسة معينة ويستخدمونيا في توجيو سموكيم، لذا يمكن 
تعريف الثقافة التنظيمية بأنيا: "مجموع القيم والمعايير والسموكيات والمواقف واتجاىات 

، 2009 لعمل والعلاقات بين الأفراد الموجودة في منظمة ما" )حريم،الأفراد وجماعات ا
(، وتمعب الثقافة التنظيمية دوراً حيوياً في التأثير عمى الأفراد العاممين في 310ص

المؤسسة باعتبارىا تساىم في خمق الالتزام بين العاممين وتعزز استقرار المؤسسة وتعمل 
وبالتالي فإن نجاح . (47، ص2015 يمي )عمقم،طار مرجعي لمحكم عمى السموك التنظإك

عوامل سموك المستخدمين تمعب بشكل رئيسي وتؤثر عمى نجاح تنفيذ نظم المعمومات 
المحاسبية الإلكترونية، ويمكن قياس مستوى تأثير المستخدم من خلال النظر إلى درجة 

التعامل مع تطبيقات رضا المستفيد التي تتركز حول مدى سيولة الاستخدام وقدرتو عمى 
(ن لأن ىذه النظم تواجو مقاومة 7، ص2007النظام وقبولو وتنفيذه )عبدالله وقطناني،

شديدة من المجموعات المختمفة في المؤسسة، ولمواجية ىذه المقاومة يجب مراعاة الآتي 
 (:24، ص2011 )أبوىداف،

 مشاركة المستخدمين في تطوير نظم المعمومات وبشكل فعال. -
 دارة العميا الكامل لأنشطة وعمميات تطوير ىذه النظم.دعم الإ -
توضيح سياسات المؤسسة والتحديدات التي تواجييا وحشد الجيود لدعم تطبيق  -

 نظم المعمومات اللازمة لمواجية تمك التحديات.
: البناء التنظيمي لممؤسسة يحدد الأنماط الإدارية الخاصة العوامل التنظيمية والإدارية. 3

ر المتكاممة التي يؤدييا الأفراد ضمن المستويات الإدارية المختمفة، كما يحدد بالأدوا
المسؤوليات والصلاحيات وتنظيميا بحيث تتوحد الجيود الجماعية باتجاه تحقيق المؤسسة 
لأىدافيا. فالبناء التنظيمي لممؤسسة عادة ما يُمثل بواسطة الييكل التنظيمي الذي يمكن أن 

أو مقسماً حسب الوظائف أو حسب وحدات العمل الاستراتيجية  يكون ىيكلًا بسيطاً 
فالمتغيرات التنظيمية والإدارية ليا تأثير قوي تجاه نظم المعمومات . (4، ص2015)عمقم،

المحاسبية ويجب أن تحظى بالاىتمام الذي تستحقو بسبب التأثير عمى جودة نظم 
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التنظيمية تشمل مدى تفويض الصلاحيات من المعمومات المحاسبية الإلكترونية، فالعوامل 
الإدارة العميا إلى المستويات الإدارية الأدنى، وتحديد الميام والواجبات بشكل مكتوب، 

(، ويمكن 531، ص2009 والبيروقراطية في الإدارة، ومحاسبة المسؤولية،...الخ )ميده،
ة الإلكترونية من خلال قياس مدى تأثير العوامل التنظيمية عمى نظم المعمومات المحاسبي

 (:6، ص2007 الاختبارات والمقاييس التالية )عبدالله وقطناني،
قياس درجة الرسمية والتي تشير إلى مدى وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد  -

 الميام والإجراءات والصلاحيات الممنوحة لتنفيذىا.
العميا قياس درجة المركزية أو اللامركزية والتي تشير إلى مدى تدخل الإدارة  -

 ودرجة تفويض السمطات والصلاحيات إلى المستويات الإدارية الأخرى.
قياس درجة تحقيق التكامل بين الأقسام والإدارات المختمفة لضمان اكتمال العمل  -

 وتجنب التعارض بين أنشطة الأقسام المختمفة.
قياس مدى تطبيق نظم محاسبة المسؤولية عمى جميع العاممين في المستويات  -

 الإدارية المختمفة.
: أصبحت التقنية الحديثة وتكنولوجيا المعمومات العوامل التقنية وتكنولوجيا المعمومات. 4

قضية مسمم بيا ولا يمكن الاستغناء عنيان كون ىذه التقنية دخمت في شتى مجالات الحياة 
مما تسبب في ظيور تغير ممموس في نمط إدخال ومعالجة وايصال المعمومات من 

ؤسسات إلى قطاعات عديدة من المستخدمين، ويعتبر ىذا التغير تحدياً آخر جديداً الم
لممحاسبة عن عممياتيا ضمن الأنظمة المحاسبية لممؤسسات وفتحت أفاقاً لا حدود ليا في 

 التعامل الإلكتروني.
المعمومات تعتبر من أكبر اىتمامات المؤسسات والمديرين كونيا  فتكنولوجيا

 Georgantopoulos.et.at,2018, P نتاجيتياا  ساىمت بشكل كبير في تحسين أدائيا و 

، فاستخدام الحاسوب في إدخال وتحميل ومعالجة وعرض المعمومات وكذلك الانتشار ((2
( أحدث أثاراً عميقة وأصبحت توجياً الواسع والسريع لشبكة المعمومات الدولية )الإنترنت

مفروضاً عمى المؤسسات الراغبة في تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعميةن نظراً لمساىمتيا في 
تخفيض تكمفة إنتاج المعمومات والحصول عمييا وزيادة كمية المعمومات المالية المُمبية 

مات لعدد كبير من لاحتياجات المؤسسة والمستخدمين، بالإضافة إلى إتاحة تمك المعمو 
المستخدمين ليا في الوقت المناسب مما يعنى تقديم معمومات أكثر مصداقية لعدد كبير 
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(، لذلك فإن تكنولوجيا 71 ، ص2009)المجيمي،  من الميتمين في الوقت المناسب
مما المعمومات وتطبيقاتيا الحديثة أثرت بشكل كبير عمى نظم المعمومات المحاسبية 

وتتلاءم مع تمك التقنية العالمية وأن ترتب أنظمتيا لتتماشى معيا، ومثال  أن تتكيفيتطمب 
لذلك نجد أن نظم المعمومات المحاسبية تطورت عبر مراحل متعددة أتاحت نماذج أعمال 
من الممكن تطبيقيا في العديد من المجالات المحاسبية ومن بين ىذه التطبيقات إمكانية 

(، والنظم المباشرة XBRLالتقارير المالية الموسعة ) الإفصاح الإلكتروني بتطبيق لغة
 الفورية.

III.  :جراءات جمع البيانات  الدراسة التطبيقية وا 
استخدام الباحثان المنيج الوصفي التحميمي بيدف منهج الدراسة وجمع البيانات: . 1

من تفسير وتحميل ووصف المتغيرات البحثية وتحقيق أىداف الدراسة، وقد تم جمع البيانات 
 مصدرين:

: من خلال مطالعة العديد من الكتب، والمجلات والنشرات مصادر البيانات الثانوية. 1.1
والدوريات والأبحاث العممية بالإضافة إلى تصفح جممة من المواقع ذات الصمة عبر شبكة 

والعوامل البيئة  الانترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة وىو نظم المعمومات المحاسبية
 .رة فيياالمؤث
: قام الباحثان بتصميم أداة بحثية "الاستبانة" لجمع البيانات مصادر البيانات الأولية. 2.1

الأولية والتعرف عمى أراء مستخدمي نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية حول أثر 
المتغيرات البيئية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في المؤسسات 

وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين يشمل القسم الأول عمى  ،ة الفمسطينيةالحكومي
البيانات الشخصية والوظيفية وىي: )الفئة العمرية، التخصص العممي، المؤىل العممي، 
المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(، في حين يعبر القسم الثاني عن محاور الدراسة، 

 (.2) ( محاور كما يتضح في جدول4ويتكون من )
: ينحصر مجتمع الدراسة في جميع الموظفين العاممين في مجتمع الدراسة وعينتها. 2

مراكز تشغيل نظم المعمومات الالكترونية في وزارة المالية الفمسطينية والبالغ عددىم 
( مفردة سواء من موظفي الفئة العميا من الوكلاء والمدراء العامون إضافة إلى 352)

وموظفي الفئة الثانية التي تضم  (C,B,A)من مدراء الدوائر بدرجة  موظفي الفئة الأولى
رؤساء الأقسام ورؤساء الشعب والوظائف التخصصية في المجالات المحاسبية والإدارية 
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، وقد قام الباحثان بتوزيع عينة (1والرقابية، كما ىو موضح في الجدول ) والتكنولوجية
( 203( مفردة ممثمة لمفئات أعلاه، وتم استرداد )220عشوائية عمى مجتمع الدراسة بواقع )

جابات بعضيا ليصبح العدد إ( استبانات لعدم اكتمال 9استبانو، وبعد ذلك تم استبعاد )
سبة نستبانة ب( ا194ىو ) (SPSSالقابل لمتحميل باستخدام برنامج الحزم الاحصائية )

 %( والجدول التالي يوضح عدد وخصائص عينة الدراسة:88.18استجابة )
( النسب والتكرارات لأفراد عينة 1يوضح الجدول )الوصف الاحصائي لعينة الدراسة: . 3

 .الدراسة وىو ما يطمق عميو الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة
 لعينة الدراسة( الخصائص الوظيفية والشخصية 1جدول )ال

 النسبة التكرار  الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

 الفئة العمرية

 17.5 34 عام 30أقل من 
 36.6 71 عام 40أقل من  - 30من 
 31.4 61 عام  50أقل من  - 40من 

 14.4 28 عام فأكبر 50

 التخصص العممي
 66.0 128 محاسبة

 26.8 52 إدارة أعمال
 7.2 14 برمجيات حاسوب

 المؤهل العممي
 87.6 170 بكالوريوس
 12.4 24 دراسات عميا

 سنوات الخدمة

 25.8 50 سنوات 10أقل من 
 40.7 79 سنة وأقل 15– 10من 
 12.9 25 سنة وأقل20–سنة  15من 

 20.6 40 سنة 20أكبر من 

 المسمى الوظيفي

 5.2 10 مدير عام(الفئة العميا )وكيل، وزارة وكيل مساعد، 
 9.3 18 مدير دائرة
 8.8 17 رئيس قسم
 6.7 13 رئيس شعبة

دارية وتكنولوجية ورقابية(  70.1 136 وظائف تخصصية)محاسبية وا 
 100.0 194 المجموع

 .م بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة2020إعداد الباحثان  المصدر:
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سنة  40( أن نسبة أفراد عينة الدارسة التي تقل أعمارىم عن 1من الجدول ) يتضح -
غالبية العاممين في وزارة أن %( من عينة الدراسة، ويدل ذلك عمى 54.1بمغت )

المالية ىم من الفئة الشابة الذين يكون ليم اطلاع عميق ومعرفة واسعة في مستجدات 
 يساىم في تطوير الأداء المالي بشكل كبير  نظم المعمومات المحاسبية التكنولوجية مما

%( من عينة الدراسة من حممة تخصصيم 92.8( أن ما نسبتو )1يبين الجدول ) -
دارة أعمال، وما نسبتو من عينة الدراسة تخصصيم %( 7.2) العممي محاسبة وا 

العممي البرمجيات والحاسوب، وبالتالي فإن غالبية عينة الدارسة التي أجابت عمى 
بانة ىم ذوي الاختصاصات التي تستيدفيا الدراسة وعمى صمة مباشرة بموضوع الاست

نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية، والمتغيرات البيئية المؤثرة عمييا وبالتالي يتوقع 
جابات عمى الاستبانة عمى درجة عالية من الدقة والمصداقية ويمكن ن تكون الإأ

 الدراسة. الاعتماد عمييا في نتائج وتوصيات
مؤىميم العممي %( 87.5( أن ما نسبتو )1يتضح من الجدول السابق رقم ) -

وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة الدراسة من حممة شيادات البكالوريوس، بكالوريوس 
%( من حممة الدراسات العميا وىذا ينسجم مع اشتراط قانون 12.4وأن ما نسبتو )

م بأن شاغمي الوظائف 2005وتعديلاتو لعام  م1998( لسنة 4الخدمة المدنية رقم )
قل مؤىميم العممي عن درجة يالتخصصية في القطاع الحكومي يجب أن لا 

البكالوريوس، كما أن المستوى العممري العرالي مؤشرر إيجرابي عمرى قدرات وكفراءة 
بيرة المبحروثين عمرى إجابرة أسرئمة الاستبانة بصورة صحيحة بموجب الخبرة العممية الك

 لدييم في مجال الدراسة وبالتالي الاعتماد عمى آرائيم في الوصول إلى نتائج الدراسة.
%( من عينة الدراسة سنوات 53.6( أن ما نسبتو )1يتبين من الجدول السابق رقم ) -

( سنة، 20-10خبرتيم في مجال نظم المعمومات المحاسبية والنظم الالكترونية بين )
أفراد العينة لدييم خبرة كبيرة في مجال الدراسة، وبالتالي فإن ن غالبية أوىذا يدل عمى 

 إجاباتيم عمى اسئمة الدراسة ستكون بموجب الخبرة العممية ليم.
%( من عينة الدراسة من أصحاب 70.1يتضح أيضاً من الجدول أن ما نسبتو ) -

، مقابل ةالإدارية والتكنولوجية والرقابيالوظائف التخصيصية في المجالات المحاسبية و 
%( لموظائف الاشرافيو والإدارية في الوزارة تتدرج من رئيس شعبة صعوداً إلى 32.9)

 .مختارة ليا خبرة في مجال الدراسةوكيل الوزارة، مما يدل عمى أن العينة ال
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تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتيا وفقاً للإجراءات صدق أداة الدراسة وثباتها: . 4
 التالية:
: قام الباحثان بعرض الاستبانة عمى راء المحكمين"آالصدق الظاهري "صدق . 1.4

( محكمين من أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات 6مجموعة من المحكمين تألفت من )
حصاء، إضافة إلى الفمسطينية في قطاع غزة المتخصصين في المحاسبة والادارة والإ

المالية، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح،  عرضيا عمى بعض المدراء العامين في وزارة
والإرشاد، وقام الباحثان بإجراء التعديلات المقترحة، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتيا 

 النيائية.
: وتمثل بقياس مدى الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة اختبار ثبات وصدق المقياس. 2.4

 وكذلك صدق وثبات الاستبانة كما يمي:
: تحقق الباحثان من مدى الصدق البنائي للاستبانة كأداة لقياس مدى البنائي الصدق -

لييا من خلال حساب معاملات إتحقق الأىداف التي تريد الاستبانة الوصول 
الارتباط بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكمية لممحاور مجتمعة، 

ت الاستبانة مجتمعة بمغت قيمة الصدق البنائي لجميع فقرا ( أن2)ويوضح جدول 
( مما يدل عمى أن الاستبانة بفقراتيا تتمتع بمعامل ثبات عالي، كما أن 0.974)

محاور الدراسة كافة تتمتع بمعامل ارتباط قوي حيث بمغت قيمة معامل ارتباط 
أقل من  Sig( عند قيمة مستوى المعنوية 0.84بيرسون بين المحاور ما مقدراه )

( بذلك تعتبر الاستبانة صادقة لما 0.000ىي ) Sigمة ( حيث كانت قي0.05)
 وضعت لقياسو.

: يقصد بثبات الاستبانة إمكانية الحصول عمى النتائج نفسيا لو أعيد ثبات الاستبانة -
تطبيق الاستبانة عدة مرات متتالية، ويقصد بذلك إلى أي درجة يعطي المقياس 

ي درجة اتساقو وانسجامو قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا، أو ما ى
واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة،  وقد تحقق الباحثان من ثبات 
استبانة الدراسة من خلال احتساب معامل الثبات المسمى معامل ألفا كرونباخ 

(Cronbach Alpha)( والذي بمغ لجميع فقرات 2، كما ىو موضح في جدول )
، كما أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور (0.949الاستبانة مجتمعة )
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 ( وىذا يعني أن الثبات0.889 - 0.845محاور الاستبانة حيث تتراوح بين )من 
 حصائياً.إمرتفع ودال 

 معاملات صدق المقياس: (2جدول )ال
 الثبات والصدق الذاتي والارتباط" بين فقرات محاور استبانة والدرجة الكمية. معامل

عدد  المحاور
 الفقرات

 معامل
 الثبات
 

 معامل
 الصدق
 البنائي

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 000. 0.844 0.943 0.889 11 المحور الأول: المتغيرات القانونية 
المحور الثاني: تؤثر المتغيرات الثقافة 

 والسموكية 
9 0.845 0.919 0.854 .000 

 000. 0.844 0.939 0.881 11 الثالث: المتغيرات التنظيمية  المحور
 000. 0.84 0.932 0.869 12 المحور الرابع: المتغيرات التكنولوجية 

   0.974 0.949 43 الدرجة الكمية لجميع المحاور
 .م بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة2020إعداد الباحثان  المصدر:

اعتمد الباحثان استخدام مقياس )ليكرت الخماسي( لتحديد الأوزان  مقياس الدراسة:. 5
النسبية ولمحكم عمى اتجاه الإجابات ودرجة الموافقة عن كل فقرة وكل مجال من مجالات 

( للاستجابة )كبيرة جداً( 5( بحيث تكون الدرجة )5( إلى )1الاستبانة وتتراوح الأوزان من )
رجة استجابة )قميمة جداً(، وبالتالي يكون الوزن النسبي ( إلى د1في حين تشير الاستجابة )

 لكل درجة وفق الجدول التالي:
 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي3جدول )

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 5 - 4.20 الوسط الحسابي
3.40 – 
4.19 

2.60 – 
3.39 

1.8 – 
2.59 

1- 1.79 

أكبر من  الوزن النسبي
84% 

68 %- 
83.9% 

52 %- 
67.9% 

36 %- 
51.9% 

أقل من 
36% 

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  درجة الموافقة

 .(1932لي كرت، ) المصدر:
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IV. اختبار فرضيات الدراسة وتحميل محاور الدراسة: نتائج 
الحسابية والانحرافات المعيارية لتحميل فقرات الاستبانة تم حساب المتوسطات  

 One Sample( لعينة واحدة )Tومعامل الاختلاف، وكذلك استخدام قيمة اختبار اختبار)

T test ذا كانت متوسط درجة الاستجابة لممبحوثين إ( لتحميل فقرات الاستبانة ومعرفة ما
الثابت والتي قد وصمت الى درجة الموافقة المتوسطة أو ما يطمق عميو المتوسط الحيادي 

المتوسط لكل  لالةد( وبالتالي اختبار فقرات كل محور لمتأكد من 3تم التعبير عنو بالرقم )
 فقرة من فقرات الاستبانة وبالتالي قبول أو رفض الفرضية  وذلك وفق ما ىو مبين أدناه:

مخرجات تؤثر المتغيرات القانونية والتشريعية عمى " ولي:مفرضية الأ التحميل الإحصائي ل .1
 . "نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

 ( نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الأول 4جدول )ال
 " المتغيرات القانونية والتشريعية"

 الفقرة

ط 
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

ن  
وز
ال

بي
نس
ال

 T.
Te

st
 

 (
Si

g
يب .(

ترت
ال

 

والتشريعات المالية تؤثر القوانين  .1
المعمول بيا لإدارة المال العام عمى 
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية

4.11 0.634 82.27 24.47 20222 1 

تؤثر الموائح التنفيذية والتنظيمية  .1
الحكومة عمى مخرجات نُظم  الصادرة عن

 المعمومات المحاسبية الإلكترونية.
3.99 0.683 79.79 20.19 20222 3 

تؤثر السياسات والاجراءات والتعميمات  .2
النافذة المتعمقة بالمال العام عمى مخرجات 

 نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية
4.03 0.597 80.52 23.92 20222 2 

توفر دليل إجراءات الضبط الداخمي  .3
"لوائح الضبط الداخمية" لعمميات وأنشطة 
يؤثر عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية

3.95 0.739 78.97 17.87 20222 5 

استقرار البيئة القانونية والتشريعية  .4
وثبات الموائح والسياسات والإجراءات يؤثر 
عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

3.87 0.777 77.32 15.52 20222 8 
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 الإلكترونية
دارية والتأديبية ايقاع العقوبات الإ .5

المنصوص عمييا بالتشريعات والجزائية 
القانونية لمخالفي تطبيق القواعد القانونية 
يؤثر عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية.

3.84 0.884 76.70 13.16 20222 10 

تؤثر أنظمة الرقابة الداخمية ومعايير  .6
التدقيق المنصوص عمييا في التشريعات 
القانونية عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.

3.91 0.763 78.14 16.56 20222 6 

إعطاء القانون أجيزة الرقابة وأنظمة  .7
المساءلة سمطة التفتيش و صلاحيات 
الاطلاع عمى الحسابات الحكومية يؤثر 
عمى دقة مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.

3.83 0.746 76.60 15.50 20222 11 

تكنولوجيا المعمومات لمواجية مرونة  .8
أي تغيرات في البيئة القانونية أو التشريعية 
يؤثر عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية

3.85 0.88 76.91 13.38 20222 9 

الالتزام بتنفيذ المعاملات المالية بموجب  .9
الوسائل والإجراءات المنصوص عمييا في 

يؤثر عمى مخرجات النظام المالي الحكومي 
 نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية

3.90 0.792 78.04 15.86 20222 7 

تحديد القوانين والتشريعات المالية  .10
لموصف الوظيفي "الميمات والمسؤوليات 
والصلاحيات والتفويضات" لمستخدمي النظم 
يؤثر عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية

3.99 0.734 79.79 18.78 20222 3 

المتغيرات  " المجموع الكمي لممحور الأول
 القانونية والتشريعية"

3.93 0.519  78.64 25.02 0.000 
 

  α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .2020إعداد الباحثين من واقع الدراسة الميدانية،  المصدر: 
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 يمي:من الجدول السابق يمكن استخلاص ما 
( أن متوسط جميع العبارات 4أظيرت نتائج التحميل الإحصائي والمبينة في جدول )

( بين القبول وعدم 3أكبر من قيمة المتوسط الحيادي الثابت، والتي تم التعبير عنو بالرقم )
 -3.83القبول في الاستبانة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بين )

4.11( 
( والتي تنص عمى: "تؤثر القوانين 1الجدول السابق أن الفقرة رقم ) كما يتضح من

والتشريعات المالية المعمول بيا لإدارة المال العام عمى مخرجات نُظم المعمومات 
 4.11) المحاسبية الإلكترونية" قد حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بقيمة

( عند قيمة 24.47بمغت ) ( T )وقيمة %(،  82.27( وبوزن نسبي )5الدرجة الكمية من 
(، ويشير ذلك 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig مستوى المعنوية

لوجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى ىذه الفقرة من أفراد عينة الدراسة، أما المرتبة الأخيرة 
ابة وأنظمة المساءلة ( والتي تنص عمى: "إعطاء القانون أجيزة الرق8جاءت لمعبارة رقم )

سمطة التفتيش و صلاحيات الاطلاع عمى الحسابات الحكومية يؤثر عمى دقة مخرجات 
الدرجة الكمية من  3.38نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية " بمتوسط حسابي بقيمة )

 Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية15.50( بمغت)T) %(، وقيمة76.6( وبوزن نسبي )5
(، لذلك تعتبر ىذه الفقرة دالة 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من )

 .إحصائياً وىناك موافقة عمى ىذه الفقرة
وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظيرت اتجاىاً عاماً نحو    

الموافقة الكبيرة عمى كافة فقرات المحور الأول، وبالتالي قبول الفرضية الأولى التي تنص 
ى: " تؤثر المتغيرات القانونية والتشريعية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية عم

الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية، ويظير ذلك من خلال المتوسط الحسابي 
الدرجة  3.93العام لكافة فقرات المحور الأول حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام )

% 60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي المتوسط  78.64سبي )(، وبوزن ن5الكمية من 
( ىي قيمة موجبة 25.02( تساوي )Tوأن قيمة اختبار ) (0.519وبانحراف معياري )

 Sigوكانت قيمة مستوى المعنوية  1.96( والتي تساوي Tوأكبر من القيمة الجدولية )
لباحثان ذلك بأن (، ويعزو ا0.000ىي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05وىي أقل من )
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المؤسسات الحكومية الفمسطينية تراعي عند بناء وتطوير النظم المحاسبية الالكترونية 
 تحقيق المتطمبات القانونية والتشريعية لضمان تقديم التقارير وفق مواعيد المحددة قانوناً.

 مخرجاتتؤثر المتغيرات الثقافة والسموكية عمى " :لمفرضية الثانيةالتحميل الإحصائي  .2
 ".في المؤسسات الحكومية الفمسطينيةنظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 

 ( نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني5جدول )ال
 المتغيرات الثقافة والسموكية" " 

 الفقرة

ط 
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

بي 
نس
ن ال

وز
ال

 

T.
Te

st
 

 (
Si

g
يب .(

ترت
ال

 

الرقمية والوعي المعموماتي تؤثر الثقافة  .1
عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية
3.89 0.780 77.73 15.83 0.000 9 

تؤثر ثقافة الحوكمة المؤسسية عمى  .2
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية 
3.99 0.758 79.90 18.27 0.000 5 

تبني استراتيجية التغير والتنمية  .3
المستدامة يؤثر عمى مخرجات نظم 

 المعمومات المحاسبية 
4.09 0.844 81.75 17.95 0.000 2 

تؤثر الأنماط السموكية للإدارة العميا  .4
عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية.
4.10 0.593 82.06 25.90 0.000 1 

الشخصية تؤثر القدرات والكفاءات  .5
لمستخدمي النظم التكنولوجية عمى 
مخرجات نظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية.

4.01 0.664 80.10 21.10 0.000 4 

تبني الخدمات الالكترونية وسياسية  .6
المعمومات المفتوحة لكافة الجيات يؤثر 

 .مخرجات نظم المعمومات المحاسبية عمى
4.03 0.667 80.62 21.53 0.000 3 

تعزيز الدوافع السموكية الذاتية  .7
والمشاركة الايجابية لمستخدمي النظم يؤثر 
 .عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية

3.97 0.744 79.48 18.24 0.000 6 
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تبني استراتيجية التطوير ومنيجية  .8
تبادل المعرفة لو تأثير عمى مخرجات نظم 

 المعمومات المحاسبية الالكترونية.
3.97 0.765 79.48 17.74 0.000 6 

تؤثر القناعات الإدارية عمى مخرجات  .9
 نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية.

3.93 0.818 78.56 15.81 0.000 8 

المتغيرات  المجموع الكمي لممحور الثاني "
 0.000 28.10 79.97 0.495 4.00 "الثقافة والسموكية

 
 α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

 .2020إعداد الباحثين من واقع الدراسة الميدانية،  المصدر:
 من الجدول السابق يمكن استخلاص ما يمي:

أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن متوسط جميع العبارات أكبر من قيمة 
( بين القبول وعدم القبول في 3قم )المتوسط الحيادي الثابت، والتي تم التعبير عنو بالر 

 .)4.10 -3.89الاستبانة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بين )
( والتي تنص عمى: "تؤثر الأنماط 4كما يتضح من الجدول أن الفقرة رقم )

السموكية للإدارة العميا عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية" قد حصمت 
( وبوزن نسبي 5الدرجة الكمية من  4.10) حسابي بقيمةالمرتبة الأولى بمتوسط  عمى

أقل من  Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية(25.90بمغت  (T)%(، وقيمة 82.06)
(، ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعة من 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)

( 1أما المرتبة الأخيرة جاءت لمعبارة رقم )الموافقة عمى ىذه الفقرة من أفراد عينة الدراسة، 
والتي تنص عمى: "تؤثر الثقافة الرقمية والوعي المعموماتي عمى مخرجات نُظم المعمومات 

( وبوزن نسبي 5الدرجة الكمية من  3.89المحاسبية الإلكترونية" بمتوسط حسابي بقيمة )
أقل من  Sig ة( عند قيمة مستوى المعنوي15.83( بمغت )T) %(، وقيمة77.73)
(، لذلك تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائياً وىناك 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)

 .موافقة عمى ىذه الفقرة
وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظيرت اتجاىاً عاماً نحو الموافقة 

ية التي تنص عمى: الفرضية الثانالكبيرة عمى كافة فقرات المحور الثاني، وبالتالي قبول 
تؤثر المتغيرات الثقافة والسموكية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في "

المؤسسات الحكومية الفمسطينية" ويظير ذلك من خلال المتوسط الحسابي العام لكافة 
الدرجة الكمية من  4.00فقرات المحور الثاني حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام )
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% وبانحراف 60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي المتوسط  79.97)(، وبوزن نسبي 5
ىي قيمة موجبة وأكبر من القيمة  28.10( بمغت Tوأن قيمة اختبار ) (0.495معياري )

وىي أقل من  Sigوكانت قيمة مستوى المعنوية  1.96( والتي تساوي Tالجدولية )
 .(0.000ىي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05)
 التنظيمية والإدارية عمى مخرجات تؤثر المتغيرات"التحميل الاحصائي لمفرضية الثالثة:  .3

 " نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية
 ( نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثالث5جدول )

 المتغيرات التنظيمية والإدارية " " 

 الفقرة
ط 
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

بي 
نس
ن ال

وز
ال

 

T.
Te

st
 

 (
Si

g
يب .(

ترت
ال

 

تؤثر البيئة الإدارية والتغيرات التنظيمية  .1
 .عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية

3.93 0.67 78.56 19.25 0.000 6 

تؤثر مشاركة المستخدمين في عممية  .2
تخطيط وتطوير الأنظمة الإلكترونية عمى 

 .المعمومات المحاسبيةمخرجات نظم 
3.98 0.63 79.69 21.72 0.000 5 

تؤثر كفاءة أنظمة المساءلة وأساليب  .3
مراقبة الأداء عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.
3.9 0.75 77.94 16.7 0.000 8 

رفع مستوى التأىيل العممي والعممي  .4
لمستخدمي نظم المعمومات يؤثر عمى 

المعمومات المحاسبية مخرجات نُظم 
 الإلكترونية.

3.86 0.84 77.22 14.22 0.000 9 

زيادة كفاءة وخبرات العاممين يؤثر عمى  .5
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 .الإلكترونية
3.85 0.83 76.91 14.27 0.000 10 

تعزيز قدرة العاممين عمى التكيف مع  .6
التحول الرقمي يؤثر مخرجات نُظم المعمومات 

 .المحاسبية الإلكترونية
4.02 0.77 80.41 18.5 0.000 2 

التأىيل والتدريب المواكب لتطورات نُظم  .7
المعمومات يؤثر مخرجات نُظم المعمومات 

3.91 0.76 78.25 16.72 0.000 7 
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 .المحاسبية الإلكترونية
تؤثر تقسيمات واختصاصات المستويات  .8

الإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات 
 .المحاسبية

4.02 0.86 80.41 16.46 0.000 2 

تؤثر درجة التكامل التنظيمي بين  .9
المستويات الإدارية عمى مخرجات نظم 

 .المعمومات المحاسبية
4.01 0.79 80.21 17.85 0.000 4 

يوثر الييكل التنظيمي والوصف  .10
الوظيفي المحدد عمى مخرجات نُظم 

 المعمومات المحاسبية الإلكترونية.
4.09 0.77 81.75 19.75 0.000 1 

تؤثر درجة تفويض الصلاحيات عمى  .11
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 .الإلكترونية
3.76 0.71 75.26 14.98 0.000 11 

المجموع الكمي لممحور الثالث: المتغيرات 
 التنظيمية والإدارية

3.94 0.52 78.78 25.32 0.000   

 α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .2020إعداد الباحثين من واقع الدراسة الميدانية،  المصدر:

 من الجدول السابق يمكن استخلاص ما يمي:
أظيرت نتائج التحميل لممحور الثالث أن متوسط جميع العبارات أكبر من قيمة 

( بين القبول وعدم القبول في 3بالرقم )المتوسط الحيادي الثابت والتي تم التعبير عنو 
 -3.76الاستبانة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الثالث بين )

4.09.) 
( والتي تنص عمى: "يوثر الييكل 10كما يتضح من الجدول أن الفقرة رقم )

رونية" التنظيمي والوصف الوظيفي المحدد عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية الإلكت
( وبوزن 5الدرجة الكمية من  4.09) قد حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بقيمة

أقل من  Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية(25.90بمغت  (T)%(، وقيمة 81.75نسبي )
(، ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعة من 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)

( 11اد عينة الدراسة، أما المرتبة الأخيرة جاءت لمعبارة رقم )الموافقة عمى ىذه الفقرة من أفر 
والتي تنص عمى: "تؤثر درجة تفويض الصلاحيات عمى مخرجات نُظم المعمومات 

( وبوزن نسبي 5الدرجة الكمية من  3.76المحاسبية الإلكترونية" بمتوسط حسابي بقيمة )
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أقل من  Sig معنوية( عند قيمة مستوى ال14.98( بمغت )T) %(، وقيمة75.26)
(، لذلك تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائياً وىناك 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)

 .موافقة عمى ىذه الفقرة
وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظيرت اتجاىاً عاماً نحو الموافقة 

الثالثة التي تنص عمى: الفرضية الكبيرة عمى كافة فقرات المحور الثالث، وبالتالي قبول 
تؤثر المتغيرات التنظيمية والإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية "

" ويظير ذلك من خلال المتوسط الحسابي العام لكافة في المؤسسات الحكومية الفمسطينية
مية من الدرجة الك 3.94الثاني حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام )فقرات المحور 

% وبانحراف 60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي المتوسط  78.78(، وبوزن نسبي )5
( وىي قيمة موجبة وأكبر من 25.32( بمغت )Tوأن قيمة اختبار ) (0.517معياري )

وىي أقل من  Sigوكانت قيمة مستوى المعنوية  1.96( والتي تساوي Tالقيمة الجدولية )
 .(0.000ي )ى Sig (، حيث كانت قيمة0.05)
تؤثر المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى مخرجات "التحميل الاحصائي لمفرضية الرابعة:  .4

 نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية ".
  ( نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الرابع6جدول )ال

 " المتغيرات التكنولوجية والتقنية "
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تؤثر الموارد المادية والبنية التحتية  .1
لتكنولوجيا المعمومات عمى مخرجات 

 .نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية
3.73 0.769 74.64 13.26 0.000 9 

تؤثر التقنيات والأجيزة والمعدات  .2
عمى مخرجات نُظم المستخدمة 

 .المعمومات المحاسبية الإلكترونية
3.86 0.827 77.11 14.41 0.000 3 

تؤثر حداثة وتطور وسيولة الموارد  .3
البرمجية عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.
3.80 0.847 76.08 13.22 0.000 7 

 4 0.000 14.62 77.01 0.810 3.85تؤثر لغات ترميز وتبويب بنود  .4



 خليل إبراهيه شكفه، محند مصطفى أبومصطفى                      مجلة البحوث الاقتصادية والمالية          

  0202 جوان /جامعة أو البواقي                                                                                       926  

الحكومية عمى الإيرادات والنفقات 
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية.
تؤثر التعميمات البرمجية وبرمجيات  .5

التشغيل المستخدمة لمعالجة لمبيانات 
عمى مخرجات نُظم المعمومات 

 المحاسبية الإلكترونية.

3.85 0.804 77.01 14.74 0.000 4 

تؤثر مماثمة وضبط قواعد البيانات  .6
وادارة ممفات البيانات بشكل فعال عمى 
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية. 

3.58 0.818 71.65 9.92 0.000 12 

استخدام خاصية التصدير/الاستيراد  .7
لنقل البيانات بين الأنظمة يؤثر عمى 
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 .الإلكترونية

3.68 0.722 73.51 13.03 0.000 10 

تطوير وتحديث شبكات الاتصال  .8
والمعمومات بشكل يواكب المستجدات 
التكنولوجية يؤثر عمى نُظم المعمومات 

 .المحاسبية الإلكترونية

3.68 0.847 73.51 11.10 0.000 10 

تؤثر مرونة تدفق البيانات وسرعة  .9
مشاركة وتبادل المعمومات بين جميع 

قسام عمى مخرجات نُظم المعمومات الأ
 المحاسبية الإلكترونية.

3.79 0.875 75.88 12.64 0.000 8 

تؤثر اجرائيات المستخدم  .10
واجرائيات معالجة العمميات المالية عمى 
مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية 

 الإلكترونية.

3.90 0.752 78.04 16.71 0.000 1 

تؤثر الكفاءة التشغيمية لعممية  .11
إدخال البيانات المالية عمى مخرجات 
 نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية.

3.84 0.741 76.80 15.79 0.000 6 

التطوير التكنولوجي المستمر لنظم  .12
المعمومات يؤثر عمى مخرجات نُظم 

 المعمومات المحاسبية الإلكترونية. 
3.87 0.847 77.32 14.24 0.000 2 
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المتغيرات المجموع الكمي لممحور الرابع 
  0.000 21.22 75.71 0.52 3.79 التكنولوجية والتقنية

 α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .2020إعداد الباحثين من واقع الدراسة الميدانية،  المصدر:

 من الجدول السابق يمكن استخلاص ما يمي:
لممحور الرابع أن متوسط جميع العبارات أكبر من قيمة أظيرت نتائج التحميل 

( بين القبول وعدم القبول في 3المتوسط الحيادي الثابت والتي تم التعبير عنو بالرقم )
، (3.9-3.58الاستبانة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الرابع بين )

تؤثر اجرائيات المستخدم "( والتي تنص عمى: 10كما يتضح من الجدول أن الفقرة رقم )
واجرائيات معالجة العمميات المالية عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية " 

( وبوزن 5الدرجة الكمية من  3.9) قد حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بقيمة
أقل من  Sig ( عند قيمة مستوى المعنوية(16.71بمغت  (T)يمة %(، وق 78.04نسبي )

(، ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعة من 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)
( 6الموافقة عمى ىذه الفقرة من أفراد عينة الدراسة، أما المرتبة الأخيرة جاءت لمعبارة رقم )

نات وادارة ممفات البيانات بشكل فعال والتي تنص عمى: "تؤثر مماثمة وضبط قواعد البيا
 3.58عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية" بمتوسط حسابي بقيمة )

( عند قيمة 9.92( بمغت )T) %(، وقيمة71.65( وبوزن نسبي )5الدرجة الكمية من 
(، لذلك تعتبر 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig مستوى المعنوية

 .ىذه الفقرة دالة إحصائياً وىناك موافقة عمى ىذه الفقرة
وبشكل عام يتضح أن كافة إجابات عينة الدراسة أظيرت اتجاىاً عاماً نحو الموافقة 

ية الرابعة التي تنص عمى: الكبيرة عمى كافة فقرات المحور الرابع، وبالتالي قبول الفرض
تؤثر المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية "

في المؤسسات الحكومية الفمسطينية " ويظير ذلك من خلال المتوسط الحسابي العام لكافة 
الدرجة الكمية من  3.79حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام ) الرابعفقرات المحور 

% وبانحراف 60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي المتوسط 75.71) (، وبوزن نسبي5
ىي قيمة موجبة وأكبر من و  (21.22) ( تساويTوأن قيمة اختبار ) (0.52معياري )

وىي أقل من  Sigوكانت قيمة مستوى المعنوية  1.96( والتي تساوي Tالقيمة الجدولية )
 .(0.000ىي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05)
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V. سةالدرا نتائج:  
 توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج يمكن بمورتيا في النقاط التالية:

تؤثر المتغيرات القانونية والتشريعية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية  -
 .الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

مخرجات نُظم تؤثر القوانين والتشريعات المالية المعمول بيا لإدارة المال العام عمى  -
 .المعمومات المحاسبية الإلكترونية

تؤثر السياسات والاجراءات والتعميمات النافذة المتعمقة بالمال العام عمى مخرجات  -
 .نُظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية

تؤثر المتغيرات الثقافة والسموكية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية  -
 .ومية الفمسطينيةفي المؤسسات الحك

تؤثر الأنماط السموكية للإدارة العميا عمى مخرجات نُظم المعمومات المحاسبية  -
 الإلكترونية.

تبني استراتيجية التغير والتنمية المستدامة يؤثر عمى مخرجات نظم المعمومات  -
  .المحاسبية

 تؤثر المتغيرات التنظيمية والإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات المحاسبية -
 .الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

يوثر الييكل التنظيمي والوصف الوظيفي المحدد عمى مخرجات نُظم المعمومات  -
 المحاسبية الإلكترونية.

تؤثر تقسيمات واختصاصات المستويات الإدارية عمى مخرجات نظم المعمومات  -
 .المحاسبية

مخرجات نظم المعمومات المحاسبية تؤثر المتغيرات التكنولوجية والتقنية عمى  -
 .الالكترونية في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

تؤثر اجرائيات المستخدم واجرائيات معالجة العمميات المالية عمى مخرجات نُظم  -
 .المعمومات المحاسبية الإلكترونية

 من خلال النتائج السابقة فقد توصل الباحثان إلى التوصيات التالية:
من خلال منح صلاحيات  وأنظمة المساءلةتعزيز سمطة التفتيش لأجيزة الرقابة  -

 الاطلاع عمى الحسابات الحكومية.
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زيادة الإجراءات الرقابية والفنية عمى الأنظمة المحاسبية الإلكترونية وفق التشريعات  -
الأحداث والقوانين المالية بما يضمن عدالة التقارير المالية وتحقيق التمثيل لموقائع و 

 بكل مصداقية وموضوعية.
ايقاع العقوبات الادارية والتأديبية والجزائية المنصوص عمييا بالتشريعات القانونية  -

 .لمخالفي تطبيق القواعد القانونية
 في المؤسسات الحكومية الفمسطينية.  الثقافة الرقمية والوعي المعموماتيتعزيز  -
شريعي وديوان الفتوى والتشريع بتوفير بيئة قيام مجمس الوزراء الفمسطيني والمجمس الت -

دارية مستقرة تُطبق التشريعات والقوانين المالية وفق الأصول القانونية وبما  قانونية وا 
يتلاءم مع الإمكانيات الإدارية لممؤسسات الحكومية الفمسطينية لما ليا من أثر إيجابي 

 عمى جودة التقارير المالية. 
ة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعمومات ووحدة التطبيقات المالية قيام وزارة المالية ممثم -

 لدى الموظفين. الثقافة الرقمية والوعي المعموماتيتعزيز 
متخطيط ورسم السياسات بالتنسيق مع الإدارات بالإدارة العامة لقيام وزارة المالية ممثمة  -

بات عمميات التدقيق والرقابة المختمفة بوزارة المالية بإصدار دليل إجراءات يتناول متطم
 الإلكترونية لأنظمة المعمومات المحاسبية الإلكترونية.

زيادة كفاءة وخبرات مستخدمين النظم الإلكترونية من ضرورة أن تقوم وزارة المالية ب -
خلال طرح دورات تدريبية تخصصية تيدف إلى منح الميارات واكتساب المعرفة 

 ة لدى الموظفين.اللازمة لتغير القناعات الإداري
 مستخدمين النظم الإلكترونية.ضرورة زيادة مستوى تفويض الصلاحيات لدى  -
دارة ممفات البيانات الخاصة بالنظم الالكترونية ا  مماثمة وضبط قواعد البيانات و ضرورة  -

 المحاسبية بشكل فعال.
 تطوير وتحديث شبكات الاتصال والمعمومات بشكل يواكب المستجدات التكنولوجية. -

VI. المراجع: 
أبوىداف، ماىر سالم. تقييم مدى كفاءة نظم المعمومات المحاسبية لدى شركات توزيع  .1

الوقود العاممة في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
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