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 :الممخص
ييدؼ ىذا المقاؿ إلى إستعراض متطمب إجتماعي مطموب دمجو في الممارسات  

التسويقية ألا وىو سموؾ المواطنة، لخمؽ توافؽ إيجابي بيف تمؾ الممارسات والمتطمبات 
الاجتماعية والبيئية، بما يحقؽ الغرض الاقتصادي المنشود منيا، فإلى وقت طويؿ تتيـ 

المادي والنمط الإستيلبكي الذي تتخممو أشكاؿ متعددة  الممارسات التسويقية، بنشر الفكر
عتبار المستيمؾ حمقة أخيرة لتوجيو مخرجات  نتشار الأساليب المضممة وا  مف الغبف وا 
الإنتاج دوف مراعاة لإنسانيتو، إضافة إلى الإستغلبؿ الكبير لممكنونات الطبيعية 

مؾ الممارسات بالأخذ بسموؾ والمساىمة الكبيرة في تمويثيا، ما يتطمب تعديؿ وتيذيب ت
المواطنة، والذي يشير إلى الأخذ بالإىتمامات الاجتماعية والبيئية والإنسانية والقانونية 
في النشاطات الإنتاجية وفي توجيو مخرجاتيا، مع إعتبار المستيمؾ إنساف لو مخزى 
ؽ وجودي أسما مف عمميات الإستيلبؾ فقط، وىو ما أخذت بو ىنكؿ الناشط في السو 

العالمي والجزائري، مف خلبؿ العديد مف الآليات والمجيودات والسياسات، والتي تعد 
فريدة في السوؽ الجزائرية، أيف يمكف إعتمادىا كنموذج مرجعي بالنسبة لمنظمات 

 الأعماؿ الأخرى.
 .ىنكؿ–المسؤولية الإجتماعية والأخلبقية –المواطنة التسويقية-المواطنة الكممات المفتاحية:

 .JEL :M14-M03نيف تص
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I المقدمة 
مع جميع المؤثريف  تسعى منظمات الأعماؿ إلى تحقيؽ وضع ديناميكي متوافؽ       

والمتأثريف بنشاطاتيا مف مختمؼ أصناؼ البيئة الناشطة فييا، وذلؾ بشكؿ خاص مف 
خلبؿ وظيفة رائدة في تحقيؽ ذلؾ ألا وىي الوظيفة التسويقية، التي مف أسسيا دراسة 
حاجات ورغبات جميع المستيدفيف مف نشاطات منظمات الأعماؿ، والعمؿ عمى إشباعيا 

فؽ مع تحقيؽ اليدؼ مف وجودىا ألا وىو الربح، وضمف التطورات الييكمية بفعالية بالتوا
ستيلبكي صرؼ،  التي عرفتيا ممارسات ىذه الوظيفة والتي أخذت منحى مادي وا 
ووصوليا إلى مستوى غير معقوؿ مف تفسير الحياة بترجمتيا فقط عمى أنيا مجموعة مف 

السعادة في الحياة والعلبقات ما بيف  المنتجات تسعى إلى تحفيز أي إنساف عمييا، مع ربط

Abstract:   

          This article aims to review a social requirement that needs to be 

integrated into marketing practices, it is Citizenship behavior, to create 

a positive compatibility between those practices and social and 

environmental requirements, in order to achieve its economic purpose 

for it, for the longue time the Marketing practices have  accused of 

spreading materialism and consumerism, which is characterized by 

multiple forms of injustice and the spread of misleading methods, with 

Consider the consumer as a final link to guide the outputs of 

production without regard to humanity, in addition to the large 

exploitation of natural assets and a significant contribution to pollution, 

this requires modifying and refining these practices by introducing the 

behavior of citizenship, which indicates to take into account social, 

environmental, humanitarian and legal concerns in productive 

activities, and in directing their outputs, with consideration the 

consumer is a human being not available for consumption only, This is 

what Henkel took in the global market and Algeria, through many 

mechanisms, efforts and policies, which is unique in the Algerian 

market, where it can be adopted as a reference model for other business 

organizations. 

Keywords: Citizenship - Marketing Citizenship - Social and Ethical 

Responsibility - Henkel. 

Jel Classification: M14-M03. 
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سكاف  المعمورة في عمميات إستيلبؾ المنتجات فقط، إضافة إلى تدمير البيئة مف خلبؿ 
حلبليا بمختمؼ المموثات، أدركت العديد مف  التعبئة والإستيلبؾ الكبير لمموارد المتاحة وا 

امة ىذا المنيج، خاصة منظمات الأعماؿ خاصة الناشطة في الدوؿ المتطورة إستحالة إستد
في ظؿ تعاظـ وعي العديد مف أصحاب المصمحة وتحوليـ مف مسانديف لأنشطة منظمات 
الأعماؿ إلى مناوئيف ليا خاصة مف خلبؿ سموؾ المقاطعة، وبما يتماشى مع ذلؾ تـ 
الأخذ بمنياج لمعالجة والحد مف كؿ تمؾ السمبية ألا وىو التحمي بسموؾ المواطنة، 

المواطنة التسويقية والتي ىي الأخذ بالإىتمامات الاجتماعية والبيئية وبتشخيص أدؽ 
والإنسانية في النشاطات والسياسات والإستراتجيات التسويقية، والتي نجحت مع العديد مف 
منظمات الأعماؿ في الدوؿ المتقدمة بشكؿ خاص نظرا لإرتفاع الوعي تجاه ىذه القضايا، 

وؿ الواقعة ضمف فضاء النامية والسائرة في طريؽ النمو، وىو المطموب أف تأخذ بو في الد
سواء مف طرؼ أصحاب المصمحة أو الميتميف أو مف طرؼ منظمات الأعماؿ ومف ذلؾ 
الجزائر، خاصة مف طرؼ الجية التي تعد مصدرا لخمؽ الثروة والقيمة والمحرؾ الرئيسي 

التي تعد فييا ىذه المفاىيـ  ألا وىي منظمات الأعماؿ، وبالنسبة لمحالة الجزائرية  لذلؾ
والتوجيات مبيمة، فيمكف الأخذ بنموذج مرجعي عالمي ناشط في السوؽ الجزائري، ألا 
وىو مجمع ىنكؿ للئرتقاء بذلؾ والتوعية بالرىانات الاقتصادية والتسويقية الحديثة، التي 

يؽ تنعكس عمى كافة الساكنة وبتحسيف مستوى الحياة، وعمى منظمات الأعماؿ بتحق
مردودية إقتصادية مستدامة قائمة عمى القبوؿ الإجتماعي والبيئي، أيف يمكف طرح بالتوافؽ 

 مع ذلؾ السؤاؿ الرئيسي التالي:
ما مدى مساهمة سموك المواطنة التسويقية في الإرتقاء الاقتصادي والإجتماعي  -

 لمنظمات الأعمال؟
لمتحققة بطرح الأسئمة حيث سنحاوؿ عرض ىذه المساىمة إنطلبقا مف التوضيحات ا

 التالية:
 ماىي أبعاد سموؾ المواطنة وآلياتيا؟ -
فيما تتجمى الجيود والمنيجية لتحقيؽ سموؾ مواطنة تسويقية مقبوؿ لدى أصحاب  -

 المصمحة؟
 ماىي معالـ ريادة ىنكؿ لممنظفات في سموؾ المواطنة التسويقية؟ -
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ي تفرعت عنيا يمكف طرح إنطلبقا مف التصور العاـ للئشكالية والأسئمة الت
 الفرضيات التالية:

يعد سموؾ المواطنة التوجو المناسب لتيذيب وتكييؼ الممارسات التسويقية غير محبذة،  -
 بما ينعكس عمى تحقيؽ مردودية إجتماعية ومنو إقتصادية.

تعد سياسات وتوجيات مجمع ىنكؿ فيما يخص التحمي بسموؾ المواطنة نموذجيا  -
 مرجعيا لذلؾ.

  أهمية الدراسة. 1
يعد سموؾ المواطنة اليوـ التوجو الذي أخذت بو منظمات الأعماؿ، لتحقيؽ          

التوافؽ ما بيف مختمؼ نشاطاتيا وأىـ متطمبات أصناؼ البيئة المختمفة ولبموغ الغرض 
الاقتصادي مف وجودىا بالصفة المقبولة والشريفة، خاصة مف جانب الوظيفة التسويقية، 

المتطمبات الاجتماعية والبيئية بسبب العديد مف أوجو والتي عرفت مناوئة كبيرة تجاه بعض 
السمبية التي إرتسمت بيا، خاصة نشرىا الفكر المادي والإستيلبكي، فسموؾ المواطنة اليوـ 
يعد مسار لتصحيح ذلؾ، لمساىمتو الفعالة في  تقاسـ ىموـ المجتمع والبيئة، مع عدـ 

منظمات الأعماؿ الناشطة دوليا  إىماؿ اليدؼ الاقتصادي، والذي أخذت بو العديد مف
للئرتقاء بصورتيا ومف ذلؾ ىنكؿ، الناشطة كذلؾ في السوؽ الجزائري أيف بينت المسوح 
أنيا منظمة الأعماؿ الوحيدة التي أخدت بكامؿ ىذا التوجو، والذي يمكف إعتماده كنموذج 

 مرجعي في السوؽ الجزائرية. 
 أهداف الدراسة. 2

إلى عرض آليات وأبعاد سموؾ المواطنة في الممارسات  تيدؼ ىذه الدراسة       
التسويقية، التي تعد المسار الذي إرتقى خاصة بالممارسات التسويقية مف أشكاؿ النظرة 
السودوية التي إرتسمت بيا )الأشكاؿ السمبية لممارساتيا(، كما تعد مف إىتمامات منظمات 

، لما تحققو مف تبي يض صورتيا جراء العديد مف الممارسات غير الأعماؿ الرائدة دوليا اليوـ
محبذة، ولتحقيؽ توجو إجتماعي ينعكس إيجابيا عمى الجانب الاقتصادي، كما تعد أبعادىا 
، وىو الذي أخذت بو ىنكؿ في جؿ وحداتيا سواء في الدوؿ المتطورة  مجاؿ لمتنافس اليوـ

 بو. أو النامية ومنيا الجزائر، والتي تعد نموذج مرجعي يمكف الأخذ
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II الخمفيات النظرية والتطبيقية لمفهوم المواطنة 
يعد مصطمح التحمي بسموؾ المواطنة، الإجماع الذي حققتو التجاذبات الفكرية 
لخمؽ توافؽ إيجابي بيف الممارسات التسويقية والرىانات البيئية والإجتماعية، والذي يشير 

الناس حوؿ غايات مشتركة بما يؤسس التعاوف والتكافؿ والعمؿ الجماعي  إلى إلتفاؼ
المشترؾ، بعيدا عف الصالح الخاص والحاجات الفردية، وبإسقاطيا عمى الجانب 
الإقتصادي وبالرجوع إلى المفيوـ الصادر مف الشبكة العالمية للئتصاؿ والنمو والتضامف 

بار الجوانب الإجتماعية والإقتصادية والبيئية في العالمي، فالمواطنة تعني الأخذ بعيف الإعت
عممية شراء المنتجات والعمؿ عمى تعديؿ السموؾ الشرائي القائـ عمى الإستيلبؾ الواسع، 
أـ بالنسبة لمختصيف في الاقتصاد فتشير المواطنة إلى التغيير في أساليب الإنتاج بصفة 

 إستغلبؿ المستيمكيف والموظفيفتؤدي إلى إعادة تنظيـ النشاط التجاري القائـ عمى 
(Costa, 2008, P42) ، وبإسقاط ىذا المصطمح عمى الجانب التسويقي بما أجمع عميو

بمصطمح المواطنة التسويقية، فيي عبارة عف الجمع بيف الإىتمامات الإقتصادية والقانونية 
التسويقية، فيذا المفيوـ يقودنا دائما إلى  والأخلبقية والإنسانية في السياسات والإستراتجيات

 عرض مسار رئيسي أساسو الترفع عف الأنانية والذاتية في أي مجاؿ. 
 Thomasبها )أكاديميا يعود ظيور مفيوـ المواطنة إلى الدراسات التي قاـ 

Humphrey Marshall)  والتي تعد رائدة في مجاؿ معالجة ىذا الموضوع في العصر
 تكاد تخمو دراسة حديثة حوليا إلا وتدمج فييا مساىمات مارشاؿ سواء الحديث، أيف لا

بالتحميؿ والنقد أو المراجعة، فحسبو فالمواطنة تتمثؿ في مجموعة مف الإلتزامات تجاه 
الأفراد والدولة التي تنشط في ظميا أي منظمة أعماؿ، كما أشار كذلؾ إلى المواطنة 

يتيا إلى أي مجتمع معيف، ومنطمؽ مارشاؿ بالنسبة لأي منظمة أعماؿ، بأنيا عضو 
لتأسيس فكر المواطنة ىو إختلبؿ التوازف بيف النشاطات الإقتصادية والجيود الإجتماعية 
بسبب النظاـ الميبيرالي، فالمواطنة وفقو ىي آداة ىامة لمحد مف عدـ التوازف مف خلبؿ 

 محددة بشكؿ إيجابي.التحمي بمجموعة مف الحقوؽ والإلتزاـ بمجموعة مف الواجبات ال
وعميو فالجوانب الرئيسية لسموؾ المواطنة تكوف بالتحمي بمتطمبات قانونية وأخلبقية، 
مع السعي لتحسيف جودة الحياة، وكؿ ذلؾ يكوف بالتوافؽ مع اليدؼ الاقتصادي لأي 
منظمة أعماؿ ألا وىو تحقيؽ الربح، غير أف العديد مف أصحاب المصمحة يركزوف 

المواطنة عمى الجانب الأخلبقي، والذي يشار إليو بتحديد السموؾ التسويقي  بالنسبة لسموؾ
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المقبوؿ الذي يكوف قائما عمى أساس الإحساس برسالة، تتضمف قيما يحمميا التسويؽ 
لمعناصر المحيطة بمنظمة الأعماؿ خاصة الإجتماعية والثقافية، لمواجية المشاكؿ 

نظمة، دوف إىماؿ الرسالة الأساسية وىي خمؽ المرتبطة بيذيف البعديف ومنو بآداء الم
إلى أف الإلتزاـ  P-E  Murphy و  GR Lacznickالثروة والنشاطات والربح، أيف يشير

بالمعايير الأخلبقية وبسموؾ المواطنة في الممارسات التسويقية يؤدي إلى خمؽ مجتمع ذو 
للبزمة لتحقيؽ قيـ معنى بعيدا عف المجتمع الإستيلبكي، ما يتطمب تعبئة الموارد ا

أخلبقية، وكذلؾ تحديد السموكيات والتصرفات الواجب إتباعيا والجيات الفاعمة التي يجب 
التعامؿ معيا لحشد مختمؼ الحساسيات لذلؾ، فالخطاب الأخلبقي بشكؿ عاـ أحدث ثورة 
دفع إلى المزيد مف الإىتماـ بو، فالعديد مف منظمات الأعماؿ أصحبت تركز في نشاطاتيا 

كما أف مفيوـ ، (Ghilslain, 2012, P58) مى الإجابة عمى السؤاليف  كيؼ؟ ولماذا؟ع
 المواطنة يقود إلى عرض مسار رئيسي أساسو الترفع عف الأنانية والذاتية في أي مجاؿ.

III أبعاد سموك المواطنة التسويقية 
تشير أبعاد المواطنة التسويقية إلى مختمؼ الإجراءات والسموكيات التي يجب أف  

تتحمى بيا أي منظمة أعماؿ لتكريس ذلؾ السموؾ في ممارساتيا التسويقية، والتي تقيـ 
بشكؿ رئيسي مف وجية نظر المستيدفيف )أصحاب المصمحة( إضافة إلى التقييـ الداخمي 

 سموكيات والإجراءات في:  لممنظمة، حيث تتجمى أىـ تمؾ ال
يعتبر تقديـ منتجات وخدمات آمنة أحد الأسس التي تقديم منتجات وخدمات آمنة: . 1

يقوـ عمييا سموؾ المواطنة السوي، فتوفير المنتجات التي تحظى بثقة المستيمكيف يعد أمر 
نفتاح حيوي لوجود كياف تجاري أخلبقي، كما يعد أساس لمبقاء في ظؿ عولمة الأسواؽ والإ

التجاري، وقد إزداد الاىتماـ بيذا العنصر خاصة بعد الإستقرار الذي عرفو عامؿ السعر 
بيف جميع المنتجيف، والذي كاف يعد المتحكـ الأكثر تأثيرا في قرارات الشراء، وكذلؾ نتيجة 
لإنتشار بعض الممارسات غير صحية، مف ذلؾ الإستخداـ الواسع لتكنولوجيا التعديؿ 

الغش مف خلبؿ أساليب التغميؼ والخداع الترويجي وبعض الممارسات غير الوراثي، و 
محبذة، والتي أثرت كثيرا عمى صحة المستيمكيف والبيئة، فقد أشارت دراسات صادرة عف 

وتـ إعادتيا عمى مدى سنوات   2003منتدى الإقتصاد العالمي أجريت في أوؿ مرة أواخر 
الصحي لممنتجات أصبح عامؿ ميـ لنجاحيا، متعددة، أف سمعة المنظمة وفؽ المنظور 

منظمة  1500ومف أىـ الدراسات التي بينت ذلؾ، تمؾ التي تمت عمى عينة متكونة مف 
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منيا إرتفعت حصتيا السوقية  %60معظميا ناشطة في قطاع الصناعات الغذائية، ؼ
نتيجة تقديميا منتجات صحية خضعت لتقييـ خارجي مف طرؼ ىيئات  %40 بنسبة

 .  )سوليفاف وآخروف( ة في ذلؾمتخصص
تتجمى مشاركة المجتمع مف طرؼ منظمات  مشاركة المجتمع والمساهمة في التنمية:. 2

الأعماؿ في الأعماؿ الخيرية الموجية إليو والتي تتماشى مع الوضع الإقتصادي 
والإجتماعي السائد، أي السعي لفعؿ الخير وتقديـ العوف وفقا لأسباب وجيية تخص 

ع، وىذا بعيدا عف السعي الظاىري لنيؿ السمعة الجيدة، فالأعماؿ الخيرية المقدمة المجتم
يجب أف تنعكس في القيـ المحققة لممستيمكيف والعامميف والمنتجات المقدمة، أما فيما 
يخص المساىمة في التنمية، فتشير المواطنة في ىذا الشأف إلى قياـ المنظمات بإنتاج 

لمستيمكوف، وبعيدا عف أشكاؿ عدـ تماثؿ المعمومات )عدـ كفاية المنتجات التي يحتاجيا ا
ستيلبكيا وىذا بالمقارنة مع  المعمومات المقدمة لمعملبء عف المنتوج فيما يخص إنتاجيا وا 
تمؾ المتاحة لممنافسة( مع بيعيا بأسعار تنافسية، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيؽ رخاء 

قتصاد، وتوفير فرص عمؿ بما يحقؽ الرفاىية إقتصادي يخمؽ ثروة تضيؼ قيمة ىائمة للئ
مف أشكاؿ الدخؿ المختمفة كالرواتب التي يحصؿ عمييا العامموف والعوائد التي يحصؿ 
عمييا الموردوف والمساىموف، أي تحقيؽ قيمة مضافة مرتفعة لممجاميع الإقتصادية الجزئية 

 . )سوليفاف وآخروف( والكمية والمساىمة في الحد مف مشكمة الفقر
تشير الحقوؽ المدنية المرتبطة بالمواطنة المساهمة في تجسيد الحقوق المدنية: . 3

التسويقية إلى جوانب كثيرة نذكر منيا، العمؿ عمى تشجيع المنافسة العادلة وتجريـ 
الممارسات الإحتكارية والتي مف أوجييا التسعير السمبي)الإغراؽ( ووضع حواجز أماـ 

ذلؾ إتباع سياسة الإشيار المعادي )وضع إشيار لا يتوافؽ مع منافسيف جدد محتمميف، وك
حقيقة المنظمة المنافسة ومنتجاتيا والتشيير السمبي ليا(، ومف القواعد الأساسية لبناء 

 :(136-135، ص 2001)البكري،  نشاط تسويقي وفؽ سموؾ المواطنة نذكر
عمى أي منظمة أعماؿ أف تضع عقد معنوي بينيا وبيف طرؼ ثاني متجمي  المسؤولية: -

في المستيمؾ وأصحاب المصمحة مضمونو التحمي بالمسؤولية، القائمة عمى أساس ضماف 
تحقيؽ توازف ما بيف الجانب التجاري والمنفعة لجميع الأطراؼ مع التحمي بالشفافية في كؿ 

 شيء.
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بالنسبة لمممارسات التسويقية غير ذي جدوى إذا لـ يعد مسار المواطنة  المشاركة: -
يشارؾ المستيمؾ في صياغتو وتحقيقو، والذي لا يكوف جسمانيا فقط بؿ يساىـ في وضع 

 مساراتو وتوفير أدواتو، والذي يجب أف يتصؼ بالديناميكية والمصداقية. 
التحمي فخمؽ جو مف المحبة بيف المنظمة والمستيمؾ ضمف إطار تنفيذ  التواضع: -

بالمواطنة فيما يخص النشاطات التي تقدميا ىي وما يتمقاه ىو بما يتوافؽ مع القوانيف 
 وقواعد المسؤولية والأخلبؽ، يكوف أفضؿ مف تحقيؽ ذلؾ بالقوة أو الإلزاـ. 

ضمف ىذه القواعد فيناؾ تحدييف يجب مراعاتيما وىما التلبعب والغطرسة، 
تسويقية قائمة عمى الترويج لتوجيات قائمة عمى بالنسبة للؤوؿ فبناء أي إستراتجية 

المواطنة دوف وجود إجراءات واقعية، فذلؾ يعد جانب تلبعب بالمستيمؾ، بما يمكف أف 
يؤدي إلى نتائج عكسية وخيمة عمى المدى القصير أو الطويؿ، أما الثاني فإعتبار قوة 

واقعي لسموكات المواطنة المنظمة في عالـ الأعماؿ عامؿ رئيسي لمنجاح مع إىماؿ تجسيد 
يعد عامؿ حاسـ لمفشؿ، وبالنسبة لتجسيد سموؾ المواطنة بكؿ شفافية في الممارسات 
التسويقية فيكوف مف خلبؿ الإمتثاؿ، بستة مبادئ أخلبقية وىي واجب الصدؽ، وواجب 
الإمتناف لأصحاب المصمحة، واجب العدالة )تجنب الممارسات الإحتيالية(، واجب الخيرية 

تضامف والإجراءات الخيرية(، واجب الإحتراـ والإستماع للآخر وواجب حماية )ال
 .(brologile, 2012, P156) المستيمكيف
ف أي منظمة أعماؿ تسعى للئرتقاء بعنصر المواطنة، يجب عمييا أف تشجع   وا 

عتماد خطط قائمة عمى  التفكير الأخلبقي مع تطوير نظاـ المساءلة لمقائميف عمى ذلؾ، وا 
عتماد معايير لحماية البيئة وتعزيز إجر  اءات واقعية ومف ذلؾ التحمي بنظاـ الجودة وا 

 الجوانب الفاضمة مف قبؿ الجيات الفعالة في المنظمة.  
IV  :جوانب وأدوات إبراز التحمي بالمواطنة التسويقية لمنظمات الأعمال 

تحمي منظمات الأعماؿ بسموؾ تسويقي يتسـ بالمواطنة ىناؾ ثلبثة عناصر  لإبراز        
يتـ التركيز عمييا، وىي المنتوج، جانب العلبقات، والجانب المؤسساتي والمجتمعي، وفي 
كؿ جانب مف الجوانب التالي يجب بذؿ مجيودات لإكتساب شرعية سموؾ المواطنة، كما 

 ىو موضح في الجدوؿ التالي: 
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 ( مجالات إكتساب شرعية لسموك المواطنة بالنسبة لمنظمات الأعمال11جدول )
 مجالات إكتساب الشرعية الجانب المستهدف

 
 المنتوج

 التوليفة )سعر/ جودة( ذات مصداقية. -
عرض بشكؿ شفافية أساليب التحكـ في أخطار المنتجات )الأخطار البيئة  -

 والصحية والإجتماعية(.
الأخلبقية في المنتجات والترويج يكوف عمى أساس أخلبقي  تطوير الجوانب -

 ومسؤوؿ.
 

 جانب العلبقات
 إدارة العلبقة مع المستيمؾ يجب أف تكوف فعالة. -
 التسيير الفعاؿ لمشكاوي مع إحتراـ الخصوصية وسيادة المستيمؾ. -
 مرافقة المستيمؾ وتقييـ جيود المنظمة تجاىو. -

 
الجانب المؤسسي 

 والمجتمعي

 نشاطات المنظمة تكوف موجية بالأخلبؽ وليس بالسوؽ. -
 المساىمة في إدارة المشاكؿ العالمية المرتبطة بالبيئة والصحة والمجتمعات. -
أنظمة الإنتاج والإستيلبؾ متوافقة مع الأبعاد الاجتماعية والبيئية ومتطمبات  -

 أصحاب المصمحة.
والمسؤولية الاجتماعية  الإتصاؿ المؤسسي مبني عمى الجانب الأخلبقي -

 )المساىمة في الحملبت الخيرية ورعايتيا والدفاع عف ظروؼ حياة أفضؿ(.   
Source: )Stephanetywoniack, 2012, P07(.  

فأدوات التحمي بسموؾ المواطنة لا تخص فقط السياسات والإستراتجيات التسويقية، 
 ع أصحاب المصمحة.بؿ تركز كذلؾ عمى جانب العلبقات، خاصة المجتمعية م

فالإتفاؽ العالمي لسموؾ  ولمتحمي بسموؾ المواطنة بطريقة صحيحة وصادقة،
( الصادر عف الأمـ المتحدة يعد منيج ناجح لذلؾ، فيو عبارة عف مبادرة ETIالمواطنة )

جماعية صادرة عف مجموعة مف المنظمات الكبرى لتطوير مفيوـ مواطنة منظمات 
طاقات رجاؿ الأعماؿ وطرح الحموؿ المناسبة لمواجية التحديات الأعماؿ، مف خلبؿ حشد 

السمبية لظاىرة العولمة، فيي لا تعد بمثابة جياز رقابي عالمي بؿ ىي مبادرة طوعية 
تضطمع بمياـ التقييـ والتحقؽ مف التحمي بيذا السموؾ بكؿ شفافية، وبالنسبة لمعناصر 

 المستيدفة مف التقييـ فتتجمى في:
عدـ التورط في أعماؿ تنطوي عمى مخالفة لمبادئ حقوؽ الإنساف والإضرار  التأكد مف  -

 بالبيئة.
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تأييد حرية المشاركة والإعتراؼ الفعمي بحؽ المساومة الجماعية، وتبني المبادرات التي   -
 تنمي الشعور بالمسؤولية.

ستغلبؿ المستيمكيف.  -  القضاء عمى كافة أشكاؿ الإستغلبؿ الوظيفي وا 
 عمي لعمالة الأطفاؿ والقضاء عمى التمييز في الوظائؼ والميف.الإلغاء الف  -
إتباع أسموب حذر عند التعامؿ مع التحديات التي تواجو البيئة، والتشجيع عمى تطوير   -

 ونشر التكنولوجيا الصديقة لمبيئة.
 العمؿ عمى محاربة كافة أشكاؿ الفساد بما في ذلؾ الإبتزاز والرشوة.   -
تحقؽ سموؾ يتصؼ بالمواطنة التسويقية مف قبؿ منظمات كما يمكف أف ي      

الأعماؿ، مف خلبؿ إستعراض منيجية تقييـ وتحسيف لذلؾ، كما ىو موضح في الجدوؿ 
 التالي. 

 ( جوانب التقييم والتحسين المرتبطة بسموك المواطنة ومتطمبات ذلك12جدول )
أهم الوظائف المرتبطة 

 بالمواطنة
 الفوائد المحققة

 تحديد أفضؿ العروض والتعرؼ بسرعة عمى المنتجات المطموبة. - المشاكؿكشؼ  -
الحصوؿ عمى يقيف بأف عممية شراء المنتجات المطموبة وفؽ سموؾ المواطنة  - تحقيؽ الضماف -

 تتـ بصفة جيدة في الزماف والمكاف المناسب.
 خداـ.التأكد مف أف المنتجات ستشترى مع تحقيؽ أفضؿ أداء لإست - التحسيف -
تحقيؽ روابط الألفة والعلبقات الحميمية الشيء الذي يضمف إستيلبؾ  - الدواـ -

 منتجات المنظمة لفترات طويمة.
 الرضا عمى جماليات المنتوج والتصميـ وعممية الترويج. - تحقيؽ المتعة -
ت الجيدة مع تحقيؽ الرضا فيما يتعمؽ بالسموؾ المسؤوؿ المبني عمى العلبقا - التحمي بالأخلبؽ -

 المجتمع.
Source: ( cours sur la responsabilité sociale de, octobre 2000, p15). 

فالمنيجية تبدأ بكشؼ المشاكؿ التي توجييا أي منظمات أعماؿ في سبيؿ ذلؾ   
تمييا ضماف نجاح ذلؾ، لتتتـ عممية التحسيف لموصوؿ إلى وضع مستداـ يحقؽ المتعة 

 لممستيمكيف ومتصؼ بالأخلبؽ.  
يبيف أبعاد التطوير في منظمات الأعماؿ كما توجد العديد مف المقاربات تبيف   

 لتحمي بسموؾ مواطنة:وفؽ لمسار ا
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 ( مقاربات التطوير لتحقيق مسار متوافق مع سموك المواطنة13جدول)
 الغرض من التطوير نتائج التطوير أهداف التطوير المقاربة

الكفاءة التشغيمية 
 والبيئية

الحد مف  تحقيؽ الإلتزاـ والفعالية
 الأضرار

التحسيف التدريجي 
 للؤنشطة المعتادة لممنظمة

نماذج جديدة مف المنتجات  التنظيمي  التحوؿ
تعود بالنفع عمى المجتمع 

 والبيئة

إنشاء قيـ 
 مشتركة

تحويؿ أسس وأىداؼ 
 المنظمة

تطوير النظاـ 
 المحيط )المجتمع(

نماذج جديدة مف المنتجات 
تعود بالنفع عمى المجتمع 

 والبيئة

خمؽ تأثير 
 إيجابي

تحفيز التغيير المؤسساتي 
 خارج المنظمة

   Source: (Innover pour l’entreprise, Québec 2012, p65).   

فيذه المقاربات تيدؼ إلى تحقيؽ التغيير المطموب مف خلبؿ التحمي بسموؾ 
المواطنة في الممارسات التسويقية بشكؿ خاص، والتي تشمؿ التنظيـ العاـ وسياسة المنتوج 

 والإتصالات التسويقية.
 ,Michel) التحمي بسموؾ المواطنة فتتجمى في التاليأما بالنسبة للؤدوات التي تبرز 

2011): 
يشير ميثاؽ الشرؼ إلى القيـ والمبادئ الخاصة بمنظمة الأعماؿ،  وضع ميثاق شرف:. 1

والتي تعتمد عمييا لإبراز مياميا وأىدافيا وقيميا ومبادئيا الأخلبقية، والتي يتـ إعلبميا 
مباشرة لأصحاب المصمحة وتدفع موظفييا لمعمؿ بيا، فيو يشكؿ إلتزاما حقيقيا لمممارسات 

عض الإجراءات المتبعة لمعالجة الأخطاء الأخلبقية، حيث التجارية المسؤولة، كما يبرز ب
يتناوؿ ميثاؽ الشرؼ عدة قضايا منيا بيئة العمؿ، أمف المنتوجات، العلبقة بيف العامميف 
والإدارة، الممارسات المالية والفساد، الإشيار المسؤوؿ، كما يعد اليوـ جزاءا مف نظاـ 

أداة مكممة لجوانب الرقابة، إضافة إلى كونو التقارير الذي تصدره منظمات الأعماؿ،  بؿ 
دليؿ مرشد لمعلبقات القائمة بيف أصحاب المصمحة وصانعي القرار في المنظمة، فميثاؽ 
الشرؼ يضـ ميثاؽ خاص بالمورديف يسيـ في إرشادىـ إلى ما ينبغي أف يكونوا عميو وما 

سة العمؿ لدييـ وأثار يتحموا بو، خاصة ما تعمؽ بجودة منتجاتيـ الوسيطية وظروؼ ممار 
نشاطاتيـ عمى البيئة وعمى الجانب الإجتماعي، فالعديد مف منظمات الأعماؿ اليوـ 
تستخدـ ىذه المواثيؽ كشرط لمقياـ بعممية الشراء مع إشتراط كذلؾ القياـ بزيارات لمراكز 
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 الإنتاج والتأكد مف مطابقتيـ لممعايير المنصوص عميو في المواثيؽ الدولية ومف ذلؾ
معايير العمؿ، وكذلؾ المواثيؽ الخاصة بالوكلبء لإعتمادىـ لدييا، بما يشكؿ لدييا آلية 
لمحماية مف المشكلبت والأخطار التي تنجر عنيا تكاليؼ باىضة في حالة الإضرار 
بسمعتيا وصورتيا، خاصة مف جانب التأثير عمى حصتيا السوقية، وحاليا توجد منظمات 

 Transparentؼ عمى ىذا الموضوع ومف ذلؾ منظمة )عالمية ميتمة، تراقب وتشر 

Agent Contracting Entities)  والتي تعمؿ عمى سد الفجوة والمشاكؿ الناشئة عف
التعامؿ مع الوكلبء، خاصة خارج حدود الدولة الواحدة، والتكيف بمختمؼ الأخطار التي قد 

 متعاقد معو. تنشأ مف وكيؿ معيف وىذا بناءا عمى طمب المنظمة التي تسعى ل
مف أىـ العناصر التي تبرز صدقية وشفافية مسار  الحصول عمى الشهادات العالمية:. 2

المواطنة في منظمات الأعماؿ الحصوؿ عمى شيادات معتمدة في أىـ الممارسات 
التسويقية، خاصة ما يرتبط ببيئة العمؿ والبنية الإنتاجية، ومف الشيادات العالمية ذات 

الخاص بمتطمبات إنشاء ISO 50000للئدارة البيئة، المعيار  14000ISOالمصداقية، 
وتنفيذ وصيانة وتحسيف نظاـ إدارة الطاقة )يتعرض لتكمفة الطاقة وأوجو إستخداميا 

نبعاثات الغازات المسببة للئحتباس الحراري(، وكذلؾ المعيار  الخاص  ISO 26000وا 
رشادات التحمي بيا، وال التي تبرز وتطور  SA8000مواصفة بالمسؤولية الإجتماعية وا 

 الممارسات المقبولة إجتماعيا وتطبيقيا في مكاف العمؿ مع التركيز  عمى مشكلبت محددة،
كالعمؿ القسري وعمالة الأطفاؿ والسلبمة المينية والحرية النقابية وممارسة الإنضباط 

حاسبة وضبط ساعات العمؿ والتعويض، وىي شيادة صادرة عف المنظمة الدولية لمم
، إضافة إلى شيادات عديدة،  فيذه الشيادات إضافة إلى كونيا واجية (SAI)الإجتماعية 

لإبراز التحمي بسموؾ المواطنة في أي منظمة أعماؿ، فيي تعد مجاؿ لزيادة القدرة 
التنافسية، كما تتيح القدرة عمى الإبتكار وتحقيؽ الجودة والرفع مف الإنتاجية، والخفض مف 

العامميف نتيجة تحسف الظروؼ المتعمقة بالأوضاع الصحية والمستويات معدؿ دوراف 
 المعيشية.

نظاـ للئبلبغ يعد نظاـ التقارير الثلبثية الإعتماد عمى تقديم نظام التقارير الثلاثية: . 3
داء منظمات أالمحاسبي يتكوف مف ثلبثة أجزاء، إجتماعية، مالية وبيئية، يستخدـ لتقييـ 

أوسع لخمؽ المزيد مف التوافؽ مع متطمبات التنمية المستدامة بشكؿ  الأعماؿ مف منظور
خاص ومنو إبراز معالـ المسؤوليات الاجتماعية والأخلبقية، وعممية التقييـ تكوف شاممة 



 مجمة البحوث الاقتصادية والمالية                                    ...التحمي بسموك المواطهة التسويقية كمسار

 213                                                                                                                 الثاني / العدد السادسالمجمد 

)التقييـ لا يخص جانب معيف خلبؿ فترة زمنية معينة(، وكؿ جانب مقيـ  وغير منفصمة
نظمة ألا وىو التحمي بأكثر إيجابية بسموؾ يسيـ بنفس القدر لتحقيؽ ىدؼ نيائي لمم

المواطنة، ولذلؾ فقد ظيرت عدة نماذج عالمية تبرز كيفية إقامة نظاـ التقارير الثلبثية 
المستنبط مف مواصفة قواعد  (One Report)ومف ذلؾ التقرير الواحد 

طانيا (، وىو معيار المساءلة الإجتماعية والأخلبقية الصادر في بريAA1000المسؤولية)
 مف طرؼ المكتب الدولي الإجتماعي والأخلبقي. 1995سنة 
تفاقيات المشاركة:. 4 تعتبر الإتحادات الصناعية  الإندماج في الإتحادات الصناعية وا 

أحد القوى القادرة عمى التأثير بفعالية عمى الشركات العاممة في قطاع معيف لمتحمي بسموؾ 
إرشادية ممزمة لمتحمي بذلؾ السموؾ للؤعضاء، المواطنة، وىذا بسبب إعتمادىا لمبادئ 

فيي تحوز عمى كـ ضخـ مف المعمومات الخاصة بالقطاع الناشطة فيو، يساعدىا عمى 
بموغ المبتغى بكؿ يسر، كما تقوـ ىذه الكيانات بتناوؿ قضايا معاصرة )القضايا البيئية 

تحقيؽ الإنضباط  والإجتماعية( في منتدياتيا بكؿ صراحة، بالإضافة إلى قدرتيا عمى
الذاتي لأعضائيا، ومف الإتحادات التي بمغ ليا صدى عالمي، الإتحادات الصناعية 

، (WRCP)والإتحادات الصناعية لمصناعات الكيميائية WRAP)لمملببس الجاىزة )
وبالنسبة لإتفاقيات المشاركة فيي التي تكوف بصفة ثلبثية ما بيف منظمة الأعماؿ 

ير حكومية، والتي تعتبر أحد الوسائؿ الفعالة لتمكيف المنظمة مف والحكومات والمنظمات غ
براز سموؾ المواطنة لدييا، وفي الوقت نفسو فيي تحقؽ  الوفاء بإلتزاماتيا الإجتماعية وا 
فرص لعقد منتديات، أيف تستطيع فئات المجتمع المدني التعبير عما يعنييا مف 

 .،)سولفياف وآخروف(القضايا
V الاقتصادية والإجتماعية للاهتمام بسموك المواطنة الأعمال الإنعكاسات 

إف التحمي بسموؾ المواطنة وبممارسات أخلبقية اليوـ لـ تعد تأخذ بسخية النفس          
بؿ ىي إستثمار إستراتيجي لخدمة صورة وعلبمة أي منظمة أعماؿ ونموىا عمى المدى 

وفؽ مقاربة برغماتية لا يعتمد في تطبيقيا  الطويؿ، كما تعد الوجو الجديد لأساليب التسيير
عمى المراجع الأدبية والفمسفية، ولكف عمى إسقاط واقعي مبني عمى النشاطات التسويقية، 
 تتجمى في القدرة عمى تعزيز رضا العملبء وتحسيف جودة العلبقات معيـ دوف الغرر بيـ

رب، والتي منيا الدراسة التي ، وما أبرز ذلؾ العديد مف الدراسات والتجا)سولفياف وآخروف(
قاـ بيا مركز المواطنة لمنظمات الأعماؿ التابع لجامعة بوسطف بالإشتراؾ مع مركز 
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منظمة أمريكية  5000مواطنة المنظمات التابع لغرفة التجارة الأمريكية والتي تمت عمى 
ت قائمة عمى )أغمبيا متوسط وكبيرة الحجـ(، أيف وجدوا أف الدافع الرئيسي لتبني إستراتجيا

مف المنظمات يرجع لمسعي نحو الإلتزاـ بالتقاليد والقيـ  %51المواطنة التسويقية في 
حتراـ الغير وتحقيؽ التكافؿ الإجتماعي، أما  منيا فتركز  %49القائمة عمى التسامح وا 

عمى ىذا السموؾ للئرتقاء بسمعة المنظمة ومكانتيا، وىي تقريبا نفس النتائج التي وصؿ 
مف خلبؿ دراسة قاـ بيا عمى السوؽ  2008أواخر  HALOPمعيد ىالوب إلييا 

منيا  %46الأمريكي والأوروبي، فمف مجموع المنظمات التي تتحمى بسموؾ المواطنة، ؼ
بسبب الإلتزامات  %21تقوـ بذلؾ بيدؼ الإلتزاـ بتقاليد البيئة المحيطة وتحقيؽ قيـ ليا، و

فسبب التحمي بسموؾ المواطنة   %33ة، أماالقانونية التي تخص الجوانب الإجتماعي
 بالنسبة إلييـ يكوف مف أجؿ الإرتقاء بسمعة المنظمة ومكانتيا الإقتصادية والإجتماعية.

أما نظرة المستيمكيف تجاه سموؾ المواطنة لمنظمات الأعماؿ، وجدت الدراسة أف ثقتيـ 
، وضمف %39وتجاه الشركات المتعددة الجنسيات فمـ يتعد  %42حوؿ ذلؾ لـ تتعدى 

المدروسة  مف العينة % 60، وجدت أف 2010دراسة أخرى تمت مف نفس المعيد عاـ 
مف المستيمكيف لا تثؽ في تطبيؽ السموؾ الذي يتـ الإشيار عميو مف طرؼ منظمات 

 .)سولفياف وآخروف( الأعماؿ
شارة إلى قضيتيف رئيسيتيف أوليا أف سموؾ فتحميؿ ىذه الدراسات يقودنا إلى الإ

المواطنة لو دور كبير لتحقيؽ توجو تسويقي إجتماعي وبيئي، غير أنو يعاني مف تشويو 
عالمي نتيجة لفعاليتو التجارية الكبيرة، فمنظمات الأعماؿ بحاجة اليوـ لمقياـ بعمؿ أفضؿ 

، وثانييما عمى منظمات لصالح البرامج الإجتماعية والبيئية لمخروج مف ىذا التشويو
الأعماؿ أف توجو المزيد مف الإىتماـ لدراسة الآثار المترتبة عف نشاطاتيا بأكثر جدية 
وواقعية وشفافية، وبما يتوافؽ مع ذلؾ فقد أشار مرصد المسؤولية الإجتماعية في تقريره 

 دولة عاقبوا المنظمات التي لا 25مف المستيمكيف في  %27أف  2008السنوي لعاـ 
تتحمى بسموؾ مواطنة مسؤوؿ، كما أشارت دراسة قامت بيا مؤسسة تايمور نمسوف سوغرس 

مف المستيمكيف  %68وىي منظمة أسترالية تعمؿ في مجاؿ إستعلبمات التسويؽ، أف 
الأسترالييف عاقبوا بعض المنظمات لسموكيا غير أخلبقي، حيث يأخذ ذلؾ أشكاؿ عديدة 

ة أو المقاطعة، حيث تعتبر ىذه الأخيرة جرس إنذار منيا التحوؿ إلى منتجات المنافس
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جتماعيا، وأف تعمؿ عمى إستعادة ثقة  لممنظمات لكي تطبؽ إستراتجيات فعالة إقتصاديا وا 
 المستيمكيف بما يتوافؽ مع سموؾ المواطنة. 

إف الممارسات التسويقية وفؽ سموؾ المواطنة، تسيـ في تحقيؽ الإمتثاؿ لمبدأ 
سعي لموقاية مف المخاطر تجاه مصالح المجتمع وأجياؿ المستقبؿ سواء الحيطة والحذر وال

ما تعمؽ بالحياة الطبيعية والحيوانية والإنسانية، والسعي لتحقيؽ التوافؽ قدر الإمكاف بيف 
المسؤوليات والمعتقدات والمبادئ الأخلبقية، والذي مف شأنو أف يعزز الإنتيازية النقية 

عتبار السعادة ىي ىدؼ البشرية )ضبط والرؤية الشفافة لمخير في  الممارسات التجارية وا 
 التسويؽ الإغوائي(.

VI دراسة حالة مجمع هنكل  
لصناعة مواد التنظيؼ، مف المنظمات العالمية المتعددة  يعد مجمع ىنكؿ         

الجنسيات التي أثبت جدارتيا في التحمي بسموؾ المواطنة والتي تتبعيا في جؿ البمداف التي 
يعود تنشط فييا، ولكف بدرجات متفاوتة بما يتوافؽ مع المتغيرات البيئية المؤثرة، حيث 

، في إطار شراكة مع 2000مف سنة  دخوؿ ىنكؿ إلى السوؽ الجزائري في شير ماي
مف رأس ماليا، والتي  %60بشمغوـ العيد بولاية ميمة أيف حصمت ىنكؿ عمى ” "إناد

مميوف دينار جزائري، كما تمكنت بعدىا  880مقابؿ 2004سنة  %100ػ إستحودت عميو ب
مف حيازة وحدتي الرغاية )وحدة السوائؿ والمواد اللبصقة( وعيف تيموشنت )وحدة 

مميوف  16ساحيؽ(، حيث كمفتيا عمميات إعادة تأىيؿ ىذه الوحدات إستثمار حوالي الم
دولار، وبالنسبة لأبعاد سموؾ المواطنة التي تتبناه ىنكؿ في الجزائر ىي نفسيا المتبعة 
عالميا والتي يتـ التخطيط ليا إنطلبقا مف المقر الأـ في دوسمدورؼ بألمانيا، غير أنيا 

ما بيف الدوؿ المتطورة والنامية ، أيف تتبنى مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ  ليست بنفس المجيودات
 العديد مف القنوات.

إف تبني سموؾ مواطنة مف طرؼ ىنكؿ يعد  أبعاد سموك المواطنة بالنسبة لهنكل: .1
مسار لتحمؿ المسؤولية في جميع نشاطاتيا، والذي يعد تقميدا ليا إنطلبقا مف مؤسسيا " 

لزمف طويؿ لتحقيؽ قيـ لمموظفيف والمتعاقديف معو والعملبء فريتز ىنكؿ"، الذي سعى 
أيف تعد ىنكؿ مف منظمات الأعماؿ الرائدة في سموؾ المواطنة وفقا لمعديد  والمستيمكيف،

 مف الجوائز التي تحصمت عمييا فيما يخص ذلؾ، والتي منيا نذكر:
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 للؤخلبؽ  في لندف ولمعاـ التاسع عمى التوالي وردت ىنكؿ ضمف المؤشر الدولي
  .الحميدة

  في ميونخ حققت ىنكؿ  كأفضؿ منظمة أعماؿ في قطاع السمع الإستيلبكية )تصنيؼ
 أوكوـ لممسؤولية المشتركة(.

  في الولايات المتحدة الأمريكية وردت ىنكؿ ضمف أفضؿ الشركات الأخلبقية في
لإسياميا الفعاؿ  العالـ، كما قدمت ليا واؿ مارت الأمريكية جائزة حوؿ التنمية الإستدامة

 في ىذا المجاؿ.
 .في سويسرا قدمت كووب لينكؿ جائزة كووب ناتورا كأفضؿ منشطي التنمية الإستدامة 
  منظمات  10في الصيف وضعت تشيف بيزنس وولسف ىنكؿ عمى قائمة مف أفضؿ

 فيما يخص الممارسات الخضراء.
  ة الإستدامة مف بيف يخص التنمي فيمافي البرازيؿ إحتمت ىنكؿ الريادة كأفضؿ شركة

 شركة رائدة في ىذا المجاؿ. 100
  في ألمانيا حصمت ىنكؿ عمى جائزة الأيكوف الفضية كأفضؿ منظمة أعماؿ فيما

 يخص الإبلبغ البيئي.
  والذي ييدؼ  1999حصمت ىنكؿ عمى إعتماد مجمس الأعماؿ لمتنمية المستدامة عاـ

جتمع والبيئة، مف خلبؿ تطبيؽ مبادئ إلى تحفيز خمؽ مستقبؿ مستداـ لقطاع الأعماؿ والم
 .حتراـ قيادة الفكر والدعوة الفعالة لإيجاد حموؿ بناءة واتخاذ إجراءات مشتركةلإ
 حصمت ىنكؿ عمى جائزةNotat Vigeo   المشرفة، والتي يعد أوؿ مكتب خبرة

ستشارة عالميا في ما يتعمؽ بمراجعة الحسابات والإجراءات والممارسات والنتائج المت عمقة وا 
 بالقضايا البيئية والمجتمعية.

  عمى جائزة التنوع البيولوجي والمسؤولية الاجتماعية.  2014حصمت ىنكؿ عاـ 
  عمى مؤشر إيتبوؿ لممسؤولية الاجتماعية، وفي نفس العاـ  2015حصمت ىنكؿ عاـ

 لممسؤولية الاجتماعية. 2015عمى مؤشر ريبيكو ساـ نسخة 
  إدراج ىنكؿ في قائمة معيدلممرة الخامسة عمى التوالي تـ Ethisphere  الخاص

 بأكثر الشركات حفاظًا عمى الميثاؽ الأخلبقي في طبعتو السادسة.
كما تـ الإشادة بآداء ىنكؿ المتميز في مجاؿ التنمية المستدامة بشكؿ متكرر في 

  FTSE4دليلالعديد مف وكالات التصنيؼ المحمية والدولية حيث تـ إدراج ىنكؿ في 
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الدولي المتميز لمدة إثنى عشرة سنة متتالية حتى الآف، كما أدرجت ىنكؿ في سجلبت 
أثناء المنتدى  Ethibel EXCELLENCEو Ethibel PIONEER الاستثمار

شركة عالميا" وبالنسبة لعممية إختيار  100الاقتصادي العالمي الشيير في دافوس "ضمف 
التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية.  الشركات فقد تـ بناءا عمى آدائيا في مواجية

فينكؿ حقؽ نتائج طيبة فيما يخص توجو الإستدامة نظرا لإستراتجياتيا لتطوير الإستدامة 
، مع العمؿ عمى تحقيؽ المزيد بتكمفة أقؿ والعمؿ عمى مضاعفة كفاءتيا 2030إلى غاية 

 المقبمة. 20بثلبثة مرات في السنوات اؿ
عمى جائزة الدورة  2014يا حصمت ىنكؿ في منطقة الخميج سنة أما عرب         

الخامسة لمجائزة العربية لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ والتي أقيمت في دبي، 
كما فازت ىنكؿ بالجائزة الثانية تقديرا لإلتزاميا الواضح تجاه ممارسات الأعماؿ المستدامة 

الخاـ وطرؽ الإنتاج والنقؿ الصديقة لمبيئة، حيث خاصة ما تعمؽ بالإعتماد عمى المواد 
تقوـ إستراتجية الإستدامة لينكؿ عمى بعديف ىما تحقيؽ المزيد مف القيمة وتقميؿ الأثر 
، "البيئي بالإضافة إلى السعي لتحقيؽ إستراتجية جديدة وىي "تحقيؽ المزيد باستيلبؾ أقؿ

في مجالات التنمية الاجتماعية والسلبمة  واليدؼ مف ذلؾ زيادة القيمة التي تحققيا ىنكؿ
والصحة والآداء، والتقميؿ مف بصمتيا الكربونية في الطاقة والنفايات، مع العمؿ عمى 
تثقيؼ وتشجيع مستخدمي منتجاتيا عمى الإلتزاـ بالقضايا البيئية، ما يزيد الوعي بشكؿ عاـ 

عد مف أىـ مخمفات منتجات مع التركيز عمى إعادة تدوير العبوات البلبستيكية والتي ت
ىنكؿ نظرا لخصوصيتيا، مع الإشارة إلى إنخفاض الإىتماـ بيذا التوجو في الدوؿ العربية 
 وما يقابمو مف عدـ الإىتماـ بتقييـ مختمؼ السياسات التسويقية لمنظمات الأعماؿ الناشطة. 

 حيث تتجمى أىـ أبعاد سموؾ المواطنة بالنسبة لينكؿ في: 
تتجمى في المجيودات التي مرتبطة مباشرة بالنشاطات الإنتاجية والإدارية: الجهود ال 1.1

 تخص مدخلبت ومخرجات العمميات الإنتاجية، وظروؼ العمؿ، كما سيتـ وضيحو.
تعمؿ ىنكؿ عمى تحقيؽ منتجات آمنة عند الإستخداـ  تحقيق سلامة عالية لممنتجات: -

ع لمجموعة متعددة مف الإختبارات، لما صنعت لأجمو، فالمواد الخاـ والتقنيات تخض
ستخداميا والتخمص منيا، حيث يقوـ خبراء  لضماف أعمى درجات الأماف أثناء إنتاجيا وا 
ىنكؿ بتقييـ المكونات وفؽ أحدث نتائج بيانات السلبمة المحددة، بالإضافة إلى الأخذ 

ستبعاد التي لي ا أخطار معينة في بعيف الإعتبار المخاطر الرئيسية المحتممة مف المواد، وا 
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بعض التطبيقات، مع تحسيف الملبئمة الصحية مف خلبؿ تطوير مكونات بديمة، بالتحوؿ 
مف المركبات التي تحتوي عمى المذيبات إلى المركبات القائمة عمى المياه، خاصة في 
منتجات المواد اللبصقة، وىذا كوف جؿ منتجات ىنكؿ أساس مكوناتيا الماء، وضمف ىذا 

عت ىنكؿ بعض التقييمات التي حددت مف خلبليا بعض النقاط الساخنة )التي الجانب وض
تتطمب التحسيف( لموصوؿ إلى منتجات وعمميات تراعي سموؾ المواطنة، كما ىو موضح 

 في الجدوؿ التالي:
 ( طريقة التحقق من سموك الإستدامة من طرف هنكل14جدول )

المواد   
 الخام

البيع  الموجستيك الإنتاج
 بالتجزئة

 التخمص الإستخدام

 
عممية 
 التقييـ

  نقطة ساخنة     الآداء
الصحة 
 والسلبمة

      

التقدـ 
 الإجتماعي

  نقطة ساخنة    

 البصمة
 الإيكولوجية

المواد 
 والمخمفات

نقطة 
 ساخنة

نقطة     
 ساخنة

المناخ 
 والطاقة

  نقطة ساخنة  نقطة ساخنة  

المياه 
 ومخمفاتيا

  ساخنة نقطة    

 : تقرير التنمية المستدامة لينكؿ.المصدر
فجوانب الآداء وتحقيؽ التقدـ الاجتماعي والحد مف البصمة الإيكولوجية في المواد 
ستيلبؾ المياه، مف  ستخداـ الطاقة والحد مف الإنبعاثات البخارية وا  الخاـ والمخمفات، وا 

لتحسينيا، وبما يتوافؽ مع ذلؾ فينكؿ يشجع سياسة الإبتكار  المتطمبات التي يسعى ىنكؿ
وفقا لمتوليفة )جودة الحياة /إستيلبؾ الموارد(، والتي تيدؼ إلى تحقيؽ وتقديـ قيمة أكبر 

 2011لمعملبء والمستيمكيف ببصمة إيكولوجية أقؿ، حيث قاـ ىنكؿ إنطلبقا مف سنة 
مجاؿ الأبحاث والتطوير التي  شخص في 2700مميوف آورو وتوظيؼ  410بإستثمار 

تخص عمـ الإحياء والكمياء واليندسة التكنولوجية، مع تشجيع كؿ موظؼ عمى إقتراح 
أفكار مف خلبؿ التحسيس بمسؤوليتو والأىمية الحاسمة لإبتكاراتو فيا يخص البيئة 
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توفير  والمجتمع، كما يجري بصفة مستمرة تدعيـ إدارة الإبتكار بإجراءات رقابية تحميمية مع
قنوات إتصاؿ شاممة مع العملبء والشركاء الخارجييف، ومف ذلؾ الجامعات ومعاىد البحث 
والمورديف، مع إقامة مراكز لمبحث والتطوير في جميع أنحاء العالـ، لتحقيؽ تراكمات 

 معرفية لموصوؿ إلى إبتكارات تكنولوجية. 
تأكيد إلتزاميا الأخلبقي وضعت ىنكؿ مدونات لسموؾ المواطنة لوضع مدونات لمعمل:  -

والتي تبرز مف خلبليا ما يجب فعمو أو لا لجميع العامميف  في ممارساتيا التسويقية،
وأعضاء مجمس الإدارة والمورديف، وىذا تحت إشراؼ لجنة للؤخلبقيات، حيث تتمثؿ أىـ 

 ىذه المدونات في:
أمف لى تحقيؽ : يسعى ىنكؿ مف خلبؿ ىذه المدونة إالمدونة الخاصة بالموظفين * 

إجتماعي داخؿ وحداتو الإنتاجية في جميع العالـ، والمبدأ الذي ينطمؽ مف أجؿ ذلؾ ىو 
ضماف تنمية إقتصادية متوازنة مع إحتياجات الجيات الفاعمة داخؿ وحداتو الإنتاجية 

النقطة الوظيفية، اليدؼ منو  )الموظفيف(، حيث طبؽ ىنكؿ مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ نموذج
طط عامة للؤمف الاجتماعي لمموظفيف، والعمؿ عمى القضايا التي تتجاوز إقامة ودعـ خ

قضايا الراتب، بوضع طرؽ تحفيزية للئرتقاء بالجودة والآداء، وبالتوازي مع ذلؾ فيتـ 
 التركيز عمى صحتيـ داخؿ المراكز الإنتاجية نظرا لخصوصية منتجات ىنكؿ.

دولة،  150ىنكؿ مع مورديف في أكثر مف تتعامؿ  حاليا المدونات الخاصة بالمورديف: * 
مف حجـ المشتريات تأتي مف الدوؿ الأعضاء في منظمة التعاوف  %65غير أف ما يقارب 

التي تتعامؿ وفؽ شروط صارمة تتعمؽ بالجوانب   (OECD)الإقتصادي والتنمية
لأعماؿ الاجتماعية والبيئية، ومع ذلؾ فيي تمزـ الجميع عمى الإلتزاـ بمعايير أخلبقيات ا
بعد نشر الخاصة بيا، خاصة معايير السلبمة والصحة والحفاظ عمى البيئة، كما تمزميـ 

، بالحصوؿ عمى شيادة التوافؽ 2005( في SHE)المعمومات الخاصة بالسلبمة والصحة 
مع تمؾ المعايير كشرط لمتعامؿ معيـ، إضافة إلى تكميفيـ بمؿء إستبياف موحد بصفة 

دارة الموظفيف دورية يغطي جوانب السلب مة والصحة والبيئة والجودة وحقوؽ الإنساف وا 
لمتدقيؽ، وبالنسبة لمرجعية مدونة   ATTICأتيؾ ومكافحة الفساد، كما تعتمد عمى تقنية 

ىنكؿ لممورديف، فيي مدونة الرابطة الألمانية لإدارة المواد والمشتريات والموجيستيات 
(BME)يطالب منظمات الأعماؿ للؤمـ المتحدة، الذي  ، والمبادئ العشرة للئتفاؽ العالمي

 وكذلؾ ىيئات ميتمة، بتبني المبادئ العالمية والدخوؿ في شراكة مع الأمـ المتحدة،
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، المنظمة الدولية  (ILO) كالميثاؽ العالمي لمرعاية المسؤولة، منظمة العمؿ الدولية
، حيث يمكف توضيح أىـ مضاميف (SAI)والمساءلة الاجتماعية الدولية  لممعايير)أيزو(

 ىذه المدونات في الجدوؿ التالي: 
 ( مضامين مدونة الموردين لدى هنكل15الجدول)

 فيما يخص مجال حقوق الإنسان
 : دعـ حماية حقوؽ الإنساف المعمنة دوليا واحتراميا.1المبدأ 
 : يتعيف عمييا ألا تكوف ضالعة في انتياكات حقوؽ الإنساف.2المبدأ 

 يخص معايير العمل فما
 الجماعية. المساومة إحتراـ حرية تكويف الجمعيات والاعتراؼ الفعمي بحؽ :3المبدأ
 الجبري. القضاء عمى جميع أشكاؿ السخرية والعمؿ :4المبدأ
 : الإلغاء الفعمي لعمالة الأطفاؿ.5المبدأ 
 : القضاء عمى التمييز في مجاؿ التوظيؼ والميف.6المبدأ 

 يخص حماية البيئة فما
 : التشجيع عمى اتباع نيج احترازي إزاء جميع التحديات البيئية.7المبدأ 
 : الإضطلبع بمبادرات لتوسيع نطاؽ المسؤولية عف البيئة.8المبدأ 
 ونشرىا. التشجيع عمى تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة:  9المبدأ

 الفساد فما يخص مكافحة
 والرشوة مكافحة الفساد بكؿ أشكالو، بما فييا الابتزاز :10المبدأ 

Source: www.henkel.com 

كما دخمت ىنكؿ في إتفاقيات شراكة مع منظمات ميتمة بالتوجيات الأخلبقية،   
نذكر منيا باسؼ، باير، أفيونيؾ، إندستريز، لانكسيس  خاصة المنتجة لممواد الكيميائية،
، أيف قامت  (TFS) "مبادرة "معاً مف أجؿ تحقيؽ الاستدامةوسولفاي، والتي أطمقت عمييا 

 بإجراء العديد مف التقييمات وعمميات التفتيش في سلبسؿ الإمداد العالمية بنجاح.
نظاما لتسجؿ البيانات  2012ضمف ذلؾ فقد أقاـ ىنكؿ إنطلبقا مف سنة  

ي بدأ العمؿ بو في سنة الاجتماعية والبيئية ذات الصمة، مع إتاحة التأكد مف جودتيا، والذ
، أيف تـ الوصوؿ مف خلبلو إلى نتيجة مفادىا أف معظـ المورديف وشركاء العمؿ 2012

الذيف تـ تقييميـ نجحوا في الوفاء بمعايير ىنكؿ الأخلبقية، أيف تـ إنياء العلبقة مع مورد 
ة تخص واحد فقط بسبب عدـ إلتزامو بالمعايير البيئية وآخر بسبب ممارسات غير أخلبقي

 الجانب الاجتماعي. 
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سياساتيا التسويقية،  في سموؾ المواطنة : تركز ىنكؿ لإبرازالخضوع لمتقييم الخارجي -
بالنسبة لمختمؼ أصحاب المصمحة عمى التقييـ الخارجي، ومف ذلؾ الخضوع لمدليؿ 
الأخلبقي لممستيمكيف، خاصة المعتمد حاليا في أوروبا والصادر عف الإتحاد الأوربي 

، مع ADICONSUMلتعاوف مع الجمعية الأوربية لمدفاع عف المستيمكيف والبيئة با
تسجيؿ أف ىنكؿ لـ تستوعب جمعيات العالـ الثالث لعدـ فعاليتيا الكبيرة ومف ذلؾ الجزائر، 
طلبعيـ  فالغرض مف ذلؾ ىو تحسيس المستيمكيف حوؿ الجوانب الأخلبقية لمنتجاتيا وا 

تماد عمى مجموعة مف المعايير والشيادات العالمية ذات عمى تصنيفيا الأخلبقي، بالإع
الاىتماـ بالكفاءة والجودة، وبالنسبة لعممية التقييـ، فتكوف بوضع نجوـ كما ىو موضح في 

 الجدوؿ التالي.
 ( تقييم سموك المواطنة من خلال التقييم الأخلاقي16جدول )

 في المجمع ممتاز مع وجود سياسة إجتماعية واضحة  تقييـ أخلبقي مثالي: الجانب الإجتماعي ****

تقييـ أخلبقي جيد: فالإستراتجيات فيما يخص الجوانب الأخلبقية والتحمي بالمسؤولية ذات درجة  ***
 ممتازة ولكف ىناؾ بعض التحفظات التي تخص بعض المجالات

 بالمسؤولية والأخلبؽ.تقييـ أخلبقي حسف: عدد محدود لممجيودات التي تخص جوانب التحمي  **

 الجيود الأخلبقية والبيئية والإجتماعية غير محددة وغير معروفة لدى لممستيمكيف.  *

 ليس ىناؾ أي جانب أخلبقي ممحوظ أو محقؽ. 

 عدـ وجود معمومات ؟

 تقرير التنمية المستدامة لينكؿ. المصدر:
حيث كانت النتائج موضحة في الجدوؿ التالي، وىذا بالمقارنة مع بعض المنافسيف 

 الرئيسييف لينكؿ.
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 ( تصنيف سموك المواطنة بالنسبة لهنكل من قبل جمعيات متخصصة17جدول )
سموك  البيئة الموظفين الإستراتجية المؤسسة

المواطنة 
في 

الجانب 
 التجاري

الجانب  الشفافية
 الإنساني

د عد
 النجوم

 مواد التنظيف الشخصية
 14 ** *** ** *** ** ** ىنكؿ

بروكتر 
 وغامبؿ

 13 ؟ *** *** *** ** **

 11 * ** * ** ** *** كولغيت
 10 ** * ** ** ** * يونيميفر

 مواد التنظيف العامة

بروكتر 
 وغامبؿ

 13 ؟ *** *** *** ** **

 11 * ** * ** ** *** كولغيت
 14 ** *** ** *** ** ** ىنكؿ
 10 ** * ** ** ** * يونيميفر
 المنتدى الأخلبقي الأوروبي. المصدر:

فينكؿ حصؿ عمى أكبر النجوـ مف بيف الشركات المنافسة، وبالتالي فيو يعد رائد 
بالنسبة لسموؾ المواطنة مقارنة بالمنظمات المنافسة، وىو الأمر نفسو في الجزائر مع 

Uniliver  بمنتوجOMO التي ليا نشاط قديـ فييا، وProcter et Gamble  التي بدأت
، بينما المنافسوف الآخريف فمنتجاتيـ تتواجد مف خلبؿ عمميات 2003نشاطيا في جواف 

 الإستراد فقط مف قبؿ وكلبء معتمديف.
بالزبائف الأوفياء وأخذ  كما تقوـ ىنكؿ بالتقييـ المستمر لمنتجاتيا مف خلبؿ الإتصاؿ

حماية خصوصية وأمف المستيمؾ )المعمومات آرائيـ، أيف يمتزـ ىنكؿ ضمف ذلؾ ب
وىو نظاـ يعمؿ عمى حماية سرية المعمومات   (PII)الشخصية(، حيث وضع نظاـ

وىذا بالتعاوف مع الخاصة بالمستيمكيف مثؿ الاسـ والعنواف الفعمي والبريد الإلكتروني، 
عمى أية وسيمة ، كما يطبؽ ىذا النظاـ (privacy.pg.com)ة العالمية مجمس الخصوصي
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، المستيمكيف ومف ذلؾ النسخ الورقية ومواقع الانترنت بياناتلجمع واستخداـ وتخزيف 
 وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية، وأجيزة التخزيف القابمة لمنقؿ.

ائمة عبر كافة تراب ع 10000وبإسقاط ىذا التقييـ عمى ىنكؿ الجزائر الذي شمؿ حوالي 
القطر، بتقديـ إستبيانات مف طرؼ رجاؿ بيعو، خصت جوانب الجودة والمسؤولية 
الإجتماعية والأخلبقية لعمؿ المجمع في الجزائر، فالنتائج المتحققة كانت متوافقة إلى حد 

 كبير مع النتائج التي شممت جميع أنحاء العالـ.
تتجمى ىذه الجيود في العديد مف المشاريع : الجهود المرتبطة بالنشاطات الخارجية 2.1

الموجية لممجتمعات التي ينشط فييا ىنكؿ، خاصة في دوؿ النامية والسائرة في طريؽ 
النمو، بالخصوص الدوؿ الإفريقية وجنوب أمريكا، والعديد مف الدوؿ الآسيوية، والتي تأخذ 

 الطابع الإنساني والتنمية البشرية. 
: يعد ىذا المسار مف أىـ مسارات التحمي بسموؾ لممشاريع الخيريةالدعم المباشر  -

مميوف يورو، إستفاد منيا أكثر مف  15.6 2015المواطنة لدى ىنكؿ، فتبرعاتو بمغت سنة 
مشروع اجتماعي، والتي خصت أنشطة متعمقة  4000مميوف شخص في أكثر مف 

حة والفنوف والثقافة والبيئة، والقضاء بالإحتياجات الاجتماعية والتعميـ والمياقة البدنية والص
عمى الفقر والجوع، وتحسيف صحة الأميات، وخفض وفيات الأطفاؿ، وضماف الإستدامة 

فمعظـ النشاطات الخيرية المشار إلييا تتـ تحت البيئية، وتطوير شراكة عالمية لمتنمية، 
آورو 1التبرع )ب رعاية ىنكؿ بتقديـ مساعدات مالية مباشرة، أو بصفة تشاركية مف خلبؿ

أو بوحدة واحدة لعممة البمد المستيدؼ مف العممية( لكؿ منتوج مباع، لتجمع وتوجو إلى 
اليدؼ منيا ىو الإرتقاء بالأبعاد الثلبثة لمتنمية المسار المخطط ليا، وبشكؿ عاـ ف

المستدامة وبسموؾ المواطنة لدييا، والتي تعد مف المواضيع الميمة لنشاطات منظمة الأمـ 
المتحدة، خاصة فيما يتعمؽ بتحقيؽ أىداؼ التنمية الألفية للؤمـ المتحدة، وبالتوافؽ مع ذلؾ 

ليكف حققت نتائج إجتماعية رائدة، وىي  1998ىناؾ مبادرة أطمقتيا ىنكؿ إنطلبقا مف عاـ 
مساىـ  في  6000عاما سجمت المبادرة حتى الآف أكثر مف  21، فبعد لؾ تأثير في الغد

 10600شخص في أكثر مف  47000ـ مف موظفي ومتقاعدي ىنكؿ حوالي العممية، جمي
دوؿ مختمفة، حيث تتجمى أىـ نشاطات ىذه المبادرة في مساعدة  50مشروع في أكثر مف 

الأطفاؿ المحتاجيف في جميع أنحاء العالـ بتقديـ تبرعات عينية ،كالتبرعات بالمنتجات 
عـ إدارات مكافحة الحرائؽ في البمداف ترميـ ملبعب الأطفاؿ، دوالمساعدات المالية، 
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بناء منازؿ للؤسر لممحتاجيف، بناء روضات أطفاؿ، وتوفير الإمكانيات التعميمية  الفقيرة، 
وبناء المرافؽ الصحية، ودعـ الأسر الفقيرة بالأدوات المدرسية في كؿ مف تونس والجزائر، 

 محققة ضمف تمؾ المبادرة:والجدوؿ التالي يبيف مختمؼ الجيود المبذولة والنتائج ال
 ( الجهود المبذولة والنتائج المحققة من مبادرة ليكن لك تأثير في الغد18الجدول )

 2118 2117 2116 2015 مختمف النشاطات المبادرة
 2032 2124 2051 3431 إجمالي عدد المشاريع المدعومة

 1.5 عدد الأشخاص المدعوميف
 مميوف

1.22 
 مميوف

1.26 
 مميوف

1.28 
 مميوف

الإجازات المدفوعة لممشاريع التي تتـ بمبادرة 
 مف الموظفيف )بالأياـ(

121 335 204 327 

 8304 8037 7814 8316 التبرعات بالماؿ والمنتجات )ألؼ يورو(

 تقارير التنمية المستدامة لممركب. المصدر:
مساىمة ىذا المشروع في تحقيؽ أىداؼ التنمية الألفية للؤمـ المتحدة، فكانت  أما

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
( مساهمة مشروع "إصنع أثر عمى الغد" بالنسبة لأهداف التنمية الألفية 19الجدول )

 للأمم المتحدة
1- 

القضاء 
عمى الفقر 
المدقع 
 والجوع
 

2- 
تحقيؽ 
التعميـ 
الأولي 
العاـ 
لمبنات 
 والأولاد

3- 
النيوض 
بالمساواة 
بيف 

الجنسيف 
وتمكيف 
 المرأة

4- 
تخفيض 
معدؿ 
وفيات 
 الأطفاؿ

5- 
تحسيف 
صحة 
 الأـ

6- 
مكافحة 
نقص 
المناعة/ 
الملبريا 
والأمراض 
 الأخرى.

7-  
 ضماف

الإستدامة 
 البيئية

8- 
تنمية 
شراكة 
عالمية 
 لمتنمية

%21 %31 %10 %6 %3 %22 %6 %1 

 تقارير التنمية المستدامة لممركب المصدر:
وضمف ذلؾ فالأىداؼ ذات الأولوية ىي القضاء عمى الجوع والإرتقاء بالتعميـ، 

 يقوـ موظفو ىنكؿ بأنواع مختمفة مف العمؿ التطوعي تحت الشعار المشترؾ
لكممات التواصؿ والمسؤولية والاحتراـ والمساواة، كما  وىو إختصار  "CARE"عالميا

إستطاعت ىنكؿ مف خلبؿ ىذا البرنامج تقديـ الكثير مف المساعدة لمتلبميذ والطلبب 
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الفقراء، تمثمت في الكتب المدرسية وتقديـ مواد دراسية متخصصة بالإضافة إلى توفير 
، وفي الجزائر تـ تنفيذ ىذا البرنامج ليتمكنوا مف أداء واجباتيـ المدرسية البيئة الملبئمة

 بفعالية في المناطؽ الجبمية، خاصة في البويرة، بومرداس، المدية.
لينكؿ إستراتجية في ما يخص الكوارث الطبيعية فعند وقوع كارثة فينكؿ  كما

التي  مؤسسة ىنكؿ فريتزتستجيب لذلؾ بمساعدات فورية مف خلبؿ جية متكفمة بذلؾ ىي 
، والتي تعتبر بمثابة مظمة لممشاركات الاجتماعية فالمساعدات 2011أنشأت في جانفي 

إباف  2011توجو حيثما ىو مطموب في العالـ، ومف ذلؾ المساعدات المقدمة لمياباف عاـ 
ارثة البحرية النووية، أيف تـ إرساؿ أمواؿ وتبرعات لمساعدة موظفييا ىناؾ إضافة إلى الك

، 2013مختمؼ المنكوبيف، ونفس الشيء إثر الفيضانات المدمرة في تايلبند والفمبيف عاـ 
 ولمغير لمذيف ىـ بحاجة إلى المساعدات مع التحمي بالحذر لغاية وصوليا إلى مستحقييا.

ىذا المشروع موجو خصوصا لمنساء العاطلبت عف  وظيفة جديدة:مشروع الهدف  -
العمؿ واللبتي يبحثف عف وظيفة، ولذلؾ أقامت ىنكؿ مشروع "مكاف لمنساء" وىي عبارة 
عف مراكز للئرشاد والتوجيو ومساعدة الباحثات عف عمؿ، بإرشادىف عمى كيفية إجراء 

ىنكؿ بالثقة بالنفس، كما قاـ فرع  المقابلبت وتشخيص نقاط القوة والضعؼ وكيفية التمتع
، في بمداف مختمفة )البرازيؿ واليند وكمبوديا وكولومبيا Schwarzkopfشوارزكوؼ 

والمغرب والبيرو والفيتناـ وتونس(، بتدريب الشباب المحروميف عمى مدى أربعة أسابيع 
 عمى أساليب تصفيؼ الشعر )حرفة الحلبقة(، ليتشغموا كمستقميف فيما بعد.

يعد ىذا المشروع خير مثاؿ عف المشاركة الاجتماعية   شروع الأطفال هم مستقبمنا:م -
" والذي ييدؼ إلى تحسيف فرص التنمية وتعميـ Futurinoلينكؿ، وضمنو نجد "مشروع 

الأطفاؿ والشباب، بالتركيز عمى تمقيف الأطفاؿ لمعارؼ معمقة عف الطبيعة لإكتساب وعي 
، والذي 2007ت البدايات الأولى ليذا المشروع في عاـ أفضؿ لحماية البيئة، حيث كان

 مميوف يورو.30مشروع تعميمي بتمويؿ قدر ب 2000حقؽ إلى غاية اليوـ رعاية حوالي 
 2012قاـ قطاع منتجات المنظفات والعناية المنزلية لينكؿ في سنة: سفراء الاستدامة -

العالـ، والذي أساسو و في فروعبإنشاء برنامج سفراء الاستدامة الخاص بو في مختمؼ 
تحويؿ الموظفيف إلى سفراء للئستدامة مف خلبؿ تدريبيـ ليتمكنوا مف نقؿ موضوع التنمية 
المستدامة بكفاءة لزملبئيـ والمورديف والمستيمكيف، بالإضافة إلى الطلبب وأطفاليـ، ومنذ 

موظؼ مف طاقـ قطاع المنظفات والعناية المنزلية ومف  1300أكثر مف  إكتسب 2013

http://ar.henkel-mea.com/sustainability/foundations-8504.htm
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ذلؾ فرع الجزائر، نظرة عامة لمتحديات العالمية لمتنمية المستدامة ولإستراتيجيات التنمية 
المستدامة لدى ىنكؿ، والذي تجسد واقعيا في القياـ بالعديد مف الزيارات لطلبب المدارس 

حوؿ كيفية مساىمة كؿ فرد بشكؿ شخصي في الاستدامة وىذا الابتدائية أيف قدموا شروح 
باستخداـ برنامج تفاعمي مُعد خصيصا، يتعمـ الطلبب مف خلبلو عمى طرؽ تساعد عمى 
توفير المياه والطاقة خلبؿ عمميات التنظيؼ، وتكممت ىذه الجيود بإنشاء مدرسة عالمية 

وقد إمتد ىذا النشاط إلى قطاعي  في ىذا الشأف بمساعدة موظفي ىنكؿ)سفراء الاستدامة(،
تكنولوجيا مواد المصؽ والعناية بالجماؿ، أيف تـ الوصوؿ إلى إتاحة البرامج التعميمية 

 طفلب. 59000الخاصة بيذه المدرسة بأربعة وعشريف لغة، إستفاد منيا إلى غاية اليوـ 
 لنسبة لهنكل:قتصادي والإجتماعي بالإإنعكاس التحمي بسموك المواطنة عمى الجانب ا. 2

بالنسبة لممردودية الاقتصادية وفقا لتقييـ مالي فمـ تشر التقارير المتاحة إلى ذلؾ، ولكف كؿ 
الإنعكاسات الإيجابية تجمت بشكؿ خاص في الإمتيازات المتحققة مف مؤسسات التمويؿ 

إدراج ىنكؿ كرائد والإستثمار والتي تنعكس بشكؿ عاـ عمى الجانب التجاري، أيف تـ 
ونفس   (DJSI World) جموعة الصناعية في دليؿ دو جونز العالمي للبستدامةالم

، كما تـ نشر نتائج (DJSI Europe)الشيء في دليؿ دو جونز للبستدامة الخاص بأوربا 
والوكالة  S&P في كؿ مف دليمي دو جونز 2013تقييمات الاستدامة الخاصة بعاـ 

تمد في عممية التقييـ عمى تحميؿ ، حيث إع(RobecoSAM)السويسرية روبيكو ساـ 
دقيؽ لآداء الشركات المالي والبيئي والاجتماعي، بالإضافة إلى بعض الأمور المرتبطة 
دارة المخاطر والعلبمات التجارية وكفاءة الموارد ومعايير الإمداد  مثؿ حوكمة الشركات وا 

تناؿ مؤسسة فقط عمى مستوى العالـ أف  2500وممارسات العمؿ، حيث إستطاعت 
 600% مف الػ20، بينما حصمت  DJSI Worldدليؿالدرجة التي تؤىميا للبختيار في 

شركة مف أكبر المنظمات)شركات متعددة الجنسيات( عمى مركز في دليؿ دو جونز 
 ،DJSI Europe)للبستدامة الخاص بأوربا )

VII  الخاتمة 
يعد الأخذ بسموؾ المواطنة اليوـ بالنسبة لمممارسات التسويقية، مرحمة مف المراحؿ       

المتقدمة لمتوجو الاجتماعي لمتسويؽ، وىذا إذا أخذنا بيذا في الدوؿ المتقدمة وبدرجات أقؿ 
في الدوؿ النامية، كما يعد توجو لمحد مف الرىاف الذي وصمت إليو الممارسات التسويقية 

التي إرتسمت لبعض نتائج فمسفتيا، خاصة المناداة بالمادية وتفسير الحياة  في ظؿ السمبية
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عمى أساس العممية الإستيلبكية فقط، فالتوجو وفقيا لتكييؼ النشاطات والسياسات 
التسويقية وفقا للئعتبارات البيئية وتقاسـ ىموـ المجتمع، يعتبر توجو فاعؿ لوضع تمؾ 

مسؤولة وىو ما تحقؽ، وفؽ إستعراض لمختمؼ  الممارسات في سكة أخلبقية ذات أسس
الجيود في مجمع ىنكؿ الناشط في العديد مف البيئات المتقدمة والنامية، بالعديد مف 
السياسات الداخمية التي تخص مختمؼ النشاطات والعمميات والفاعميف، وخارجيا بتوجيات 

شيادة أصحاب الميتميف تأخذ الطابع الإنساني بالدرجة الأولى، وما أثبت ذلؾ بمصداقية 
بيذا التوجو، ما يعتبر نموذج مرجعي يمكف أف تأخذ بو منظمات الأعماؿ الناشطة في 
السوؽ الجزائرية وفؽ نمط القفزة النوعية، وىي التحمي بتوجيات الوظيفة التسويقية وفي 
 الآف نفسو الأخذ بسموؾ المواطنة، دوف المرور بمراحؿ إنتقالية تمت لمنظمات الأعماؿ

 يمي: خاصة في الدوؿ المتطورة، ولتحقيؽ ذلؾ بفعالية يجب القياـ بما
إف الركيزة الأساسية لمختمؼ أشكاؿ التكييؼ والتحسيف يجب أف تقوـ عمى مراعاة  -

المتطمبات الإقتصادية والإجتماعية لممستيمكيف، وبما يتوافؽ مع الأىداؼ المنشودة لمتنمية 
 والأخلبقية. المستدامة، ومع المنافسة الشريفة

إعادة تقييـ مفيوـ جودة المنتجات بدمج المتطمب الأخلبقي مع خصائصيا وتشكيلبتيا  -
 ووظائفيا.

التحوؿ مف النمط التسويقي القائـ عمى التفسير المادي والإستيلبكي، لكؿ ما يرتبط   -
 بالمستيمؾ والسوؽ إلى التفسير القائـ عمى مراعاة متطمبات مختمؼ أصحاب المصمحة.

بالنسبة لمنظمات الأعماؿ موضوع الدراسة، فبالرغـ مف ملبحظة أوجو القصور في  -
التطبيقات الخاصة بسموؾ المواطنة نظرا لخصائص البيئة الجغرافية، ولنقص الإلزاـ 
القانوني والمجتمعي ليا مقارنة بالدوؿ المتقدمة، إلا أنيا نموذج يمكف أف تأخذ بو منظمات 

ة التي تعاني قصورا في تطبيؽ الوظيفة التسويقية، وبتوجو أكبر في العماؿ العامة والخاص
 الإلتزاـ بمتطمبات سموؾ المواطنة.

إشراؾ الييئات العمومية سواء القانونية أو المالية في تقييـ ىذا السموؾ تجاه منظمات  -
الأعماؿ، مع إعطاء جانب تفضيمي في الإجراءات لتمؾ الممتزمة، وىذا لمحد مف أشكاؿ 

 لغبف والخداع وعدـ الاىتماـ بصحة المواطنيف والبيئة.ا
تشجيع الإبتكار بغية الإنخراط في الأفكار والتوجيات العالمية التي تعد منفذ جديد  -

 لمتنافسية ومف ذلؾ سموؾ المواطنة. 
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