
  

  182                                                                                                                 اول اد  /ادس ا

وا دث اا  
ISSN : 2352 – 9822 
E-ISSN : 2588-1574 

 دساا/ د اولا       

 . 2019         OEB Univ. Publish. Coان

  حماية حقوق مستهلكي خدمة التأمين في الجزائر 

The protection of consumer rights of insurance service in Algeria 
 

  
م /د  

email : nappifoufa12@yahoo.fr 

 ي ا -2 -  

  

       

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    

    28- 06-2019: ق��ل ال���تار�خ                 18- 05-2019 س�لام:لااتار�خ 

 

 : ��ال�ل

 �ال�ع��� تق�مه ش��ات ال�أم�� عادة لل��م� له. اتع��� خ�مة ال�أم�� وع�  

ف��مات ال�أم�� م�جهة ل�غ��ة م�ا�� ع�ی�ة، م�ها الأخ�ار ال�ي ق� ت��� ال���ل�ات 

كأخ�ار ال���� وال��قة، وم�ها الأخ�ار ال�ي ق� ی���� ف�ها ال��� لغ��ه م� أف�اد 

ادث ال���، وم�ها الأخ�ار ال�ي ق� تُل�� أض�ارًا ح� ال����ع �أخ�ار م��ول��ه في 

ة. ف���ات ال�أم�� ت��ر أن�اعا م��ای�ة م� عق�د ال�أم�� �ال��� نف�ه �ال��ض وال�فا

 كعق�د ال�أم�� على ال��اة، عق�د تأم�� ال��ارات وغ��ها م� العق�د. 

��ها. فق� ��ع� هلإن ال���عة ال�عق�ة ل��مة ال�أم�� ق� ت�ل� ال��اسا �ال���ة ل���  

ق�د ال�أم��، وق� ت��غل عل�ه� اس��عاب ال��و� العامة أو ال��و� ال�اصة ال�اردة في ع

ش��ات ال�أم�� ه�ا ال�ضع ل�ال�ها �اع��ارها ال��ف الق�� في عق� ال�أم��. ول��ان 

حق�ق ج��ع م��هل�ي خ�مة ال�أم�� م� �ع� ال��ارسات غ�� الأخلا��ة ل���ات 

ل���ع ال��ائ�� ل�ضع ق�ان�� ت��� ع�ل ش��ات ال�أم��، وت�ف� حق�ق ا ال�أم��. ت�خل

وج��ع ال���ف��ی� م� عق�د ال�أم��. ��ا �لف ه��ات رقاب�ة �ال�ه� على  ال��م� له�

  .م�� اح��امها وت���قها

 

 .خ�مة ال�أم��، عق�د ال�أم��، ش��ات ال�أم��، ال��م� له، ال���ف��ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 
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I. المقدمة:  

�ال�ع��� تق�مه ش��ة ال�أم�� لل��م� له، و��ت�� �����عة  �أم�� وع�الاتع��� خ�مة   

م� ال�فاعلات ال�ي ت��ث ب��ه� م�� دخ�ل ال���ن ل�ق� ال���ة، ی���� ه�ا ال�ع� م� 

خلال وث�قة ال�أم�� ت��ى �عق� ال�أم��. ح�� ت�عه� م� خلاله ش��ة ال�أم�� ب�فع 

عل�ه.  ��ا ت��ل خ�مة ال�أم�� �ل  �مال�ع���ات اللازمة ع�� ت�ق� ال��� ال�� 

ال�لائ�ة لل��� ال��اد  ةال�عل�مات وال�عل��ات ال�ي �ق�مها ال��م� أو م��له ح�ل ال�غ��

��فع الق�� وال����ح  ،ال�أم�� عل�ه، وح�ل الإج�اءات القان�ن�ة ال�ي عل�ه الال��ام بها

 ب�ق�ع ال��� وغ��ها. 

ش��ة ب�� ني، م� خلال العق� ال�� ���ع عادة � نت���� خ�مة ال�أم�� ب�ج�د جان� قا  

ق� ی���� عق� ال�أم�� أ��افا أخ�� �ال���ف�� ال�� ��ه� في  له ��اال�أم�� وال��م� 

 ���� ال���ول�ة ال��ن�ة ت��ى �الغ��.  فا ت�ه�اوأ�� عق�د تأم�� الأش�اص 

Abstract:   
The insurance service is a promise of compensation that insurance companies 
usually provide to the insured. Insurance services are designed to cover many 
risks, including risks to property such as fire and theft risks, including the 
risks that a person may cause to other members of society as a risk of liability 
for traffic accidents, including also risks that may cause damage to the person 
himself   as illness and death. Insurance companies issue different types of 
insurance contracts, such as life insurance contracts, cars insurance contracts 
and other contracts. 
    The complex nature of the insurance service may create confusion for its 
consumers. It may be difficult for them to understand the general conditions or 
special conditions contained in insurance contracts. Insurance companies may 
exploit this situation in their favor as the powerful party in the insurance 
contract. To ensure the rights of all consumers of insurance service from some 
immoral practices of insurance companies. The Algerian legislature 
intervened to put laws regulating the work of insurance companies and 
preserving the rights of the insured and all of the beneficiaries of the insurance 
contracts. He also asked the oversight bodies to ensure its respect and 
application. 
Keywords: Insurance Service, Insurance Contracts, Insurance Companies, 
Insured, Beneficiary. 
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��ع� عل�ه� �ا، ه�فال���عة ال�عق�ة ل��مة ال�أم�� ق� ت�ل� ال��اسا �ال���ة ل���هل�  

اس��عاب ال��و� العامة أو ال��و� ال�اصة ال�اردة في عق�د ال�أم��، وق� ت��غل ش��ات 

ال�أم�� ه�ا ال�ضع ل�ال�ها �اع��ارها ال��ف الق�� في عق� ال�أم��. ول��ان حق�ق 

ج��ع م��هل�ي خ�مة ال�أم�� م� �ع� ال��ارسات غ�� الأخلا��ة ل���ات ال�أم��، ی��ز 

��ع ال��ائ�� في س� ق�ان�� ت��� ع�ل ش��ات ال�أم��، وت�ف� حق�ق ال��م� له� �لدور ا

 وج��ع ال���ف��ی� م� عق�د ال�أم��.

ولا ��في وضع الق�ان�� ل��ا�ة حق�ق ج��ع م��هل�ي خ�مة الـ�أم��، ول�� ���     

، �ئال�ه� على ت���قها واح��امها م� ��ف ج��ع ال���خل�� في س�ق ال�أم�� في ال��ا

م� خلال ف�ض رقا�ة فعالة ت��� حق�ق ال��م� له� وال���ف�� وح�ى الغ��.  وعلى ه�ا 

 ��ح ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي:�الأساس 

 ك�� ت�� ح�ا�ة حق�ق م��هل�ي خ�مة ال�أم�� في ال��ائ�؟  -

 :ة�الأس�لة الف���ة ال�ال�ی�� الاس�عانة وللإجا�ة على ه�ا ال��اؤل 

 م��؟أ�ما ال�ق��د ���مة ال -

 ما هي أه� الق�ان�� ال���قة في ال��ائ� ل��ا�ة حق�ق م��هل�ي خ�مة ال�أم��؟ -

 ما هي اله��ات ال�قاب�ة ال�ي ت�ه� على ت���قها؟ -

أه��ة خاصة، ت��� في أن عق� ال�أم�� ی���� �أنه عق� اذعان، فإرادة ا ال��� له�    

عق� ال�أم�� ی���� �ال�عق��، فال��م�  نأش��ة ال�أم�� تف�ق إرادة ال��م� له، �الإضافة إلى 

له ���اج ل��ض�ح م����اته، وه�ا ال�ان� ق� ت��غله ش��ات ال�أم�� لل��ام ب�ع� 

  ال��اوزات، جعل� ال���ع ال��ائ�� ی��خل ل��ف�� ال��ا�ة ل���ع م��هل�ي خ�مة ال�أم��.

ق الغ��. � قوح إلى ت�ض�ح حق�ق ال��م� له، حق�ق ال���ف�� ال��� اه�ف ه��و    

�الإضافة إلى ت�ل�� ال��ء على أه� ال��اد القان�ن�ة وم����اتها ال�اصة ���ان حق�ق 

ج��ع م��هل�ي خ�مة ال�أم�� �قان�ن ح�ا�ة ال���هل� وق�ع الغ�، أو الق�ان�� ال�اصة 

  �ال�أم��ات. ��ل� ت�ض�ح دور اله��ات ال�قاب�ة في ت���� تل� ال��ا�ة م��ان�ا.

 

II. التأمین: ةمأساسیات عن خد 

ت��ل خ�مات ال�أم�� أصع� ال��اك� م� ال�اح�ة ال������ة، فال��م� ی��ع ال��ا�ة    

والأمان و�ل م�ه�ا ی���� تل��ً�ا ع� �ارثة أو حادث، ���ل� ب�ل� مقاومة لا شع�ر�ة 
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ل�� ال���ن ال��تق�. ف�ا ت��عه ش��ات ال�أم�� ل�� م��د وث�قة تأم��، ل��ها م���عة 

�فاعلات ال�ي ت��أ �إع�اء ال���ن �ل ال�عل�مات اللازمة، وال��ائح لاك���ة م� 

ال��ور�ة لاخ��ار ال�غ��ة ال��اس�ة، وت��� ل���ل �افة ال�عل��ات ال�ي تُق�م ن���ة 

 .تغ��ات �ارئة، وت��هي ب�ق��� ال�ع���ات ع� الأض�ار ال�ي وقع�

 مفھوم خدمة التأمین:  1

ث� عل�ه، فه�اك أخ�ار ت���ه �ال��ت وال��ض � تی�ع�ض الف�د لأخ�ار ع�ی�ة       

وه�اك أخ�ار ت�ع�ض لها م��ل�اته �ال�لف وال��قة، إضافة إلى الأخ�ار ال�ي ق� ی����  

لغ��. و�����ع الف�د م�اجهة الآثار الاق��اد�ة ال�ي ت�لفها �ل تل� الأخ�ار ع� اف�ها 

 ���� ال�أم��.

م� وثائ� ال�أم��ات، ��ثائ� ال�أم�� على  ف���ات ال�أم�� ت��ر أن�اعا م��ای�ة    

ال��اة، وثائ� تأم��ات ال��ارات ...إلخ. إلا أن ما ت��عه ش��ات ال�أم�� ل�� م��د وث�قة 

تأم��ات و�ن�ا م���عة ����ة م� ال�فاعلات مع ال��ائ�، ه�ه ال�فاعلات هي ل��ات 

 ال��ق ال�ي ی��ل� ع�ها ق��ل ال���ن ل��مة ال���ة أو الع��.

" م���عة م� ال��افع ال�ل��سة وغ�� ال�ل��سة ال��ت��ة )1(تع�ف خ�مة ال�أم�� �أنها   

 ر��ات ال��م� له".ال�ي ت����ها وث�قة ال�أم��، ال�ي ت�د� إلى إش�اع اح��اجات و 

) إلى ال���هل� (ال��م� ال��م�( ج ال�أم��ي ی���ل في خ�مة ت�دیها ال���ة�أ� أن ال��   

الق�� ال��ف� عل�ه،  عل�ه، ���ةف�ها ن�ع ال��� ال��م�  ة ت�ضح�قوث� ، ت��ج� ض�له)

م�ة ال�غ��ة ال����حة و�ل الال��امات الأخ�� ال�ي تقع على عات� ال��ف��. ی�ع�� 

���افع مل��سة م� خلال ال�ع���ات ال��ف�عة ع� الأض�ار ال�اقعة، ح�� أن اله�ف م� 

��ا ���ل أ��ا م�افع غ��   ال���.وق�ع  ال�أم�� ه� جعل الف�د في وض��ة ما ق�ل

مل��سة ت���ل في ال�عل�مات ال�ي �ق�مها م�د� ال��مة لل��م� له، ���ا ی�عل� ب��ع 

���� ال��� إلى خ�مة ال�أم�� و  ال�غ��ات ال��اس�ة والاح��ا�ات ال�اج� ات�اذها ...إلخ.

 م� زاو���� ه�ا: 

نها م���عة م� ال�ثائ� ال�ي � على أال�أم� خلالها ی��� إلى خ�مة : م�ال��قةال�او�ة -أ

ت���� حق�ق وواج�ات، تقع على عات� ال��ف�� ال��قع�� وه�ا ش��ة ال�أم�� وال��� 

 ال�����، وت��ل تل� ال�ثائ� ما یلي:
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  :ارة ع� وث�قة تأم�� م�ق�ة دع� إل�ها حاجة ال��م� له، م���ة ال�غ��ة ال��ق�ة��

� جهة أخ�� ���ن ل�� ال��م� جهة، ومثها م� ل�غ��ة ال��ا�� ال�ي ی��قع ح�و 

ال�ق� ال�افي ل�راسة ج��ع ال��ان� وال�ع��ات ال��علقة �ال��ا�� ال�ي ی�غ� 

لا ����� ف�ها ش�ل خاص ولا ت��ل ال��انات  )2(ال��م� له في ال�أم�� عل�ها.

لا ال�ف��ل�ة ال�ي ت��ها عادة وثائ� ال�أم��، و�لاح� أن م���ة ال�غ��ة ال��ق�ة 

 )3(��ع ال��م� ل���ح لها ���ة قان�ن�ة.إلا ت�  ت��ل

  هي ال�ث�قة ال�هائ�ة ال�ي ���رها ال��م� ال�ي ت��� وج�د عق� وث�قة ال�أم�� :

ال�أم��، بل هي العق� ذاته و��� أن ت�� م���عة م� ال��انات ذ��ت في ال�ادة 

لأخ�ار لعق�، ا�ال��انات ال�اصة ���في ا 07/95م� قان�ن ال�أم�� ال��ائ��  7

 )4(.ال����نة، م�لغ الق�� أو الاش��اك، م�لغ ال�ع���، م�ة س��ان العق�

 ه� اتفاق اضافي ی��م ب�� أ��اف العق� الأصلي، ی���� ش�و�ا ج�ی�ة ال�ل�� :

تق�ي ب�ع�یل م���ن العق� الأول �ال��ادة أو ال�ق�ان، وه�ا ن��ا ل��وف 

  )5(�ان.اس���ت �ع� اب�ام العق� ل� ت�� في ال��

 ع�� وق�ع ال��� ال��م� ض�ه، ت��لى ش��ة ال�أم�� ف�ح ملفات وث�قة ال���ی� :

خاصة ل�ق��� الأض�ار وت��ی� ���ة ال�ع���ات ال�ي س��فع م� خلال وثائ� 

ال���ی�، وه�ا �ع��� �إث�ات أو ت���� واقعي لل�ع� ال�� ق�ع�ه لل��م� له 

 �ال�ع���.

�د ش��ة ال�أم�� إلى ت��ی� الأخ�ار ال�ي ���ن �ق�ام �ال:  إن الاه�ال�او�ة العامة -ب  

ق� ی�ع�ض لها ودراس�ها وال�عي إلى ال�قل�� م�ها، ع� ���� إع�اد ب�امج لل����ة 

وال�قا�ة. فال���ن ی���� م� ال���ة ت��فات واق��ة ل��ای�ه ول�� م��د م�ا�عة للآراء 

ت���� مالي �قا�ة، �ائح للوه�ا یلقي ال��ء على �ع� ال��مات ال���لة ��ق��� ن

 )6(وم�ا�عة للأخ�ار.

تع��� خ�مة ال�أم�� وع� �ال�ع��� تق�مه ش��ة ال�أم�� لل��م� له، و��ت�� �����عة      

م� ال�فاعلات ال�ي ت��ث ب��ه� م�� دخ�ل ال���ن ل�ق� ال���ة، ی���� ه�ا ال�ع� م� 

م�� ب�فع �ة ال�ألاله ش� خلال وث�قة ال�أم�� ت��ى �عق� ال�أم��. ح�� ت�عه� م� خ
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��ل خ�مة ال�أم�� �ل ال�ع���ات اللازمة ع�� ت�ق� ال��� ال��م� عل�ه.  ��ا ت

ال�عل��ات ال�ي �ق�مها ال��م� أو م��له ح�ل ال�غ��ات ال�لائ�ة لل��� ال��اد ال�عل�مات و 

��ح ال�أم�� ض�ه، وح�ل الإج�اءات القان�ن�ة ال�ي عل�ه الال��ام بها ��فع الق�� وال��

 � وغ��ها. �ع ال��ب�ق

 أنواع خدمات التأمین: 2

ت��ل خ�مات ال�أم�� تغ��ة م�ا�� ع�ی�ة، م�ها الأخ�ار ال�ي ق� ت���        

ال���ل�ات �أخ�ار ال���� وال��قة، وم�ها الأخ�ار ال�ي ق� ی���� ف�ها ال��� لغ��ه 

� ق� تُل�ر ال�ي م� أف�اد ال����ع �أخ�ار م��ول��ه في ح�ادث ال���، وم�ها الأخ�ا

أض�ارًا �ال��� نف�ه �ال��ض وال�فاة. وه�ا ال��سع ن���ة ت�ای� أه��ة ال�أم�� ال�� اع��� 

 ك�س�لة لإش�اع حاجة الإن�ان للأم� وال��ا�ة.

:  ُ�ق�� بها تل� ال�أم��ات ال�ي تغ�ي الأخ�ار ال�ي ت�ع�ض لها تأم��ات الأض�ار -أ

��ق�لة �ال��ارات، ��ا تغ�ي ��ل� رتها الأو ���  ال���ل�ات ���رتها ال�اب�ة �ال���ل،

الأخ�ار ال�ي ق� ی�ع�ض لها الغ�� في ش��ه أو في م��ل�اته، وت�ق�� ع�ل�ات ه�ا ال��ع 

  م� ال�أم�� إلى:

 ى ��ل� �ال�أم�� على الأم�ال، و�ه�ف إلى تع��� ال��م� له تأم�� ال���ل�ات��� :

ف أو هلاك شيء م�ل�ك له ���ة تلال�ة، نع� الأض�ار ال�اد�ة ال�ي تل�� ب�م�ه ال�

مع�� �ال�ات، أو قابل لل�ع��� ع�� ت�ق� ال���، وم� الأم�لة على ذل� ال�أم�� على 

ال��ازل أو ال��ارات م� خ�� ال����، ال�أم�� على ال�اش�ة م� خ�� ال�ف�ق، تأم�� 

  )7(الائ��ان ال�� تق�مه ال���ك...إلخ.

 ل��م� له ات�اه الغ��، م� الأض�ار ال�ي ق� ��ن�ة لول�ة التُغ�ي ال���  :تأم�� ال���ول�ة

ت���ه� في م��ل�اته� أو في أب�انه�، وت��ل تأم�� ال���ول�ة لأص�اب ال��ارات، 

تأم�� ال���ول�ة للأ��اء وال�ه��س��، وعادة ما ���از ه�ا ال��ع م� تأم��ات الأض�ار 

ف�ها ت��ی� ���ة  �ي ��هلأم�� الت�� تأم��ات الأض�ار �افة أن�اع ال�و  �الإل�ام�ة.

ال��ارة ال�اد�ة، وت��ل �افة الأخ�ار ال�ي ق� ت��� م��ل�ات ال���، وت��اس� 

���ة ال�ع��� مع ال��ارة ال�ي ت�قق�، و��� أق�ى ت��اس� مع ���ة ال�يء ال��م� 

 عل�ه. 
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ل��� :  �ق�� بها تل� ال�أم��ات ال�ي تغ�ي الأخ�ار ال��علقة �اتأم��ات الأش�اص-ب

ال�ي ته�د ح�اته أو ص��ه أو ق�رته على الع�ل، و��ع� ه�ا تق�ی� ال��ارة ���عي، ال

ال�اد�ة ال�ات�ة. و��اءًا على ذل� ل�� له�ا ال��ع ال�فة ال�ع����ة ال��ققة في تأم��ات 

 الأض�ار، ح�� ی���د م�لغ ال�أم�� ح�� الاتفاق ب�� ال��عاق�ی�.

� ال����� وال��م�، یل��م ���� ب���ا�ي �فال�أم�� على الأش�اص ه� عق� اح  

ب�اس��ه ال��م� ب�فع م�لغ م��د في ش�ل رأس�ال أو ر�ع في حالة وق�ع ال��ث، أو ع�� 

حل�ل الأجل ال���د في العق� لل��م� له أو ال���ف�� ال�ع��. یل��م ال����� ب�فع الأق�ا� 

 ون�� الع�ل�ات ال�ال�ة: )8(ح�� ج�ول اس��قاق م�ف� عل�ه.

 عق� یل��م ���ج�ه ال��م� ب�فع م�لغ م��د لل��م� له، ع��  ل��اة:ل�الة ال�أم�� ا

 )9(تار�خ مع�� مقابل ق�� إذا �قي ال��م� له على ق�� ال��اة ع�� ه�ا ال�ار�خ.

  :عق� ی�عه� ���ج�ه ال��م� �أن ی�فع م�لغ مع�� لل���ف�� أو ال�أم�� ل�الة ال�فاة

 )10(� ودور�.ق�� وح�مقابل  ال���ف��ی�، ع�� وفاة ال��م� له

إن ال����� ب�� تأم�� الأش�اص وتأم�� الأض�ار،  ی���د على أساس ال��ر ال��      

أم� ض� خ�� ����ه في ش��ه أو ج��ه �ان ال�أم�� تأم�ً�ا  له فإذا���� ال��م� 

 على الأش�اص، أما إذا أم� ض� خ�� ���� ذم�ه ال�ال�ة �ان ال�أم�� م� الأض�ار.

 ن:التأمی ات خدمةممیز  3

�الإضافة إلى ال��ائ� ال�ي ت���� بها ال��مات ��فة عامة ��ا ف�ها خ�مة ال�أم��    

ه�اك خ�ائ� ت��� ه�ه الأخ��ة وتع�د ه�ه الاخ�لافات إلى ���عة خ�مة ال�أم��، وم� 

 أه� تل� ال����ات ن��� ما یلي: 

  ق� �ع� وق� یهي وع� على ورقة ت��ى وث�قة ال�أم�� ق� لا ی��ق� ال�ع�� �

ع��ات ال����، فال��مة ال�أم���ة ی�� ال���ل عل�ها ع�� ت�ق� ال�ادث ال��م� 

عل�ه، فهي خ�مة آجلة ول��� حاض�ة ����ة ال��مات، وه�ا ما ی�ع�� على 

 )11(الاس��ات���ات ال�����مة في ت���قها.

   ل�أم�� وثائ� ات���� العلاقة ب�� ال��م� وال��م� له �الاس���ار�ة، ف���عة مع��

ت��� م� ف��ة عام إلى أك��، م�ا ����عي ض�ورة ال�فا� على ه�ه العلاقة 
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وت����ها، ��ا أن ال��مة ال�أم���ة ق� ت�ل� ال�ل� على خ�مات أخ�� تق�مها 

 ال���ة ل�ف� ال���ن.

   الع�ض وال�ل�، و�ن�ا هي أسعار   إن أسعار خ�مات ال�أم�� لا ت��ع لقان�ن

�ة ال�اض�ة �الاس�عانة �الأسال�� ال��اض�ة اس ال��على أس ثاب�ة ن���ا تق�ر

لا ���ة الع�ض وال�ل� في ال��ق ال�ال�ة أو ال���ق�ل�ة، و ل��� یال���لفة. فلا 

 )12(م���� وث�قة ال�أم�� أن ��اوم في سع�ها. ����

  ت���� ه�ه ال��مة ب�ج�د م��دات لل�ل� عل�ها م�ض�عة م� ��ف ال���ة

ل��مات الأخ�� ال�ي لا ت�ضع لها ال��امات ى ع�� امة)، علنف�ها (مق�م ال��

م�لا: ت�ف� ال��و� ال���ة في عق�د ال�أم�� على ال��اة والق�رة على دفع 

 )13(الأق�ا� حالة ال�أم��ات العامة.

   إن م���� وث�قة ال�أم�� ق� لا ���ي ث�ار ما اش��اه ب�ف�ه، ففي �ع� ال�الات

��� لل���ف�� ال����ر في عق� ال�أم��، فع ال�ع، ی�� دكعق�د ال�أم�� ل�الة ال�فاة

ك�ل� ال�ال في عق�د ال���ول�ة ال��ن�ة  أی� ی�� دفع ال�ع��� لل���ة، وال�� 

 عادة ما ���ى �الغ�� وغ�� م���ر في عق� ال�أم��. 

  ،ل��مة ال�أم�� جان� قان�ني م� خلال العق� ال�� ���ع ب�� ال���ة وال��م� له

ق�ق ال��ف�� ال��عاق�ی�، و����� ش�و� ت�عل� ج�ات وحل م� واو����د ��ه �

 ���ة العق�، ���ة الق��، ن�ع ال��� ال��م� ض�ه، ال�يء م�ض�ع ال�أم��.

  إن خ�مة ال�أم�� هي وع� �ال�ع��� ق� یُ�ف�، م�ا ��علها قابلة للاس�هلاك ع��

ل� في لا ت��هوق�ع ال��� ال��م� عل�ه �أن ت�فع ال���ة ال�ع���، ��ا أنها ق� 

 الة ع�م وق�ع ال��� ال��م� عل�ه، ولا ت�فع ال���ة أ� تع���.ح

III. الحمایة القانونیة لمستھلكي خدمة التأمین في الجزائر 

ت��� ش��ة ال�أم�� علاق�ها ب��ائ�ها م� خلال عق�د ال�أم��، ت�ضح ف�ها حق�ق    

� له ه� فال��م اذعان، وال��امات ال��ف�� ال��عاق�ی�، غ�� أن عق� ال�ام�� �ع��� عق�

ال��ف ال���� وش��ة ال�أم�� هي ال��ف الق��. ه�ا ی��ز دور ال���ع ال��ائ�� في 

ح�ا�ة م�الح وحق�ق ال��م� له، وج��ع ال���ف��ی� م� عق�د ال�أم�� ض� �ع� 

ت�ه� ه�ه ال��ا�ة م� خلال قان�ن ح�ا�ة و ال��ارسات غ�� الأخلا��ة ل���ات ال�أم��. 
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 04- 06، والقان�ن 07-95القان�ن ال�اص �ال�أم��ات رق� و��ل�  ع الغ�،ال���هل� وق�

  .ال�ع�ل وال���� له

  وزبائنھا:  العلاقة بین شركة التأمین تنظیم 1

ت���ي خ�مة ال�أم�� جان�ا قان�ن�ا م� خلال عق� ال�أم��، ال�� ���� وع� ش��ة     

ل����رة وغ�� ��اف ا��لف الأال�أم�� �ال�ع���، ��ا ی��� العلاقة ب�� ش��ات ال�أم�� وم

 ال����رة في عق� ال�أم��، ب��ض�ح ال��امات وواج�ات �ل ��ف. 

خلافًا ل�اقي ال��مات الأخ�� ال�ي ���ف�� م�ها �ال�ها تع�د م��هل�ي خ�مة ال�ام��: -أ

أ� م���� ال��مة م�اش�ة، فإن خ�مة ال�أم�� ق� ���ف�� م�ها ��فاً آخ�اً ع�ا ال��� 

ه� تع�د م��هل�ي ال��مة ال�أم���ة، ال�� جاء �����ة في ذل� وال��� ال�� �ل�ها، 

 لل����عات وال���ص القان�ن�ة، ال�ي تُ��� ب�� ال����� وال��م� له والغ�� وال���ف��.

 ) ال�����Souscripteur :( ه� ال��� ال��قع على عق� ال�أم�� وال�ل��م أمام

ال��م� له ه� ال����� ا ���ن وعادة مال���ة ب���ی� ���ة الأق�ا� ال��ف� عل�ها، 

  )14(نف�ه ل�� ه�ا ل�� إج�ار�.

 ) ال��م� لهL’Assuré:(  ه� ال��� ال���عي أو ال�ع��� ال�� ی�ع�ض

 لل��� ال��م� ض�ه، س�اء �ان في ش��ه أو م��ل�اته أو ن�ا�ه.

 )الغ��Les Tiers ه� الأش�اص ال�ی� تُ�فع له� ال�ع���ات م� ��ف ش��ة :(

��دی� في العق� ��ا ه� ال�ال في تأم��ات ال���ول�ة � غ�� م�، ل��هال�أم�

 )15(ال��ن�ة.

 )ال���ف��le bénéficiaire :( ه� ال��� ال�� ���ل على ال�ع��� وم��د

وم���ر في عق� ال�أم��، ��ه� ���ل ���� في تأم��ات الأش�اص وخاصة 

 .ال�أم�� ل�الة ال�فاة

م����ة مع �اقي العق�د ال��ن�ة  ���ائ� ال�أم��ی���� عق� خ�ائ� عق� ال�أم��: -ب

 ���رة عامة، ��ا ی�ف�د ���ائ� ت���ه س��ض�ها ��ا یلي:

  :ی��ئ عق� ال�أم�� ال��امات م��ادلة على �اهل ال��ف��، ف�ل��م عق� مل�م لل�ان���

��د ��ق��ى العق�، وه�ا ما أشارت إل�ه ال�ادة �مع��  �أداءكل م�عاق� ات�اه الأخ� 

� له أو ��ني ال��ائ��، ح�� یل��م ال��م� �أن ی�د� لل��مان�ن الم� الق 619
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في حالة وق�ع ال��� ال��م� عل�ه ال���� في العق�، و�ل��م  ال���ف�� م�لغا م� ال�ال

  )16(ال��م� له ب�فع الق�� أو الاش��اك ال��ف� عل�ه.

  :ف�ل ه ال�فةإن ال��امات ال��ف�� في عق� ال�أم�� ت��� على ه�عق� معاوضة ،

�ف في العق� �أخ� مقابلا ل�ا أع�ى، فال��م� �أخ� مقابلا وه� أق�ا� ال�أم�� �

ال�ي ی�فعها ال��م� له، و��ل� ال��م� له ���ل� ال�ع��� في حالة وق�ع ال��� 

ال��م� عل�ه، و����ل على الأم� والأمان في حالة ع�م وق�ع ال��� ال��م� 

 )17(عل�ه.

  :ل�م� مع��، فال�م� ع��� ج�ه�� ��ه، � �عق� ال�أم� أ� أن عق�عق� م����

فال��م� یل��م ���ان ال��� ال��م� عل�ه ��لة م�ة العق� ���ل م����، ��ا أن 

 )18(ال��م� له ق� ی�فع الأق�ا� على ف��ات دور�ة م����ة.

  :ف�ل ��ف م� أ��افه لا �����ع وق� انعقاده ت��ی� مق�ار ما �أخ�، عق� اح��الي

ال��� أو ال��ارة في ال���ق�ل، لأن عق� ال�أم�� م�ت�� ف����د ا �ع�ي ومق�ار م

 )19(.�ال��� ال�� �ع��� غ�� م�ق� ال���ل، أو لا نع�ف وق� ح��له

  :ح�� ی�ف�د أح� ال��ف�� وه� ال��ف الق��، ب�ضع ش�و� العق� على عق� اذعان

 ��عة م�ال��ف ال����، فال��م� ه� م� �ق�م �اق��اح م� وه� الأخ� ال��ف

ر وف� ش�و� مع��ة، م�ها ما ی�عل� �الأخ�ار م�ل ال�غ��ة، وم�ها ما الأخ�ا

ی�عل� ���� ال��ان. وق� ت�خل ال���ع ال��ائ�� ل��ا�ة ال��م� له م� تع�ف 

 )20(م� القان�ن ال��ني. 622وال�ادة  110ش��ات ال�أم�� ���ج� ال�ادة

 :ر ما ح�ده في ا�ا �، وذل�أ� ال��غة ال�ي �ف�غ ف�ها عق� ال�أم� عق� ش�لي

 �أن ی���� �ع� ال��انات لإث�ات العق�. ،ال���ع ال��ائ�� 

إن اع��ار عق� ال�أم�� م� عق�د ال�عاوضة، وم� العق�د ال�����ة وال�ل�مة لل�ان���،    

�ع��� م� ال��ائ� ال�ي ت��عه مع �اقي العق�د ال��ن�ة الأخ��، غ�� أن عق� ال�أم�� 

��ه �اع��اره عق� اح��الي، وعق� اذعان و���ع ها إلا لا ن�� ی�ف�د ���ائ� ت���ه

 ل��ل�ة مع��ة.

الحمایة القانونیة لمستھلكي خدمة التأمین من منظور قانون حمایة المستھلك وقمع  2

 الغش:
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ت�اول  ال���ع ال��ائ�� أه��ة اعلام ال���هل� ح��  03-09م� خلال الأم� رق�     

". ���� على �ل م��خل م�ة اعلام ال���هل��اال�ان "أدرجه في الف�ل ال�ام� ت�� ع�

أن �عل� ال���هل� ��ل ال�عل�مات ال��علقة �ال���ج ال�� ��عه للاس�هلاك ب�اس�ة ال�س� 

 )21(ووضع العلامات ،أو �أ�ة وس�لة أخ�� م�اس�ة.

��ا ��� أن ت��ر ب�انات ال�س� و���قة الاس���ام ودل�ل الاس�ع�ال، وش�و� ض�ان   

خ�� م���ص عل�ها في ال����� ال�ار� ال�فع�ل �اللغة الع���ة عل�مة أج و�ل مال���

أساسا، وعلى س��ل الاضافة ���� اس�ع�ال لغة أو ع�ة لغات أخ�� سهلة الفه� م� 

   )22(ال���هل���، ����قة م�ئ�ة ومق�وءة وم�ع�ر م��ها.

ال�أم�� ���مات ت�عل�  ��� على ش��ات ال�أم�� اعلام ز�ائ�ها ����ع ال�عل�مات ال�ي   

ال�ق�مة، ����عة ع�ل�ة ال�أم�� ال���مة، ال��و� العامة وال��و� ال�اصة ال�ي ی�� الاتفاق 

عل�ها في عق� ال�أم��، ����قة ت��ی� الأق�ا�، آجال ال����ح ع�� وق�ع ال��� ال��م� 

، � ال��ةم��أ ح�عل�ه. �اع��ار أن أح� أه� ال��اد� القان�ن�ة ال�ي �ق�م عل�ها ال�أم�� ه� 

 ف�لا ��في عق� ال�أم�� مل�مان �الإدلاء ��افة ال��انات ال����ة ع�� ال�عاق�.

ال�لاح� ��ل� أن مع�� ش��ات ال�أم�� في ال��ائ� ت����م اللغة الف�ن��ة ع�� ت����     

عق�دها، و��ا�ة ش�و�ها العامة، وه�ا ق� ���� م��ل �ال���ة للأش�اص ال�ی� لا ی�ق��ن 

���اعة ال��و� العامة ل�ع� عق�د  �SAA قام� م�خ�ا ش��ة ال�أم�� ��ة. وقة الف�ناللغ

 ال�أم�� �عق�د تأم�� ال��ارات �اللغة الع���ة، في ان��ار ��ام �اقي ش��ات ال�أم�� ب�ل�.

 07-95الحمایة القانونیة لمستھلكي خدمة التأمین من منظور قانون التأمین 3

 :04-06والقانون 

، 07-95ت�� رق�  1995جانفي  25ائ�� ال�ادر في �� ال�� ن ال�أمإن قان�      

، وف�ا ح�ا�ة 04-06ت�� رق�  ��2006ف��  20و��ل� القان�ن ال�ع�ل له ال�ادر في 

قان�ن�ة ����ة ل�ق�ق م��لف الأ��اف ال�ي ن��ها في عق�د ال�أم��، ح�� ض�� م�اد 

 �. قان�ن�ة ت���ث ع� حق�ق ال��م� له، ال���ف�� أو الغ�

��ا س�� وأش�نا  ال��ا�ة القان�ن�ة لل��م� له ال�اصة ���و� ��ا�ة عق� ال�أم��:- أ    

إلى أن عق� ال�أم�� ی���� ���غة مع��ة ی�ع�� على ش��ات ال�أم�� اح��امها، ح��  ��� 

أن ���ر عق� ال�أم�� ��اب�ا و���وف واض�ة، و��� أن ����� اج�ار�ا ز�ادة على ت���ع 
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�انات ال�ال�ة:  اس� �ل ال��ف�� ال��عاق�ی� وع��انه�ا، ال�يء على ال������، ال��ف�� ال��

أو ال��� ال��م� عل�ه، ���عة ال��ا�� ال����نة، تار�خ الاك��اب، تار�خ س��ان العق� 

 )23(وم�ته، م�لغ ال��ان، م�لغ الق�� أو اش��اك ال�أم��.

نات ال����رة ى ال��ا�ادة عل��ا ��� أن ت���� وث�قة ال�أم�� على الأش�اص ز      

أعلاه، اس� ال��م� له وتار�خ م�لاده وأس�اء ال��م� له� وألقابه� وت�ار�خ م�لاده�، أس�اء 

ال���ف��ی� وألقابه� إذا �ان�ا مع����، ال�ادث أو الأجل ال�� ی��قف عل�ه اس��قاق ال��الغ 

 )24(��ة.ال���� ال��م� عل�ها، الاج�اءات ال��علقة �ال����� وال����ة وال��و�

فه�اك اخ�لاف في ال��انات ال�اردة في عق�د تأم��ات الأض�ار وعق�د تأم��ات    

الأش�اص، ف��لا ت���� ه�ه الأخ��ة أس�اء ال���ف��ی�، ��ا ق� ت���� ���قة ت��ی� 

الأق�ا� ال�ي عادة ت�� على دفعات دور�ة م����ة ���� ض�ام�ها. وع�� اب�ام عق�د 

��ة أو أك��، ن��ة تق�م لل��م� له ون��ة ت��ف� بها ش ن����� � ��اعةال�أم�� عادة ت�

 ال�ي ت��ع ل�قا�ة دور�ة م� ��ف مف��ي ال�أم��.     ال�أم�� في س�لاتها ال�اخل�ة

یل��م ال��م� ب�ع��� ال��ائ�   ال��ا�ة القان�ن�ة ال�اصة �أداء ال��م� (ال�ع���):-ب

ال�ي ���ثها أش�اص ���ن ال��م� له، أو لل��م� والأض�ار ال�ات�ة ع� خ�أ غ�� م�ع�� 

له م��ولا م�ن�ا ع�ه�، ��ل� الأش�اء أو ال���انات ال�ي ���ن ال��م� م��ولا ع�ها. ��ا 

یل��م ب�ق��� ال��مة ال���دة في العق� ح�� ال�الة، ع�� ت�ق� ال��� ال����ن أو ع�� 

 )25(حل�ل أجل العق�.

ع���ا، ��ق��� تأم��ات ال��اع�ة لل����ات  ءأداق�م لق� أص�ح �إم�ان ال��م� أن �    

 )26(.04-06ال���ة ذات م��ك، وه�ا ما ذ�� في ال�ع�یل ال�ارد في القان�ن 

، أن أداء ال��م� ق� ���ن نق��ا وه�ه 04- 06م� أه� ال�ع�یلات ال�اردة في القان�ن     

ال��م� �ال�يء �� ل�� ع���ا في ص�رة اصلاح ال��ر ال أداءال��رة الغال�ة، وق� ���ن 

عل�ه، أو اس���اله ��يء ج�ی� ���ام ش��ات ال�أم�� �إصلاح ال��ارة ال����رة أو اصلاح 

الآلات ال�ي ت�ع�ل، و��ل� تق��� م�اع�ة ل�قل ال����ة ال�ي أص��� �ع�ل، وه�ا �ق��ي 

�إضافة ش��  في عق�د ال�أم��  به�ا ال��د. وق� �ادرت الع�ی� م� ش��ات ال�أم�� 

 .CIARوش��ة ����SAAة  �ة ب�ل�ال��ائ� 

��ا ��� أن ی�فع ال�ع��� أو ال��لغ ال���د في العق� في أجل ت�� عل�ه ال��و�    

و��� أن �ع�� ال���� في تأم��ات الأض�ار في أجل اق�اه س�عة  ،العامة لعق� ال�أم��
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ق� دة في عأ�ام م� اس�لام ال����ح �ال�ادث، و��دع تق��� ال���ة في الآجال ال���

 )27(م��.ال�أ

إذا ل� ی�فع ال�ع��� في الآجال ال���دة في ال��و� العامة لعق� ال�أم��، ���      

 )28(لل���ف�� �ل� ه�ا ال�ع��� �إضافة ف�ائ� ع� �ل ی�م تأخ�� على ن��ة إعادة ال���.

��� على ش��ات ال�أم�� دفع م�لغ ال�ع��� ال���د في العق� في تأم��ات     

ال�ع��� ال�� ���ده ال���� في تأم��ات الأض�ار ال�� �ع�� ع م�لغ اص، ودفالأش�

ال���� م� ال��م��� له� ه� ش�ال ال���� ح�اد� ل�ق��� الأض�ار. غ�� أن الإك��ف 

ول�عال�ة ذل� سعى الات�اد ش��ات ال�أم�� في دفع ال�ع���. م� ت�ا�ل �����ن 

ل����ة ال�ه��ة، إلى ض�� آجال م�ف� ال��ائ�� لل�أم�� و�عادة ال�أم�� ال�� �أخ� �ا�ع ا

وه� ثلاثة أشه� م�� تار�خ ت�ل�� ال����  عل�ها ب�� ش��ات ال�أم�� ل�فع ال�ع���ات،

ص�ح �إم�ان ل�ق���ه ال�هائي، و�ه�ا ف�ل ش��ة تأم�� م�ال�ة �اح��ام ه�ه الآجال، لأنه أ

 ال��م� له م�ال�ة ش��ات ال�أم�� ب��ادة ع� �ل ی�م تأخ��، وه�ا ح� ����ه له القان�ن.  

إذا �ان عق� ال�أم�� م� ال��ا�ة القان�ن�ة لل��م� له في �ع� أن�اع عق�د ال�أم��: -ج

 فإنه ��� على ش��ات ال�أم�� اح��ام الال��امات ال�ال�ة: ���� ،العق�د ال���دة تلقائ�ا

عل�ها ت���� ال��م� له ب�ار�خ اس��قاق الق�� ق�ل شه� على الأقل مع تع��� ال��لغ 

ال�اج� دفعه وأجل ال�فع، وفي حالة ع�م ال�فع ��� على ال��م� إع�ار ال��م� له ب�سالة 

م���نة ال�ص�ل، مع إشعار ب�فع الق�� ال��ل�ب خلال ال�لاث�� ی�ما ال�ال�ة لانق�اء 

انق�ائها ��� لل��م� ت���� ال��انات تلقائ�ا، ولا ���ز له ف�خ الأجل ال���د، وع�� 

 )29(أ�ام م� إ�قاف ال��انات. 10العق� إلا �ع� م�ور 

ع�� اك��اب عق� تأم�� على الأش�اص، ��� على ال��م� أن ��ل� ال����� ���ف     

�، معل�مات ت���� اج�ار�ا على ت�ض��ات إضا��ة ت�عل� ���ق ت��ی� ��� تغ��ة العق

ال��دود الأدنى ال����ن لل��اه�ة في الف�ائ� ال����حة ���ج� ه�ه العق�د، إع�اء 

معل�مات س���ا ع� وض��ة العق� وال�ق�ق ال�����ة ورؤوس الأم�ال ال��م� عل�ها، آجال 

 )30(و����ة ال��اجع ع� العق�.

ت�اه�  ��ا ��� على ش��ات ال�أم�� ال��ارسة لع�ل�ات ال�أم�� على ال��اة، أن    

م�م�ها في الأر�اح ال�ق��ة وال�ال�ة ال�ي ت�ققها، وذل� ح�� ال��و� ال���دة �ق�ار م� 

 )31(ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة.



اا  ا   ق                                 وا دث اا  

  195                                                                                                                 اول اد  /ادس ا

��ه� ال���ف�� في عق�د تأم��ات الأش�اص، وق� وف� ال��ا�ة القان�ن�ة لل���ف��: -د

 ل��اد ال�ال�ة: قان�ن ال�أم�� ال��ائ�� ح�ا�ة وض�ان ل���ع حق�قه وال�ي ح��ها في ا

في حالة وفاة ال��م� له ت�فع ���ة ال��الغ ال��م�ة لفائ�ة ش�� أو ع�ة أش�اص مع���� 

فال���ف�� ��ه� في  )32(في العق�، و����� ال���ف�� حقا �املا وم�اش�ا على ه�ه ال��الغ.

 عق�د تأم��ات الأش�اص و��� على م���� عق� ال�أم�� تع��� م��ف��، أو ع�ة م��ف��ی�

  )33(م� رأس ال�ال أو ال��ع ال��م�.

��ا لا ���� إج�اء أ� تع�یل في تع��� ال���ف�� أو اس���اله خلال م�ة العق�، إلا ��ل��  

  )34(ی�قعه ال��ف�� ال��عاق�ی� وال���ف�� ال�ع��.

�ق�� ب�ل� ت�ف�� ح�ا�ة ال��ا�ة القان�ن�ة ال�اصة �ال���ول�ة ال��ن�ة لل��م� له: -ه

� ی�ع�ض لأض�ار ی���� ف�ها ال��م� له ���� م��ول��ه ال��ن�ة، وه�ا ��ه� للغ�� ال�

���ل ���� في عق�د ال�أم�� على ال��ارات وخاصة في ح�ادث ال��� ال�ي ت�لف أض�ارا 

ماد�ة وأض�ارا ج��ان�ة ی���� ف�ها ال��م� له، وفي ه�ه ال�الة ت�ل ش��ة ال�أم�� م�ل 

 لل��ال�ة ��ق�قه أو ل�فع ال��اماته ات�اه الغ��.  ���م ب��ه����ج� عق� ال�أم�� ال ال��م� له

���ل ال��م� م�ل ال��م� له في ال�ق�ق وال�عاو� ات�اه غ�� ال���ول�� في ح�ود    

ال�ع��� ال��ف�ع له، و��� أن ���ف�� أولا ال��م� له م� أ�ة دع�� رج�ع، ح�ى اس�فائه 

  )35(ال�ع��� ال�لي ح�� ال���ول�ات ال���ت�ة.

ل��م� له ���� لال��ن�ة ���ول�ة ال��ا  ���� ال��م� ال��عات ال�ال�ة ال���ت�ة ع�    

الأض�ار اللاحقة �الغ�� ��ا ی���ل ال��م� ال��ار�� الق�ائ�ة ال�اج�ة ع� أ�ة دع�� 

تع�د م��ول��ها إلى ال��م� له إث� وق�ع حادث م���ن، ولا ی��فع �ال��لغ ال�اج� على 

م�ه إلا الغ�� ال����ر أو ذو� حق�قه، في ح�ود ال��لغ ال����ر م� ال��م� أو ���ء 

 )36(ال��ائج ال�ال�ة ال���ت�ة ع� الفعل ال�ار ال�� س�� م��ول�ة ال��م� له.

IV.   دور الھیئات الرقابیة في حمایة حقوق مستھلكي خدمة التأمین 

ال�أم�� وج��ع إن ت��ی� ال��اد ووضع الق�ان�� م� شأنه ض�� العلاقة ب� ش��ات      

ل�� ��� ال�ه� على ال����� واح��ام م��لف الق�ان�� ال����ة  ،أ��اف عق� ال�أم��

لق�اع ال�أم�� في ال��ائ�، وه�ا ی��ز دور اله��ات ال�قاب�ة ال�ي ت��ف على ت���� ه�ه 

 ال��ق.
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ل��ان حق�ق ال��م� له� وج��ع أ��اف عق� ال�أم��، ت�ارس اله��ات ال�قاب�ة      

�ات رقا�ة ق�ل ح��ل ش��ات ال�أم�� وم��لف ال�س�اء لاع��اده�، وه�ا ���ة ال�أك� ع�ل

م� ت�ف� ال��انات ال�ال�ة وال�فاءات ال�ه��ة اللازمة ل��ارسة م�ل ه�ه الع�ل�ات 

ال�أم���ة، ��ا ت��� ال�قا�ة إلى م�ا��ة ن�ا�ه� �ع� ح��له� على الاع��اد لل�أك� م� 

 �اح��ام تع��فة الأخ�ار، اح��ام ش�ل ��ا�ة عق�د ال�أم�� ..إلخ.اح��ام حق�ق ال��م� له�، 

 الھیئات الرقابیة:    1

 ���ع ج��ع ال���اء في س�ق ال�أم��ات في ال��ائ� إلى رقا�ة فعالة م� ��ف:   

على ال�أم��ات ال�ي ت���ف  الإش�اف� ل��ة ��أنل��ة الاش�اف على ال�أم��ات: -أ

ال��لف �ال�أم��ات ل�� وزارة ال�ال�ة، وت��لى م�ارسة ال�قا�ة كإدارة رقا�ة ب�اس�ة اله��ل 

ته�ف إلى ح�ا�ة م�الح ال��م� له� وال���ف��ی� م� و على ن�ا� ال�أم�� واعادة ال�أم��. 

�ار ش��ات ال�أم�� أ��ا. معق�د ال�أم��، �ال�ه� على ش���ة ع�ل�ات ال�أم�� وعلى 

رون ل�فاءته� لاس��ا في م�ال ال�أم�� ال�ئ�� ���ا خ��ة أع�اء ��ا ف�ه�ت���ن م� 

ع� ال�ز�� ال��لف  والقان�ن وال�ال�ة، ف��� الل��ة قاض��� تق��حه�ا ال����ة العل�ا، م��لا

وت��فل ل��ة  )37(خ��� في م��ان ال�أم��ات �ق��حه ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة.، �ال�ال�ة

 )38(:على ال�أم��ات �ال��ام ��ا یلي الإش�اف

ى اح��ام ش��ات ال�أم�� ووس�اء ال�أم�� ال�ع���ی� للأح�ام ال������ة ال�ه� عل -

 وال������ة ال��علقة �ال�أم�� و�عادة ال�أم��.

قادرة و ات�اه ال��م� له�  ي �الال��امات ال�ي تعاق�ت عل�هاال�أك� م� أن ال���ات تف -

 على ال�فاء.

ان�اء أو ز�ادة رأس�ال ال��ق� م� ال�عل�مات ح�ل م��ر الأم�ال ال�����مة في  -

 ش��ات ال�أم�� أو اعادة ال�أم��.

إذا ت��� أن ت���� ش��ة ال�أم�� �ع�ض م�الح ال��م� له� وال���ف��ی� م� عق�د    

ال�أم�� لل���، ���� لل��ة الاش�اف على ال�أم��ات تقل�� ن�ا� ال���ة في ف�ع أو ع�ة 

و ج�ء م� ع�اص� أص�ل ال���ة ف�وع لل�أم��، تقل�� أو م�ح ح��ة ال���ف في �ل أ

ح�ى ت���� الاج�اءات ال������ة اللازمة، تع��� م���ف م�ق� ��ل م�ل ه��ات 

 )39(ت���� ال���ة، ق�� ال�فا� على أملاكها وت���ح وضع��ها.
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فال�لاح� أن ل��ة الاش�اف على ال�أم��ات ت�ارس ال�قا�ة ال���ان�ة على ج��ع     

� ال����ة والأج���ة، ش��ات إعادة ال�أم��، وس�اء ال�أم��. ال���اء، س�اء ش��ات ال�أم�

وتع��� في ذل� على مف��ي ال�أم�� ��ارس�ن مهامه� في أ� وق� وفي ع��   

ال��ان، �الاض�لاع على �افة ال�ثائ� وال�����ات وت���ل و�ث�ات ال��الفات في 

إذا �ان� ال��اوزات م�اض�، ت�سلها ل��ة الاش�اف على ال�أم��ات إلى و��ل ال��ه�ر�ة 

ال�اصلة ت��اج ل��ا�عة ج�ائ�ة، أو إلى ال��ل� ال���ي لل�أم��ات لإب�اء رأ�ه واص�ار 

 العق��ات ال��اس�ة ل��ل ه�ه ال��الفات.  

: ه� جهاز اس��ار� ی�أسه ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة، ����ار ال��ل� ال���ي لل�أم��ات-ب

�� واعادة ال�أم�� وت����ه وت����ه، ی���ن م� في ال��ائل ال��علقة ب�ض��ة ن�ا� ال�أم

م��لي ال�ولة، م��لي ال��م��� وال�س�اء م��ل�� ال��م� له�، م��لي م����مي الق�اع، 

 وم� أه� ال�هام ال���لة له�ا ال��ل� هي:   )40(�.�م��لي خ��اء ال�أم�� والإك��ار�

و�عادة ال�أم��، وفي ال��ائل ال��اول في ج��ع ال��ائل ال��علقة �أوجه ن�ا� ال�أم��  -

 ال�اصة �ال��عامل�� في ه�ا الق�اع.

تق��� الاق��احات ال�ف�لة ب��ش�� ن�ا� ال�أم�� وت�ق��ه ���ا ی�عل� ��افة الق�اع� ال�ق��ة  -

وال�ال�ة ال�ام�ة ل����� ال��وف العامة للع�ل، وال��و� العامة لعق�د ال�أم�� وال�ع��فات 

 � الأخ�ار.و��ل� ت���� ال�قا�ة م

 إص�ار تقار�� س���ة خاصة �أوضاع ال��ق ال��ائ��ة لل�أم��ات وال��عامل�� ف�ها. -

��� ال��ل� ال���ي ع�ة ل�ان ت�اع�ه على أداء مهامه، �ل��ة الاع��اد ال�ي ی���ل     

�أ� في م�ح أ� اع��اد أو س��ه، ��ل� ل��ة ال�ع��فة ال�ي ت��لى إع�اد ال إع�اءدورها في 

�فات ال���قة في ق�اع ال�أم�� ودراسة ال�ع��فات ال�ار�ة ال�فع�ل وض��ها، ت���� ال�ع� 

 الاح�ائ�ات ال��علقة ب��ا� ال�أم�� واعادة ال�أم��.

إن دور ال��ل� ال���ي لل�أم��ات ول��ة الاش�اف على ال�أم��ات، ه� دور م��ر� في   

ق�ل�ة ق�ل م�ح الاع��اد  ت���� رقا�ة على ق�اع ال�أم�� ت��ل م������ ه�ا: رقا�ة

فال�قا�ة الق�ل�ة ته�ف إلى ال�أك� م� أن ، ، ورقا�ة �ع��ة �ع� م�ح الاع��ادل��ارسة ال��ا�

ج��ع ال���خل�� في ق�اع ال�أم�� س�اء �ان�ا ش��ات ال�أم�� أو إعادة ال�أم��، وس�اء، 

��ور�ة ل��ارسة خ��اء، ��ل��ن ال��انات ال�ال�ة ال�ا��ة، و��ل� ال��هلات ال�ه��ة ال

 مهامه�، وه�ا لل�فا� على حق�ق ال��م��� له� و ض�ان ال��� ال��� للق�اع.
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فلا �����ع إ�لاقا أن ی�س� أو ی�ی� و�ق�د ش��ات ال�أم�� و�عادة ال�أم��، الأش�اص    

ال�اب�ة إدان�ه� �ارت�اب ج��ة �عاق� عل�ها القان�ن العام أو ع� س�قة أو ع� خ�انة الأمانة 

ح��ال، أو ارت�اب ج��ة تعاق� عل�ها الق�ان�� ال�اصة �عق��ة الاح��ال، أو ع� أو الا

نه� الأم�ال أو ��� أو اص�ار ش��ك ب�ون رص�� أو ع� إخفاء أش�اء ت� ال���ل عل�ها 

 )41(ب�اس�ة ه�ه ال���ة، أو ع� ت��فات غ�� م��فة إ�ان ال��ب ال������ة.

�أم�� س�اء �ان�ا و�لاء عام�ن أو س�اس�ة. وه�ا  ال��� ���� ��ل� على وس�اء ال   

���� أن ت��ف� ف�ه� ��ل� ال�ل� ال��� وال��انات ال�ال�ة ال�ا��ة، ال�ي ت��ل له� 

 ال���ل على اع��اد م� ��ف وزارة ال�ال�ة ل��ارسة ن�ا�ه�.

��ا ت��� ال�قا�ة �ع� ال���ل ج��ع ال���خل�� على اع��اده�، لل�أك� م� ق�رة ش��ات    

أم�� على ال�فاء �ال��اماتها ات�اه ال��م� له�، وفي مق�م�ها ت��ی� ال�ع���ات ال����قة ال�

له�، ��ل� لل�ـأك� م� ق�رة تل� ال���ات وم��لف ال�س�اء على أداء مهامه�، �����ل 

عق�د ال�أم�� وم�ا�ع�ها، ال��و� العامة ال�اردة ف�ها، ال�ع��فات ال���قة...الخ. وه�ا ���ل 

 ق ال��م� له� وم��لف أ��اف عق� ال�أم��.ض�ان ل�ق� 

 قرارات مھمة لضمان حقوق المؤمن لھم:  2

له� ت��ل ما  ال�ق�مة لل��م�ب�ع��� ال��ا�ة  �ادرت ال�ل�ات ال���فة على ق�اع ال�أم��

 یلي:  

ی�س� ل�� ال�زارة ال��لفة �ال�ال�ة ه�ا ال���وق ان�اء ص��وق ض�ان ال��م� له: -أ

في حالة ع�� ش��ات ال�أم��، �ل أو ج�ء م� ال�ی�ن ات�اه ال��م�  ال�� ی��فل ب���ل 

له� أو ال���ف��ی� م� عق�د ال�أم��، وت���ل م�ارد ال���وق م� اش��اك س��� ل���ات 

% 1ال�أم�� أو اعادة ال�أم��، وف�وع ل���ات الاج���ة ال�ع���ة، على أن لا ی�ع�� م�لغه

 )42(ات.م� الاق�ا� ال�ادرة صا��ة م� الالغاء

م� أه� الاش�الات ال�ي ق� ان�اء ال���� ال����� �ال�ع��فة في م�ال ال�أم��ات: -ب

�عاني م�ها ال��م� له في م�ال ال�أم��، أنه لا ی��خل في ت��ی� أسعار خ�مة ال�أم�� 

ال�ي �����ها، وه�ا ما ���ل ل���ة ال�أم�� ال���ة ال�ا��ة ل���ی� ال�ع� ال��اس�. غ�� أن 

��ات ق� تغ��� ه�ه الف�صة �ات�اع م�ارسات غ�� أخلا��ة، وه�ا ما جعل �ع� ال�

ال�ل�ات ت�ادر إلى ان�اء ه�ا ال���� ل��ان ال�ع��فة العادلة، وال�ه� على اح��ام 

 ت���قها على م���� ج��ع ال���ات ال�أم�� وال�س�اء.
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راسة ه�ا ال���� ���� �ال�ع��فة م� خلال إع�اد م�ار�ع ال�ع��فات، ود      

تع��فات ال�أم�� ال�ار�ة ال�فع�ل وت����ها، و���� رأ�ه ح�ل أ� ن�اع في م�ال تع��فات 

 )43(ال�أم��، ح�ى ت���� ل��ة الاش�اف على ال�أم��ات م� ال�� ف�ها.

�ق��ح ال���� ال����� ال�ع��فة ال��اس�ة،  الإل�ام�ةفي م�ال ال�أم��ات       

ى ال�أم��ات �ع� أخ� رأ� ال��ل� ال���ي لل�أم��ات وت�ه� على ت���قها ل��ة الاش�اف عل

ك�ا ��� على ش��ات ال�أم�� الابلاغ ع� م�ار�ع ال�اصة �ال�ع��فات في   في ذل�. 

ال�أم��ات الاخ��ار�ة، وال�ي ���� له�ا ال���� أن ی�خل عل�ها ال�ع�یلات اللازمة في أ� 

 وق�.

V. :خاتمة 

ر ال�ي ق� ت��� الف�د في ش��ه أو ت�ف� خ�مات ال�أم�� ال��ا�ة ض� الأخ�ا    

في م��ل�اته، وض� الأخ�ار ال�ي ی���� ف�ها للغ��، وعلى ال�غ� م� ت��ع خ�مات ال�أم�� 

تأم��ات الأش�اص، إلا أنها ت���ك في صفات ت���ها ع� �اقي و ك�أم��ات الأض�ار 

 ال��مات الأخ��. 

ب�� ش��ة ال�أم��(  ف��مة ال�أم�� لها �ع� قان�ني م� خلال العق� ال�� ی���  

�ض�ع ال�أم��، م�ة م تُ�ضح ��ه ال��� ال��م� ض�ه ،(ال��م� له) الف�دال��م�) و 

ال�غ��ة. وت�عه� ال���ة ب�ق��� ال�ع���ات ال�ا��ة ل�عل الف�د في وض��ة ما ق�ل وق�ع 

 ال���، مقابل ال��امه ب���ی� الأق�ا� أو الاش��اكات.

ق�د ال�أم�� تُ��� ب�� ال����� ال�� ی�قع على إن ال���ص القان�ن�ة ال����ة لع   

عق� ال�أم��، وال��م� له ال�� عادة ما ی�فع الأق�ا� و��ع�ض لل��� ال��م� عل�ه. 

ال���ف�� ال�� ���ل على ال�ع��� و��ه� في حالة ال�أم�� ل�الة ال�فاة.   

�اف ك�ل� الغ�� ال�� ��ه� ���� ال���ول�ة ال��ن�ة لل��م� له، و�ل ه�ه الأ�  

م��، ف���عه� ����ه� اس�هلاك خ�مة أ����ها أن ت��ل على ال�ع��� م� ش��ة ال�

 ال�أم��.

ی���� عق� ال�أم�� �أنه عق� اذعان، ف���ة ال�أم�� لها ال���ة ال��لقة في ت��ی�   

ال��و� العامة ال�اردة في عق�د ال�أم�� �اع��ارها ال��ف الق�� ��ه، لأن ال��م� �ع��� 

، وه�ا ال�فاوت ق� ت��غله ش��ات ال�أم�� ل�ال�ها م� خلال ات�اع �ع� ال��ف ال����
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ال��ارسات غ�� الأخلا��ة، وه�ا ما دفع ال���ع ال��ائ�� لل��خل ���اغة الق�ان�� ال�ي 

 ت��� حق�ق ج��ع م��هل�ي خ�مة ال�أم��.

ال�اص ���ا�ة ال���هل� وق�ع الغ�، ح�ا�ة   03- 09لق� ق�م الأم� رق�   

�هل�ي خ�مة ال�أم��  م� م���ر عام، ���� على ش��ات ال�أم�� اعلامه� ل�ق�ق م�

ال��و� العامة وال��و� � ،����ع ال�عل�مات ال�ي ت�عل� ���مات ال�أم�� ال�ي تق�مها

ال�اصة ال�ي ی�� الاتفاق عل�ها في عق� ال�أم��، ���قة ت��ی� الأق�ا�، آجال ال����ح 

 .، وغ��ها م� ال��ض��اتال��ان ال��ف� عل�هع�� وق�ع ال��� ال��م� عل�ه، م�لغ 

ك�ا وف� ال���ع ال��ائ�� ح�ا�ة خاصة ل���ع حق�ق م��هل�ي خ�مة ال�أم��،   

 04-06، والقان�ن ال�ع�ل وال���� له رق� 07-95م� خلال القان�ن ال�اص �ال�أم��ات

 ك�ا یلي:

�اردة في عق�د ال�أك�� على ض�ورة اح��ام ش�و� ��ا�ة عق�د ال�أم��، س�اء تل� ال -

 عق�د تأم��ات الأش�اص. تأم��ات الأض�ار أو

 ال�أك�� على دفع ال�ع��� ع� ال��ائ� والأض�ار ال�ات�ة ع� ال��� ال��م� عل�ه. -

 ش��ات ال�أم�� ع���ا أو نق��ا. ال�� ت�فعه �ع���ق� ���ن ال -

ل��ة ��� على ش��ات ال�أم�� دفع ال�ع��� في الآجال ال���دة، واذا ت�اوزت تل� ا -

 ��� لل��م� له ال��ال�ة ب��ادة ���ة ه� ال�ع���ات. 

���ل ال���ف�� ال����ر في عق� ال�أم�� على م�لغ ال�ع��� ال���د في عق�د  -

 تأم��ات الاش�اص.

���ل الغ�� ال�� ��ه� ���� ال���ول�ة ال��ن�ة لل��م� له، على ال�ع��� ال��اس�  -

 ل��م� له.ال��  ت�فعه ش��ات ال�أم�� ال�ي ت�ل م�ل ا

ل����� ه�ه الق�ان�� وال�ه� على م�� اح��امها وت���قها، م� ��ف ج��ع ال���خل��    

في س�ق ال�أم�� في ال��ائ�، تع�ل اله��ات ال�قاب�ة م��لة في ل��ة الاش�اف على 

ال�أم��ات، وال��ل� ال���ي لل�أم��ات على ت���� رقا�ة فعالة، ل��ان حق�ق ج��ع 

 م��. م��هل�ي خ�مة ال�أ
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