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لام:لااتارخ  ل التارخ           25-03-2019 س     22-05-2019: ق
 

ل  :ال

ف هی قال ه ة ال ا ال ه ح ور ال تل ان ال ل اإلى ت قل ا  ال ت 
ل ب ال مات ال  عل ای في ال ه الم ال ف اخل  مع ة  ال

اكل داخل  د إلى م ا الأخ ق ی ، ه ارج ة وال ال ة لل ال ة ال ض لل
ارات اذ ق ة وات ة العامة، ال ل ة دون ال ة ال ل م ال ه  ق ت ول ه

ع ال ات ل ة ال م ح لح مفه ا إدخال م ا ه ا في  فة م اكل ارتأی
ل ها في ال م م اه ار أن الة م اع مات  عل ای ال ة  ت ال ل

اح. ة والإف فا أ ال مات م خلال م عل ای في ال ل م ال قل د إلى ال ات س   ال

راسة و  ه ال ا م خلال ه صل مات ب ال  أنت عل ای ال لة ت م
ارج  اخل وال أثتع ال ائل ذات ال ة ال م ب أه ال ال ارات ال اش على الق

زع الأراح ار ت ة وخاصة ق ل م ، وأن داخل ال قل ات دور  في ال ة ال ل
ة والاف ل م ال مات ح ت  عل ای ال لة ت ي علاقة تأث  احم اس ال

ة ادل   .ت

ة:  اح ف ات ال ل اتال ة ال ةح فا مات، ال عل ای ال   اح. لإفا، ، ت
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مة ق   ال

ي ت  زع الأراح وال اسة ت دة ل امل ال مات م ب أه الع عل ای ال ع ت
الغة ال ة ال ال للأه  ، ن ب ال ای  ا ال ة، وه اولها في الآونة الأخ  يت

ا لها ماتي الإف عل اور الأك ح ال ي تع م ب أه ال ة وال ال قار ال ة وال لل
ة ل ال ل وأه قار ،ج ق ال ل  ف اس و ق ال ة في ال ال ائ ال والق

. مات ب ال عل ای في ال ل م ال قل د إلى ال   دور ی

ل م الوم  قل عل ی في اأجل ال الح ب ال ارب ال مات وال م ت
راء وال ز  ،ال ای ات ه ة ال ه ح د ور ال ت ة مع  ،ال اش إذ لها صلة م

زع الأراح اسة ت ق، س الي ت م  وت ال ، و ی لة الأسه وال الح ح ازن ب م ال

Abstract:   
 
        The purpose of this article is to clarify the role of corporate 
governance in reducing the asymmetry of information between 
internal investors because of their knowledge of the financial 
situation of the company and external investors. These issues have 
been discussed in our research to introduce the concept of 
corporate governance as they help to reduce the problem of 
information asymmetry. The application of governance will reduce 
the disparity of information through the principal of transparency 
and disclosure.   

In this study, we found that the problem of the differing 
information between internal and external investors is one of the 
most important issues that have a direct impact on financial 
decisions within the company, especially the decision to distribute 
profits. Corporate governance plays a major role in reducing the 
problem of information asymmetry.  

Keywords: corporate governance, asymmetry of information, 
transparency and disclosure. 
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ه فإن ا الة، وعل لة ال ات ذات حم ة مل ض أ الة ج ای في ف ها ال قل ف ن 
مات عل ات ، ال ة ال ه ح د ور ال ت ز ال ا ی حه والوه ة    ال في الاش
ة:  ال مات  ماال عل ای ال لة ت ا  م ات  ة ال ه ح ور ال تل ه ال

ة؟    داخل ال

I  ات ة ال   ح

ة مف 1 م ح اته  ال

، ت دلف وتعلق اخ اح د ال لاف وتع اخ ات  ة ال لح ح فات م تع
ا ما أد ا راجع إلى  ه ات، وه ة ال لح ح د ل د تع م م وج إلى ع

ة ا ة والاج ال ة وال اد ة والاق ر ال ی م الأم اخل الع   .1ت

ة ( ة أو ال قا ي ال ع ة  لا تع، ingltrolcon(2لف ال ة ة الي 
ی م  ة الع م ال ، و مفه ة وال ا وال ة: الان س اللغة الع في قام

ل في ان ت   :3ال

ه والإرشاد. - ج ه م ال ة: ما تق  ال

ة في  - د ال ا والق ضع ال ر ب ة على الأم ه م ال ق : ما  ال
ك. ل  ال

ام: م - ه الاح ق ات ت م اا  ة وخ ة وثقا ات أخلا ج ع إلى م ج ل
قة. ارب سا ها م ت ل عل  ال

- . اه الح ال ها  ة وتلاع ل اف ال الة خاصة ع ان ا للع ل  : اك  ال

ر  ادب ة  ه ل ات و  ة ال ى ح ز م ت ف  1992وأب ي ع وال
ات على  ة ال ام ح ارأنها ال ل الإدارة وت ال ت ن م ات، و ه ال اق 

اء  اب أع ة ه ان اه في ال ن دور ال ة، و ة ال ول ع ح م
انه، و  ة ملائ وفي م ل ح اك  أك م أن ه قق وال ل الإدارة وال ة أم ول ن م

اف ل ت وضع الأه ة، ال ة لل ات ف ال الإس ه ي ادات الوت ق ه ت
ل ة إدارة الع ا اف، وم   .4الأه
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ق  ف إلى ت ي ته ان وال ال عة م الق ة على أنها م ف ال تع
ق خ  ة والفعالة ل اس ار الأسال ال دة وال في الأداء ع  اخ ال

ي ال ع ة  لح ال ى أخ م ع ة، و اف ال دوأه  ن ت ام أ وج
افا ة لعلاقات ب الأ ة داخل ال   .5الأساس

فها  ع يو و ف عة  )1997( (Shleifer et Vishny) شل على أنها م
ات ا  الآل ، وه اراته لف ال عائ على اس ي ت ل مات ال ان وال

ها في أس الغ ف اه ل م لاك ال وال   .6ةه ال ب ام

ف جه و  موع ام ی ة على أنها ن ة ال اد وال عاون الاق ة ال
اف في  لف الأ ات ب م اج ق وال ق زع ال صف وت م ب ق ة، ح  ال ال أع

ی له علاقة ب اه ال ل الإدارة وال ل م ات، م ع ال ام  ل هي ن . و ل
اع اءات اللا الق اذ الزمة لاوالإج اف ار ق ت ة ووضع الأه ال علقة  ات ال

اف. ق تل الأه ات اللازمة ل ات  والاس

فاتالم خلال  قة ال   ع ا اءإ ال ات  ع ة ال  نهاأتع ل
ة م  عه ال ام ت عة م  جلأارة ع ن ة وال  على م قا اف وال الاش

اع والأ ا م و ات،للعلاقة س الالق ارب في الأل ه ل ال الح داخل جل تقل
ة عارض ب الإ ال ةأو دارة وال وال الح في ال اب ال صل إلى  ،ص وال

ة والإإ ة ال قا ه م خلال ال ازن ب اث ال ة.ح فا اح وال   ف

ات ة ال ع ح خل ل اك م لاح أن ه ل  ،وال لأول خل االح ی
اني وه في م خل ال ا ال ال، ب اب الأم لاك وأص ال اه وال له علاقة  خل ال

ة.  ة في ال ل ي لها م اف ال ع الأ ت  اف ذات العلاقة وه م خل الأ م
الي: ال خل  ی ال ح ه ض   و ت

- : اه خل ال ي لل م اس ان ال خل على ال ا ال فح  ة می ه  ت
ا  ة م خلال ه ف ال . تع ائ قه وخاصة الع ة حق ا ال ال وح ة لأم ا ح

عة م الإ خل على أنها م ض على ال ي تف ة ال اس عای ال ا وال اءات وال ج
ة  ا ات ل ة والإأال فا ال علقة  ال ال خاصة ال ة م ض اح ع ال ف

ا ة ال  .7ةلل ل
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اف ذات  - خل الأ ي  :العلاقةم اف ال الح الأ ق م م على ت ق خل  ا ال ه
ة  ف ال ...الخ، وتع ا ، ال ائ ال، ال ل في: الع ة وال عامل مع ال ت
ي  عای ال اع وال ان والق عة م الق ارة ع م خل على أنها  ا ال لاقا م ه ان

د الع ةارة الب إد قةلات لة الأ ة م ناح اب أو الأوح ة سه وأص ع اف ال
ة أخ  ة م ناح ال ة  ت  .8ال

الآ ا هي  ع م ال ف م ة على ت ع ال ال لل   : 9تيو

ة: - ارج ا ال ة الإ ال ول عات ت على م د ت ل على لاب م وج دارة في الع
ة، إضافة ة، واة ال تع ال قار ال ف ال ة م خلال ت فا اح وال الإف ام  لاه

ای  ل ال ل م م قل ة وال مة داخل ال عل ف ال له م  فيإلى ت ا  مات، وه عل ال
ف ذل  ا أن ی ي ت وضعها. و أ ات ال ة ال اع وأس ح أجل سلامة ق

ع على عق ة فات ر ال ام. الةي حد م الال  ع

ة: - اخل ا ال ارات داخل  ال ها الق ي ت ف ة ال دة لل اع والأس ال وهي الق
ل  ة العامة، وم ه ال م  ور ال تق ح لل ی واضح وص ة، مع ت ، دارةالإال

ةوالإ اع داخل ال ة. أ الأس والق ف ي دارة ال فات ال  أجل دارة مالإ ت ت
ة. وث أزمات مال   ت الأداء وتفاد ح

ات 2 ة ال اف ح   أه

ة  ات ال لا لا في ال لاف تعارفها، ف ات لاخ ة ال اف ح لف أه ت
ق الأ ة حق ا ات على ح ة ال اف ح ف أو أه ة، ی ه ة ال ل ة وال م

ه على ال ا لة الأسه وتع  ف ل، بلح ان ا ته ات في بل ة ال ح
ق الآ ة حق ا ا إلى ح ان ل أل ة م ة (القارة الأورو ل اب ال إلى جان خ م أص

ه لة ال ق ح اف حق ون أ ع ی  ائ وال ه ع أ لا تقل )، وخاصة العامل وال ه
لة الأ ات في تل اح ة ال ف ح ه ته ، وعل ول إلى سه عل ا ت دارة ل الإم

ة الإعلى  ة رقا لة الأسه والعامل ورفا ة ح ها م أجل تع رفا اف عل دارة والإش
  .10العامة

عة م الأ لاص م اليو اس اف ت على ال ال   :11ه
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ة - ي ح داخل ال ل إدار ت د  أك م وج ل ع في  ،ال ن   
انه ال ی  اس معم اتهاسلت ول  ؛ته وم

اجعة م غ  - ة م ل الإأ ت ل اء م ل على ت الغع ی للع ف  ؛دارة ال

ات  - ول هام وال ل ب ال م ال ل الإع ی ومهام م ف ی ال ال اصة  دارة ال
ائه ات أع ول  ؛وم

ا - ان ال والاس ة وض وث أزمات مال فاءت ح ةو ة ر و ات فاعل  ؛ال

اف ذات العلاقة - الح الا ل على تقارب م  ؛الع

ا - لة الأجل م خلال إدارة ال ة  فا على   ؛خل وال

ات. - ة لل ه رة ال   12ت ال

II  مات عل ای ال   ت

مات  1 عل ای ال م ومقای ت   مفه

مات1.1 عل ای ال م ت  . مفه
ای  لح ت ماتالل م ي  (information asymmetry) عل الة ال على ال

، فال  ه ع ال م دون غ ة ل اف ة م ال مات ال عل ها ال ن ف ت
ة ذو العلاقات أو  اخل في ال وفها ال ة و ات ال ان إم ا على عل  ن راء  ال

، ح ة ال الأخ ة أك م  ل ق م  ال لاء ق مات غلااسه عل ه ال ل ه
ه ة ال أث على  لفة م أجل ال زع الأراح ،ائ م اسة ت أث على س الي ال ال  ،و

ة.  ال اق ال فاءة الأس م  الي ع ال ، و اقي ال مة على  عل ا ی ح تل ال ب
مات ال عل ن ال ل ةوال ه أن عامة ال لا  ها ة والساسوالأ ه اس ي ب

ق  ة ل ارات غ ص ون ق ا ق ی ارة، أو ر اراته الاس ع ق ن  م ق
أث  د إلى ال مات ی عل ای في ال ا ال مات. وه عل رة ال  فيال اعة  علىق ص

فء ار ال ار الاس   .13الق
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ة والإدارة له ع ل ل ب ال ر الف ع م ا لاقةو ة م مات ألةش عل ای ال  ،ت
فاءة  ة و ة م ون ا اش  ل م لة الأسه  م ح ق ح أنه م غ ال أن 

. ه ال ة م ا ل الإدارة م أجل ح ولة م ق د ال ه   ال

ی  ف مة ال وال ة ه خ ال اق ال مات في الأس عل ي لل ئ ور ال ال
ل  ، و مات هيوال داتال فإنالأخ عل ة ال ة على ن ت د م  ائج ال ي ت ال

راء أو قائ  ا م أم م ان اء  ی س ف ل ال مات م ق عل ه ال فادة م ه الاس
ائعلى  اد الق ة إع ال   .14ال

ة ذات  اس عای ال ها م ال ل عل ي  ال ائ الهامة ال وم ب أه الف
ةة العاال مات  ته  ل عل ای ال ال، في ح أن ت لفة رأس ال لة وخف ت ال

ة ال ائ ال ة في الق فا ان ال د إلى فق  .15ی

ماتي عل اح ال اور ل ال  الإف ة م ب أه ال ال قار ال ة وال لل
ي الغة ال ة ال ا للأه ار أن ن اع ها. وذل  اه ف ي تلى فها تت ام ال اه

مها الإدارة م أجل  ي تق ة ال ال ائ ال رة في الق مات ال عل اء على ال ة ب ال الأوراق ال
ة ة على أس سل ار في ال ار اس اذ ق ة وات ل ق قعات م اء ت إضافة إلى أن  .16ب

ة لإ ئ لة ال س ع الأداة الفعالة وال اح  اف ذات العلاقة ال عائج الأال نالإف للأ
اراته ي لهاوخاصة  ،م أجل ت ق ة  علاقة تل ال ا لأه ل ن ار وال ال الاس
ها ف ي ی مات ال عل   .17ال

اح، ح أن  ه الإف د ه ال ی ور ال ة ال ة ن فا اح وال العلاقة ب الإف
ة ت م ت وت فا ل ال ف ات و ل دورهفال ة ع  ا في الع

عة  اسات ال ل ال مات ح عل ة في تق ال فا اقعة، ال اكل ال ة على حل ال اع ال
ای  ل ت ا في تفاد م ها أ ل أه ة، ت ة ال ا ام  ة لل انات أول تع ب

ف  مات ال عل فاعل مع ال ال الح  اب ال ح لأص ا  مات م عل دل ل عا ةال
اتوال غ اف ال ة على اك   .18اع

ف  ات، لأنه یه ة ال ائ ح ة م ر ة أساس ي ر اس اح ال ع الإف
ةإ اس مات ال عل دة ال ة وج فا ل ال ارات  لى تفع اذ الق ل في ات م أجل ت الف

أك م ال   .19وت حالة ع
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مات2.1 عل ای ال    . مقای ت

ج ثلا ت  ة مقایثت ه اع م ه مات، ح اس عل ای ال اس ت أساس ل
الآتي: ها  ي ی ذ ، وال مات ب ال عل ای ال اس ت ل واسع ل قای    20ال

اس الأول1.2.1  . ال

bid ask spread  مات و م خلال عل ای ال اس شائع ل وه م
ل على ا ة ( أسعار ال ها لأسه م حاصل ق ض على الأسه ) وحا م أسعار الع

. ل ض وال ل سع الع   على مع

  
 :   ح

bas  اس   . bidaskspread: م

ل رأسعا  :   الأسه على ال

ض أسعار  :   الأسه على الع

ل :  ض سع مع ل الع    . وال

اني2.2.1 اس ال   . ال

ا ه لى اإاس ال و ه وران ال مي ل س ال ل
)mediamdailyshareturnover( اسها على أنها اولة ی  ة الأسه ال ، ح أن 

اول  ة ال في ت ورة إلى ر ة، وت ال ات خلال ال ة لأسه ال ة ال ال
مات. عل ای ال ألة ت ي  ل سل ت  ي ت   الأسه وال

  الالاس . ال3.2.1

مات ع  عل ای ال اس ت م في  ي اس قای ال اس أح ال ا ال ع ه و
ة  م ائ ال ار للع اف ال اب الان ائ الأسه م خلال اح ات ع اس تقل  

اس  ا ال ف ه ة، ح یه ة خلال ال اصلة في أسعار إلل ات ال لى تف ال
ة عال اتل الفالأسه م خلا لة الأسه و ة وح راء ال ة ما ب م مات ل
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ائ  اصلة في ع ات ال قل ان ال ا  ل اس فإنه  ا ال . ووفقا له ال الآخ
ة ف مات ،الأسه م عل ای ال لة م ت ة قل د ن ، العوالع  ،دل ذل على وج

اصلة في  ات ال قل ان ال ا  ل ائ الأح أنه  ات ه  سع ای د ت ة دل ذل على وج
. لة الأسه وال الآخ ة ب ح مات ات معل   وف

ز  ل م ل او  اش اس الأول ه  أن (Leuz and Verrecchia)وف ال
اني  اس ال مات، أما ال عل ای ال عا ل اس الأك ملاءمة وش عا فهال  الأقل ش

ام د  ا واس عةوج ن  م ي ق لا ت ه وال ث في ال ي ت امل ال م الع
مات عل ال ة  ت اصة  ،م ات ال غ لة الأسه وال ة وس ال ة ال ف ازنة ال إعادة م
. لات ال ف   ب

ال وه اس ال ا  ال ،  يفل ال أما  ائ الأسه ات ع ا فتقل ه أ
مة ل قای ال اس اس درجةأح ال عا م ال ه أقل ش مات ول عل ای ال  ت

ة ق  ی امل ع ع أث  نه ی اني ل ای تالأول وال ع ت ض لة ع م ة ال ع ن 
غ م ذل إلا أن  ال ات، و غ ی م ال ضة للع ائ الأسه مع ار أن ع اع مات،  عل ال

عل ای ال اس ل م  اس مازال  ا ال   ات.مه

ا 2 مات والإشارة یت عل   ال

الح1.2 اع ال مات  عل ای ال  . علاقة ت

اع  ه ال جع س الح ی اع ال وف  ا ه مع الة أو  اتج ع علاقة ال ال
جع ذل إ الح. و اب ال ة ما ب أص عاق عة العلاقات ال مة ال إلى  عل لى ال

الة،  ي ت ال ة ال ا م احالة ي فت أكع ة ل وال ي ت بها ال ودة ال ة ال عقلان
ة ة لل ارج ة وال اخل   .21ال

اه  ل ات ف ال مة م  عل قة ت ال الح في  اعات ال ت ص
ي  ة، وال ا قة ت ل، وذل إما  فقة الأص لفة ال ة ت ل مل ها ت ة إن ف اب

ن  ل، وما أن ت ة للأص ا ة ضقال عت ي  ل  ىة وال م خلالها ال
ل على  رة ال م ق ة وت أراحه أو ه الة م أجل ال مة الفعّ عل ة على ال اف لل

ل. لها للأص مة الفعالة وت عل اب ال   اك



                       

148                                          /2019  

ر  مة الفعالة ه ال  م عل ال أن أساس ال ا ال ل ح أنه في  ی
ة ال راسة ل ل الة م الال عها الأص ي ی ة ال ي ت ع ال ابي ال ر الإ

الة مة الفعّ عل ه لل ل على تق وف ال ل ع ف س ي    .22ل

ل على  فاءة ال م  ه ع ل س ل أمام م ع الأص مات  عل ای ال ل ت م
مة ال عل ل لل ل أو إخفاء ال الة واخفائه ل مات الفعّ عل اب ال ااك ان اء لة س فعّ

ع  ة و اش قة غ م ل  غ على الأص ا م أجل ال زته، وه زته أو ل 
ن غ  ي ق ت ة له وال ال ة  له على أراح إضا ة أ ح ضع ق ه في م نف

ل. ف الأص ل م  قعة م ق   م

ل، ة للأص ال الة  مة الفعّ عل ة لل ا ة الغ ال ع رة ال لى ها اد أصلع  الق
ل  الأص ه  ل، ت فاءة ال اصة  الة وال مة الفعّ عل أك لل م ال لى دراسة إحالة ع

عاق أك م الأراح  ة ال ل لفه ع ى لا ت ل ح فاوض مع ال قة ال د و عة العق
الة ما ب  ة م علاقة ال ات ة ال لال ل- الأص   .ال

د  امل ت ی م الع ع لى مإالع اا  ع ال  ف  ة إل ال لى ال
الة. ال و ة ت ي ال ة أو مال ع اف ال لف الأ ، ف اء أخ   أ

ة على  ام رقا ضع ن ل ب ال أو الأص ام ال الة   ال ال أ ت ت
ف  ل  شادة، أ أن  ة ال ض ة على ف ة م ا أن ال اراته، و فات ال وق ت
اقي  مة أك م  ل معل فعة العامة، وأن ال  اب ال ه على ح فع ع م عى ل

ة،  ة ال ا  وض اف  اء  وماكل أنی ج الأ فات ال ب تق ت
ة ام رقا الة ی م خلال وضع ن ة ال   .23على ن

الة  ال ال ق ت لة في إوت ام م   الآتي:لى ثلاثة أق

ة1.1.2 ا ال ال ة على . ت قا ا م أجل ال ل، وه لها الأص ال ی : وهي ت
اس وملاح ال  ل ت ل م ك ال ل الإدارة، سل اء م ال إن ل، ت ك ال ة سل

. ی ل ال ة وم قا ل ال   24م

ل2.1.2 ل ال انعة م ق ام أو ال ال الال ل م . ت لها ال ال ی ه ال : وه
ل ه الأص   .25أجل أن ی 
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ة3.1.2 ائ ال اء . ال ج م ج ي ت ل وال ل وال الأص لة  ال م : وهي ت
ه ال عى ه ل وت ي غ الأم ات ار الاس الاخ ی  عاق الح ال عارض ال ب م

ر الإشارة  یلة، ت صة ال ال الف ا ب ال أ خل في إال ي ت ال ال لى أن ال
ه ل عل یلة هي أك م ال ال صة ال ال الف ل ال م ت   .26س

لة2.2 س زعة  اح ال مة ( الإشارة ) . الأر عل قل ال   ل

از  ي ت ة ال ة ال اه ات ال ة ل ال  ، اه زعة لل ح الأراح ال ت
ف ات ال ی ال ، ب اه وال مة ب ال عل اثل لل د ت م وج ع تل  ة ع

فاءة ق، ولق ،الأقل  ال ة  ال ال ز وسائل ات زعات الأراح تع أح أب أث  ف
اسة  زع الأراح، أ س اسة ت اثل  في س اك ت راسات أنه في ال الق ه ال
زع  اسات ت ل ل اك تغ   ل فه ا على ال ال ة، ب زع الأراح م ت

  .27الأراح

ة 3 ال مات ال عل ة وال   العلاقة ب ال

اس1.3 اح ال ة على الإف   ي . تأث ال

اقات  غلال ال ش اس ات في ت ة ال ه ح د ور الفعال ال ت ما تأك ال ع
احة انات ال ة .والإم لة  ا  لل ان م ي م ثلاثة ج اس اح ال أث على الإف ال

  في:

ام 1.1.3 ة .الاه ال مات غ ال عل   ال

مات  عل اء  غال اس مات  عل ة هي تل ال ال ماالال ائ عل اردة في الق ت ال
ة.  ال ة غ ال مات ال عل ا ال فقة بها وت أ ات ال لاح لف ال ة وم ال ال
ر  ل ص اغ في ش ي ت مات ال عل ل ال ة هي  ال مات غ ال عل ، فإن ال ع أخ و

ة ة ،غ مال ال وال ال د الع ع ان  ا ،ة  ال ال ة  يأو وص  ف
  .ق في ال
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اء  ات ج غ فات أو ال ة م ال ة أنها خال ال مات غ ال عل ه ال ما  ه
ها ل ة، إضافة إلى سه اس اءات ال ها. إضافة إلى  الإج ة فه ة أوقابل ر له  نها م

. ادی ی ال ار أن لها دور ج مه في ع اع   هائلة 

انات ال ي في ال اس اح ال ق  ة فقالح الإف فاءة س ه ضعف  ج ع ی
ة  رتها ل ي أص ات ال عل ة ال ال مات غ ال عل ة ال ة، وما ی على أه ال الأوراق ال

ة ح  رصة الأم ة ت أولهاال ال مات غ ال عل اح ع ال   .28على الإف

ار .2.1.3 اح الإج ار إلى الإف اح الاخ ل م الإف   ال

ح الف ا لق  ار ال اح الاخ ل م الإف ار ح عة م الأف ي م س
ة  ة الإضا ال انات ال ة، إضافة إلى ال ال انات غ ال ة وال ات مات الاس عل ل ال ل

ي  ع ال احة ل مات ال عل ة ال ع دائ س ى  ت ة، وح ال ائ ال ها الق ت عل
اول ی ال م  ؛ال مات ب الإدارة وال و ال ی الت عل

، وذل  ل إلى  عفي ح ذاته ص الإدارة. وم أجل ال ه  ع م ال ال  ات
اس ع ال اح  ال ار إلى الإف اح الاخ قال م الإف ه فإنه  الان العادل لل

. ار   الإج

وني. 3.1.3 اح الإل   ت الإف

ق اح الإفاع الإ ة في ال ال ة وغ ال ال مات ال عل وني على ن ال ل
الآتي: ا هي  ا عة م ال وني م اح الإل ار، وللإف اس ام  اس وال  29ال

مات - عل اثل ال م ت ل ع  ؛ت م

ة - ل مات ال عل ل لل ص لة ال  ؛سه

اس - ق ال مات في ال عل ف ال  ؛ت

ق  - ة الت .غ ر ی الف ة ال ان ة وم  الع

مات  .2 .3 عل دة ال ة على ج اع ال   تأث ق

ت أساس  د ر ات م خلال وج ة لل ة ال فا ق أعلى درجات ال ت
اح ق  ام إف ا ن مات. ه عل دة ال اه على  نااعت تت ال اهوج ال
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اته  ل ق م ارسة حق روسة علىم ه ،أس م دة  وت اح وج ارب أن الإف ال
ات  في  ك إدارة ال أك م أن سل ة لل ة أداة ق ال ائ ال اردة في الق مات ال عل ال

عة ض اف ال ح ووف ال والأه اه ال ق  ،الات ة حق ا ل على ح ل الع و
ام الإ ه فإن ن ة، وعل ل اف ذات ال ماتفال والأ عل افي ال في  اح ال

اع على ج اس  ق ال قة ب ال ال فا على ال ال وال ب رؤوس الأم
ات  مات م خلال زادة حاجة ال عل دة ال اح وج ة الإف ال وت أه اق ال وأس

رصات الأسه ال و اق ال ل ع  أس ف على   إلى ال ا ما ت ات، وغال وال
االأ ةس ات مه ة ه ال ات ق ال ة ت على ال م ه ح ه  أو ش رجة في ه ال

م  ادة ثقة ال ة، ول ه دها ال ان ورشادات ت اءات وق اع إج ات اق  الأس
ه  مات ذات أث ج عل ه ال ن ه غي أن ت ة ی ال قار ال ة في ال اس مات ال عل ال

ها وأ م ارات م ع ن تعلى ق فعة لل ة على الأخ ن ذات م وأن  ،دون ت ف
ة اس اسات ال ات في ت ال ل ث ا ی قارنة م ن قابلة لل   .30ت

III  ائج و احاتال   الإق

ائج 1    :ال

ا یلي: دها  ائج  س عة م ال صل إلى م راسة ت ال   م خلال ال

مات ب ال - عل ای ال لة ت ارج  تع م اخل وال ائل ال م ب أه ال
زع الأراح ار ت ة وخاصة ق ة داخل ال ال ارات ال اش على الق أث ال    ؛ذات ال

ا م  - ة وه ل ال داخل ال عة وت ع ا ق ال م ال ي ت ة تع ال
ة ل اف ذات ال ق الأ ع حق ة ج ا   ؛أجل ح

ن على ال اللت ا - اف ذات العلاقة ة  ع الأ لي أ على ج
زاتها فادة م مف ا م أجل الاس ة وه ة مع ال ل   ؛وال

ف  - ي ال له دور فعال في ت اس اح ال ات الاف ة ال اد ح م أه م
مة  عل ارال اذ الق اه في ات ي ت اس وال   ؛في وق م
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ات  - ة ال ل م مدور ل قل ل م  في ال مات ح ت  عل ای ال لة ت
ة. ادل ي علاقة تأث ت اس اح ال ة والاف   ال

احات: 2   الإق

الآتي: ها  ات  ذ ص عة م ال ح م ها   صل إل ائج ال   م خلال ال

اجهة الأزمات و  - ة ل ائ ات ال ة في ال ورة ت ال هازة ال ض م الان
ي  ماتال عل ای ال لة ت ع ال وال م م   ؛ارسها 

ل على  - لة ال ة وسه فا ة  ال مات ج داخل ال ام معل  ت ن
مة عل   ؛ال

ات  - ام ال ةإل ون مة الإل عل ف ال  ؛على ت

ل  - ة تع ة داخل ال ادئها ل لى ال العت خل ة وم م  ال ا 
ة. ة في ال ل اف ذات ال ع الأ   ج
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