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لام:لااتارخ  ل التارخ               13/04/2019 س       20/05/2019: ق
 

ل    ال
 

فة أه      راسة إلى مع ه ال ف ه ـات ته س ال اع  ـل الإبـ ة فـي تفع ارد ال ة ادارة ال
ـ ـار ع اخ ـاح  ـ ذلـ قـام ال ق ة. وم اجل ت ائ ة ال اد ـع  ةالاق ة مـ م ائ ـ ع

ل فـي راسة ال ـةرؤ  ال ائ ه ابـل ال ـة ال س ة -سـاء العـامل فـي م ـالغ  -ـ ده وال عـ
ــة 220 ــ الع ، وقــ بلــغ ح د و  140رئـ ــة، فــ اد الع ــع أفــ انات علــى ج ــع الاســ ز تــ ت

عادة انة علــى 100وتــ اســ ل الاســ ــ شــ ــائي ح ــل الإح ل ة ل انه صــال ة 22اســ  ، فقــ
راسة إلى: صل ال د علاقة - وت ـار ذا وج اسـة الاخ اع و س ة ب الإب ائ ت دلالة إح
ل دراسة. ة م س   ال

ة ب - ائ د علاقة ذات دلالة إح ل دراسة.وج ة م س ال ف  اسة ال اع و س    لإب
ل دراسة. - ة م س ال ر  اسة ال اع و س ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح   وج

ة اح ف ات ال ل ة،ار ال :ال ة د ال ارد ال ة.ادارة ال اد ة الاق س اع، ال   ، الإب
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م ق    ة:ال
ــ  ــ ال هــا علــى الع ــائف الإدارة ل ة مــ أهــ و ــ ارد ال ــ ــ إدارة ال تع

رد لــ الإدارة  والــ ــ مــ ــ أث ــع ــلاق. إن إدارة  والأك ــة علــى الإ اج ا فــي الإن تــأثً
اً فــي غال ــاً أساســ ــ ر ة تع ــ ارد ال ــ ــة ال ــ وت ف إلــى تع ــ تهــ ــات ح ــة ال

رات  فـاءات اللازمـة والقـادرة علـى الق ـل ال اب وتأه ق ات م اس ة، وت ال ال
ام  ــار الاســ اخ ــي  ة تع ــ ارد ال ــ ة. إن إدارة ال ل ق ــ ــة وال ال ات ال ــ ــة ال اك م

ف  ل للع ال ال قَعالأم فـاءة، و والُ ا . على م  ات هـ ـ رات، وخ ـ قـ الع
اســه ــ وح افها.  ال ــ أهــ ق ل إلــى ت صــ احهــا فــي ال ــة ون فــاءة ال قــف  ــل ت للع

ـاد  ضـع ال ـاء الإدارة ب ل أهـ عل ـ مــ  والأســلـ فادة الق ـاع علـى الاسـ ـي ت ال
ـــ  أ مـــ ال ـــ ه الأســـ ت ة. هـــ ـــ ارد ال ـــ ـــة مـــ خـــلال إدارة ال د فـــي ال كـــل فـــ

ر  ار وال افوالاخ ق وال ل وال . و الع ال   ما له صلة 

Abstract:   
                This study aims to figure out the importance of managing 
human resources for activating the creativity in the Algerian economic 
institutions. In order to achieve this, we have selected a   random 
sample of 140 workers from the community of study represented by the 
number of heads working in Biskra’s institution of electric cables that is 
220 heads. A questionnaire which included 22 items was distributed to 
each member of the sample.100 questionnaires were gotten back and 
valid for statistical analysis. The study found the following results:  
_There is a relationship which has a statistical significant between the 
of creativity and the selection policy in the institutions, and it is under 
study. 
_ There is a relationship which has a statistical significant between the 
of creativity and the incentive policy in the institutions, and it is under 
study. 
_There is a relationship which has a statistical significant 
between the of creativity and the training policy in the 
institutions, and it is under study. 
Key words: human resource management, creativity, economic 
institution. human resource  
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عـــة  ـــار ال ـــة الأف ـــ علـــى أه أك ة هـــ ال ـــ ارد ال ـــ ـــه ادارة ال ن عل ـــ ج مــاـ ت إن أحـــ
ــة للعــامل  ا رات الإب ع القــ ــ ــاخ  ــاد م الإضــافة إلــى حاجاتهــا لإ لاقــة،  رات ال والقــ

ارات. اب الق ر وأص   وال
ق  ع ت ال ض ا ال ة ه عال اور إلىول ة: ال ال   ال

ار - ي الا ه   ؛ال

ار -    ؛ال  الا

ة - ان راسة ال  .ال

يالإأولا:  ه راسة: ار ال   لل

راسة: -1 لة ال   م

ة: ال ة ال ال ح الإش    
اع "  ل الإب ة في تفع ة أه ارد ال ة هل لإدارة ال ائ ه ابل ال ة ال  ةس
    "؟
ج علاقة ذات د هل-1 اع و ت ة ب الإب ائ ل  لالة إح ة م س ال ار  اسة الاخ س

  دراسة. 
اع  و هل  -2 ة ب الإب ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل  ت ة م س ال ف  اسة ال س

  دراسة.
اع و هل  -3 ة ب الإب ائ ج علاقة ذات دلالة إح ال  ت ر  اسة ال ل س ة م س

  دراسة.
راس -2  ات ال ض   ة:ف

اغة  ا  راسة ق ة ال ال ة على إش ةوللإجا ض ة:  الف ال   ال
اع و  -1 ة ب الإب ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل  ت ة م س ال ار  اسة الاخ س

  دراسة. 
اع  و  -2 ة ب الإب ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل  ت ة م س ال ف  اسة ال س

  دراسة.
ج علاقة ذات دلالة إ -3 اع و ت ة ب الإب ائ ل  ح ة م س ال ر  اسة ال س

  دراسة.
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راسة -3 اف ال راسة إلى ما یلي:أه ه ال ف ه   : ته
راسة. - ل ال ة م س ال ة  ارد ال ارسات ادارة ال ف على م ع   ال

ف - ع ل  على ال ة م س اع في م ة الإب راسة.أه   ال

ف ال - ار  علىع ل علاقة ب ادارة ال اع م ة والإب راسة.د ال   ال

راسة:  -4 ة ال   أه

ه في  اسة إل اجة ال ورته وال اع وض ة الإب ها م أه راسة أه ه ال ت ه
ة وال إذا  م خلالها ت  ة لل ل الق الأساس ات فه  س ال

ان اعفة ام ا وم ج ل هاال   .ها وفعال
هج ال -5 اد م: ال صفيالأت اع ب ال ان ال  سل ا لل اول لي ع ت ل ال

ع في ح ت  ض اللل ع ب اس ة  أسل س ة  ان راسة ال الة في ال اعة دراسة ال ص
ة ة  لا ة ب ائ ه ابل ال ات م ال ع ع ال ارة ل ة الاس ی في ذل على تق  مع

ص ض ال ا لغ ائ لها إح ل اتأجل ت ض ة على الف   . ل إلى الإجا
راسة: -6 ود ال   ح

 : راسةال ال ة ال ت ع ؤساء  اق ة  في لعاملعلى ال س ابل م اعة ال ص
ة ة  لا ة ب ائ ه   .ال

عي: ض راسة ال ال ت ال ف  على اق ع ل ال ة في تفع ارد ال ة ادارة ال أه
ة ا اد ة الاق س ال اع  ةالإب ائ ة، ل ة  ائ ه ابل ال ة ال س -دراسة حالة م

ائ   - ال
اني:  راسة على ال ال ده ت ت ال الغ ع ة وال ائ ة ع ة  عاملا140ع س

ة. ة  لا ة ب ائ ه ابل ال اعة ال   ص
ماني:  راسةال أل ة  ت ت ال ة في الف  15الى 2017أك 15م ال

  .2018جانفي
راسة:  -7 ذج ال   ن
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  المتغیر التابع                                       المتغیرات المستقلة    
 
     
 
 
. اح اد ال ر: م اع  ال

ا ار ال  -ثان راسة الإ   :لل
I- ة اد ال   إدارة ال
ة: -1 اد ال م إدارة ال ف لىع مفه م ب ي تق ة أنها" الإدارة ال س اجه ال  ما ت

ارها ورفع  ق ل على اس ها والع ها، وت ر ها، وت ة عل اف م الأی العاملة وال
ان  اروحه ات والق عل ائح وال عة ت الل ا ا  ه الإدارة أ م ه ا تق ة،  ع ال

تها الإدارة ها واع اغ ي شار في ص ل الإ ال ل تع ة  س ا في ال دارة على العل
ه ة والعامل ف س ة ال ل ى مع م ا ی یلها م وق لآخ  ، 2004(صالح، "اتع

   )21ص
ة: -2 ارد ال ة إدارة ال   أه

د إلى  ة ت ارد ال ة لل ل ق إن الإدارة ال ةت ال ائج ال نة،  ال ، 2008(ح
  :)14ص
اج - اقات لة ورفع الأداء وتت الإن . ف ال   العامل
اع تع على رأس  - اف وال والإب ة على ال س رة ال ان ق ی  ای إدراك ال ت

یها. ال ال ل   ال
ة في  - ار ی وال ق ام وال ن إلى الاح لع ة ل العامل ح ی تغ ال ال

ل ع عل  ي ت ارات ال ع الق .ص   ه
زت أه ي أب امل ال ة:واه الع ارد ال   ة ودور إدارة ال

- . ة الع ال اف أه   اك
ف - د ال ه و ع ة ون    ح ال
ل. - ة الع ف وأن ة وتأث ذل على وضع ال ال ات الع قا ر ال   ه
ة: -3 ارد ال ائف إدارة ال   و

ارد ال م إدارة ال ةتق ال ائف ال ال لة،  ة    :)46ص ،2006(سه

اع  الإب
ار اسة الاخ  س

اسة ال فس  
ر اسة ال  س
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ة) - ارد ال اجات م ال ی الاح ة (ت ارد ال   ت ال
ائف. - ل ال ل ل وت فقات الع   ادارة ت
ة - ارد ال ار ال   اخ
ه. ةادار  -   الأداء وتق
ل ورضا العامل  -   دوافع الع
ر وت العامل -   ت
ي  ال وال  - ه ة)(ال ه   ادارة ال
ة  - واتأن ر وال   الأج
اف - ة ال   أن
ائ - ة الف   أن
ل -   علاقات الع
ا العامل -   ان
اعي. - ة والأم ال ه لامة ال   ال
قات) - ة(ال وال ارد ال مات ال ام معل   ن
ة:-4 ارد ال اف إدارة ال   أه

ة ارد ال ل إدارة ال ة تع ال اف ال ق الأه نة على ت   :)48، ص2008، (ح
ة. - س اف ال ق أه ة في ت اه   ال
ة. - ف ر وال ة ال فاءات عال هارات وال   ت ال
- . ر م ات ع العامل إلى أعلى ق ق ال في وت ضا ال   زادة ال
ع العامل في ا - ة إلى ج ارد ال اسات ال ال ال ة.إ س   ل
ة عل - اف ة في ال اه ل.ال ات الع ة وأخلا ل اسات ال   ى ال
ها. - ة والعامل ف س ل م ال فع على  ال د  ع غ ل ة ال ل   ادارة وض ع
ة، ح أن زادة  - رة وال ق ق معادلة ال الأداء ال وهي ال عي إلى ت ال

ر و  امج ال ل في ب رة ی ق ة ال ة ت العامل وأما زادة ال ل في أن ف
لامة. ة وال امج ال اف و   ال

II - اع   الإب
اع: -1  تع الإب
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لف  ادیاخ ه،  ن  الاق ف عل د م اك تع م اع، فل  ه م الإب ی مفه في ت
م م جهة، وا فه ا ال ها ه ي شاع ف الات ال ة ال جع إلى  امات ولعل ذل ی لى اه

ارسه الف اح وم ها م ال ة وتعق ا ة الإب اه ان ال د ج ة، وتع ة م جهة ثان
ة.   جهة ثال

" ق أو ال ف ام لل اد ال ع اع على "انه الاس ف الإب ع ر،  و    )85، ص1989(م
ار أ ع الأف ال ت  ات في م لات والف ال اس  ي ت الإح ة ال ل و "الع

لات،  ه ال ي تعالج ه وض ال صل الف ي ت ائج ال ال ال وض و ه الف ار ه واخ
" ف إلى الآخ ها ال ر،   إل   )86، ص1989(م

اع: -2 ائ الإب   خ
ة  - د ة ف ل اد وه ل ع ا على الأف اع ل ح ة فالإب ا ة وج د ة ف اه اع  الإب

ه ع  ارس ورة ح ق ت م لال ات بل  الق س اعات وال إن   ال
احل  اصة في ال احا أك و ا أك وم ن م ي ق  س اعي أو ال اع ال الإب
اج إلى  عق وت الغة ال رة  اخل  ات ت غ اه وال ة ح أص ال عاص ال

ائج إ ل إلى ن ص عامل معها وال ى  ال ة ح انات ض ة وم د ع ة جه ا ب
لها.   ح

اع على  - ها ع الإب ان ع ج لة م ج لي ال ی ال ع ال ف ال ال
ة لها. اف ل م ة حل اجه ع   و

لف م ش إلى  - ها ت أح ول ة خاصة  اه ة عامة ول  ان ة إن اه اع  الإب
عامل معها. ها و ي  وس وف ال ة وال   أخ ح الف

ت - ا  ی روثة و تالإب امل ال الع   ه.ع 
ع ما ه - ان  مان وال لاف ال اخ غ  یل وال ي قابل لل اع عل ن ت الإب

م  اب ال   ص
ح      ا والع ص   ق یلغى غ

لها إلى  - ص وت ه الف غلال ه ف في اس ال ص و ل للف ل ال ا  أ دائ اع ی الإب
ا انات إب   ة.إم

اع: -3 احل الإب   م
احل  ل م اع فيت ي،  الإب   :)65، ص2001(ال
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- :( اع (ال حلة الإب ها،  م ان ع ج لة وتف م ج د ال حلة ت ه ال وفي ه
ع  ها ب ع اءات ذات العلاقة و  ة وم الق اك ة وم ال مات م ال عل ع ال وت

اول لفة  م خلها ت لة. رة م ی ال اع أو ت ع الإب ض   م
ار): - ان (الاخ حلة الاح اعي أو العقل ل  م ف ال ن ال حلة  ه ال وفي ه

ي ال العقلي م  ف عي ال نة ت م ال ن م ة ت ی ار ال عاملا هاما، فالأف
ة  لة أو ق ة  ق ف غ حلة ق ت ه ال قة. وه ا حلة ال ال ل أه م ا أنها ت

اع وأ  احل الإب له م ل ما ت فاعل ورهاصاتها  ات ال ل ه ع ي ت حلة ال ها، لأنها ال ه
ة  رة في ش رة واللاشع ع امل ال اخل خلالها الع ، وت اح م معاناة داخل ال

ان.   الإن
اق (الإلهام): - د العلاقة ب رحلة الإش حلة إدراك الف ه ال لفة  وت ه اء ال الأج

اق لة، وان ارة  لل اع، ش ةالإب ورها  أ الل د ب ي ت ة ال ی ة ال ها الف ل ف ي ت ال
ا  ل فاصلا فعل ي ت ة ال ات اع ال ائ الإب ها حالات أو خ ا ت ف لة.  ل ال ل

م   أنب ما  ق اح و ما  ه أ  م  ن ق ع ان  ه ال حل قفال ان  ق ا ر ال
ه ا وصع ه ه أه ا أما ه اح  به حل  أن لأ  اقع م ا في ال ا، إلا أنه

ن. ع حلة فلا  بها إلا ال   ال
- : ق حلة ال ة  م ع أن  الف د ال ع على الف اع، و حلة م الإب وهي آخ م

اره ع أف ض ج ع ها، و ع ال ف عة و حلة ال للف ال ، وهي م ق ة لل ی ة ال
حلة  حلة ال وم ، ففي م حلة ال ابهة ل فة م حلة و ه ال عة. وله ال

لة. ل ال اعي ل ل ال قة ی الع ات ال   إث
اع) : -4 اه الإب ة (م ا رات الإب  الق

ها: ة م أه ا رة الإب قلة للق ة م امل أساس اك ع ونة،  ه لاقة، ال  الأصالة،ال
ه ال اصل اه وم الات فا  لات، الاح ة لل   اس

الي ،  على ال ال   : )195، ص1997(ح
لاقة:  -ا ار أو ال ادفات أو الأف ائل أو ال د  م ال اج ع رة على إن ي (الق وتع

ة ل  ا الات ع الاس ع ،الاس عة في  مع ها،وال ل ة  هيو  ت ل ها ع ه في ج
ة ت واس ها)، وتق إلى ع ات أو مفا س تعل مات أو خ عل ارة ل عاء اخ
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لاقة  عاني و لاقة ال ة أو  لاقة الف ات وال ل لاقة ال ة أو  لاقة اللف ها ال اع م أن
ال   الأش

ونة : -ب د ال أتي بها الف ي  ار ال لاف الأف ع أو اخ ق بها ت رته  و ع وق ال
قف ، فهي ع على تغ أو  ات ال ل عا ل ه ت ه أو وجهة ن ار تف ل م ت

غ  دة سلفا وغ قابلة لل ة م ا ذه ي أن ي ت ع ي وال  ه ل ال د أو ال ال
اجة.  عي ال  ح ما ت

لات:-ج ة لل اس اء  ال لات في أش ة ال رة ال على رؤ ق أو أدوات أو (
ة ق  ا ه ن اج ات  إدخالها على ه ف في ت ها، أو ال ون ف اها الآخ لا ی

ا  ي ض ع اض أن إدخال ت مع  اء ، وذل على اف ه الأش ال أو ه
ر  احي الق اء ون عي الأخ اح ، فه  قف ال لة ما) في ال اس    الإح

ق بها ا الأصالة: -د ی أو الاو ار،ل الأف اد  ل  نف ع ذو تف أص فال ال
ي  ار ال ن الأف ، ف ار الآخ ر أف ائع، فه لا  ف أو ال أل ع ع ال أ أنه ی

. اص الآخ ز ع الأش ي ت ار ال ء الأف ها في ض ا عل ة إذا ما ح ی ها ج   ی
اه:  -ه اه أو ت الان الات فا    الاح

د ال ة الف ان ي إم ه  وتع ات ب ل ال ة دون أن ت لة مع م في م ة م ال لف
جه  ل ال نها ول  عل  ا ی فاوتة  رجات م ه ب ف ت ه لة  ها، وال و

ل. ا ق الها قائ   ح
: -و  ا ا ال ق وتق ت ل أو ال ه للف د في تع نف اعة الف ت هي م ش

ة ع أ وف غام ل ت  اصة.والع اره ال   ف
ل -ح ل   :الو  ال

ل: ل اص ع  ال ه الع ل ه ة، وع ها الأول اص ات إلى ع رة على تف ال ه الق
لفا م  ا م ان معق لة إلا إذا  ى م ع لا  ض . وتف ذل أن أ م ع ها ال ع

 ، ع الآخ ه غام مل في ال ع اء  لأج ل له ه ت غي ع ادة  وأول ما ی ال
اع على إدراك ذل الع  ا ت ا عة ق لة إلى م ل ال عة وم ث ت ال

عق    ال
: رة  ال ی أو هي الق ا ج اء وت لها في ب ة، وت اص ال رة على ت ع فه الق

اج أ ها ث اس ةعلى إدراك العلاقات ب الأث وال وتف ی ل علاقات ج   .و ت
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اع: ـــــــةأه -6  الإب
ا        ة ب رات ال ، فال غ ة ال ل ة في ع مات الأساس ق اع أح ال ع الإب

ات  ة ب ال اف ة ال جي، وزادة ح ل ار ال مات والانف عل رة ال ة ع ث ات وال
ح  ارد وزادة  اد، وقلة ال ع حاجات الأف ة الاتوت اد، وزادة فعال الات، و الأف

ة،  ی لات ع ت م ث وأوج ، ق أح اد غ في ال وال ال، وال ات الأع ح م
ي  یلات ال ع ات وال غ اث ال إح رات  ه ال ات أن ت له ل  على ال ل

رات ولا ه ال اك مع ه ار ا ت د الاف ج ق ذل إلا ب ة والأسال  ت ی ل
ة ال ی ة . ال ات ال غ ه ال   ي ت له

اج      ل على إن ها أن تع رات  عل ه ال ة له ا ات الاس ع ال ي ت ول
ة  ا رات إب ا وق الا خ ل خ ة ت ا ه الاس ع لأن ه د  م ال ف ع وت

عة ل إدارة س ل الله، .فائقة وحل   ) 166 ،1986 (ف
اع في     ل  فالإب ار وت ی ال اع م ت له الإب ا  ه  ت أه ات ت ال

اف  ها م خل أه ا ف الات  ع ال م الهائل في ج ق رات وال اقع، فال ل ال وعادة ت
ا  ا  ی والعامل أمامه ت ل ی أن ال ة للع ی ق وأسال ج ة و ی ج

، وذل م أجل الل ع ل ا م ال، وق ة في عال الأع ات الق اف غل على ال
ف الح العام  ( ت ل وال اه الأف غ في الات   ) .  41 ،دت ،ال ن ال

ات على ال  اع في ال ة الإب اه اف  ات م ت اب ال أه الا الي:و إج    ال
غ  - أ ة ل ا رة على الاس عالق ا  ة، م ة ال ل ال في وضع ات ال

ل لا ات  غ ه ال اجهة ه اد ل ع ه الاس ن ل ، ح  ق ث على  م ی
ة.  ات ال ل   س الع

مات  -ب ر وت ال اع على ت ة في ال  ا ة الإب اف ال إن ت
اد.  فع على ال والأف ال د  ع   ا 

ة فـي-ج اه را ال ـة القـ ـة والت ـ إتاحـة ت الف ـ عـ  ـة للعـامل فـي ال عقل
رات.  ار تل الق صة له في اخ   الف

اكــ مـــع -د ـــة ت ل ام أســال ع ــ اســـ ــة عـــ  ال ارد ال ـــ ــل لل غلال الأم الاســ
ة.  ی رات ال   ال
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لفـــة وا -هــــ ـــة ال ائ امج الإن ـــ ازن بـــ ال ـــ اث ال رة علـــى إحـــ ـــة القـــ اد ـــات ال ان لإم
ة احة.  وال   ال

صـة لهـا -و ـ إتاحـة الف راتها عـ  فادة مـ قـ ة والاسـ ـ ارد ال ـ غلال ال ح اس
فـ مـع  ـا ی ـل  ـة الع ـ لأن ی ال ل وال ال الع ی في م في ال ع ال

ة ( ات ال غ ، ال   . )62 ،1995ال
III - ارد ال ارسات ادارة ال اع: م   ة والإب

اع:ا ی ة والإب ارد ال ارسات ادارة ال ع ال   لي 
اع: -1 ار والإب ـار  الاخ ارسـات لاخ عـ ال ق علـى  قة اش ا راسات ال ع ال إن 

ها: ة أه ا   الإب
ــام العـــامل  -ا ة لاه ــ ــال م ف أع ــار تــ عـــ الاع ــة مــع اخــ  ــل لل ــ الع ت

ه علـــ ـــاع ـــال ات ر  ـــع ـــاد ال ة ى إ یـــ ام مهـــارات ج الإضـــافة إلـــى اســـ ـــي  ل
ل م الع ق ة ب ت   .م

ــ -ب اســة ال ــة  :س فــاءات العل اب ال اخلي لأصــ ــ الــ اســة ال ــ س ــ تع ح
اعي ك الإب ل ارسة ال ل واضح على م عه  ة عامل  د ال ه   .وال

في -ج ف الأمـــــ :الأمــــ الـــــ قلــــل مـــــ إن تــــ في  ــــاوف الـــــ علقـــــة  م العـــــامل ال
از  ــ ــاء والاع ــ روح الان ع ــا  ــاح م م ال ــأ أو عــ ــل فــي حالــة ال ــات أو الف العق

لاء لل   .وال
اع:-2 ف والإب ـة  ال اد اف ال ـ ـل مـ ال ح  ـة مـ ـ أه راسـات ب یـ مـ ال اك الع ه

ـــ ة ولل یـــ ـــار ال اب الأف ـــة لأصـــ ع ما وال ـــ ل خـــاص، فع ـــ د علـــى ع  افـــأ الفـــ
ة فان ار ال د  هالأف افـأ فـان ذلـ یـ هـا، أمـا إذا لـ  ـ م ار إلـى تقـ ال اس عى 

اف خاصـ ـ ل فـان قلـة ال ، و ا ب  ةإلى الإح ـ ـغل ب عـل العـامل م هـا ت ـة م اد ال
اد ة وم ات ره ال ا  رأم ل الإبـ ه للع ارزقه وت ـ ل لهـ م ـ  عي الـ سـ مـ ال

ز ب،  والع   .)114، ص1986(م
اع:  -3 ر والإبــ ـ ــة  ال اع لـ العــامل فـي ال ـ الإبــ ــادة م لة ل ــ وسـ إن ا

یه إضـافة  اتي لـ عل الـ ز الـ ه على أسـال تعـ ر اد م خلال ت ه ت مهارات الأف
صـا  اع، وخ ه علـى الإبـ ر لات، إذإلـى تـ ـ ـال حـل ال ـل علــى  فـي م ـ الع انـه 

ا ــ مهــارات الأفــ ــة مــ خــلال ت اع داخــل ال دة  دزــادة الإبــ عــ ل م ــ حلــ ل علــى ت
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ا ر الأفـ ا انه  ت  ، اجهه ي ت لات ال ا  دلل امج  ععلـى الإبـ ف بـ مـ خـلال تـ
ة على ا ة القائ اس ات ال م ة ال ف ع ب ة ت ر جهت وني ال عل الال ا. ل   ذات

اع: -4 ادة والإب   ال
عـــات علـــى  ع ال ـــ ـــي ت ـــا ال ي مـــ الأن ا ق عـــاوني الـــ ـــاد ال ـــ الـــ ال ع

ا  ــــاد عالإبـــ ع ال ــــة مــــ الــــ ــــان لهـــا درجــــة عال اعي العــــالي  ق ذات الأداء الإبــــ . فــــالف
ـل، لات الع ـه ـ وت ـاء الف اف و ـ علـى الأهـ دا  وال ـ ی م ـ ن ال ـ ـي  رة ول ــ

عـاون لـ فقـ مـ  ة وال ـان لقـى ال ـار لابـ لـه مـ أن ی ـ والاب فعالة وقادر على ال
ؤوس ملاء وال ا م ال ؤساء ون ل ال ـ الـ ق ع صـفة الف ی أن  ا فعلى ال ، وله

وع مف ـ ـان ال ـع  اعة ال ل ق ل م م الع ه  د  ل ف ا ارك  ـل هـ ـ م ـ وم
عاون الاه ع وال ،  ام وال ا   : )75، ص2002(إب

اع:  -5 قافة والإب   ال
ــا-ا ــة ال ــار ن ــ أن اع ار ح ــاذ القــ ــة علــى ات قا ــل ال ــا قــ  تتــأث ال ال فا م هــ

، ـــ ــاب ال ســة وذلـــ علــى ح فـــ علــى اله ــ ال ـــال أد إلــى ال ــ  ما ی ــ  ىفع
ــائعــ الأهــ ان ف علــى أنهــا ماف وال ــل إلــى فقــ ــائف أخــ ت اف وو ــة فــان أهــ ال

ـال واضــح  اع مــ اجـل ات ـة الإبـ ل ـل فهـي لازمــة فـي ع انــا ضـ ال ا ب هـا. ولـ هـ
ـ  قا علـى ن ـ هـا م ـاس تأث غـي  ـل. إلا انـه ی ام ال ـ اسـ ـا  ، ومـ ه ه ق ج وت

ــل علــ ــي لا تع ي ل ات ــ الاســ ــ ال ه مــ خــلال ال ــ اف ى م عــ الأهــ علــى 
 . ع لآخ اب ال   على ح

ة -ب هارات ال د ال ائف ت اف وال ة للأه ال ة ال    .إن ال
ة  -ج ـ اسـة ال ان ال ج ع ذل فـان فقـ ة وما ی ال ارات ال ل ن الاع  ال

هـ لـ لـ راء م ـ اجـة ل ارع ولـ ال اب ال اه أص یـت ة ع ـ اجـات ش  ةیه اح

. ، اد    )88، ص1999(ح
ا   ة: -ثال ان راسة ال   ال
ة -1 ان راسة ال ة ال ه  م

مات: -1-1 عل ع ال احأدوات ج فة  ن قام ال ع انه ل اد اس ارد إع ة ادارة ال أه
ة ائ ة ال اد ات الاق س ال اع  ل الإب ة في تفع ة ا ال س ابل دراسة حالة م ل
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ة  ائ ه ائ-ةال ات -ال د فق راسة وع اور ال عة م ال ن الأداة م م . ت
ال.   كل م

) ول رق ال ): 01ال ل م ات  د فق راسة وع اور ال   م
ق ر ال ات ال د الفق  ع

اع 01  06 الإب

ار  02 اسة الاخ  05 س

ف 03 اسة ال  05 س

ر  04 اسة ال   06  س

 22 عال

ر اد ال اح: م إع   .ال
ت  اس ل ام م ا ت اس : likertك ن م ان وال لة الاس ع أس اسي في ج   ال

5 4 3 2 1 
ا اف ج اف  م اف إلى ح ما م اف  م لاقا غ م اف   غ م

ان: -1-2 ات الاس ق وث   ص
ان - أ ق الاس  :ص

ق الأداة مـــ خـــلا قـــ مـــ صـــ انة علـــىوتـــ ال ض  الاســـ ة  ل عـــ عـــة مـــ الأســـات م
یل  ف وتعـ ـ انة وذلـ  ات  الاس ل فق أ ح اء ال ه  إب ل م ا، و م في ه
ة تــ  ــات الأســات ــاء علــى ملاح راســة، و ع ال ضــ ة الأداة ل اســ ة وم یــ ات ج اح فقــ ــ واق

راسة. یل أداة ال راسة تـ تع اخلي لأداة ال ق ال ی ال اج معامـل الارتول ـا بـ  اسـ
راسة  اور ال ـة(كل م ل α =0.05ع م مع ـ ـا و ـا ق ـان معامـل الارت ـ  ) ح

اسه. ا وضع ل ال صادق ل  ع ال

ان -ب ات الاس ام معامل ث ات للأداة ت اس ام معامل ث : م اجل اس
ات ا اخلي لفق اق ال ی الات اخ الفا م اجل ت ون ول اك انة وال الي لاس ل

ضح ذل   .ی
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) ول رق راسة ): 02ال اور ال اخ  الفا ل ون ائج معادلة    ن
ق ر ال  ة الفا ال

اع 01   0.866  الإب

ار 02 اسة الاخ  0.982 س

ف  03 اسة ال  0.890 س

ر  04 اسة ال   0785  س

لي ع ال  0.884 ال

ر احال اد ال   .: م إع
اردة  ه وت ال ال اض ه أغ ة وتفي  اس ات م رجة ث ع ب ول أن الأداة ت في ال

راسة   ال
ها: -1-3 راسة وع ع ال   م

ل في رؤساء العامل في  راسة ال ع ال ة م م ائ ة ع راسة على ع اء ال ت إج
ة ائ ه ابل ال ة ال س ده   -ة -م الغ ع ،  220وال ةرئ  140وق بلغ ح الع

عادة ة، وت اس اد الع ع أف انات على ج زع الاس د وت ت ة  100ف انه صال اس
ة  ائي وذل ب ل الإح ل دها71ل الغ ع ها وال ة م ال عاد غ ال ع اس  %40 

انه.   اس
ائي:  -1-4 ل الإح ل ائأسال ال ق الإح ال ها  م انات وت ع ال ة ع ج

اس ة، وذل  اس نامجال ة ام ب ائ زم الإح ات spssال س اح ال م ال ، فق اس
ار (ت) ( ارة،واخ افات ال ة والان اب ا  ،)Tال ام معامل الارت ا ت اس

اخ. ون ن ومعادلة الفا  س   ب
وض -2 ار الف راسة واخ ائج ال ل ن ل   ت
راسة: -2-1 ات ال ائ ع   وصف خ
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) ول رق ائ 03ال راسة): خ ة ال    ع

غ د ال ة الع  %ال

 90 90 ذ ال

ى  10 10 أن

ع  100 100 ال

 10 10  28-20  ال

28-30  45 45 

30-35  18 18 

35  27 27 

ع  100 100 ال

ي هل العل س ال  7 7 م

 35 35 ثان 

 58 58 جامعي

ع  100 100 ال

ة ات  5م اقل ال  21 21 س

ات10- 5م   18 18 س

ة15-م10  30 30 س

 31 31 م  فأك15

ع  100 100 ال

ة رجة ال  ال

ار م  10 10 إ

ار سامي  32 32 إ

ار   30  30  إ

ن ت  28 28 ع

ع  100 100 ال

ر اد على ال الاع اح  اد ال ول م إع نامج : ال جات ب    .SPSSم
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  ول أعلاه نلاح ما یلي:م ال
ده - الغ ع ر وال ة ه م ال اد الع ة أف ة  90أن أغل ا راجع إلى  %،90ب وه

اء. ائ ال اس مع خ ي لا ت ة ال س ال جي  ي ت ال ال   عة الأع
اره م 10أن  - اوح أع ة ت اد الع ة و  28الى 20%م أف اوح  % 45س ت

ه م  ة، و  30الى 28أع ه م 18س اوح أع ة و  35الى 30%  ت % 27س
اره أك م ات الع في ال 35بلغ أع ع في ف ا م ال ع ه ة،  و ةس  س

ا  ها، م اد أن ة لازد ار ال  ة في الإ ه زادة مل ارسة ح  ل ال م
ة ال  ل ةعل ع س ل ال ال ة.راسة م ة م ل   ع

ة - ة ه جامع ب اد الع ة  %،58یلاح أن اغل أف ش على ارتفاع ن ا م وه
ة م العامل  ام لة شهادات ال راسةح ل ال ة م س   .ال

ة ع - س ال ه  م ة خ ة ت م اد الع ات،  10أن اغل أف اد مس ي أن أف ع ا 
ة ارسة له خ ة ال ل ال ع ة م س   راسة.لة داخل ال

ا یلي:  - زعة  ان م ة ف رجة ال ار مأما ال ار ، %10إ ، %32ساميإ
ار ن ت%30إ ة.%28، ع اد الع ل أف ل  راسة ش ل على أن ال ا ی   ، م

راسة: -2-2 ائج ال ل ن ل   ت
اع: -ا   الإب

) ول رق ال  04ال ات ال ل فق ل   اع)(الإب الأول): ت
ر ر ق    ال

ل أه راسة ت ل ال ة م س ة لل ال اع  ة الإب
 في: 

س  م
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ت  ال

ـ 01 ار ع اع على الاسـ ـة فـي  لاع الإب س ال
ة عاص ات ال  ل ال

4.32 1.02 01 

ـة  02 لات مـع ال ـ خلا فـي حـل ال اع م ل الإب
ي ت  ة ال ارج ةال س  اجه ال

3.53 1.32 04 

ابهة 03 ات م س اع ال على م  06 1.5 3.43 ح الإب

ة 04 س اع على ت ال ل الإب  02 1.25 3.74 ع
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ــــاوز الأزمــــات  05 ــــة علــــى ت س اع ال ــــاع الإبــــ
ض لها ي تع  ال

3.58 1.37 05 

ارد   06 ـــاه مـــ ـــة ت فعال عامـــل  اع فـــي ال ـــاع الإبـــ
ة س ة لل ال  ال

3.6 1.26 03 

لي ع ال   0.95 3.70 ال

ر نامج ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال ول م إع    .SPSS: ال
ل  اب ح ول ال ة في ال ائج ال ض ال اع)م خلال ع س (الإب ، ت أن ال

ا ابي لفق اوح ما بال ر ت ا ال ا ی 4.32و 3.43 (ت ه ول م )،   أعلاه ال
  ي:ما یل

ة  -1 ل الفق ار ع"اح اع على الاس ات  لاع الإب ل ال ة في  س ال
ة عاص ابي ال س ح ة الأولى  ت ار  4.32" ال اف م ان ، وه ما  1.02و

ث إلى الاإلى  اه رأ ال س ت قع ال ة ح  ه الفق ة على م ه افقة 
اصة قة ال ابي في ال ت. ال ة ح سل ل افقة  ة ( ال ي إلى الف  04.20(ت

   ))05إلى 
ة  -2 ل الفق ة "اح س اع على ت ال ل الإب س  ع ة  ان ة ال ت " ال

ابي ار  3.74ح اف م ان ث إلى اإلى ، وه ما  1.25و اه رأ ال ت
س قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه افقة  ال ال اصة  قة ال ابي في ال ال

ت. ة ( ح سل ل ي إلى الف    ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -3 ل الفق ة "اح س ة لل ال ارد ال اه م ة ت فعال عامل  اع في ال ة  اع الإب ت " ال

ال ابيال س ح ار  3.6ة  اف م ان اه رأ ا، وه ما  إلى 1.26و ت
ث قة ال ابي في ال س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه  إلى ال

ت.  افقة ح سل ل ال اصة  ة (ال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -4 ل الفق خلا في حل  "اح اع م اجه ل الإب ي ت ة ال ارج ة ال لات مع ال ال

ة س س ح ال عة  ا ة ال ت ار  3.53ابي" ال اف م ان ، وه ما  1.32و
ابي اإلى  س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ت

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ي إلى الف في ال   ))04.19إلى  03.40ة ((ت
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ة  -5 ل الفق اوز الأ "اح ة على ت س اع ال ض لهااع الإب ي تع ة  زمات ال ت " ال
ابي س ح ة  ام ار  3.58ال اف م ان اه رأ ا، وه ما  إلى 1.37و ت

قة  ابي في ال س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال ال
ت. افقة ح سل ل ال اصة  ة ( ال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40(ت

ة اح -6 ابهة "ل الفق ات م س اع ال على م س  ح الإب ادسة  ة ال ت " ال
ابي ار  3.43ح اف م ان افقة ا، وه ما  إلى 1.5و ث إلى ال اه رأ ال ت

ق ة ح  ه الفق افقة ح على م ه ال اصة  قة ال ابي في ال س ال ع ال
ت. ي إلى ا سل ل ة ((ت   ))04.19إلى  03.40لف

ر الأول ( ات ال ع فق ي ل اس س ال فة عامة ی أن ال اعو او  )الإب ت
اس ( 3.70 ف على ال ة ال ت نق قع، (ح اع س ال هي  )3أعلى م ال

س  قع)ال ت  قع. فه ال افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ي إلى في ال (ت
ة (ال ل على . ))04.19إلى  03.40ف ا ی ل م ة م س ة لل ال ة  اع أه أن للإب

راسة   .ال
ار -ب اسة الاخ  س

) ول رق ال  05ال ات ال ل فق ل اني): ت ار( ال اسة الاخ   )س
ر ق 
ر  ال

ر س ال  م
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ت  ال

ا أساس 01 ة ش ا ات الإب ا تع ال
اد العامل ة للأف س ار ال  في اخ

3.77 1.39 02 

اسة ال  02 ة س س ع ال ت
ة  فاءات العل اب ال اخلي لأص ال

ة د ال ه ة ال  وت

3.61 1.38 04 

ة عل 03 س ى مقابلات ال في ال
م  ق ة لل ا ك الإب ل ان ال ج

ل  للع

3.82 1.44 01 

ة إلى  04 س عى ال الة ذات ت اء ع إن
اب  ق عة م خلال اس ار م أف

3.63 1.45 03 
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اد ل الأف  أف
ة في  05 ی ة أسال ح س ى ال ت

د م خلال  ف ال اب ال ق اس
ا ون ات ت ال ل ال   اس

3.5 1.52 05 

لي عال   1.36 3.66 ال

ر جال اد على م الاع اح  اد ال ول م إع نامج : ال    .SPSSات ب
ل  اب ح ول ال ة في ال ائج ال ض ال ار(م خلال ع اسة الاخ ، ت أن )س

اوح ما ب ر ت ا ال ات ه ابي لفق س ال ا ی م3.82و 3.5 (ال ول )،   ال
  لي:ما ی أعلاه

ة  -1 ل الفق ا "اح ك الإب ل ان ال ة على ج س م مقابلات ال في ال ق ة لل
ل ابي للع س ح ة الأولى  ت ار  3.82" ال اف م ان ، وه ما  إلى 1.44و

ابي في ا س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ت
اص قة ال ت.ال افقة ح سل ل ال ة ( ة  ي إلى الف    ))04.19إلى  03.40(ت

ل  -2 ة اح اد  "الفق ة للأف س ار ال ا في اخ ا أساس ة ش ا ات الإب تع ال
ابي العامل س ح ة  ان ة ال ت ار  3.77" ال اف م ان ، وه ما  1.39و
افاإلى  ث إلى ال اه رأ ال ابي ت س ال قع ال ة ح  ه الفق قة على م ه

اف ال اصة  قة ال ت.في ال ة ( قة ح سل ل ي إلى الف    ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -3 ل الفق عة م خلال  "اح ار م الة ذات أف اء ع ة إلى إن س عى ال ت

اد ل الأف اب أف ق ابي اس س ح ة  ال ة ال ت ار  33.6" ال اف م ان ، 1.45و
افقة علاوه ما  إلى  ث إلى ال اه رأ ال قع ت ة ح  ه الفق ى م ه

ت.  افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ابي في ال س ال ة ال ي إلى الف (ت
  ))04.19إلى  03.40(
ة  -4 ل الفق اب ا "اح اخلي لأص اسة ال ال ة س س ع ال ة ت فاءات العل ل

ة د ال ه ة ال ابي وت س ح عة  ا ة ال ت ار  3.61" ال اف م ان ، 1.38و
قع اوه ما  إلى  ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ت

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ابي في ال س ال ة  ال ي إلى الف (ت
  ))04.19إلى  03.40(
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ة  -5 ل الفق اب ال  "اح ق ة في اس ی ة أسال ح س ى ال د م خلال ت ف ال
ا ون ات ت ال ل ال  ابي اس س ح ة  ام ة ال ت ار  3.5" ال اف م ان و

ة ح ا، وه ما  إلى 1.52 ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ت
ت.قع  افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ابي في ال س ال ي إلى الف ال ة (ت

  ))04.19إلى  03.40(
ر  ات ال ع فق ي ل اس س ال فة عامة ی أن ال انيو ار( ال اسة الاخ  )س

او  اس  3.66ت ف على ال ة ال ت نق قع، (ح اع س ال أعلى م ال
قع)الهي  )3( ت  قع. فه س ال افقة ح سل ل ال اصة  قة ال في ال

ي  ة ((ت لي . ))04.19إلى  03.40إلى الف ارسة ت ل ال ة م س ل على أن م ا ی وه
قها. ي ت ة ال ة الأه ا ار الإب ارسات الاخ اسات وم ة ل   أه

ف -ج اسة ال   س
) ول رق ات ال 06ال ل فق ل ا): ت ) لال ال ف اسة ال   (س

ر ق 
ر  ال

ر س  ال م
ابي  ال

اف  الان
 ار ال

ت  ال

ة  01 س ف ال ام م  اك اه ه
ع مة لل ق ة ال اد اف ال  ال

3.80 1.43 02 

ة معای وأس خاصة  02 س ع ال ت
اس الأداء عة و ا  ل

3.67 1.53 05 

اد ا 03 ة للإف س ح ال افآت ت لعامل م
اس مع م الأداء ة ت  م

3.74 1.40 03 

اف 04 ام ال الة  ن الع از  ة  س ال
ة ض  وال

3.87 1.41 01 

ل  05 ع ة ج و س ال اف  ام ال ن
 على ت الأداء

3.72 1.51 04 

ع لي ال   1.36 3.76 ال

ر اال الاع اح  اد ال ول م إع نامج : ال جات ب    .SPSSد على م
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اب ح ول ال ة في ال ائج ال ض ال ف(ل م خلال ع اسة ال ، ت أن )س
اوح ما  ر ت ا ال ات ه ابي لفق س ال (ال ا ی م3.87و 3.67ب  ،( 

ول   ما یلي: أعلاه ال
ة  -1 ل الفق الة وال  "اح الع از  ة  س ال اف  ام ال ةن ة الأولى  ض ت " ال

ابي ار  3.87س ح اف م ان ث ا إلى ، وه ما 1.41و اه رأ ال ت
اصة  قة ال ابي في ال س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه إلى ال

ت. افقة ح سل ل ة ( ال ي إلى الف    ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -2 ل الفق عه "اح مة لل ق ة ال اد اف ال ال ة  س ف ال ام م  "  اك اه

ة ال ت ابيال س ح ة  ار  3.80ان اف م ان اه ا، وه ما  إلى 1.43و ت
ابي في  س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال رأ ال

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ة ((ت ال    ))04.19إلى  03.40ي إلى الف
ة  -3 ل الفق اد "اح ة للإف س ح ال اس مع م  ت ة ت افآت م العامل م

ابي الأداء س ح ة  ال ة ال ت ار  43.7" ال اف م ان ، وه ما  إلى 1.40و
قع الا ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ابي في ت س ال

ت.  افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ةال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40( (ت
ة  -4 ل الفق ل على ت الأداء "اح ع ة ج و س ال اف  ام ال عة  ن ا ة ال ت " ال

ابي ار  3.72س ح اف م ان ث ا، وه ما  إلى 1.51و اه رأ ال ت
اصة إلى  قة ال ابي في ال س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ال

ت. افقة ح سل ل ة ( ال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -5 ل الفق اس الأداء "اح عة و ا ة معای وأس خاصة ل س ع ال ة  ت ت "ال

ابي س ح ة  ام ار  3.67ال اف م ان اه رأ اوه ما  إلى  ،1.53و ت
ة ح ه الفق افقة على م ه ث إلى ال قة ال ابي في ال س ال قع ال  

ت. افقة ح سل ل ال اصة  ة ( ال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40(ت
ر  ات ال ع فق ي ل اس س ال فة عامة ی أن ال الو ف( ال اسة ال  )س

او  اس  3.76 ت ف على ال ة ال ت نق قع، (ح اع س ال أعلى م ال
قع)هي  )3( س ال ت  قع. فه ال افقة ح سل ل ال اصة  قة ال في ال
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ة ( ي إلى الف ارسة تع . ))04.19إلى  03.40(ت ل ال ة م س ل على أن ال ا ی وه
ق  ة وعادلة ل ض .على معای م ع افأة ال ع وم اع على ت   الأداء ت

: -د ر اسة ال   س
) ول رق ال  07ال ات ال ل فق ل ع): ت ا ) ال ر اسة ال   (س

ر ر ق  س  ال م
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

ت  ال

دة  01 خل ادارة ال ة م س ى ال ت
ها  ل الأساس لأخ املة و ال

ة ر  ال

3.70 1.42 03 

ة على  02 س ال ة  ر امج ال م ال تق
ع تع ملاء ل فاعل ب ال  لهال

3.54 1.46 06 

اره  03 اع ر  ال ا  ته الإدارة العل
دة الأداء وت  اع على ج

ة اج  الإن

3.85 1.43 01 

ة إلى  04 س ة في ال ر امج ال ف ال ته
نا ة وت ب ی ات ج مج ت م

غ  ال

3.66 1.45 04 

ة م  05 س ال ة  ر امج ال ت ال
اد العامل اجل زادة  مهارات الأف

3.84 1.40 02 

ر العامل في   06 ار في ت زادة الاس
امه ورضاه ة ی م ال س   ال

في  ال

3.59 1.51 05 

ع لي ال   1.38 3.69 ال

ر اد اال ول م إع نامج : ال جات ب اد على م الاع اح     .SPSSل
ة ف ائج ال ض ال ل م خلال ع اب ح ول ال ر(ي ال اسة ال ، ت أن )س

اوح ما ب ر ت ا ال ات ه ابي لفق س ال ا ی م3.85و 3.54 (ال  ،( 
ول   ما یلي: أعلاه ال
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ة  -1 ل الفق ال "اح ا  دة الأداء وت ته الإدارة العل اع على ج اره  اع ر 
ة اج ة الأولى  الإن ت ابي" ال ار  3.85س ح اف م ان ، وه ما  1.43و

ابي اإلى  س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ت
ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ي إلى  في ال ة ((ت    ))04.19إلى  03.40الف

ة  -2 ل الفق ال  "اح ة  ر امج ال اد ت ال ة م اجل زادة مهارات الأف س
ابي العامل س ح ة  ان ة ال ت ار  3.84" ال اف م ان ، وه ما  1.40و
س اإلى  قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال اه رأ ال ابي ت ال

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ة ( في ال ي إلى الف    ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -3 ل الفق ها  "اح ل الأساس لأخ املة و دة ال خل ادارة ال ة م س ى ال ت

ة ر ابي ال س ح ة  ال ة ال ت ار  03.7" ال اف م ان ، وه ما  1.42و
اه اإلى  ابي ت س ال قع ال ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال رأ ال

ت.  افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ة (في ال ي إلى الف   ))04.19إلى  03.40(ت
ة  -4 ل الفق ة  "اح ی ات ج ة إلى ت م س ة في ال ر امج ال ف ال ته

غ نامج ال ةوت ب ت ابي " ال س ح عة  ا ار  3.66ال اف م ان ، 1.45و
اه رأاوه ما  إلى  قع ت ة ح  ه الفق افقة على م ه ث إلى ال  ال

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ابي في ال س ال ة  ال ي إلى الف (ت
  ))04.19إلى  03.40(
ة  -5 لــ الفقــ ار فــ "اح امه زــادة الاســ ـــ ــ مــ ال ــة ی س ر العــامل فــي ال ي تـــ

في ورضاه ة ال ال ت ـابي" ال سـ ح ة  ـار  3.59ام اف م ـان ، وهـ 1.51و
سـ اما  إلى  قـع ال ـ  ة ح ه الفقـ ـ هـ افقـة علـى م ث إلى ال اه رأ ال ت

ت. ـ ـ سـل ل افقة ح ال اصة  قة ال ابي في ال ـة ((ت ال إلـى  03.40ـي إلـى الف
04.19((  

ة  -6 لـــ الفقـــ ر "اح امج ال ـــ م ال ـــ تقـــ ع ملاء ل فاعـــل بـــ الـــ ـــة علـــى ال س ال ـــة 
لهــ ــة ال تع ت ــابي ادســة" ال ــار  3.54ســ ح اف م ــان ــ 1.46و ، وهــ مــا 
قـعاإلى  ـ  ة ح ه الفقـ ـ هـ افقة على م ث إلى ال اه رأ ال ـابي  ت سـ ال ال

ت. افقة ح سل ل ال اصة  قة ال ي إلى ا في ال ة ((ت   ))04.19إلى  03.40لف
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ر  ات ال ع فق ي ل اس س ال فة عامة ی أن ال عو ا ر( ال اسة ال  )س
او  اس  3.69ت ف على ال ة ال ت نق قع، (ح اع س ال أعلى م ال

قع)الهي  )3( ت  قع. فه س ال افقة ح سل ل ال اصة  قة ال في ال
ي ة ( (ت ف . ))04.19إلى  03.40إلى الف ارسة ت ل ال ة م س ال ل على  ا ی وه

اد العامل ة ع الأف ا رات الإب ة م شانها زادة الق ر امج ت ل  على ب ة م س ال
راسة   .ال

ة: -3 ض ار الف   اخ
ة الأولـــى:  /01.03 ضـــ اع و الف ة بـــ الإبـــ ـــائ ـــة إح د علاقـــة ذات دلال ا ـــوجـــ ســـة س

ل دراسة.  ة م س ال ار    الاخ
ول رق ( ار بـ 08ج ـ ـا والان ـائج علاقـات الارت اع و ): ن ـار  ـالإبـ اسـة الاخ س

ل دراسة.  ة م س   ال
  )Fة ( )2Rة(   )Rة(

ة  ال
  )Fة (
ول  ةال

  )Tة (
ة  ال

  )Tة (
ة ول  ال

م 
لالة  ال

0.97 0.941 37.08 3.92 31.32 01.66 0.000 
ر احال اد ال ول م إع نامج  : ال جات ب اد على م  .SPSSالاع

ن  ــ ــة  ــ ق غ ول أعــلاه نلاحــ أن العلاقــة بــ ال ــ ع  ،R =0.97مــ ال ــ ــ  ح
قل ( غ ال ارسال ه اسة الاخ ـ ـ مـا ن ع ( 94.1) تف ـا ـ ال غ اع%مـ ال  )،الإبـ

ضــح ــا ی ــة ( ك ــا أن  ول أ ــ ة ( )Tال ــ ــة (31.32ال ــ مــ   )T)  وهــي اك
ـــة( ول رجـــة ثقـــة(01.66ال ـــ مـــا 95) و ـــة ت ه ال ـــاحذهـــ %) وهـــ ـــه ال  فـــي ن  إل
ة  ضــ ة بــ الإبــالف ــائ د علاقــة ذات دلالــة إح ــة  ــاع و وجــ س ال ــار  اســة الاخ س

ـل دراســة.  ا الاسـم لال علـى هــ ــار وتـ الاســ ــة  )F(اج مــ خـلال اخ انــ  ـ  ح
))F(( ) ة ــــ ــــة (37.08ال ــــ مــــ  ــــة (F)أك ول رجــــة ) 3.92) ال ــــ و ا ی وهــــ

لها.ثقة(   %) 95ق
ـــة:/02.03 ان ة ال ضـــ ة بـــ الإ الف ـــائ د علاقـــة ذات دلالـــة إح اع و وجـــ اســـة  ـــبـــ س

ل دراسة.  ة م س ال ف    ال
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ول رق (    ائج علا09ج ار ب ): ن ا والان اع و قات الارت اسـة  ـالإب ـس ف  ال
ل دراسة.  ة م س   ال

  )Fة ( )2Rة(   )Rة(
ة  ال

  )Fة (
ة ول  ال

  )Tة (
ة  ال

  )Tة (
ة ول  ال

م 
لالة  ال

0.96 0.9216 38.33 3.92 34.32 01.66 0.000 
ر احال اد ال ول م إع نامج  : ال جات ب اد على م  .SPSSالاع

ن  ــ ــة  ــ ق غ ول أعــلاه نلاحــ أن العلاقــة بــ ال ــ ع  ،R =0.96مــ ال ــ ــ  ح
قل ( غ ال فال اسة ال ه س ـ ع ( 92.16) تف ما ن ـا ـ ال غ اعا%مـ ال  )،لإبـ

ــة ( ــا أن  ول أ ــ ضــح ال ــا ی ة ( )Tك ــ ــ مــ 34.32ال  )Tــة ()  وهــي اك
ـــة( ول رجـــة ثقـــة(01.66ال ـــ مـــا ذهـــ 95) و ـــة ت ه ال ـــاح%) وهـــ ـــه ال فـــي  ن  إل
ة  ض اع و الف ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح اسة  وج فس ـل ال ـة م س  ال
لالدراسة.  ـار  وت الاس اج مـ خـلال اخ ا الاسـ ـة ( )F(على هـ انـ  ـ   ))F(ح

ة ( ــــ ــــة ( )38.33ال ــــ مــــ  ــــة (Fأك ول رجــــة ) 3.92) ال ــــ و ا ی لهــــاوهــــ  ق
   .%)95ثقة(

ة:/03.03 ال ة ال ض   الف
اع و  ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح ل دراسة. وج ة م س ال ر  اسة ال س  

ول رقـ ( ار بـ 10ج ـ ـا والان ـائج علاقـات الارت اع و ): ن اسـة  ـالإبـ رس ـ  ال
س ل دراسة. ال   ة م
  )Fة ( )2Rة( )Rة(

ة  ال
  )Fة (

ة ول  ال
  )Tة (

ة  ال
  )Tة (

ة ول  ال
م 
لالة  ال

0.98 0.9604 35.25 3.92 34.32 01.66 0.000 
ر ول م إعال اح: ال نامج  اد ال جات ب اد على م  .SPSSالاع

ول أعــلاه نلاحــ أن الع ــ ن مــ ال ــ ــة  ــ ق غ ع  ،R =0.98لاقــة بــ ال ــ ــ  ح
قل ( غ ال رال اسة ال ه س ع ( 96.04) تف ما ن ـا ـ ال غ اع%م ال  )،الإبـ

ــة ( ــا أن  ول أ ــ ضــح ال ــا ی ة ( )Tك ــ ــة ()  و 34.32ال ــ مــ   )Tهــي اك
ـــة( ول رجـــة ثقـــة(01.66ال ــــ مـــا ذ95) و ـــة ت ه ال ـــان فــــي %) وهـــ اح ـــه ال هـــ إل
ة  ضــ اع و الف ة بـــ الإبــ ــائ د علاقــة ذات دلالــة إح اســة  ــوجــ رس ــ ـــة  ال س ال
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ـل دراســة.  ــار م اج مــ خـلال اخ ا الاسـ لال علـى هــ ــة  )F(وتـ الاســ انــ  ـ  ح
))F(( ال) 35.25ة) ة ة (F)أك م  ول ا ی ) 3.92) ال لها.وه    ق

 ة:ا ات    ل
ـــات،لإان  س مـــه فـــي لل ور الـــ تق ـــ الـــ ة  ـــ ـــة  ة اه ـــ ارد ال ــ ـــ  دارة ال وت

ســــائل  وات وال افـــة الــــ ف  ة، تــــ اســـ هلات ال ــــال ة  ـــ ارد ال ــــ ـــ ال و هـــا فــــي ت أه
ــ اد عــ  ــالاف اصــة  ف ال ــة وتــ ر امج ال ــ اد ال ر اعــ ــل علــى الأجــ ، الع اف ــ  وال

ع  ــ ــة وت ا رات الاب القــ اد  ــ الافــ و افــأةت راســة  وم ــ ال ، وخل ع ــ ــائج  إلــىال ال
ة: ال   ال
 راسة ائج ال  :أولا/ ن

ار في  - اع على الاس اع الإب راسة ح  ل ال ة م س ة لل ال ة  اع أه أن للإب
ة. عاص ات ال ل ال ة في  س ل ال  ع

ار  - ل ال ة م س ة أن ال ة الأه ا ار الإب ارسات الاخ اسات وم ة ل لي أه سة ت
ك  ل ان ال ة ت على ج س قها م خلال أن مقابلات ال في ال ي ت ال

ل؛ م للع ق ة لل ا  الإب

ارسة تع على معای - ل ال ة م س اع  أن ال ق الأداء ت ة وعادلة ل ض م
افأة ال ع وم ؛على ت  ع

ة  - ا رات الإب ة م شانها زادة الق ر امج ت ف على ب ارسة ت ل ال ة م س أن ال
اره  اع ر  ال راسة  ل ال ة م س ال ا  اد العامل ح ته الإدارة العل ع الأف

دة الأداء وت ة؛اع على ج اج   الإن

اع و - ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح ل وج ة م س ال ار  اسة الاخ  س
راسة؛  ال

ة  - س ال ف  اسة ال اع و س ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح ل وج م
راسة  ؛ال

ة م - س ال ر  اسة ال اع و س ة ب الإب ائ د علاقة ذات دلالة إح ل وج
راسة.   ال
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 راسة ات ال ص ا/ ت  :ثان

راسة بـ ا أوص ال  ك

د  أن - ه ة ال ة وت فاءات العل اب ال اخلي لأص اسة ال ال ة س س ع ال ت
ة؛  ال

ال  - د م خلال اس ف ال اب ال ق ة في اس ی ة أسال ح س ى ال أن ت
ا؛ ون ات ال ال  ل

ة - س ع ال اس الأداء؛ ت عة و ا  معای وأس خاصة ل

ال  - اف  ام ال ة؛ن ض الة وال الع از  ة   س
؛ - ات ال وال ل وح ة م س ات إدارة في ال اء وح  إن

اع؛ - ع الإب ها على تع وت اع  ي ت ة ال س ة في ال ة ملائ ف ثقافة ت  ت

ات ان  - غي على ال ع مـ ی ـ ال اع وتهـ  ع الإبـ ـ ارسات ت اسات وم ى س ت
م. اجل ال ق ارة وال اق ب ال  ل

 اجع ة ال ادر قائ   :وال
ــــ (  -1 د م ــــ ســــع ك الإدار  ،م )5199ال ــــل د ،ال لــــ ســـــع ع جامعــــة ال ــــا  ،م

اض   .ال
ار -2 ـــ ـــ ال ا ع قـــات، )2002(إبـــ اه وت ـــا اع وق ـــ ة، مالإب لـــ ، القـــاه ـــة الان

ة   ال
ي(سل ، )1997(ح ح -3 ك ال ل ات)ال اد في ال ان، الأردنك الأف  ،، ع

ان    دار زه
ــ -4 ر أح ــ ــار ، )1989(م ــ ألاب ف رة علــى ال ــة القــ علــ وت ــا ال ج ل ، ت

 ، رةالقاه ، ال اعة وال فاء لل   .دار ال
ي -5 ـة، )2001(م ال اعي ت ـ الإبـ ف رات ال ـان، الأردنقـ ة  ،، ع ـ دار ال

زع لل وا   ل
ــ فــالح صــالح -6 ة، )2004(م ــ ارد ال ــ ــانادارة ال ــ ، الأردن ،، ع دار حامــ لل

زع   وال
اس -7 لة م  ي، )2006(سه ات خل اسـ ة مـ ارد ال ـان الأردن ،ادارة ال  ،ع

زع   .دار وائل لل وال
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ب -8 ـــ ـــ م ن ال ـــ ال، )1986(علـــي ســـ اع الإدار وال ـــان، ـــيالإبـــ ، ع
زع  ،الأردن ة لل وال   دار ال

اد -9 اع، )1999(علي ح اعة الإب انص زع ،الأردن ،، ع م لل وال   دار أب ح
نة -10 ـــ ة، )2008(ـــل ح ـــ ارد ال ـــ ـــانادارة ال ـــ، الأردن ،، ع  دار أســـامة لل

زع    وال
ـــل الله. ( -11 ـــل الله ف اســـم)، 1986ف مـــات ال ق ـــة ال ا ة والاج ـــاد ة والاق

اع الإدار  جهـات الإبـ هـا فـي ت ـي وأث ـة فـي العـال الع قا ــة  ،وال لـة الع ال
 .3ع ،للإدارة

ح . د . ت .  -12 ــ الــ ــ ع ف اعيت ــ الإبــ ف ي وال ات ــ الاســ ة  ،ال القــاه
ة للإدارة . م ه ات ال   ال
 

 


