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ل  : ال

راسة ه ال ف ه هار  ته ة إلى إ اج دور وأه ق ت الإن ة في ت الأداء فعال

ها  ان ة وتع م س اجي لل ق الإن اج  ،في ال ة لإدارة الإن ة الأساس اره ال اع

ات ل ار وق ت  ،والع ة اخ س ة حل"م لة  "ح ان ال راسة حالة لاسقا ال

اني اال على ال ع و  م خلال ، وه مات ج عل انات وال عة م ال ل م ل ت

ها  ل عل ات، ال ائ ل إح ة على ش س الح ال ف م لة و م  ات على أس جا

ةفي  ولالمع أج مقابلات  س   .  ال

فاءة. ة، ال اجي، الفعال اج، الأداء الإن ة: ت الإن اح ف ات ال ل   ال
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  :مقدمة

ار، الأم ال  اس غ  ي وم اف ة في م ت ا ات ال س اج ال ت
اجي، ف واج  ائ لأدائها خاصة الإن ها ال ال ض عل وع ف الإدارة في م

ا  اد اللازمة له اجات م الأف اد، الآلات والاح ف ال ر ت اجي أن تق اعي أو إن ص
ة ت  ا ع  ة  اج لات الإن ه ت للآلات أو ال ع م ال اء أ ن وع، فإج ال

  لها.
ات إذ  ل اج والع ة لإدارة الإن ة الأساس اج ال فة ت الإن ع  وتع و

اتها،  ی  اجها مع ت ب إن ل ات ال اع ال ی أن ة ت س ع إدارة ال قها ت
اتها  ة م س ج ال ل أن ت عق وف في الف الإدار أنه م غ ال ع ح م ال

. هل ات ال اع حاجات ور ب لإش ل اج ال ة الإن ة ون ی    دون ت
ل ه  ق ما ت إل لي  ول ها أن ت ة أن عل ه الأخ ة أدر ه س م

ة هي  ائ ات ال س ور على ال ح م ال اج، وأص امل إلى ت الإن امها ال اه
ة ال  اج امج الإن اد ال ر وضعف في إع نها تعاني م ق ه  الأخ إدراك أه

ا  احة، ل ه ارد ال ام ال شادة في اس وره على ال ث ب ال تغ وف ی

Abstract:   
 
This study aims at showing the role and importance of 

production planning in achieving the efficiency of the productive 
performance of the institution and enhancing its position in the market 
as the main basis for the management of production and operations. The 
hodna milk Foundation was selected as a case study to bring down the 
theoretical side in the field. Of the data and information obtained by the 
interests of the institution in the form of statistics, and answers to 
questions of interviews with officials of the institution. 

 
Key words: production planning, productive performance, 
effectiveness, efficiency 
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جه ن  ة وال قلال الاس ة  ائ ات ال س ت بها ال ي م ة ال اد الإصلاحات الاق
ها  ان ها تع م ض عل ف ا  ة، م ص حلة ال ا في م ق ح أنها حال اد ال اق

اجي أدائها الإن قاء  والارتقاء  ال ا  ح ل ه إلى ال ال  ار في وفعال ق والاس
ق.   ال

اجي          ة الأداء الإن ل ل فعال ة س ات ع س هج ال غ ذل ت ل ها  ول أه
ا. ر دراس ع م اج وال    ت الإن

راسة: ة ال ال   إش
ة إن     ال وحة الإش ا في ال ع ض ا م ها  ه اغ ال خلال م ص ي ال ئ  ال

الي   :ال
ة   س اجي في ال ة الأداء الإن اج في ت فعال ة ت الإن اه ما م م

راسة ل ال ة م ائ   ؟ال
ة و  لة الف عة م الأس عانة  ي ی الاس ئ ال ال ة على ال اولة الإجا في م

ة ال    :ال
  ة على ائ ة ال س ه؟هل تع ال اج وما هي أه أسال  ت الإن
 راسة ما ه ل ال ة م ائ ة ال س اجي في ال  ؟واقع الأداء الان
 ح م إلى أ ة ن اج ة الإن ل ة الع اج في ت فعال في  ت الإن

ة  س لال ة م ائ راسة ال  ؟ال
راسة: ات ال ض    ف

ة:      ال ات ال ض ح الف ا  راسة ارتأی ة ال ال ة على إش   للإجا
  ة ل ل الع اج ق راسة على ت الإن ل ال ة م ائ ة ال س تع ال

ة. اج  الإن

  اجيی الأداء ات  الإن س ال ال مقارنة  راسة  ل ال ة م س في ال

اع. ة في نف الق اف  ال

  اج ن ب الان ه راسة م ل ال ة م س اجي في ال ت الأداء الان
ها  . ف
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راسة: ة ال   أه
ائف إدارة         ام على إح أه و اولة ت الاه راسة في م ة ال ت أه

ان واقعه  اج، وت لة في ت الإن ة وال اد ة الاق س ال ات  ل اج والع الإن
ام  ه، وذل م خلال ال ل  ة ودرجة الع ائ ة ال س قي على م ال ال

ا ة حل  ة ح س ة في م ان راسة م لة.ب   ل
راسة: اف ال اف  أه عة م الأه ق م ا إلى ت ف دراس ها:ته   أه

 اجي؛ ة الأداء الإن فع م فعال اج في ال ة ت الإن از أه  إب
 ة؛ ائ ات ال س اج داخل ال ال ت الإن ع ف على درجة اس ع  ال
 ة م ا س ها ال ل عل ي  أن ت ات ال ف على ال ع امها ب ل اء  ج

اج.  الإن
  

: ات ال   تق
اور  راسة إلى خ م ه ال ة ت تق ه لة الف ي والأس ئ اؤل ال ة على ال وللإجا

  تي:كالآ
 اج ة ت الإن   .ما

 اج   .أسال ت الإن

 .اج ه ب الإن اجي وعلاقة فعال   الأداء الإن

 ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت لةع ة حل ال ة ح س   .ة 

 ة حل ة ح س انات م اج على ب ة في ت الإن ائ اذج الإح ع ال  .ت 

  : ماھیة تخطیط الإنتاجأولا 

ف إلى  ة ته س ا أن ال ة، و س ة في ال ئ هام ال اج م ال ع ت الإن
اف  الإضافة إلى أه اج  ة على الإن ت ال ال ق الأراح وت ال هت  أخ ت

ة، ذل لأن  ة على الأسال العل ع ة ال اج رة ال الإن ل ة ال و ا أه ه
ا ذه ا ع ن ة ال  س ات ال ا ا ل ا م ع أ ا  ف  ل وال قا للع ا سا

ا ال ق في ه اول ال ة، وس اتها ال لف م ادتها  لة ل  إلى عووس
اج. ة ل الإن فا ال   ال
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  تخطیط الإنتاج تعریف -1

د وجهات  ع عا ل اج وذل ت ل ت الإن فا ح عار وال دت ال لق تع
م:  فه ال اما  عار الأك إل ع ال ض  ع ا یلي س ، و   ال

اج على أنه    ف ت الإن اج ع ات الإن مات وم ل ی م ة ت ل : " ع
د ات ال ة م الف ل ف ارد اللازمة ل یل(عام وال   .)81، ص 2011، ، ق

ع الآخ ة و ال هائ اف ال ی الأه ى ب اج تع فة ت الإن أن و " :
ارد  انات وال ی الإم قها، ث ت ة إلى ت عى ال ي ت ة ال ئ اف ال ل الأه و
ال  هاء الأع ات وان ل ع الع ا ة اللازمة ل م ة ال ی الف ا ت ل اللازمة وأخ ة الع وخ

دةو  اف ال غ الأه الي بل   ).51، ص2012، (ال"ال
فه على أنه ا  تع ات فهي  :ك ل ة لإدارة الع ائف الأساس "إح ال

ل  اجها  ي ت ة ال ل ةالع س اتها  م ل ض أداء ع ءلغ اج ل  ة الإن ل فإن خ ، ل
اج  ات الإن ی م ةارة ع ت ل غ عة أشه إلى  ال ي  م  على م زم

ات اتياللامي، ( س   .)307ص ، 2008، ال
ل        قة  الق ا عار ال ولة ع  م خلال ال فة م اج ه و أن ت الإن

اد ارد ال افة ال ام  ه وت اس ج افها ت ق أه ة ل احة لل ة ال ة وال
دة  ة  ال ل اف ال اج الأص ة في إن فة أساس ل  ي ت ة وال اج الإن

ق. ل ال ال وأف أقل ال اس و ق ال ة وذل في ال ل ات ال ب وال ل   ال

اج -2 ام ت الإن   ن

اج         خلات) لإن اج (ال اص الإن ة وت ع اج على ته ام ت الإن ف ن یه
لة  س نها ال ة في  اج ات الإن ل ة الع ه أه ة، وت اج مات إن ة و/ أو خ سلعة مع
عل  انات ت اج على ب ام ت الإن ع ن جات، و خلات إلى م ل ال اللازمة ل

ل على ال ی ح ال ق ق ب ام  اس ة  اد ات الاق ال ام  ة ع ال اج لعة ال
اصة  وف ال ة أو معای تع ال اد ات اق ش قا ل ة  ائ ة وح وأسال راض

اعة د( لل ، ح ر   .)274، ص2009، فاخ
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اجاثان   : أسال ت الإن

ي  ة ال ال ل ق والأسال في ع ی م ال اك الع ها ه تع عل
ها ما ه  ه الأسال م ة، وه ها أو ال ة م س ة وال غ ان ال اء  ات س س ال
ي وال تع  ها ما ه عل ة، وم لاس ة على أسال  س ه ال تقل وال تع 

ا ال ق في ه ف ن ة، وس ی ل  ءه على الأسال ال ب ال  إلى أسل
س    الأجل وق الأجل.الأجل وم

ل الأجل -1   أسال ال 

ار  ل في اخ ا ال م ال ت ي ت في ه ارات ال ة الق إن ن
ج وج (م م -ال ق ي س ات ال أن خ ال ة  ارات ال ه الق ل ه ق) وت س

ی  ل الأم ال ها في ال الق و ر تغ ع لة الأجل ی امات  ق ال لل
ات ی م ق وتق ات ال ل م خ  ال لف قعة ل ل ال اجال ادو( الإن ، ح

ل الأجل على ال )274، ص 2014/2015 ع ال ال ل إلى ذل  ص ، ولل
. ل   ال

ل 1-1 ال   ال 
ل  ال ة، ح أن ال  ة  ات أه ل اج والع ل ال في إدارة الإن

ء  ل في ض ق ه ال ن عل ي ما س ع ع هل و ة لل ت ة وال اجات الفعل ال
اج  ة الإن ول أن ه م م  ق اع ال وال ال  ع أن ة ل ا ة ال ال نق
ل  ی ح ال ف تق ه ة ت ات م ل ا ه ع قعا، ون ا أو ت ات ل ت ل والع

ار انات ال ل م لل ل ل م خلال ت ق قع في ال ع ال قع  ة، أما ال ف ة ال
اده  ة أك م اع ات ال ی ق ارات وال ل على الاع ق ل في ال على ح ال

ة ار انات ال ،  على ال ر د، فاخ   ).73، ص2009(ح
ع مع م ال ، و        لح ل ل م  ات لل و اك ثلاث م وه

ارات الإ لاءم مع الق م في ال أن ی ل الأجل  ه، فال  ة عل ع ة ال اج ن
اقات الإ ات وال ل اصة ب الع ة ال ات ارات الإس ل الق ة ل الأجل و اج ن

وع اخلي لل اج، وال ال اول الإن اج وج س الأجل خاص ب  الإن ، وال م
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لفة أما ال ق الأجل  ون وال ل ال اج و ة على الإن قا اض ال م لأغ
ة  ل ق ات لل ی ع تق الي  فه  ال اج، و ار أوام الإن ات وص رد د ال ی ع وت

یل،  الأجل ، ق   . )82، ص 2011( عام
ل 1-2 ال   أسال ال 

ب ال ار الأسل ح اخ ا فق أص ، ل ق ال رت أسال و لائ لل ت
 : ع فها إلى م ، و ت ه الأسال ة ودراسة به ل خ ة وت ألة ص م

ة. ة ف الأسال ال ان عة ال ة أما ال عة الأولى ت الأسال ال   ال
ة: 1-2-1   الأسال ال

ا   ف ب ما لا ی ال ع ام  م لل ي ت ق ال عة م ال نات وهي م
ه الأسال  ق، وتع ه ی لل ج ج ال ع تق م ا ه ال ل  ة ع ال تار
قعات  س وال ة وال ة ال ها الإدارة وعلى ال ل ي ت ة ال ة وال على ال

الي: ال اع  ة أن   وت ع
 : ی ات ال ی قة أخ آراء  أراء وتق ه ال ة ح ی في ه ی داخل ال ال

، ح إن  أساس لل ها  ع عل ة...الخ، و ال اج وال وال ی الإن ل م م
قة في ال  ه ال ام ه قة، و اس ا ة ال ال ن  ع ی ی لاء ال ه
ات  ع  لفة، وت ة وغ م قة  ه ال ی وه ج ج ل الأجل، وت م

اد الآخم دا ة آراء الأف اح على  أ ال ادة ال ها س ة، وم ع  ؛خل ال
 :ع ی رجال ال اش  تق ال ال عات الات وب م ل م ل م  قة  ه ال في ه

قها، على  م ب ق ي  لعة ال ل على ال ی ال له، وتق قة ع ع في م اك ال
ة ال عات ال ء ال  ؛ض

  ب اء:أسل ة ال ی ح  ل ق ان واح ل اء في م عة م ال ع م ا  وه
ل  ل م  قا  عة م ه ال ن له مة، و لعة أو ال قع على ال ل ال ال
ار و  ه الأف ة ه اق أ م ة، ث ت ة واح ة رئ عة تق ف ع في ال

ها  ت ع ار  ه الأف ع ه ف أو دمج  ة ح ئ ة ال  س على الف
قع ل ال ی ح ال ق ، ل   .)26، ص2012( ال

 :ق انات  ث ال ق، اس ح ال ات م ل ع ام  ب على ال ا الأسل ع ه و
ل  ات ح ض ار ف ل أساس اخ ة، وت ان ة، مقابلات م ة، مقابلات هات ب
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دة  ج ات م ة أو ل ی ات ج لة ل ن مف ق ت ه ال ة، إن ه اق ال الأس
ضها أو اعات ی ع ها في ق ق  تق ةال ی د،( ال ، ح ر  ص، 2009فاخ

78(.  
 :عة م  قة دلفي اع أو اتفاق ب م ل على إج قة إلى ال ه ال ف ه ته

ة  ة الع غ أ ال ادا على م ق اع م ال ة، وتقل ع ة مع ل نق اء ح ال
اء م داخل  لعة س ال ال اء في م عة م ال لة ل ه أس ج وذل ع  ت

س ل ع الأة أومال ع ل  ی ال خ خارجها  لة ت تق ه الأس ، وه
ل  ف  ع ي لا  اء ل غ دون ذ الأس ات وتف ع الإجا لي، ث ت ق ل ال لل
ه  ل ش ات ت ی ل إلى تق ص ات لل ة م ة ع ، ث تعاد ال ات الآخ ی خ تق

ه  ، وتع ه ل ی مع لل اء على تق اع لل ة دقة الإج ق ال قة أك ال
ا م ال ك اد وع ال مة،أنها ت  ح ،  (ب  ).58،ص 2014ش

ة: الأسال 1-2-2   ال
ها    اد عل ة  الاع ة م انات تار اف ب ورة ت ق ض ه ال ل ه ت

عة م ام م اس لي  ق ل ال ی ح ال ق لها ل ل ي م  وت ة وال الأسال ال
ها یل، :أه ، ق   ):82، ص 2011( عام

ة: - م لاسل ال ب ال ة في ت أسل م لاسل ال ل ال ل ة ف ت ل ق ات ال ی ال ق
ل ات  وم، لل س قة ال اه العام، و قة الات ة  م لاسل ال ق ال أه 

ه  قة ال ة و ج ة وال ة ال   .الآسيال
 :اه العام ل على قة الات اه العام لل ی الات ات  ی م خلالها ت م

ه  ا  ا م ل خ اه العام ال  لا، وتع على خ الات ق ة م س ال
م ال راسة وال ل ال لعة م ل على ال مة، ش(علاقة ب ال ح  ، ص2014،ب

  :)76-75ص 
푦 = 푎 + 푏푡 

푏 =
∑ (푦 − 푦)(푡 − 푡̅)

∑ (푡 − 푡̅)
 

푎 = 푦 − 푏푡 
  ح أن:  
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푦 ة ج مع في ال ل على م ا ح ال ل ه ع و ا غ ال اسها: ال ة  ل   .ال
a.(ي ئ ر ال اه العام م ال ع الات ة تقا ع نق   : ثاب (
b غ في ار ال اه العام وتع ع مق ل خ الات ة  Tع تغ  Y:  إلى م ح ب

ة.   واح
tات وه د ال ع ل  م ال  قل. : ال غ ال   ال
 :ة ة ال ات ال س ة في ال  قة ال ق ال تع م أ ال

او  لة  ة مق ل لف ب فإن ت ال ا الأسل ج ه جات و ل على ال ال
ات، فل أردنا  د تل الف ما على ع ة مق اض ات ال د م الف ل لع ع ال م

اد ت  ات إع ل الف ل ل ع ال اد م غي إ ة ف ات ماض ام أرع ف اس
ع على أرعة. ة ال   وق

 :ة ج ة ال ات ال س اء أوزان  قة ال قة على إع ه ال وتع ه

ن م  اضي، على أن  ل ال ة) ع ال ج ة(م ا لـ (واح ن او ع الأوزان م

ح) س ال، ص ة:و ال ال عادلة ال زون) ح ال جح (ال ،  ك ال (دودی

 )103-101ص ص 

قة ا ة ال زن للف جح= (ال ك ال س ال ة × ال ل للف قة) ال ا ع  /ال م

  الأوزان

 :ه الأسي ة  قة ال ات ال س قة ال ادا ل ه الأسي ام قة ال تع 

ةوتع على   ال ة ال ة للف ی ق ة ال ا ال ة، وه ل ق ة م ف ة  لل  ة الفعل وال

ة ال ة ال :، للف ی ق ة ال ل ة في ع ال م العلاقة ال  وت

قة +  ا ة ال ة لل ی ق عات ال ة القادمة = ال ة لل ی ق عات ال ة ال عات الفعل (ال

قة ا ة ال ة -لل ی ق عات ال قة). ال ا ة ال   لل

 :   ح
ها ب  ه الأسي وت  ة:1و 0: معامل ال ال العلاقة ال   ، وت 

∝=
2

푛 + 1
 

n.ة ات ال س ة ال لل   : ف
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ة: - ة، وم ب  الأسال ال ل فعال ال ق ال  ة م أك  وتع الأسال ال

: دة ن ج   الأسال ال

  ل ل ار:ت ات  الان ل على م ات دالة ال ی معل ار في تق ل الان ل ام ت ی اس

ات  غ ة ل لاح ة وال اه ة ع  ال اف انات ال اد على ال الاع وع  ة أو ال س ال

راسة  ة ال ،ع مة، ش ح   .)77، ص 2014(ب

 :ة ا ة ال ات الع ة ال ة ال ات الع اذج ال ة هي دوال غ  ن ا ال

م في ال نة ت ة م ادو، ( خ   ).47، ص 2014/2015ح

  :أسالیب تخطیط الإنتاج متوسط الأجل -2

ل م  ات ال اج وفقا ل الي للإن ق ال الإج لف أسال أو  ت
لة إلى: ات ال غ ي ت م ال ال   ح علاقات ال

2-1 : ال ة ب ال د علاقة خ ق،  ق تق على أساس وج ه ال لة ه وم أم
قل،  قة ال  ، ل ة (ال ة ال م اول وال ام ال اس أ  ة وال قة ال

ة) ان قة ال   .)58، ص 2012، (ال وال
ة 2-2 ال غ خ ن علاقات ال ى ا: ق ال في حالة  ح أن إذ أنه م ت

ون  ال ال ق الإضافي، ت ال ال ، ت ع ال ال ل: ت ال م علاقات ال
قة  ا ق ال ة فإن ت ال احة هي علاقة غ خ اج ال ات الإن ها، مع م وغ
ة، وم ب  م ال لاءم مع حالة ع ق أخ ت ام  ج اس ح غ نافعا، و

ة ا قة قاع ق  ه ال ي( ه ار ال قة  )the linear dicision rule LDRلق و
هاد ال ، ماضي،  الاج او  . )254، ص 2006( ال

اج ق الأجل -3   :أسال ت الإن

اج ال -3-1 ل : حالة الإن ة، ففي  اج ة الإن ل ع الع ولة ح ن لف ال ت
ام  اس دة و اصفات م لعة  ة م ال ات  اج  اج ال ی إن ام الإن ن
لا في  ام م ا ال ل ه اج في  ف الإن ن ه ا ما  ة، وغال ات م آلات ومع

ى ق أق لفة وت ة ال اج احل الإن ازن ب ال ق ال ارد  ت ة م ال فادة م اس
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احة ة ال اج اج ال، الإن ولة في الإن مة في ال قة  وم أه الأسال ال
ل. غ ة لأم ال اد ة الاق ی ال قة ت ازن و   خ ال

ات - 3-2 ل ل ال اج في  ولة الإن   أسال ج
3-2-1 :( ل (ال مة في ال ة ما إن ت الأسال ال اج ل الأوام الإن

ح إلى ة،ال اج لفة  ة الإن ل ال اك الع ه الأوام على م ة ت ه ل أ ع ى ت ح
ها ف ا ل ه ة ت اج ة الإن ح ،في ال م  )،96، ص2012(ال ع الأسال وت

ها: قة ال م قل، و قة ال  ، ة جان یل، ، عام(خ  .)174، 2011ق
3-2-2 :( ت ع (ال ا ی ال مة في ت ق  الأسال ال ت بها و ی ال ت

ع مع  ا ی ت لفة، أ ت ة ال اج اك الإن اج على ال ل أوام الإن ع في ت ال ت
ه  ف ه لفة ت ل ال  ت ت ال ة  اج ات الإن ح لها على ال غ للأوام ل

ل  ، وتقل ی الأوام مة في ت لف الأسال ال ، وت ق إلى أقل وق م ال
ت م حالة إلى أخ  یل،  ال ، ق    ).187، 2011(عام

اج : اثال ه ب الإن اجي وعلاقة فعال   الأداء الإن

  مفھوم الأداء الإنتاجي -1

ا، إلا     ی لح الأداء ل ح ل أإن م ج اتفاق عام ح فه، إضافة نه لا ی تع
ة. فاءة والفعال ل ال لالة على الأداء م مة لل ات ال ل لاف في ال   إلى الاخ

لا  ضح  ا س اج، فإن ا الأداء والإن ل ه ل م م  فه ا ال لاقا م أن ه وان
ا على ح ه ا  ةم فا ملائ ج تع اث ن ع ض   .)46، ص 2007، او ( ل

م الأداء 1-1 ها ما یلي:: مفه ة تعار للأداء وم ب اك ع   ه
أنه ف الأداء  قها" :ع ام إلى ت عى ال ي  اف ال جات أو الأه (ع "ال

 ،   .)6، ص 2006ال
ف  ع ا و د، فق أنهأ ف م ق ه ك ما، وذل ل ل ام ال  " :

لة ما أو ال  اع حاجة أو حل م فة عامة فإن ن إش وع ما....." ، و ل
ة ة مع ال رة مع ال ،  الأداء ه تفاعل الق   .)65، ص 2014( أب ال

اج 1-2 م الإن ة أو : مفه فعة مع ف إلى خل م اج یه ی أن الإن اع الف ال
ل  ة ت ل ق على ع اد لا  ى الاق ع ال اج  ة، والإن اد ارد الاق زادتها في ال
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ل  ة ف بل  ان ات الإن اع ال رة على إش جات أك ق ة إلى م خلات مع م
قع أو ا مات في ال لع وال ف ال ا ت لائأ م ال اس وال ل ال قات،  ل (ع

اج)215، ص 2010 امل الإن جات ع أنه م اج  ف الإن ع ا   ، 
); 21Avril 2016www.myqilia.com.(  

ة         فاءة وفعال اجي ه م  ل إلى أن الأداء الإن ،  أن ن ل ما س وم 
ا فة الإن افها و غها لأه ة  (زادةج، أ م بل دة، ت م ة وج اج  الإن

ة اج اردها الإن ل ل ام الأم اج) م خلال الاس ال الإن ،( وت ص ، 2007او
46(.  

  مقاییس الأداء الإنتاجي -2

فات العامة     اجي ض واح م ال ة: ت مع مقای الأداء الإن ال   ال
فاءة 2-1 ل و  :ال ة م اج ق أعلى إن ة على ت اج امل الإن رة ع فاءة وق هي ت 

اد ال فاءة ال فاءة الآلة،   ، ی فاءة ال الة،  ار، ( الخ.مة..كفاءة الع ال
ر  ،)39، ص2009 ي تق ارد ال ام ال ارد أو ح اس فادة م ال ى ح الاس ع

امها ،  أب( اس لفة فإن  ه)، وعل74، ص2014ال جات/ ت ة ال فاءة =  ال
خلات    ).34، ص 2007، (نال

ة 2-2 ازها : الفعال ل إن دة ی اف م اعها، لها أه لاف أن ات على اخ إن ال
ف مقای اف، لا ب م ت ه الأه ازها له ی م إن دة، ول ة م ة زم  خلال ف

از،  ی درجة الإن ئها ت دة  في ض العلاقة ب  أكو م ة تقاس  أن الفعال در 
اف ائج والأه ،  ال او اف إلى )373، ص 2006(ال ق م الأه ة ال ، أ ن

.   ال
ة 2-3 اج لف الإن جات/ ت ة ال فاءة=  ة / ال خلات = الفعال    ة ال
ة   ي أن مقارنة مع  مات ال لع أو ال ة م ال د إلى ال ة تع اج أ أن الإن

م  هل أو اس ي اس خلات ال اجهاال ار،( لإن   ).81، ص2007ال
دة 2-4 دة على أنها " درجة أو م  :ال ي ال رد الأم ف س أك فها قام ع ا  ك

" ي م ال ون، (ال   .)31، ص 2009، وآخ
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ال 2-5 اج : ال ار لإن ة م م س له ال ار ما ت اج هي مق ال الإن إن ت
مة في وق م الأوقات ة أو خ ة م سلعة مع قات،  ك   .)239، ص 2010(ع

ق 2-6 د : ال ق ال ح وفي ال ل ص ل  از الع ة ت م إن اص ه ال ه
ه له ح لا ب م وضع  ل ه ال، وعادة ما ت م ات الأع ق معای خاصة ل ت

ال ات الع ل عای على م ة،  ال   .)6، ص 2010(ع

  علاقة تخطیط الإنتاج بفعالیة الأداء الإنتاجي -3

ج  -  اج ال ة لإن اس اج ال مات الإن ل اصفات م اع وم د أن إن ال الفعال 
فاءة وفع أك  هائي  ةال ة م   ؛ال

ها وال ب  -  ل عل ق ال ل، و ات اللازمة للع ان ف الإم یه ال ب
ات  فع م م ا ی ف م اله علقة  لفة ال ال ال یل، ( الأداءالأع ، ق ، 2012عام

  )؛356ص، 
فاءة  - ات و ات، وت م ان ارد والإم ل لل غلال الأم أداء  ال الاس

ة اعات والأن ل في الق    ؛الع
زها  - ي م أب ة وال اف  ق أه ة على م عالي م ال  اد خ إن اع

ه  ق وال ی ال م ت ان ع الض   .)24، ص 1999، خ( وال
ل ا - غ ق ال امه ت ال  اه ل ال على ت ال ع اد ح  لاق

ح ع م  ض ها ب ي  رؤ ات ال ل اس في الع ال فء و ل ال غ ال ال 
اج.   الإن

ع  ة حلارا ة ح س ة  ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   : ع

قة أه الأس ال     ا اور ال ا في ال اول ، سع أن ت ع ال ض ق م ة ل
ا ال اج  ءخلال ه ة لأث ت الإن ائ ات ال س ة م إدراك ال ان ل إم ل إلى ت

ة  س نا م ة، وق أخ اد ات الاق س اجي في ال ة الأداء الإن ة حل على فعال "ح
Hodna Lait  "قاته ل وم اج ال اع إن ي ت في ق ة  ال لا ة ل ا قة ال ال

لة ا ب ح ،ال عة مق ل م اء م ل ها س ل عل مات ال عل انات وال  ال
قابلات  لة خاصة  ات على أس ات، أو إجا ائ ل إح ة على ش س الح ال ف م

ة. س ولي ال   مع م
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ة  أولا: س اج في ال اجيواقع ت الإن ة الأداء الإن ه على فعل   وأث

ف على      ع ا الع ال اول في ه قة واقع و س اج ال في ق ت الإن
ة حل ة ح س ة م اب ن م  ق ة، ث س از(الفعال افات ب الان اب الان )، وح

 الأداء ال والأداء الفعلي.   
ة -1 س اج في ال ة :واقع ت الإن ة ح س اج  تع م حل في ت الإن

ة  ال ا  ، ه ة ال ا ة م ل اج وال وم ی الإن ل م م ات  ی على أراء وتق
ع، أما  اك ال ات م ل ة و س الات م خارج ال ل على الات ة، و ق ال لل
س خ  ها تع على م ة ل قة مع ج اس ل ة فإنه لا ی ق ال ة لل ال

ة ال ة ال ة لل ات ال ها لل ی قة في تق ا ات ال ى و  ،س ا ما  قة ه
ة ة ال ات ال س   . ال

اجي -2 ة الأداء الإن اج على فعال اج على  :أث ت الإن اس أث ت الإن ل
اء مقارنة ب الأداء ال والأداء الفعلي  إج ا  اجي ق ة الأداء الإن ت فعال

ة حل ة ح س جات م از (ل ة الإن اب ن ا  ة)، وذل م خلال  ث ق الفعال
ة: ال ات ال اع ال   إت

اج 2-1 رة للإن ق ات ال ة إلى : ال س ف ال ة خلال ته ال ات ال اج) ال (إن ق ت
ات (م  ع س ة:2015إلى  2007ت ل س رة ل ق ات ال ضح ال ول ی ا ال   )، وه

ول رق ( ات.01ال ع س ة خلال ت س جات ال رة ل ق ات ال  ) : ال

ات ج في عل حل في  ال ج في قارورة م ج معق م  م

2007 43052347 14146940 20280888 0 

2008 65259282 20284701 11823193 0 

2009 63333956 37794954 18371888 0 

2010 68483724 39177466 24591855 0 
2011 78836442 41533121 28509026 0 
2012 98205609 45065076 30494407 8030505 
2013 91934404 39570341 31425171 20610334 
2014 90328909 41955225 39513299 24602857 
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2015 95865493 38384189 33329161 16778495 

ر اد ال م: ال اد احإع انات الاع ةال على ال س ها م ال    .ل عل
لاقا م      ول ان ا ال از ه ةت إن س ها م ال ا عل ل ی ح ، وثائ ح ت ت

ات الأول ال  ع  ج حل في  م خلال ج رة ل ق ات ال ال اص  ال
ا  دة أ ، رائ ) ال ، ل ق ، حل ال ل في  (حل م اع الأرعة لل الأن

ج في ثائفي ال ج في عل وم ل م م رة ل ق ات ال اب ال قة ت ح ف ال ، و
. ج معق   قارورة وم

ات  2-2 اج.ال ة للإن   الفعل
ات م      ة  س اجلق حقق ال ات  الإن ع س ة) خلال ت ة ال ات الفعل ( ال
الي2015- 2007(م  ول ال ه ال ا ما ی   :)، وه

ول رق ( ج02ال ل م ات ل ع س ة خلال ت ة ال ات الفعل   ) : ال

ات ج في عل حل في  ال ج في  م ج معق قارورةم  م

2007 42208184 13869550 19883224 0 

2008 63358526 19693884 11478828 0 
2009 61789225 36873126 17923793 0 
2010 62257930 35615876 22356231 0 
2011 75082326 39555355 27133453 0 
2012 64884646 43541135 29463195 7758943 

2013 88825511 38232211 30362485 19913365 
2014 87274308 40536452 38177099 23770878 
2015 88764345 35540915 30860335 15535643 

ر اد ال م: ال اد احإع انات الاع ةال على ال س ها م ال       .ل عل
قة  ف  ابإب ول ال از ال از  ن ول ت إن ا ال ال ه ع اس ةل  ات الفعل    .ال

ة حل مقارنة ب الأداء ال والأداء الفعلي 2-3 ة ح س ات م   ل
     ، ج في عل ، م جات: حل في  لاث م از) ل ة الإن ة( ن ن الفعال

ي في  ر، ون ق اجي الفعلي على الأداء ال ة الأداء الإن ق ج في قارورة، وذل  م
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اجه درا جات الأخ فق ت إن قارنة مع ال ال ة  اجه ق ة إن عق لأن م ج ال ا ال س
ة  ل:2012في س قة الع ا  ضح ل ة ت ال اول ال   ، وال

 : اس ج حل في أك ة) ل از (الفعال ة الان ج حل في  ن ة الأداء ل فعال
الي ول ال ة في ال ض ة م ل س افات ب ال والفعلي ل لف الان   :ك وم

ول رق ( حل في  (  جل مقارنة ب الأداء ال والأداء الفعلي) : 03ال
LAIT EN SACHET(  

اجي اف الأداء الإن از(الفعلي/  الإن ة الإن ن
( ات ال  الفعلي ال ال

2007 43 052 347 42 208 184 844 163 98,04% 
2008 65 259 282 63 358 526 1 900 756 97,09% 
2009 63 333 956 61 789 225 1 544 731 97,56% 
2010 68 483 724 62 257 930 6 225 794 90,91% 
2011 78 836 442 75 082 326 3 754 116 95,24% 
2012 98 205 609 94 884 646 3 320 963 96,62% 
2013 91 934 404 88 825 511 3 108 893 96,62% 
2014 90 328 909 87 274 308 3 054 601 96,62% 
2015 95 865 493 88 764 345 7 101 148 92,59% 

ر:   احال اد ال ول رق ( م اع اد على ال   .)02) ورق (01الاع
اك  غ م أن ه ال ة لأخ  ة م س ات ال ر في ال اك ت نلاح أن ه
ارج في  ردة م ال ع الآلات ال ات، راجع إلى تأخ  ع ال ب  في  ب ت

اج لة في الإن ع ل وال ص ول ق الانال ي أج مع م قابلة ال ، اج)(ح ال
ة  جات الفعل ة ال ق  رة تف ق ج حل في  ال ات م ا أن  ونلاح أ
اج  ي أن إدارة الإن ع ا  ، م اف  ع ما ه م اك ان ى أن ه ع  ، فارق 

اف م خلال غ الأه ل ة ل عى جاه ة ت س ات  لل اج ( لل مات الإن ل ف م ت
ة رة)، ع  خ ق ی ال  ال عاون مع م ال اج  ل م إدارة الإن ات  ی وتق

ة ال ا ة م ل ج حل في  وم ة) ل از( الفعال ة الإن ان ن ه  ، وعل
ق  ة تف س از ما ت90لل راسة أ ت ان ل ال ات م ل س ة. % في  فعال   ال له 
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ة حل وصل إلى       ة ح س أن م افات  ا للان ل ل ل م خلال ت ع الق ن
ا راجع لل  جات، وه ع م ال ا ال ة في ه ة  ة ب افها ال ق أه ت

ل وال ون تع لة ب غ ات ال ل لف الع ف م لائ ال ساع على ت ساه في  ال
ة أداء ال  ة.زادة فعال   س

 ) از ة الإن ةن ل س ج في عل ل ة) ل   :الفعال
الي ول ال ضح ال اجي  ی ة الأداء الإن ج في عل فعال افات ب ل لف الان وم

ل  ة.الأداء ال والفعلي ل   س
 ) ول رق  PR0DUIT EN POT): مقارنة ب الأداء ال والأداء الفعلي لـ 04ج

.( ج في عل    ( م
اجي اف الأداء الإن از(الفعلي/  الان ة الإن ن

( ات ال  الفعلي ال ال
2007 14 146 940 13 869 550 277 390 98,04% 
2008 20 284 701 19 693 884 590 817 97,09% 
2009 37 794 954 36 873 126 921 828 97,56% 
2010 39 177 466 35 615 876 3 561 590 90,91% 
2011 41 533 121 39 555 355 1 977 766 95,24% 
2012 45 065 076 43 541 135 1 523 941 96,62% 
2013 39 570 341 38 232 211 1 338 130 96,62% 
2014 41 955 225 40 536 452 1 418 773 96,62% 
2015 38 384 189 35 540 915 2 843 274 92,59% 

ر:   احال اد ال ول رق ( م إع اد على ال   )02) ورق (01الاع
ة ات ال ر في ال اك ت ج في عل نلاح أن ه ة لأخ  م م م س

غ م أن ه ب ال ب ة في اك ت ی اع ج جع ال في إدخال أن ات، و ع ال في 
ج العل  ة م لا في س ، ف اع الأخ ع الأن اج  قف ع إن ة  2010وت س أت ال ب

 : ی ه ج ج اج م   .Fromage fraisفي إن
ة  :  2012أما في س ج ه اج م قف ع إن فاض BR-4AR ت ، أما الان

ة  ة) في س ة (الفعل ات ال لاح في ال ار  2015ال ی فاض ال جع ال لان ف
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ا جعل  ارج م رد م ال ها م اج أغل مة في الإن ة ال اد الأول ا أن ال ائ عل ال
ا ه م ة مقارنة  ات ال م على ت ال ة تق س   .  ال

ا      ج في عل  ومع ذل فإن ة م ق  PR0DUIT EN POTنلاح أن  رة تف ق ال
اف   اك ان ى أن ه ع  ، فارق  ة  جات الفعل ة ال اك ا  ع ، م ه م

اج،  اف م خلال ال ال للإن غ الأه ة سع إلى بل س اج لل ي أن إدارة الإن ع
ة  ةح ن از(الفعال ج في عل لالإن ق ) ل ة تف س ل 90ل ات م ل س % في 

از ما  راسة أ ت ان ة. ت الال فعال  له 
  از ة الإن ةن ج(الفعال ة ) ل ل س از  :في قارورة ل ة الان اب ن م  نق

ج في قارورة  ة ل ل س ول ل الي:ا ه م في ال   ال
ول رق   PR0DUIT EN): مقارنة ب الأداء ال والأداء الفعلي لـ 05(ج

BOUTEILLE  ج في    .قارورة)(م
اجي اف الأداء الإن از(الفعلي/  الان ة الإن ن

( ات ال  الفعلي ال ال

2007 20 280 888 19 883 224 397 664 98,04% 
2008 11 823 193 11 478 828 344 365 97,09% 
2009 18 371 888 17 923 793 448 095 97,56% 
2010 24 591 855 22 356 231 2 235 624 90,91% 
2011 28 509 026 27 133 453 1 375 573 95,17% 
2012 30 494 407 29 463 195 1 031 212 96,62% 
2013 31 425 171 30 362 485 1 062 686 96,62% 
2014 39 513 299 38 177 099 1 336 200 96,62% 
2015 33 329 161 30 860 335 2 468 826 92,59% 

ر:   احال اد ال ول رق ( م إع اد على ال   )02) ورق (01الاع
ول نلاح  اك م خلال ال فاضأن ه ة ان ات ال ج   في ال م م

ة  في ة  2008قارورة في س ج  2009وس اج م ة ع إن س قف ال  LAIS ت
PASTEURISE ة س ث ة ل اجه في س دة إلى إن ة 2010 الع ة م س ا ، و

ة إف 2010 لا إلى س ادة وص أ في ال ج في قارورة ت ة م م ات ال  2014ن ال
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ة  ف في س جع ال في ذل  2015ث ت ائ لأن و ار ال ی فاض ال إلى ان
ارج. ة م ال اد الأول رد أغل ال ة حل ت ة ح س  م

فارق  الومع ذل فإن  ة  ات الفعل ق ال ج في قارورة تف رة ل ق ات ال
ق ة)  ( ت از( الفعال ة الإن ة)، ح أن ن ة  ة ب اف ال ات أو الأه ال

ة  ق ن ة تف س ج في عل لل ى أن 90ل ع راسة ،  ل ال ات م ل ال % في 
اج ساه في  لائ للإن ي أن  ال ال ع ا  ، م اف  ع ما ه م اك ان ه

ا  اجي له ة الأداء الإن جات. زادة فعال ع م ال  ال

ا انات خام اج على ب ة في ت الإن ائ اذج الإح ع ال : ت 
ة حل ة ح س   م

ا ال      اول في ه ع  عس ةت  ث العل مة في ال ة ال ق ال  ال
ة ة ح س انات م ات القادمة  على ب ة لل ات ال ال حل وذل م أجل ال 

اه العام،  قة الات ة وهي  م لاسل ال ق ال قة م  م  ا ن رة)، ل ق ات ال (ال
ة  ات ال س قة ال م  راسة اس ل ال ة م س قا فإن ال نا سا ا ذ ك

ة في ت ق ال ع ال ة إضافة إلى  ال ال ع اول اس اج ون ن ها للإن
اه العام.   قة الات

ج  -1   حل في  LAIT EN SACHETم

دة في      ج ج حل في  ال ة ل ات الفعل اه العام على ال قة الات ل  ع ن
ول رق ( ات قادمة م خلال 3ال لاث س رة ل ق اج ال ات الإن اول ال  )، ون

ائي اس نامج الإح   .SPSSام ال
جات      ائي م م نامج الإح ج  SPSSب ذج ال ل غة ن ل على ص ن

ا یلي:  اس   Y1=5744521x+45104616حل في أك
عادلة     ام ال اس أ بها  ی ال ال ة  Y1و ت ات ل ل على ال ، ف

ا یلي:  2019، 2018، 2017، 2016   ك
ة  ر ل ق اج ال    حل  102549829=  2016الإن
ة  ر ل ق اج ال    حل 108294347=  2017الإن
ة  ر ل ق اج ال    حل 114038868=  2018الإن
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ة  ر ل ق اج ال    حل 119783389=  2019الإن

2- PR0DUIT EN POT   ج في عل   م

ائي  نامج الإح م ال قة ن ف ال ة في  SPSSب ة ال ات الفعل على ال
ات  ( 2015-2007ال ول رق د في ال ج ج 4ال ل على معادلة ال  ) ف

ا یلي:   في عل 
Y2=2664277 x + 20396229   

عادلة  ع في ال ات  Y2ال رة) لل ق اج ( ال قعة للإن ات ال ل على ال ن
ة: ال   ال

ة  ر ل ق اج ال ة  47038999=  2016الإن   عل
ة  ر ل ق اج ال ة 49703276=  2017الإن   عل
ة  ر ل ق اج ال ة 52367553=  2018الإن   عل
ة  ر ل ق اج ال ة 55031830=  2019الإن   عل

3- PR0DUIT EN BOUTEILLE ج في قارورة   م

ل ع دة في  ن ج ج في قارورة ال ة ل ات الفعل اه العام على ال قة الات ا  أ
ول رق ( ات القادمة، 5ال اج لل الإن اس) لل  ائي  امو نامج الإح  SPSSال

ة: ال عادلة ال ل على ال   ن
Y3=2599793 X + 12294215 ،ل عادلة ن ه ال ع في ه ات  ال ال

قعة للإ اج ال رةن ق ة:(ال ال ات ال   ) لل
ة  ر ل ق اج ال   قارورة  38292145=  2016الإن
ة  ر ل ق اج ال   قارورة 40891938=  2017الإن
ة  ر ل ق اج ال   قارورة 43491731=  2018الإن
ة  ر ل ق اج ال   قارورة 46091524=  2019الإن
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  الخاتمة 

راسة   ه ال اصة م خلال ه ق والأسال ال فة م ت ال ا مع حاول
ة وأث ب الإن ائ ات ال س ة، ه اج داخل ال  حالةدراسة وذل م خلال على الفعال

لة  ال ة حل  ة ح س ة م و م ي تع واح اتال س انة  فهي ،هاته ال ل م ت
ة،  ق ال ات  الهامة على م ال مه م م ل تق ال ال عة في م م

قاته،  هوم إ راسة  ه ال ا في ه اج على ح ق ة الأداء ار أث ت الإن فعال
ها م  ل عل انات ال ة على ال ق ال ع ال ا  ل ع ة، ث اس س ال اجي  الإن

اج  اللأق الإن ائج جل ال  صل إلى ال ات القادمة، ح ت ال اج لل ل والإن
ة: ال   ال

ی  - ل م م ات  ی اج على أراء وتق ة حل في ت الإن ة ح س تع م
،الإ ة ال ا ة م ل اج وال وم ة  ن س الات م خارج ال ل على الات و

ع اك ال ات م ل ل  ،و لها ت ةوهي في م ا  لل ق ن ة، وه اج ة الان ل للع
ة تع  س ي ت على ال ة الأولى ال ض ة الف اج مای ص على ت الان

ل ق وأسال م اد على     فة.الاع
ق لأداء  - ة ال ل ه ع ا ما أث تفع وه ة حل م ة ح س اجي ل إن الأداء الان

ة  ا أن ن ف فعل م م وماه افات ب ماه ح م خلال الان ة فق ات س ال
ا ی ص ة م س ات ال ل م ة ل ال تفعة  ان م از  ي الان ة ال ان ة ال ض ة الف

ة.ن ت على أ اف ات ال س ال قارنة  ال ة حل ج  ة ح س اجي ل   الأداء الان
ها على ت - اجي ساع ة حل على ت الان ة ح س اد م  ها أداءاع

ه  ا ما أب اف وه ال اجي مقارنة  اصة الان ات ال ائ ة تق الأداء. الاح ل  امع
ي ت علىی ص ة ال ال ة ال ض ن ب أ ة الف ه ة م س ن الأداء ال لل
اج.   الان

ة: ال ات ال ص ها  وضع ال صل إل ائج ال ء ال   على ض
قاته؛ - ل وم اج ال ات ل إن ل ث الع ق  ام  ورة اس   ض
ة؛ - ال ت الأسال ال ة في م ارد ال ر ال   ت
ث  - ل دور ال اك ال تفع امعات وم ال عانة  ة مع الاس س وال في ال

اع؛ اءات اخ ل على ب ة لل   ال
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اد  - ة اع س ا ال في، ل اج لا ة فق في ت الان ق ال أن  على ال
ة في  ات؛ ذلت الأسال ال ل ث الع ق    وخاصة 
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