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لام:  :                                 28/05/2018تارخ الاس ل ال  30/12/2018تارخ ق
        ،       JEL: M39ت 

ل    :ال

راسة ه ال ف ه ة في  ته ا ة الاج ول ال ل  ة م س ام م ان ال فة ج إلى مع
ا ة، و ها ال ارس ها م قفي  أث ه  ت ت ه ة اع ه الغا غ ه ل ة، ول اف ة ال ال

لي ال ض ل صفي ال هج ال راسة على ال ع ما ورد في ال ات الإدارةالأ  علقة وال دب
، و  ع ال راسة حأض قي لل ان ال الة في ال ب دراسة ال ة سل اح  ب قام ال

ف ان وت ه صلت إن ما ،اس راس إل ارسات أن  ة هال ة في ال ا ة الاج ول ال ام  الال
ل  ة م س ة ل ال ة  ة، مرهها م تع آثاال اب ام  خلال ا الا الاه

مة  الإضافة إلى خ ب  ل في ال ضا ال ق له ال ف بها على وجه  لاء وال الع
ل ق ع غ أنها س الل عا ما  ة، و  را ن ة ال ا ه ما ح صل ج ه ت  إل

ة ال ات امل ما ب الاس راسة إلى أن ال ة اال ول ق ولاة وال ة  ا على اف ج
ضح  د ت ع ار ال ار الان لاقا م اخ الات، وان اع الات ا الق ة في ه س ة لل ائ ان ال ال

ی ما ب ة الاأن معامل ال ول ة ال ة ب اف ة ال ة لل وال ا ، وت %78.1 ج
ار ال أن ع ا ار الان ة ام اخ ا ام  ات ل ه الأكلعلاه ة على أث ق ال  ت

ة. اف   ال
اح ف ات ال ل ة : ةال اعي، ال ، ال الاج اخلي، ال الأخ ال ال

ة اف   .ال
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مة   :مق
ر  ة لل فةللعان ع عات إلى ع ال قال ال جي وان ل أص  ي وال

ع،  ق وال د مع ال لها وتفاعلها ال ة ع ة في م ات  اجه ت ات ت س ال
اجات  وذل جهات واح قة ل ة ال ا ق الاس ا ل ه فق ع و سً ع، وعل ات ال ر

ا س ه ال ة له أث ة ال لاك الق ع لا تام قي لل ائها ال ار ان ق اً ل ش لفة م
اهه، و  ة ت ول لها ال اعي وتفاعلها معه وت ان الاج ال ام  ة الاه ا ل أن ب  الق

افي ال لفة على اع ة ال ال ار أن ه في إ ات ق  ر أن ال ه حلقة س
ة س ع وال صل ب ال ن ، ال اني عل ال و ي إن ام فاعل دی  كافة مع ی

ات غ ار تل انع فق ال فات الأف ل تف في فل ة ت وع ق  إلى ال ل ال  .والع
أ ات ل س ة  ف ال ا ة الاج ول وعات ال ه م خلال م ام  صها على ال وح

ق  ة ت ذج هان ، مق ابي م اء ا عاتها ه ع فع م ر نفعه ا وه ب ق الاسهام 
ان في  ة تع عة ح ائه س ة و رة ذه ه ل اع ها م خلال ص للغ فإن نفعه عائ عل

ب ة ت اف ة ت اعاته م ال وق ة  عال ال اج ة ال رات ال ف بها الق ، وت اه بها ال
ل. ان الع   في م

Abstract:  
This study aims to know how MOBILIS enterprise Committed with the 
Social Responsibility (SR) in its Marketing Practice and its collaboration of 
competitive advantage (CA) acquisition. So, the searcher designed A 
questionnaire fits with the goals of this study then Processing and analyzing 
Hypotheses. Some of the reached results is that MOBILIS Commitment to 
SR in its Marketing Practice helped it to achieve better effects, such as giving 
bigger attention to the employees and creating Job Satisfaction for them, but 
it did some environment protection failure, Then, one of the main reached 
results is that the integration among the marketing strategy and RS creates 
and helps to keep leading in communication sector. Finally, studying 
Multiple regression let us understand that the coefficient of determination 
between RS of marketing and CA is 78.1%, and Testing the Simple 
regression let’s know that the factor of taking more care to the Agent is the 
most influential in creating CA. 
Keywords: Internal Marketing، Green Marketing, Social marketing, 
competitive advantage. 
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ة:  ئ ة ال ال لالاش ای وا في  جه ال ا ال ز معال ی له ة ت اد ات الاق س لل
الي:  ي ال ئ اؤل ال ة م خلال ال ال اكالاش ة في  هل ه ا ة الاج ول تأث لل

ة  ارسات ال ة  قت فيال اف ة ال ؟لال ل ة م  س

ة:  اؤلات الف الي: ال ال ت  ة ت اؤلات ف ة ت ئ ة ال ال  ت م الاش

ة في  جل یه  اف ة ال ق ال اخلي في ت ة لل ال ائ أث ذ دلالة إح
لالة  ل ع م ال ة م س  ؟ 0.05≤م

ة  ائ ج أث ذ دلالة إح ق ال هل ی لاء على ت ة الع ا ة في ل اف ة ال
لالة  ل ع م ال ة م س   ؟  0.05≤م

ائ  ج أث ذ دلالة إح ة للة هل ی س ة ل اف ة ال ق ال  الأخ في ت
لالة  ل ع م ال  ؟ 0.05≤م

ق   اعي في ت ة لل الاج ائ ج أث ذ دلالة إح ة هل ی اف ة ال ال
لالة  ل ع م ال ة م س  ؟ 0.05≤ل

ة: ئ ة ال ض ة ا الف ول ا لل ائ ج تأث دال إح ارسات الاجلا ی ة في ال
لالة  ل ع م ال ة م س ة في م اف ة ال ق ال ة في ت  . 0.05≤ال

ة:  ات الف ض ات االف ض اغة الف الي ص ال ة    : لف
ة   س ة ل اف ة ال ق ال اخلي في ت ة لل ال ائ ج أث ذ دلالة إح لا ی

ل ع م ا لام  . 0.05≤ لةل

ة   س ة ل اف ة ال ق ال اخلي في ت ة لل ال ائ ج أث ذ دلالة إح لا ی
لالة  ل ع م ال  . 0.05≤م

ج أث ذ  ائلا ی ة  دلالة إح س ة ل اف ة ال ق ال لاء على ت ة الع ا ة ل
لالة  ل ع م ال   .  0.05≤م

ج أث ذ  ة لال دلا ی س ة ل اف ة ال ق ال ة لل الأخ في ت ائ ة إح
لالة  ل ع م ال  . 0.05≤م

ة لل الاج  ائ ج أث ذ دلالة إح ة لا ی س ة ل اف ة ال ق ال اعي في ت
ل لالة م  . 0.05≤ ع م ال

راسة اف ال ف اأه هار أن ال ذا اله ة على ال الاج: إ ل  عي  أن ی
ها م  ها ع غ ة ت اف ة ت ح لها م ار و ع الاس ي ت ة  س ل لل ال
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ا ا إذا   ، ات الأخ س ل م خلال ال قي ب ام ح ائج ن ال صل إلى ن اولة ال م
اف ة ال ق ال ة ل دات الأساس ف ع ال ة ت م ال ل ارسة م ة ع خلال م

روسة  ة ال س مات وفي واقع ال ال ت ال اعي في م ع الاج ا ات ذات ال ل ال
ات. اجهه م ت   ا ت

راسة:  ة ال راست هأه قي ه ال ا ال ال ا وت س ن نها ت ها في  ة أه
ة  ول ة فيللعلاقة ب ال ا ارسات  الاج ةة الال ة. وال اف   ال
م:  هج ال صفيال هج ال ب ال اد أسل ان ال  ت اع ا لل اول لي ع ت ل ال

ب دراسة  ال أسل ع ع في ح ت اس ض ل لل ة م س ة ل ان راسة ال الة في ال ال
ی ار مع ة  لا راسة ب ل ال ع م ع ال ارة ل ة الاس   أجلمت افي ذل على تق

ات. ض ة على الف ل إلى الإجا ص ض ال ا لغ ائ لها إح ل  ت

ار ارة أخ : ال  الإ ، أو  ة لل ا اهات الاج اول الات ء س ا ال  إن ه
ة للأ ا ة الاج فا ف بها ال ع ال أن ی ي  ان ال اً ع دوره ال ع اد  ف

لع وا اد في ت ال ي ت، وهاملالاع اف ها ال ها وم ان ع على م  ما ی
ة.  س ة ع ال ة  رة ذه ى تع أراحها ورس ص   وح

اخلي.1 ف : ال ال اخلي ال  Gronroosع مات أو ال ات أو ال أنه" تل ال
اخ ق ال قها في ال ي إن ل ی ت ة ال ی ا ج ج ل ة أو ت   لا ليأ خ ت

ة " س ارجي لل ق ال اح في ال قها ب قع أنه س ت ،  أن ت  كل ی  .)2008(الع

فة أن   Ferguson&Brownم  ة في ال و س ل لا ال ات على فق تع  إلى ت ال

ائ ، ال ارج ها بل ال ام عل اد الاه دة العامل داخلها، لأن الأف مة ج  قة ثأت ال

ف وتعامل تفاعل ، مع ال ائ ل ال ون  فه ول ق فة ع اخلي ال أن فل م ال  تق

 :(Taniver Ahmed Minar, 2008)على

اب - ق ة اس اف ل على وال اد؛ أف ف الأف ف ت ل، م تق أجل م ال  خلال الأف

فة ت ف على ال وأسال فل  .ال

ها   kotlerأما      ف زائ ر وت ة ل س ه ال م  ل ال تق فه على أنه الع فق ع

ائ  اش مع ال ل م ن  ی  ف ال اخل وعلى الأخ أول ال ل دع ال و
ائ اع ال ق رضا وش ف ل ل  مة للع في ال ارج م اور  ال ه  )2008 (ال ه

قارة ه ال ل اخليلا لا أن ت ال م ش ارد إدارة أش ة ال ة أن أ ال س ف ال إلى  ته
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ق ائ رضا ت ارج ال مال ق اخلي  ل أن ال ال فة عامة  الق على  ، و
عارض و  اء على ال ف إلى الق ة ته د ت ث ب جه ي ت ة ال اخل اعات ال ال

اول في نف ا لفة، وت ائف ال اد قل ال ه في ت  إ ة ت ة ج الات داخل ات
ق يء ال  ائف ال ه ال ،  ال اللازم ب ه   : )2002(ال

ة ب الأق -    ال لفة؛ت درجة الانع   ام والإدارات ال
ة؛ -    ائف ال ث ب أو داخل ال ي ق ت اعات ال ل ال ل  ت

قاومة  -    غل على ال ؛ث الاحلإال  غ

   - . ق ولاء أك ا  لاء  مة الع   خ
ل.2 ة الع ا اك م ی أنها" : ح ل، فه ة الع ا ال تع ح ة إسهامات في م ج ع ت

ق ا ها" حف حق له عل ان ح ل وض ، لع اع ل م)1997(ال  Kotler) ، في ح ی 

& Armstrong) ة أن ا ل ح د الع ه ل"ال ةاو  ةال ت ل ل لاء م ل ة الع  والأجه

ة م ة وغ ال م فاع ال الح ع لل ق وم لاء حق اه الع ات ت س ي ال م ال لع تق  ال

مات ي وال ع ال ا ت "ر ة (Armstrong, 2003) ته ا م ح فه غة ل م  وضع ص ا تق ، م
ة وغ  س هات ال مها ال ة تق ة م ل أنها ع ل  فا  ة مسالالع فاع  وال أجل ال

لاء  هل والع الح ال ق وم ل لا تق على على حق ة الع ا ة ح ول ا ف وم ه
ة  ة م ول ا هي م ة ون اً جهة مع ا أنها أ مة  لعة أو ال م ال ل ومق ب الع

ت ل، و ات  س ة ال ول م أخ ه ح م ل مفه ة الع ا م ح ة فه
ها (ل فها Consumerismل ع ي  ل على زادة  Kotler)، ال ة تع ا ة اج على أنها"ح

" ائع ال ق ال في علاقاته  ئ وت حق ق ال ق ل، واإن ال ها ة للع ي أعل ع ل
ئ ة ال ا (ب ي الأس لة في ح 1962مارس  15) في John Kennedy الأم ، وال
ة ل لا حالأمان،  ه، ث أضاف ال اع رأ ار ح س مة، ح الاخ عل على ال

ل  ة في أب اع حاجاته  1985العامة للأم ال ل في إش ق وهي ح الع أرعة حق
ة، وحقه في الا ، وفي اللأساس الإضافة إلى حقه في  ل على تع ملائ

ق الأ ق ة، فال ة وسل ة ص ع في ب ئ عةرال ل ال ح  ، ح الأمانفي ة الأولى ت
فة ع ار ،ال ه ،ح الاخ اع رأ ل في إس ى،  ح الع ق )2008( ق ة ل ال : أما 

ها م ي أضاف ل ال االع ق الأرعة ال ق ة إلى ال ل في أرعة ة الأم ال قة، ف
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ة، وحقه ف اع حاجاته الأساس ال في إش عل  ق  ت ، ل عالي حق لى تع ملائ
ة  ة سل اة في ب خ، وفي ال وفي الأخ حقه في ال  .)2009(ال

3. : فال الأخ ع ات  أنه على الأخ ال ع ل ج ي ت ات ال ا ل
غ في  ارجي أو ال ات في الغلاف ال غ اج وال ات الإن ل ات في ع غ ج وال یل ال تع

عي خارجي ا ی نالإعلا ي  م تأث ب ،  ع ة)2007(ع ل  ت ، أو أنه ع

ع ج وت و ات وت ر أ تل لا م ة ض ة ال لا  أك ةن وفي (Pride, 2003) ال ش
ف ة على الأخ ال ع ل ة أنه ع ام املة ن ف م أث إلى ته لات  في ال لاءتف  الع

فعه رة جه ن ت ات ل إلى ال ة ضارة غ م یل ال ة وتع هلاك  ا عاداته الاس
ل ذل مع ی ات تق على والع ضي م ا ت جه ه ل  ال ن ال ة ةت هائ  هي ال

فا ة، على ال ة ال ا لاء وح ق الع ف وت ة ه ة ال س ،  لل ر اضح ،)2007(ال  م ال

ه كل أن ها مع ت ر عالا ه ع ع ها في ال ام على ت ة ال ة ض الأن  ال

ي ام ب جه ق  ال قة سلع تق ن وت ة، ص أث لل ات في وال هل وعاداته  سل ال
ة هلاك ا مع ی ا الاس جه، ه ا ال عارض لا و ا ی ف مع أ ي اله ة. ال س   لل

ه مع : اعيجلاا ال .4 ا ، وت في في دراسة ال خل الفل ا ال اثة ه إن ح
عل م ، ق  ة أخ ان الات إن في  م د ودق  أن  اء تع م ة إع ع ال

ي أع لل عار ال ات، ف ال ل ل امل ال ها تع  اعي ن م  الاج
ا Kotler& Levy م ات ه إ ام عيأن ال الاج ات ام اس اق اس ع ل س لا ت

" ار والأماك ات والأف س ل ال ار  ت د  (Zaltman, 1971)ال ال و
ان: إن ت الأ ات اعال ه ال الاج ل عل ار  ا ف ا ج الق و ي ح ی ت

...الخ ، خ ة ال اف ة وم ل ت الأس ة م ا ر هة نجو  اكوه الاج  أخ أك ت
غ  لة ل ف ح ة ما ت و/ أو ت ع بها ش لة ت اعي ه وس ت أن ال الاج

ة العامة، أو  ف ل ال ك ته ل ة ال ة ال فا لامة أو ال  ،)2007،(ال ال
عار الأ ق لها ال ة ل ت ات  غ اته م ع  في  ا ال ضافات و الإأ خ إن ه

اع  ل ات ه ح ل ج ات  غ ه ال اح الأخ إذ ت ه ل ال ة م ق الف
اعي ووجه الاخ ج ال الاج اص م ی ع م وت فه مه ال فه لاف مع ال 

ا یلي: اعي ی  ل إلى أن ال الاج ل ما س ن ، م  قل   ال
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اعي ه  - ا أدوا تال الاج ا ات الق ل ي تلائ م قل ل ت ال ال
ة؛ ا  الاج

ك ما م - ة، أو تغ سل ي ف اع ب ة للإق ات ة اس ل اعي ه ع أجل  ال الاج
ة ا لات اج ام ح اس ة العامة  ل  .ال

ة:.5 اف ة ال ا ال ً ة ن ي للأه م ها ال ة مفه اف ال ض س ةال ع ة ال  تعار لع

ح ض ا ل م ه فه ة ال ا، م ع ة زوا ة فال اف ة هي ال ق  ع أو م ة تف س قه ی لل  ت

ات حالة في اعها لاس ة ةات اف مع ل،  لل ة  Porterأما  ،)1996(خل ف أن ال
لقها ة أن ت س اعة ال اس ي  ة ال أت م ال ة ن اف إذ  أن تأخ ئها لاعل ال

ة  ، أ أن ال اف ج مقارنة مع ال ة في ال افع م ف وتق م ع ال ل ال ش
ة  ل ال ة أساساً  ت ة م اف ن ذل وف ال اف و ل م ال ل أف لاء و للع

ة اش رة م د  ق ا  ة وه س ج ال لفة أو ع  ت م  زادة لىإ ت ال
ة ها ال ن ناك. ح ن نوع سي ما المزايا التنافسية من رئ لفة :و  وتمي الأقل الت

  .المنتوج

ارسات ال.6 ة في ال ا ة الاج ول ةال اف ة ال ق ال ر ل    :ة م

ح  تعد ة وغ هادفة لل ة رائ ة عال ة" م ا ة الاج ول ال م أجل ال  ودت الأع
س مج ال لة ب ارة م مات اس م لها خ ر وتق مات والأدوات وال عل ال ات 

ت اتها ال ات اتها واس ل ات ض ع س ة لل ا ة الاج ول ارة ال ال ال الأع ة 
ا  ا عة م ال فادت م م ات اس س ارها إلى أن ال ثها وت ل  ة وت وال

ائج ال ت  ة هلا ت الها (ائ تللأع ة:2011لي،  و ك ال ان ال   )، م خلال ال
ج؛ - انة ال ة وم س عة ال   تع س
-  ، ال (ال ل على رؤوس الأم ص ال   )؛ 2009ت ف
ل ( - غ ال ال ون ون ع ال ت ت   )؛2010 ،وآخ
لاء؛ -   رضا عالي للع
؛ - ة أك للعامل اج   ولاء ون

      ي.الالء ت الأدا -
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ار قي الإ  :ال

ع - ة م :  وع اال اء ق ق ة اس نة ع ف 57 م م عة  م ام ا ار ال ة  ی م
ة س ع ل ل ف ، فم  ب ار ما م ،  رؤساء عادی ه ی ال الح، نائ ال ال

 . ه ی ال  ال

ائ وصف - ة خ راسة:  ع انال ائج الاس اا  ح ن ة ص ل ائ ع
الي.  ول ال راسة في ال   ال

ول ل)1رق ( ال ع :  ز ار  ال ة ال ائ ع راسة ل   ال
غ ات   ال ارات   الف ة   ال   %ال

ر    ال   56.9  29  ال
  43.1  22  الإناث

  17.65  9  29-20  الع
30-39  29  56.86  
  25.49  13  فأك  40

عل اال   94.1  49  يمعجا  يل
  5.9  2  ثان 
س   0  0  م

ائي   0  0  اب
ة  ه ة ال ت ف  ال   26.8  9  م

س  ار م   61.4  21  إ
ار سامي    11.8  4  إ

ة  ه ة ال ات 5أقل م   ال   20.6  7  س
ات10إلى  5م    70.6  24  س
ة  15إلى  11م    8.8  3  س
ة فأك 16م    0  0  س

  .SPSS V20عتماد ع برنامج لباحثة بالا د ادامن إع صدر:لما

ان ت لة خ الاس ل أس انات ح ة العامة ال راسة لع ، :هي ال ، ال ال  الع
ة ه ي ال عل ة، و ،ال ه ة ال ول ال ة أعلى في ال ف ائج ال ل ن ل اص ال اد ال  أف

راسة ح ة ال ة أن ولال نلاح م ع ا ال م % 56.86 ن را كان  ح في ذ

ة كان ل على ، %43.14كان الإناث ن ا ی د تقارب في ال م لاح وج م ال
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ف ة في ت س ة ال ول ل ص ف م ة ع اف اد م را أو إناث،  لأف ا ذ ان اء  ع ال ال
ل، فهي  ان الع أة في م ور ال افها ب ل تواع ة الع ل الب ل. في ب   ع

ة أن ا نلاح     اب ال أغل ا ح ش ل ة س اوح م % 56.86 ن اره ت  ب ما أع

ة، 39و 30 ة أما س ة ال ة انف ال ة  40 م الأك لف ة25.49%عاما ب   %17.65، ون
اوح  ي ت ة ال ارهللف ة 29إلى  20 ب ما أع ي ال  غم  ا أما. س عل فإن  ال

ة  ا ذو م جامعي ب ان ه ث %94.1أغل ال  ان  ال  یل ة ال رها  ب ق
م ال 5.9% ع ائ، في ح ت ة والاب ان ة ات ال ل ن ي ت ل على  %0ة وال ا ما ی ه

ا وذل هلة عل ات ال ق الف ة ت س و أن ال عةتف يرة ال لل ها  ضها  ا ن
اس  لا م هل تأه ة م ح الع ال ال ة ثقا ق م ف إلى ت الأم ال یه

ة لها اف ات ال س ة ل. إزاء ال ال ة الأما  ت ول أعلاه فإن غ ال ة وح ال ه
ه  ل ن ة ح ش س ارات م ف ه إ ه%61.4أغل ال ة ، تل ارااا ف  تلإ

یال ة (م ة ام ام) ب ، رؤساء أق ی هادات  %11.4، نائ م عة ال ا راجع إلى  وه
ف  ة ال ، أما ع ف ي ت في شغل ال نها وال ل ي  ل ال العادی فق س

ع ة لا ت ول إلى أن  .26.8 %ب ائج ال ن  % 60.38ا أشارت ن ل ة  اد الع م أف
ة ت  ة خ ا10إلى 5 ماك ة لـ أقل   %35.85ت في ح س ن خ ل ی  اد ال ة الأف هي ن

ات و 5م  ة م   %3.77س ی له خ اد ال ة الأف ة، في ح 15إلى  11ن ة  س م ن ع ت
ة  ه ته ال اوز خ ی ت اد ال صها ة، س 16الأف ، وح ل أة م اثة ن ا راجع إلى ح وه

ا على ق فاس دة  ءاتاب ال اً ال لة ن ات ال فادتها م ذو ال  .واس

ة: 1س ول ة لل ارسة ال ة، ت ال ال ات ال ة  وضح إلى أ م ال ا الاج
ة؟  في ال س ال    

س   اف   ال الان
ار   ال

ق ة ال   ن

لاء الع ام  اف  0.6849  3.86765  الاه   م

ان ا ق ض ق انال للل ةل اف 0.47767 3.8824  ع   م

أك  ة، وال س اء لل اره ش اع لاء  عامل مع الع ال
ج  و ة وت اس أسعار م مات  دة لل على تأم أح ج

ول وأف ة.م ة لل   ل تغ

اف  0.89213  3.8529   م

اخلي  اف  0.98921  3.66175  ال ال   م
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ا ة على ال س ص ال ق حع، واة، الت ف  ق ال
ة. ه ة ال لامة وال   ال

ای 1.12815 3.0000   م

ة  ائ مع م ف ار(لل اف  اع ل اع ي، ع ش
ادرات... الخ)   ال

  افم  0.225 4.3235

ای  1.059375  2.7206  ال الأخ   م

اه ة على  ت اف ة مع جهات ذات العلاقة في ال س ال
افة  ةن   ال

ای 1.12815 3.000   م

ات  أث ان ال مات تأخ في ال ض خ ة( ع ال
iso9000,iso14000 .( جي آخ ل ی ا   أو أ ت

اف 0.99060 2.4412   غ م

اعيال الا اف 1.978429 3.5147  ج   م

ة  ا ا اج ا ل ق ة ح لات ت ة  س م ال اف 1.08629 3.8529 تق   م

اج مي ا في الال الح العامة( ن الع فاع ع ال لل
ة) م ارة الع ة في الاس ار ات، ال إرسال م ام      ال

ای 1.08629 3.1765   م

لي ع ال اف 0.843668 3.441175  ال   م

  .       spss v 20بالاعتماد ع برنامج    الباحثةلمصدر: من إعداد ا

ة  ة:ال اف أ: 2س ال اف الالأ ا، أ مب ع أك م خلال ه ة ی ال ة ال ات س
؟ س ة ال ل ات ة واس ا ة الاج ول امل ما ب ال   ال

ول      ةالآراء ح: تق )3رق ( ال ات اف الاس   ل الأه

  . spss v 20بالاعتماد ع برنامج    نالباحثلمصدر: من إعداد ا

ل الأ       راسة ح ة ال ول أعلاه ی أن آراء ع ي م خلال ال ة ال ات اف الاس ه
امل ما ب ع أك م خلال ال ة ال ت ات ة واس ا ة الاج ول ا ال وح ما  ت

س ، ح 3.6765، 4.9412ب  ف  ل ال أف فا  ب والاح ة ج ان أعلاها لفق

ق ة ال ار   ن اف ال س  الان    ال

لاق اف على الا اع                                                  فا علىلاأو ق و/ ت  4.6176  0.49327  م ا الق ة في ه س ة لل ائ ان ال ال

لاق اف على الا ة                                                وزادة  ت     4.2941  0.75996  م ها ال ح

لاق اف على الا لاء فاب والج    4.9412  0.23883  م د                                                                          على ع ج

اف ا وال في ال    3.6765  0.53488  م                 ال                       ت ال

اف ف  4.1471  1.18404  م ل ال أف فا  ب والاح  ج

لي  4.3353  0.648196  افم  ع ال  ال
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ابي  اف على  4.9412ح رجة تق م لاقب ا أما الا ان ت ال  وال أدناها ف
ال  ابي في ال ل  3.6765س ح ابي  س ال اف في ح بلغ ال ق م ب

ق  4.3353 .       ب اف                                م

ات  راسة أداة ث أك :ال ات م لل اب ت الأداة، ث اق ح اخلي الات اخ معادلة ح ال ون  ك

عاد والأداة  ألفا ل، للأ ة ه بلغ إذ ك ول ة لل ارسات ال ة في ال ا ل الاج  ) ك

ة ،( 0.89 ة ولل اف ه تواع  ،0.92ال ات ةاسم ال ه ه لغا راسة، ه ول ال  أدناه وال

ه ی عاملات ه   .ال
ول ل.)4رق ( ال عاد والأداة  اخ ألفا للأ ون اخلي  اق ال   : معامل الات

ال  اخلي تالا  ال   اق ال
اخلي    0.84  ال ال

ل  ة الع ا   0.87  ح
  0.71  ال الأخ 

  0.81  اعي ال الاج
ول ة فلاة اال ا ل ج ة  ارسات ال   0.89  ي ال

ل  ة  اف ة ال   0.92  ال
  .SPSS V20بالاعتماد ع برنامج ن من إعداد الباحث المصدر:

ار الف  ات: اخ ة تع ض ات ف ض ها ف ة ت م ة رئ ض ء ف ا ال د في ه ح

ا ة الاج ول ة ال اه ة تة في ام م اب م ر الافك ة ة م م

نامج  اد على ب ها ت الاع ة ع ة، وللإجا   .spss V 20ال

ة:   ئ ة ال ض ار الف ة فاخ ا ة الاج ول ة ال اه ارسات أث م ي ال

ق ال ة في ت .ال ل ة م س ة ل اف  ة ال

ة: م ة الع ض ج تأث  الف ةدال إحلا ی اه ا ل اال ائ ة الاج ة في ول
ل  ة م س ة في م اف ة ال ق ال ة في  ت ارسات ال لالة ال ع م ال

≥ 0.05 .  
یلة:  ة ال ض ج تأثالف ة في  ذو دلای ا ة الاج ول ال ة  اه ة ل ائ   لة إح

اف ة ال ق ال ة في ت ارسات ال ل ة في ال ة م س لالة عم  ≤ م ال
0.05 .  
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د ح ع ار ال ار الان اخ م  ة نق ض ه الف ة ه ار ص ائج لاخ ه ال الآتي:   ت

ولا أث : )5رق ( ل د ل ع ار ال ار الان ة علىاخ ارسات ال ة في ال ا ة الاج ول   ال
ة اف ة ال .ال  

نامج                        جات ب اد على م الاع ة  اح اد ال ر: م إع  .spss v20ال

ولم        ان  ال ائي  ا ال ة معامل الارت ح أن  ا بلغ معامل 0.91أعلاه ی  ،
ی  ي أن  0.781ال ع ا  ق %78.1م غ في ت غ  م ال د إلى ال ع ة  اف ة ال ال

او  لالة  ا أن م ال ، و ة لل ا ة الاج ول ارسة ال وهي أقل  0.00في م
یلة القائلة لالة ا الم 0.05م  ة ال ض ل الف ة، ونق م ة الع ض ف الف ا ن ع فإن ل

ة  ا ة الاج ول ة ال اه اً ل ائ د أث دال إح ج ق فب ة في ت ارسة ال ي ال
ام  ي ب الال ار ال ول الأخ إلى معادلة الان ا  ال ة،  اف ة ال ال

ول ة ة الاجال قا ا یلي:  وت ة  اف ة ال   ال
4+0.268x3+0.398x2+0.5436x1y= 0.641x 

ة : yأن: ح  ع وه ال ا غ ال ة، ل ال اف لاء، =  1xال الع ام  غ الاه  =2x م
اخلي غ ال ال   م

3x=  ،اعي غ ال الاج .  = 4xم غ ال الأخ  م

غ  ال
ع ا   ال

  االارت
R  

2R 
 معامل

  یال

  
 F  

ة   ال

Df  
  درجات

ة    ال

  
 Sig* 
 م

لالة    ال

B   
ار   معامل الان

T 
ة   ال

 
    

Sig* 
م 
لالة   ال

  
  
  

غ  م
ة  ال

ة  اف   ال
  

0.91  
0.78

1  
122.4  

ب 
ع ام   ال

4  

0.00
0  
  
  

ال 
  الأخ

0.26
8  

2.861  0.006  

اقي    48  ال

ة ا ا لح   لع
0.64

1  
11.876  0.000  

ال 
اخلي   ال

0.54
3  

9.846  0.000  

ع   51  ال
ال 

اعي   الاج
0.39

8  
6.853  0.000  

أث دالا او  ن ال لالة أقل أو    0.05ع م ال
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ا .أ ضاخ ة في : ةات الفر الف ا ة الاج ول عاد ال ع م أ ل  ق م أث  لل
ض ة، ت تق الف اف ة ال ق ال ة في ت ارسات ال ة إلى أرع ة ال ئ ال

ة هي:  ات ف ض   ف
ة  اف ة ال ق ال اخلي في ت ة الأولى: أث ال ال ة الف ض ار الف * اخ

ة مل  . س   ل
ة:ال - م ة الع ض ة  ف ق ال اخلي في ت ة لل ال ائ ج أث ذ دلالة إح لا ی

لا ل ع م ال ة م س ة في م اف   .  0.05≤ لةال
یلة:  - ة ال ض ة الف ق ال اخلي في ت ا لل ال ائ ج أث ذ دلالة إح ی

ل ع ة م س ة في م اف لالةم ا ال   .  0.05≤ ل
ق م أث ال         ار ال لل ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه لاخ

ة ال ق ال اخلي على ت ول. افال ال ضح  ا ه م ، و ل ة م س   ة في م
ول اخلي على ت)6رق ( ال أث ال ال ار ال ل ار الان ائج اخ ة في افة الق ال: ن

. ل ة م س   م
غ  ال

ع ا   ال
R 

ا   الارت

2 R معامل
ی    ال

F  
ة   ال

DF  SIG*  
م 
لالة   ال

  
 B   

معامل 
ا   رالان

T 
ة   ال

SIG*  
م 
لالة   ال

ق  ت
ة  ال

ة اف   ال
 
 

ار  137.3  0.572  0.76   0.000  11.696  0.759  0.000  1  الان

ا     50  قيال
  51  ع ال

لالة  أث دال ع م ال   α≤ 0.05ن ال

ر:  نامج ال اد على ب                                                .          spss v 20الاع
      ، ل ة م س ة في م اف ة ال ق ال اخلي على ت ول أث ال ال ضح ال ی

ت ن ه ل اائج الإذ أ اخلي ل أث ال ال ة ل ائ د تأث ذ دلالة إح ائي وج لإح
ة، إذ بلغ معامل الار  اف ة ال ق ال ا  على ت لالة ) ع مR )0.76ت  α≤ 0.05 ال

ی   ه  0.572فق بلغ  2R، أما معامل ال ق  0.572، أ أن ما  ات في ت غ م ال
اف ة  ال ا بلغ ع الة ناتج ال اخلي،  أث ال ال ام ب غ في م الاه
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أث  ادة)B )0.759ة درجة ال ي أن ال ع ا  ة في م  ، وه رجة واح ام ب  الاه
ل  ة م س ة في م اف ة ال ق ال د إلى زادة في ت اخلي ی أث ال ال ب

ا ال ة)، و مع0.759ة ( ي بلغ  Fة أث ه ة ال ، وهي دالة ع 137.3ال
لالة  ة بلغ ا ، ≥0.05م ال  T ة ا 11.696ال ا یوه ة وه  ی مع

ة. اف ة ال ق ال اخلي في ت ة تأث ال ال ض ل الف ة ق   ص
لا ة الع ا ة: تأث ح ان ة ال ة الف ض ار الف ة ق اء على ت*اخ اف ة ال ل

 . ل ة م س   ل
ة: - م ة الع ض ق الف لاء على ت ة الع ا ة ل ائ ج أث ذ دلالة إح ة لا ی  ال

ة ف اف لالة ال ل ع م ال ة م س   .  0.05≤ي م
یلة:  - ة ال ض ق الالف لاء على ت ة الع ا ا ل ائ ج أث ذ دلالة إح ة  ی

ا ة فال لالة ف ل ع م ال ة م س   .  0.05≤ي م
ار ال         ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ة لاخ ا ق م أث ح لل

ول.   ال ضح  ا ه م ، و ل ة م س ة في م اف ة ال ق ال لاء على ت   الع
ول  ار ال)7رق (ال ار الان ائج اخ أث: ن ا ل ة في  ح اف ة ال ق ال لاء على ت ة الع

. ل ة م س   م
غ  ال

ع ا   ال

R 
ا   الارت

2R 
معامل 
ی   ال

F 
  ة ال

DF SIG* 
 م 
لالة   ال

B 
معامل 

ا    الارت

T 
ة   ال

SIG* 
م 
لالة    ال

ق  ت
ة  ال

ة اف   ال

ار  185.794  0.650  0.806   0.000  13.631  0.85  0.0000  1  الان

اقي   50  ال

ع   51  ال

ر:  نامج ال اد على ب   . spss v 20الاع

ل على     ة الع ا ول أث ح ضح ال ، إذ ی ل ة م س ة في م اف ة ال ق ال ت
ة ل ائ د تأث ذ دلالة إح ائي وج ل الاح ل ائج ال ت ن ه ة اأ ا ام  ل لاه لع

قعل ا ى ت ، إذ بلغ معامل الارت ل ة م س ة في م اف ة ال ع م  R0.806 ال
لالة ی ≥  0.05ال ه 500.6فق بلغ  2R، أما معامل ال غ  0.650، أ أن ما  م ال

غ في م  ل ناتج ع ال ة م س ة في م اف ة ال ق ال ةفي ت ا ام    الاه
ل، أث ا ب الع ة درجة ال ة في B)0.850لغ  رجة واح ادة ب ي أن ال ع ا  )، وه

ا ام  ق الم الاه د إلى زادة في ت ل ی ة ة الع س ة في م اف ة ال
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ل  ة  0.850م أث  ا ال ة ه ي بلغ  Fو مع ة ال ا 185.794ال ی ، وه
ة ق  م ص ضع د أث ة العل الف ي ت على وج یلة ال ة ال ض ل الف الي نق ال ة و م

ا ام  ة للاه ائ ة. ذو دلالة إح اف ة ال ق ال لاء في ت       ة الع
ة  س ة في م اف ة ال ق ال ة: تأث ال الأخ على ت ال ة ال ض ار الف *اخ

. ل   م
ة:الف  - م ة الع ج أثلا  ض ة ذ دلا ی ق ال ة لل الأخ في ت ائ لة إح

ل  ة م س ة في م اف لالةال   .  0.05≤ ع م ال
یلة:  - ة ال ض ج أثالف ة ی ق ال ا لل الأخ في ت ائ  ذ دلالة إح

ل  ة م س ة في م اف لالة ال   .  0.05≤ع م ال
ه   ار ه ة لاخ ض ق م أث ال الأخ ت اسالف ار ال لل ل الان ل ام ت

ة في م اف ة ال ق ال ول. على ت ال ضح  ا ه م ، و ل ة م   س
ول  ة في )8رق ( ال اف ة ال ق ال أث ال الأخ على ت ار ال ل ار الان ائج اخ : ن

س .م ل   ة م
 المتغ

  عالتا

R 

  رتباطالا 

2R 

معامل 

  التحديد

F 

ة  سو   ا

DF  SIG* 

مستوى 

  الدلالة

B 

معامل 

  الارتباط 

T 

ة سو   ا

SIG* 

مستوى 

  الدلالة 

تحقيق 

ة  الم

  تنافسيةال

  0.000  4.287  0.388  0.0000  1  الانحدار  18.380  0.155  0.374

  50  البوا

موع   51  ا

  . spss v 20 برنامجماد ع بالاعتالمصدر: 

ة ال        ق ال ول أث ال الأخ على ت ضح ال ل ی ة م س ة في م اف
ل الاح ل ائج ال ت ال ه ال إذ أ ام  ة للال ائ د تأث ذ دلالة إح ائي وج

، إذ بلغ مع ل ة م س ا الأخ في م لالة ع م ا R  0.374امل الارت    ≤SIGل
ی معامل أما 0.05 ه 0.155فق بلغ (   2R ال غ 0.155)، أ ما ق م ال ات في ت

غ في الال  ة ناتج غ ال اف ة ال ة درجة تأث ال ا بلغ  ال الأخ  ام 
)B0.388رجة واح ادة ب ي أن ال ع ا  ال)، وه ام  الال ام   ة في م الاه

ة خ یالأ ل  ة م س ة في م اف ة ال ق ال  و  0.388د إلى زادة في ت
ة  أث  ا ال ة ه ي بلغ ( Fمع ة  ال لالة( 18.380ال ) وهي دالة ع م ال

0.05  (≤   ة ي بلغ  Tا بلغ  ة ال ة  4.287ال م ة الع ض ف الف ه ن ، وعل
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ضونق ال ة الل الف ام  ة للال ائ د أث ذو دلالة إح ي ت على وج یلة ال
ة. الأخ ف اف ة ال ق ال   ي ت

عة: تأ ا ة ال ض ار الف ة في *اخ اف ة ال ق ال اعي على ت ث ال الاج
. ل ة م س   م

ة: - م ة الع ض ة لل الف ائ ج أث ذ دلالة إح اعي الالا ی ة  ج ق ال في ت
ل  ة م س ة في م اف لالة ال    . 0.05≤ع م ال

یلة:  - ة ال ض ا للالف ائ ج أث ذ دلالة إح ة  ی ق ال اعي في ت الاج
ل  ة م س ة في م اف لالة ال   .  0.05≤ع م ال

ا        ة ت اس ض ه الف ار ه ل لاخ ل ق م أث ال الانم ت ار ال لل
ة ف اف ة ال ق ال اعي على ت ول.  الاج ال ضح  ا ه م ، و ل ة م س   ي م

ول ة ف)9رق ( ال اف ة ال ق ال اعي على ت أث ال الاج ار ال ل ار الان ائج اخ ة : ن س ي م
. ل   م
غ  ال

ع ا   ال

R 
ا   الارت

2R 
عامل م

ی   ال

F 
ة    ال

DF SIG* 
م 
لالة   ال

B  معامل
ا    الارت

T 
  ةال

SIG* 
م 
لالة    ال

ق  ت
ة  ال

ة اف   ال

ار  18.754  0.158  0.397   0.000  4.331  0.357  0.0000  1  الان

اقي   50  ال

ع   51  ال

ر:  ناال اد على ب   . spss v 20مج الاع

 ، ل ة م س ة في م اف ة ال ق ال اعي على ت ول أث ال الاج ضح ال ی
ا  لا 0.397ح بلغ معامل الارت ی ، أما م0.05لة ع م ال فق بلغ  2Rعامل ال

ة (0.158 ا بلغ   ،B0.357 ة لالة ع م  18.754فق بلغ F)، أما   000.0ال
یلة   T4.334بلغفي ح  ة ال ض ة الف ل ص ة ونق م ة الع ض ة الف ف ص ه ن وعل

ال الاج ام  ة للال ائ د أث ذو دلالة إح ي ت على وج ة على تال ق ا
 . ل ة م س ة في م اف ة ال   ال

ة: ات ائي، ت ال ل الإح ل ائج ال اني ون ات ال ال ء مع لاص في ض  اس
ه اال س اه م ابي ت ر ا ة شع اد الع ائج إلى أن ل أغل أف ش ال ة: ت ئج الآت

ی م الأن ف الع م ب أنها تق املا  انا  ارساوا ا م شأنه تع ة وال ة  اب ت الا
ع. ة، م لاء، ب الح م عامل وع اب ال اه أص ها ت ول   م
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ج أث دال إح )1 اً لی ق  ةاهائ ة في ت ارسة ال ة في ال ا ة الاج ول ال
ان  ائي  ا ال ة معامل الارت ح أن  ة. ی اف ة ال ا بل0.91ال ی غ معامل ال، 

ي أن  0.781 ع ا  غ في 78.1م د إلى ال ع ة  اف ة ال ق ال غ في ت % م ال
ة الاج ول ارسة ال ة للم   .ا

ق  )2 اخلي على ت أث ال ال ة ل ائ د تأث ذ دلالة إح ةوج اف ة ال ، إذ بلغ ال
امعامل  یأما معامل  ، α ≥0.05لالةع م ال R  (0.76)الارت ، 0.572فق بلغ  2R ال

ق  0.572ه أ أن ما  ات في ت غ ةم ال اف ة ال غناتج  ال  ي م فع ال
أث ة درجة ال ا بلغ  اخلي،  أث ال ال ام ب ي أن (B 0.759 الاه ع ا  ، وه

ا ة في م الاه رجة واح ادة ب أث الال ق م ب د إلى زادة في ت اخلي ی  ال
ة ( ل  ة م س ة في م اف ة ال   ).0.759ال

ل  )3 ل ائج ال ت ن ه ائيأ ل  ثد تأوج الاح ة الع ا ام  ة للاه ائ ذ دلالة إح
ة في اف ة ال ق ال ا على ت ، إذ بلغ معامل الارت ل ة م س  ع م R 0.806 م

لالة ی α≥0.05ال ه 0.650فق بلغ  2R ، أما معامل ال غ في  0.650، أ أن ما  م ال
ة في م اف ة ال ق ال ة مت ة ج  ناتلس ا ام   غ في م الاه ع ال

أث ة درجة ال ا بلغ  ل،  ة في B(0.850) الع رجة واح ادة ب ي أن ال ع ا  ، وه
ام م ة  الاه س ة في م اف ة ال ق ال د إلى زادة في ت ل ی ة الع ا

ل   .0.850م

ة )4 ائ د تأث ذ دلالة إح ا وج ، إذ بلغ  ال م للال ل ة م س الأخ في م
ا  لالة  R  0.374معامل الارت ی  0.05SIG   ≥ع م ال فق بلغ   2Rأما معامل ال

غ في  0.155ه  )، أ ما0.155( ة ناتج ع ال اف ة ال ق ال ات في ت غ م ال
ا بلغ  ال الأخ  ام  ادة B0.388 (أثة درجة تالال ي أن ال ع ا  )، وه

ق  د إلى زادة في ت ال الأخ ی ام  الال ام  ة في م الاه رجة واح ب
اف ة ال ة ال س ة ة في م ل  ة  0.388م أث  ا ال ة ه ة  Fو مع ال

ي بلغ ( لالة18.380ال  .0.05 ) وهي دالة ع م ال

د )5 ة في تأث ذ وج اف ة ال ق ال اعي على ت ام ال الاج ة للال ائ  دلالة إح
ا  ، ح بلغ معامل الارت ل ة م س لالة ع م  0.397م ، أما معامل 0.05 ال
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ی  ة (0.158فق بلغ  R2ال ا بلغ   ،B0.357 ة ع  18.754فق بلغ F)، أما 
 .000.0لالة الم 

ة في        ا ة الاج ول ة لل ائ ج تأث ذو دلالة اح أنه ی ل  ا س  الق م
ة ق ال ة في ت ارسات ال ة  ال اف ة ال الي ت ص ال ل و ة م س ل

ة.   ض  الف

ات:  ص ة ال س قلة ع أن ت ال ة إدارة م ا ة الاج ول ع تال لل
الها.ارة العلللإد ع أع م في ج فه ى ال ها ت   ا ول

ل أن - ة تع س ام زادة على ال ة الاه ام خلال م ال ال وسائل اس ي الات ةت  ال  ال

ا لة ال لا ال ق سائل خلال م م ة ال ی ة ال ج ل رة. وال  ال

ر ال لل - عل وال ابه امل لإلعف واال ة.ك ا ة الاج ول   ثقافة ال
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