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 30/12/2018تارȄخ قʨʰل الʛʷʻ:                                 28/05/2018تارȄخ الاسʱلام: 
 ʃॻʹʶتJEL: M39       ،        
ʝʳلʸال:   

إلى معʛفة جʨانʖ الʜʱام مʕسʶة مʽȃʨلǼ ʝॽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في  تهʙف هʚه الʙراسة
ʚا الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ولʰلʨغ هʚه الغاǽة اعʙʺʱت هʚه  تʴقȘʽفي  أثʛها مʺارسʱها الॽʁȄʨʶʱة، وؗ

ʱعلقة والʺ دبॽات الإدارȄةالأǼ ʦعʠ ما ورد في الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ ض
 بʦॽʺʸʱ قامʗ الॼاحʲة سلʨب دراسة الʴالة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة حʘʽأʨʺǼضʨع الʘʴॼ، و 

ʚʽفʻان وتॽʰʱت إن ما ،اسʗصلʨ هॽراس إلʙالʨة في الʺʺارسات أن  ة هॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʜʱالال
 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕʺة لॼʶʻالǼ ةॽʁȄʨʶʱالȞʺǽآثا ʦॽʤتع ʧها مʻرهʧة، مॽابʳǽام  خلال ا الاʺʱالاه

Ǽالعʺلاء والʺʣʨفʧʽ بها على وجه ʴǽقȘ لهʦ الʛضا الॽʣʨفي الʺʢلʨب Ǽالإضافة إلى خʙمة 
ʸق ʗلʳأنها س ʛʽع غʺʱʳʺاللʺॽɾ عا ماʨرا نʨ  ة، وʯʽʰة الǽحʺا ʟʵǽما ʛهʨج ʗصلʨه تॽإل 

Ȅʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽؔامل ما بʱراسة إلى أن الʙة االॽولʕʶʺة والॽʁلاȄو Șقʴǽ ةॽɺاʺʱج Ȏافʴ على
الʺȞان الʛائʙة للʺʕسʶة في هʚا القʢاع الاتʸالات، وانʢلاقا مʧ اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد تʨضح 

، وتʧʽʰ %78.1 جʱʺاॽɺة للȘȄʨʶʱ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة بॼʶʻةʧʽ الʺʕʶولॽة الاأن معامل الʙʴʱیʙ ما ب
 تʴقȘʽ الʺʜʽة على أثʛʽات ʺʽل هʨ الأكʛʲلعلاهʱʺام ʴǼʺاǽة امʧ اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ أن عʛʸʻ ا

  الʻʱافॽʶة.
الȖȂʦʴʯ الʗاخلي، الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ، الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي، الʚʻʸة : ॻةالؒلʸات الʸفʯاح

  .الʯʹافॻʴة
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  :مقʗمة
أصʗʴॼ  ي والʨʻؔʱلʨجي وانʱقال الʺʱʳʺعات إلى عʛʸ الʺعʛفةلʺلعانʳॽʱة للʨʢʱر 

الʺʕسʶات تʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة في مʛʽʶة عʺلها وتفاعلها الʺʨʷʻد مع الʨʶق والʺʱʳʺع، 
ʥاجات  وذلॽʱجهات واحʨʱقة لॽʀʙة الǼاʳʱالاس Șʽقʴʱا ل ًॽɻو س ʙع ʙه فقॽع، وعلʺʱʳʺات الॼɼر

ʱʵلفة مʕشʛاً لʺقʙار انʱʺائها الॽʁʴقي للʺʱʳʺع لʺا تامʱلاك القʨة الʱأثȄʛʽة لهʚه الʺʕسʶا
ʧȞʺȄ القʨل أن بʙاǽة الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الاجʱʺاعي وتفاعلها معه وتʴʺلها الʺʕʶولॽة تʳاهه، و 

ر أن الȘȄʨʶʱ هʨ حلقة ʕسʶات قʣ ʙهʛ في إʡار أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʺʱʵلفة على اعॼʱافي الʺ
ʨن ، الʨصل بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʕسʶة  كافة مع یʱفاعل دیʻامȞॽي إنʶاني ʦعل الȘȄʨʶʱ وؗ

 .والعʺʽل الʨʶق  إلى الʛʤʻة تʦȞʴ وعʺل تفʛʽؔ في فلʶفات الأفؔار تلʥ انعʗʶȞ فقʙ الʺʱغʛʽات
وحʛصها على الॽʁام Ǽه مʧ خلال مʛʷوعات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  فȘʽʰʢʱ الʺʕسʶات لʺʙʰأ

 Șقʴة تॽذجʨʺهانʙʸمق ،ʛʺʲابي مʳǽاء اʢع ʨعاتها هʺʱʳفع مʻا وه بʚ ر نفعهʙقǼ الاسهام
للغʛʽ فإن نفعه عائʙ علʽها مʧ خلال صʻاعʱه لʨʸرة ذهॽʻة وʻȃائه سʺعة حʻʶة تعʛʰʱان في 

بها الʺʨاهʖ، وتʴفȎ بها القʙرات الȄʛʷॼة الʺʨʱاجʙة  عالʦ الʺال وقʢاعاته مʜʽة تʻافॽʶة تʚʳب
  في مʙʽان العʺل.

Abstract:  
This study aims to know how MOBILIS enterprise Committed with the 
Social Responsibility (SR) in its Marketing Practice and its collaboration of 
competitive advantage (CA) acquisition. So, the searcher designed A 
questionnaire fits with the goals of this study then Processing and analyzing 
Hypotheses. Some of the reached results is that MOBILIS Commitment to 
SR in its Marketing Practice helped it to achieve better effects, such as giving 
bigger attention to the employees and creating Job Satisfaction for them, but 
it did some environment protection failure, Then, one of the main reached 
results is that the integration among the marketing strategy and RS creates 
and helps to keep leading in communication sector. Finally, studying 
Multiple regression let us understand that the coefficient of determination 
between RS of marketing and CA is 78.1%, and Testing the Simple 
regression let’s know that the factor of taking more care to the Agent is the 
most influential in creating CA. 
Keywords: Internal Marketing، Green Marketing, Social marketing, 
competitive advantage. 
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للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʛʰز معالʦ یʙ لʙʳهʚا الʨʱجه الʺʜʱایʙ وا في ʣلالاشȜالॻة الʙئॻʴॻة: 
تأثʙʻ للʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في  هل هʹاكالاشȞالॽة مʧ خلال الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: 

 ʓʸسʴة مʻȁʦلʛॻ؟لالʚʻʸة الʯʹافॻʴة  قȖʻتʲ فيالʸʸارسات الॻɿȂʦʴʯة 

 تȘʲʰʻ مʧ الاشȞالॽة الʛئॽʶॽة تʶاؤلات فॽɺʛة تʛʱتʖ ؗالʱالي: الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: ­

أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  ʨجʙل یه ­
 ؟ 0.05≤مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة في لʴʺاǽة العʺلاء على تʴقȘʽ ال هل یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ­
  ؟  0.05≤مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ȘȄʨʶ الأخʹʛ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة للॽʱة هل یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائ ­
 ؟ 0.05≤مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

­  Șʽقʴاعي في تʺʱالاج ȘȄʨʶʱة للॽائʸدلالة إح ȑذ ʛأث ʙجʨة هل یॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 ؟ 0.05≤لʺʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ॽɺة في الʺʺارسات ʱʺالاجلا یʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائॽا للʺʕʶولॽة ا الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:
 . 0.05≤الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  : لفॽɺʛة ؗالʱاليʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات االفʙضॻات الفॻɸʙة: 
لا یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة  ­

 . 0.05≤ لةلʙلامʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ ا

لا یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة  ­
 . 0.05≤مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ॽة لʴʺاǽة العʺلاء على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة ȑ دلالة إحʸائلا یʨجʙ أثʛ ذ ­
  .  0.05≤مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة لالȑ دلا یʨجʙ أثʛ ذ ­
 . 0.05≤مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

­ ʺʱالاج ȘȄʨʶʱة للॽائʸدلالة إح ȑذ ʛأث ʙجʨة لا یʶسʕʺة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاعي في ت
ॽلʽȃʨلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع ʝ≥ 0.05. 

عي ʧȞʺǽ أن یʨلॽʀ ʙʺة على الʺʱ Ȑʙʺالاج: إʣهار أن الȘȄʨʶʱ ذا الهʙف اأهʗاف الʗراسة
 ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽح لها مॼʸȄار وʛʺʱع الاسॽʢʱʶة ؗي تʶسʕʺل للȄʨʢال
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مʴاولة الʨʱصل إلى نʱائج ن الʜʱام حॽʁقي بʚلʥ مʧ خلال الʺʕسʶات الأخॽɾ ،Ȑʛʺا إذا ؗا
ʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة لॽدات الأساسʙʴʺال ʧف عʷؔال ʧم ʧȞʺة تॽة عʺلॽ ʧخلال مʺارسة م

ॽات ذات الʢاǼع الاجʱʺاعي في مʳال تȘȄʨʶ الʙʵمات وفي واقع الʺʕسʶة الʺʙروسة  ʨؗلʶال
  Ǽʺا تʨاجهه مʧ تǽʙʴات.

ة أهʺʱʽها في ʨؗنها تʕسʝ نȄʛʤا وتॽʁॽʰʢا الȌȃʛ الʺʢʻقي ه الʙراستʙʺʱʶ هʚأهॻʸة الʗراسة: 
  الʻʱافॽʶة. والʺʜʽةॽة الʁȄʨʶʱالʺʺارسات  الاجʱʺاॽɺة فيللعلاقة بʧʽ الʺʕʶولॽة 
الʴʱلʽلي عʙʻ تʻاولʻا للʳانʖ الȑʛʤʻ  تʦ اعʱʺاد أسلʨب الʺʻهج الʨصفيالʸʹهج الʗʳʯʴʸم: 

الʴالة في الʙراسة الʺʙʽانॽة لʺʕسʶة مʽȃʨلʝॽ للʺʨضʨع في حʧʽ تʦ اسʱعʺال أسلʨب دراسة 
ʧیʙʺʱار معʷǼ ةǽلاʨراسة بʙل الʴم ʢع الʺعʺʳارة لʺʱة الاسॽʻعلى تق ʥافي ذلॽ أجلمت ʧ 

 تʴلʽلها إحʸائॽا لغʛض الʨصʨل إلى الإجاǼة على الفʛضॽات.

Ȑ إن هʚا الʜʳء سʻʱʽاول الاتʳاهات الاجʱʺاॽɺة للȘȄʨʶʱ، أو ॼɻǼارة أخʛ : الʹȏʙʢ  الإʟار
فʛاد Ǽعʙʽاً عʧ دوره الʨʳانʖ الʱي ॽʢʱʶǽع الȘȄʨʶʱ أن یʨفʛ بها الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة للأ

ʜها الʻʱافʶي ت، وهاʙملʵالاعॽʱادȑ في تʅȄʛʸ الʶلع وا ʛؗها ومʱانȞعلى م ʝȞعʻما ی ʨ
  وحʱى تعʦॽʤ أرȃاحها ورسʦ صʨرة ذهॽʻة ॼʽʡة عʧ الʺʕسʶة. 

أنه" تلʥ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات أو الʙاخلي ǼالǽGronroos  ȘȄʨʶʱعʛف : الȖȂʦʴʯ الʗاخلي.1
 ʧȞʺǽ لا ليأȑ خȌʢ تॽʁȄʨʶة أو تʨʻؔلʨجॽا جʙیʙة الʱي إن لʦ یʦʱ تȄʨʶقها في الʨʶق الʙاخ

 كل یȐʛ  .)2008(العʦॽʤ،  أن تʨʱقع أنه سʦʱʽ تȄʨʶقها بʳʻاح في الʨʶق الʵارجي للʺʕسʶة "

 ʧمFerguson&Brown   فة أنॽʣو ȘȄʨʶʱة في الʶسʕʺتعʺل لا ال Ȍات على فقʳʱʻʺال ȘȄʨʶإلى ت 

ʧائȃʜال ،ʧʽʽارجʵها بل الʽام علʺʱاد الاهʛالأفǼ داخلها، لأن ʧʽدة العاملʨمة جʙʵأت الʱʛقة ثȄʛʢǼ 

 تقʨم الʙاخلي الȘȄʨʶʱ أن فلʶفة ǽعʱقʙون  فهʦ ولʚلʥ الȃʜائʧ، مع الʺʣʨفʧʽ وتعامل تفاعل

 :(Taniver Ahmed Minar, 2008)على

 خلال الأفʹل، مʧ تقʦǽʙ أجل مʧ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ الأفʛاد؛ أفʹل على والʺʴافʤة اسʱقʢاب -

Șʽʰʢفة تʶفل ʖʽوأسال ȘȄʨʶʱعلى ال ʽفʣʨʺالʧ. 

فقʙ عʛفه على أنه العʺل الȑʚ تقʙم Ǽه الʺʕسʶة لʙʱرʖȄ وتʴفʜʽ زȃائʻها   kotlerأما     

 ʧائȃʜمع ال ʛاشॼل مȞʷǼ نʨؔʱʴǽ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺال ʥʯأول ʟوعلى الأخ ʧʽاخلʙال ʦدع ʥلʚ وؗ
ʧائȃʜاع الॼشȂرضا و Șʽقʴʱل ȘȄʛمة للعʺل ؗفʙʵفي الʣʨم ʧʽارجʵال  ȑاورʛʰه  )2008 (الʚه

إلى  تهʙف الʺʕسʶة أن أȑ الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة أشȞال مʧ شȞل ʙاخليلا ȄʨȘلʶʱا أن تʤهʛ الʺقارȃة
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Șʽقʴرضا ت ʧائȃʜال ʧʽʽارجʵمالʨقǽ اخليʙال ȘȄʨʶʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ فة عامةʸȃعلى  ، و
الʛʸاعات الʙاخلॽة الʱي تʙʴث بʧʽ جهʨد تॽʁȄʨʶة تهʙف إلى القʹاء على الʱعارض و 

اتʸالات داخلॽة جʙʽة تʶهʦ في تȘʽʰʢ  إʳǽاد قʗلʨ الʣʨائف الʺʱʵلفة، وتʴاول في نفʝ ا
Șقʴǽ ȑʚيء الʷائف الʣʨه الʚه ʧʽاللازم ب Șʽʶʻʱال  ،ʧʴʸ2002(ال( :  

   - ʶالأق ʧʽة بॽالʜدرجة الانع ʠॽɿʵلفة؛تʱʵʺام والإدارات ال  
 تʴلʽل الʛʸاعات الʱي قʙ تʙʴث بʧʽ أو داخل الʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة؛ -   

 غʛʽʽ؛ث الʱاحʙلإالʱغلʖ على الʺقاومة  -   

   - .ʛʰولاء أك Șقʴǽ اʺǼ مة العʺلاءʙخ  
تʨجʙ عʙة إسهامات في مʳال تعʅȄʛ حʺاǽة العʺʽل، فهʻاك مʧ یȐʛ أنها" : حʸاǻة العʻʸل.2

 Kotler) ، في حʧʽ یȐʛ ؗل مʧ)1997(الʺʶاعʙ، لعʺʽل وضʺان حʨʸله علʽها" حفȎ حقʨق ا

& Armstrong) ة أنǽل حʺاʽʺد العʨهʳل"الʲʺت ʻʺالʺʤةاو  ةʛʺʱʶʺلؔل ل ʧة العʺلاء مʜوالأجه 

 الʶلع تقʙم الʱي الʺʕسʶات تʳاه العʺلاء حقʨق ومʸالح عʧ للʙفاع الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة

، مʺا تقʙم ʧȞʺǽ وضع صॽغة لʺفهʨم حʺاǽة (Armstrong, 2003) تهʦ"رॼɼا تॼʷع الʱي والʙʵمات
 ʛʽة وغॽʺسʛهات الʳمها الʙة تقʺʤʻة مॽأنها عʺلǼ لʽʺسالالعʛʺʧة مॽ  ȍفاʴفاع  والʙأجل ال

ومʧ هʻا فʺʕʶولॽة حʺاǽة العʺʽل لا تقʛʸʱ على على حقʨق ومʸالح الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺلاء 
ة  ʛؗʱʷة مॽولʕʶنʺا هي مȂة وʻʽاً جهة معʹǽمة ؗʺا أنها أʙʵلعة أو الʶم الʙل ومقʽʺالع ʧʽب

ȌॼتʛȄل، وȞؗ اتʶسʕʺة الॽولʕʶح م ʨه ʛم أخʨل مفهʽʺة العǽم حʺاʨفهʺǼʛؗ ة
ة اجʱʺاॽɺة تعʺل على زȄادة  Kotler)، الʱي ǽعʛفها Consumerismلʧʽؔ(لʺʱʶها ʛؗعلى أنها"ح

"ʧʽائعॼالǼ ʦفي علاقاته ʧȄʛʱʷʺق الʨحق ʦॽɺʙئ وتʛق الʨقʴل، واإن الʽʺة للعʶॽ هاʻع ʧي أعلʱل
ॽئʛة الǽاʙب)Șʰي الأسȞȄʛالأم ʝJohn Kennedy 1962مارس  15) في Șلة في حʲʺʱʺوال ،
على الʺعلʨمة، حȘ الاخॽʱار حȘ سʺاع رأǽه، ثʦ أضافʗ الॽɻʺʳة ʨʸʴل لا حȘالأمان، 

أرȃعة حقʨق وهي حȘ العʺʽل في إشॼاع حاجاته  1985العامة للأمʦ الʺʙʴʱة في أبȄʛل 
Ǽالإضافة إلى حقه في  ʨل على تعʠȄʨ ملائʦ، وفي الʅॽʁʲʱلأساسॽة، وحقه في الʸʴا

حȘ  ، حȘ الأمانفي ʶة الأولى تʲʺʱل الʛئॽ عةرȃالʱʺʱع في بʯʽة صॽʴة وسلॽʺة، فالʴقʨق الأ
: أما Ǽالॼʶʻة لʴقʨق )ʶॽɺ)2008ى،  حȘ العʺʽل في إسʺاع رأǽه ،حȘ الاخॽʱار ،الʺعʛفة

ʻها مʱي أضافʱل الʽʺالعǼاʶعة الȃق الأرʨقʴة إلى الʙʴʱʺال ʦة الأمʺʤ عةȃل في أرʲʺʱʱقة، ف
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لى تعʠȄʨ ملائʨʸ ،ʦل عʴالي حقʨق  تʱعلǼ ȘالȘʴ في إشॼاع حاجاته الأساسॽة، وحقه ف
 .)2009(الॽʷخ، وفي الʅॽʁʲʱ وفي الأخʛʽ حقه في الॽʴاة في بʯʽة سلॽʺة 

3. :ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯفالʛعǽ ȘȄʨʶʱال ʛʹأنه على الأخ  ʛȄʨʢع اتॽʺل جʺʷي تʱات الʡاʷʻل
تعʙیل الʺʨʱʻج والʱغʛʽات في عʺلॽات الإنʱاج والʱغʛʽات في الغلاف الʵارجي أو الʱغʛʽ في 

 تʛȄʨʢ ، أو أنه عʺلॽة)2007(عʺʧʺ ،ʛ عʙم تأثʛʽ بʯʽي ॽʰʡعي خارجي ا یǼʺʹʱ نالإعلا

ʛʽعʶج وتȄوʛات وتʳʱʻلا م Șʴتل ȑر أʛة ضʯʽʰالǼ ةॽɻॽʰʢال (Pride, 2003) ن وفيʤةʛ ʛʲلا  أكʨʺش
 العʺلاءتفʹʽلات  في الʱأثʛʽ إلى تهʙف مʱؔاملة نʤامॽة أنه عʺلॽة على الأخʹʛ الǽ ȘȄʨʶʱعʛف

 Ǽʺا عاداتهʦ الاسʱهلاكॽة وتعʙیل Ǽالʯʽʰة ضارة غʛʽ مʳʱʻات ʡلʖ إلى الʨʱجه ʴʨن تʙفعهʨʸǼ ʦرة

ʦʳʶʻمع ی ʥعلى والعʺل ذل ʦǽʙات تقʳʱʻضي مʛا تʚجه هʨʱال ʘʽʴǼ لʸʴʺن الʨؔة ةتॽهائʻهي ال 

ȍفاʴة، على الʯʽʰة الǽالعʺلاء وحʺا Șʽقʴف وتʙة هॽʴȃʛة الʶسʕʺلل  ،ȑرʨʻاضح ،)2007(الʨال ʧم 

ʜʽها في الॼعǼ ʠعʹها مع تʅȄ ʦʳʶʻر عالʱا هʚه كل أن ʛؗام على تॽʁة الʢʷالأنǼ ʧʺة ضॽʁȄʨʶʱال 

ॽات في والʱأثʛʽ للʯʽʰة، صǽʙقة سلع تقʦǽʙ نʨʴ وتʨجه قȑʨ  الʜʱام بʯʽي ʨؗسل  ʦوعاداته ʧʽؔهلʱʶʺال
  للʺʕسʶة. الʴȃʛي الهʙف مع أǽʹا یʱعارض لا وȃʺا الʨʱجه، هʚا مع یǼ ʦʳʶʻʺا الاسʱهلاكॽة

4. ȖȂʦʴʯاعيجلاا الʸʯ : ه معȞǼاʷوت ،ȘȄʨʶʱفي في دراسة الʶخل الفلʙʺا الʚاثة هʙإن ح
ʧعل مʳǽ ʙق ،Ȑʛة أخॽانʶالات إنʳفي  مǽ أن ʧȞʺǽ Șʽد ودقʙʴم ʅȄʛاء تعʢة إعȃʨعʸال

ʱلل ʗʽʢي أعʱال ʅȄعارʱال ʧʺات، فॼلʢʱʺامل الȞǼ ؗل ʅȄʛها تعʻم ʛؗʚاعي نʺʱالاج ȘȄʨʶ
ʧم Kotler& Levy اʺʱالاج ȘȄʨʶʱإ ام عيأن ال ʨات هॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاق اسʢʻع لॽسʨلا ت

"ʧات والأفؔار والأماكʶسʕʺل الʺʷت ʘʽʴǼ ȑارʳʱال ȘȄʨʶʱال(Zaltman, 1971)  دʛʢʱʶȄو
ي حʘʽ یʧʺʹʱ تʛوȄج القʹاǽا فؔار ʢǽلȘ علॽه الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعالؔاتॼان: إن تȘȄʨʶ الأ

ʛ أخȐʛ أكʛʲ تʨʢر هة نʤجو  اكوهʻ الاجʱʺاॽɺة مʲل تʦॽʤʻ الأسʛة ومȞافʴة الʙʱخʧʽ...الخ ،
 ʛʽʽغʱحʺلة ل ʚʽفʻو/ أو ت ʦॽʺʸة ما ت ʛؗبها ش ʦعʙلة تʽوس ʨاعي هʺʱالاج ȘȄʨʶʱأن ال Ȑʛت

 ،)2007،(الȑʛȞॼ الʶلامة أو الʛفاॽʂة الʺॽɻʺʱʳة الʶلʨك تهʙف لʧʽʶʴʱ الʴʸة العامة، أو 
ضافات و الإأȐ خʛ إن هʚا الʱعʦʹǽ ʅȄʛ في ॽʡاته مʱغʛʽات ʛʽʲؗة لʦ تʛʢʱق لها الʱعارʅȄ الأ

الفȄʛؔة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الأخʧȄʛ إذ تʖʸʻ هʚه الʺʱغʛʽات ȞʷǼل جʨهȑʛ حʨل اتʶاع 
ʱلاف مع الǼ ȘȄʨʶʱʺفهʨمه الʺفهʨم وتʙʴیʙ عʻاصʛ مȄʜج الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ووجه الاخ

  الʱقلȑʙʽ، مʧ ؗل ما سȘʰ نʵلʟ إلى أن الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي یǼ ʦʶʱʺا یلي:
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-  ʨاعي هʺʱالاج ȘȄʨʶʱتؔالॽʽʅ ا أدواǽات القʹاॼلʢʱم ʦلؔي تلائ ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱت ال
 الاجʱʺاॽɺة؛

- ʧك ما مʨسل ʛʽʽة، أو تغʛؔي فʻʰʱاع بʻة للإقॽʳॽاتʛʱة اسॽعʺل ʨاعي هʺʱالاج ȘȄʨʶʱأجل  ال
 .الʺʸلʴة العامة Ǽاسʙʵʱام حʺلات اجʱʺاॽɺة

ا الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:.5 ًʛʤة نॽʺي للأهʱها الʰʶʱȞǽ مʨة مفهʜʽʺال ʶافʻʱةالॽ ʽسʦʱ ضʛعʱة الʙلع ʅȄتعار 

 تॽʁʴقه یʦʱ للʺʕسʶة تفʨق  عʛʸʻ أو مʜʽة هي الʻʱافॽʶة فالʺʜʽة زواǽا، مʧ عʙة الʺفهʨم هʚا لʨʱضॽح

فȐʛʽ أن الʺʜʽة  Porterأما  ،)1996(خلʽل،  للʻʱافʝ معʻʽة ةاتॼاعها لاسʛʱاتॽʳॽ حالة في
إذ ʧȞʺǽ أن تأخʚ ئها لاعʺل الʻʱافॽʶة نʷأت مʧ الॽʁʺة الʱي Ǽاسʢʱاعة الʺʕسʶة أن تʵلقها

شȞل الʶعʛ الʺʵʻفʠ وتقʦǽʙ مʻافع مʜʽʺʱة في الʺʱʻج مقارنة مع الʺʻافʧʽʶ، أȑ أن الʺʜʽة 
للعʺلاء وȞʷȃل أفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ وʨȞȄن ذلʥ وفȘ الʻʱافॽʶة مʛتʢॼة أساساً ʵǼلȘ الॽʁʺة 

 زȄادة لىإ تʠॽɿʵ الʱؔلفة أو عȘȄʛʡ ʧ تʺʜʽ مʨʱʻج الʺʕسʶة وهʚا ǽقʨد ʨʸǼرة مॼاشʛة
 وتمي؈ق الأقل التɢلفة :وɸما المزايا التنافسية من رئʋسي؈ن نوع؈ن ɸناك. حʱʸها الॽʀʨʶة

  .المنتوج

6.Ȃʦʴʯارسات الʸʸة في الॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸةالॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲʯر لʗʶة مॻɿ:   

 ودتʜ الأعʺال مʧ أجل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة" مʤʻʺة عالʺॽة رائʙة وغʛʽ هادفة للȃʛح  تعد
ʶات Ǽالʺعلʨمات والأدوات والʙʱرʖȄ وتقʙم لها خʙمات اسʷʱارȄة مʸʱلة بʙمج الʺʕس

ʢॼتʛʺاتها الॽʳॽاتʛʱاتها واسॽعʺل ʧʺات ضʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الȄارʳʱالأعʺال الǼ ة
والॽʁȄʨʶʱة وتʵلʨʴǼ ʟثها وتʳارȃها إلى أن الʺʕسʶات اسʱفادت مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا 

  )، مʧ خلال الʨʳانʖ الʱالॽة:2011لي، ʛ و كʨتللأعʺالها (ائॽة هلʻا تʛتǼ Ȍॼالʱʻائج
  تعʜȄʜ سʺعة الʺʕسʶة ومȞانة الʺʱʻج؛ -
-  ،ȑʙʺʴال (الʨل على رؤوس الأمʨʸʴص الʛف ʧʽʶʴ؛ 2009ت(  
  )؛2010 ،وآخʛون ونʝॽ ع الʦȄʛؔ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʷʱغʽل ( -
  رضا عالي للعʺلاء؛ -
  ولاء وȂنʱاجॽة أكʛʰ للعاملʧʽ؛ -

      ي.الʺالء تʧʶʴ الأدا -
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 :الॻʮʠʯقي الإʟار

مʙیȄʛة ʷǼار الʱاǼعة  مʧ امʣʨف 57 مʧ مʨȞنة عʻʽة Ǽاسʱقʸاء قʺʻاالʖʲॺ:  وعʻʹة مʸʯʱع -
الʺʸالح، نائʖ الʺʙیʛ الʳهȑʨ،  رؤساء عادیʣʧʽ ،ʧʽفمʨ  بʷǼ ʧʽار ما مʽȃʨلʝॽ فʛع لʺʕسʶة

 .ȑʨهʳال ʛیʙʺال 

ʸائʟ عʻʽة ʵص Ǽلʵاا ʧȞʺǽ حʛʸ نʱائج الاسॽʰʱانالʗراسة:  عʻʹة خʶائʝ وصف -
  الʙراسة في الʙʳول الʺʨالي. 

  الʗراسة لʶʳائʝ عʻʹة الʙؒʯارȏ  الʦʯزȂع : ʰʸǻل)1رقʤ ( الʗʱول
ʙʻغʯʸات   الʭارات   الفʙؒʯة   الॺʴʹال%  

  56.9  29  الʨؗʚر   ʱ ʛʹال
  43.1  22  الإناث

ʙʸ17.65  9  29-20  الع  
30-39  29  56.86  
40  ʛʲ25.49  13  فأك  

  94.1  49  يمعجا  ʸيلʯعلȎʦʯॻ اʴʸال
 ȑʨ5.9  2  ثان  

Ȍسʨʱ0  0  م  
  0  0  ابʙʱائي

  26.8  9  مʣʨف  الʙتॺة الʸهʹॻة 
 Ȍسʨʱار مʡ61.4  21  إ  
  11.8  4  إʡار سامي 

  20.6  7  سʨʻات 5أقل مʧ   الʙʮʳة الʸهʹॻة 
 ʧات10إلى  5مʨʻ70.6  24  س  
 ʧة  15إلى  11مʻ8.8  3  س  
 ʧ16م ʛʲة فأكʻ0  0  س  

  .SPSS V20عتماد عڴʄ برنامج لباحثة بالا د ادامن إع صدر:لما

ʧʺʹان تॽʰʱالاس ʝʺلة خʯل أسʨانات حॽʰة العامة الʻʽراسة لعʙهي ال: ،ʝʻʳال ،ʛʺالع  Ȑʨʱʶʺال
 Ǽأفʛاد الʵاص الʴʱلʽل نʱائج الʸفʴة أعلى في الʙʳول الʛʰʵة الʺهॽʻة، وʧʽʰȄ ،الʱعلॽʺي الʺهʻة

ʘʽراسة حʙة الʻʽع ʧم Ȏال نلاحʙʳة أن ولॼʶ56.86 ن % ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺا الʨرا كانʨؗفي ذ ʧʽح 

ʗة كانॼʶالإناث ن ʗل على ، %43.14كانʙمʺا ی ʧʽʱʽʰʶʻد تقارب في الʨوج Ȏالʺلاح ʧم
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ʛʽفʨة في تʶسʕʺة الॽولʕʶف م ʛة عʺل صʯؔافʱاد مʛرا أو إناث،  لأفʨؗا ذʨاء ؗانʨʶع الʺʱʳʺال
  عʺل. في بʯʽة الʨع ʻʱلȘ البʚلʥ تʵواعʛʱافها بʙور الʺʛأة في مʙʽان العʺل، فهي 

    Ȏة أن ؗʺا نلاحॽʰأغل ʧʽȃʨʳʱʶʺاب الॼش ʘʽا حʻلʳة سॼʶ56.86 ن % ʧʺاوح مʛʱت ʦما أعʺاره ʧʽب 

  %17.65، ونॼʶة25.49%عاما بॼʶʻة  40 مʧ الأكʛʲ لفʯة ʗانفؔ الʺॽʁॼʱة الॼʶʻة أما سʻة، 39و 30
فإن  الʱعلॽʺي الʺʛ  Ȑʨʱʶغʽمॽ ǽʵʟ ʱʺاɾ أما. سʻة 29إلى  20 بʧʽ ما أعʺارهʦللفʯة الʱي تʛʱاوح 

قʙرها  بॼʶʻة الʲانȑʨ  الʺȐʨʱʶ  یلॽه ثʦ %94.1أغلʖ الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗانʨا ذوȑ مȐʨʱʶ جامعي بॼʶʻة 
5.9% Ȅʨʱʶʺم الʙعʻت ʧʽفي ح ،ॽائʙʱة والابȄʨانʲة ات الॼʶل نȞʷي تʱل على  %0ة والʙا ما یʚه

نʷاʡها  ʛضها ॽʰʡعةتف يرة الʥʱ للʹʛو أن الʺʕسʶة تʱʶقʖʢ الفʯات الʺʕهلة علʺॽا وذل
 ʖاسʻلا مʽهل تأهʕʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʘʽح ʧة مॽɾة ثقاʜʽم Șʽقʴف إلى تʙیه ȑʚال ʛالأم

ʺهॽʻة وحʖʶ الʙʳول أعلاه فإن ʱغʛʽ الʛتॼة الأما Ǽالॼʶʻة لʺ. إزاء الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها
 ʦهʱʰʶن ʗلȞش ʘʽة حʢسʨʱارات مʡإ ʦه ʧʽفʣʨʺال ʖه%61.4أغلʽة ، تلʯارااا فʡتلإ 

وهʚا راجع إلى ॽʰʡعة الʷهادات  ʛ11.4%، نائʖ مʙیʛ، رؤساء أقʶام) بॼʶʻة ʶامॽة (مʙیال
 ʧʽفʣʨʺة الʯف ʧأما ع ،ʖʸʻʺفي شغل ال ʦȞʴʱي تʱنها والʨلʺʴǽ يʱال ʗلʳس ʙفق ʧالعادی

Ȑʙعʱة لا تॼʶʻول إلى أن  .26.8 %بʙʳائج الʱن  % 60.38ؗʺا أشارت نʨلʱʺǽ ةʻʽاد العʛأف ʧم
 ʛة تʛʰة خॽʺماك ʧ5 ا10إلىʨʻس ʧʽة لـ أقل   %35.85ت في حʛʰن خʨلʲʺǽ ʧیʚاد الʛة الأفॼʶهي ن

 ʧات و 5مʨʻ3.77س%   ʧة مʛʰخ ʦله ʧیʚاد الʛة الأفॼʶ15إلى  11ن ʧʽة، في حʻة  سॼʶم نʙعʻت
وهʚا راجع إلى حʙاثة نʷأة مʽȃʨلʝॽ، وحʛصها ʻة، س 16الأفʛاد الʚیʧ تʳʱاوز خʛʰتهʦ الʺهॽʻة 

 .واسʱفادتها مʧ ذوȑ الʛʰʵات الȄʨʢلة نॽʰʶاً الʺʙʳʱدة  ءاتاب الؔفاسʱقʢا على

الاجʸʯاॻɸة  وضح إلى أȏ مʥ الȂʦʯʴʸات الʯالॻة، تʕʸ الʸʸارسة الʗʻʱة للʓʴʸولॻة: 1س
Ȃʦʴʯة؟  في الʴسʓʸالǺ Ȗ  

  Ȍسʨاف   الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال 

ʦॽʽقʱة الʳॽʱن  

  مʦافȖ  0.6849  3.86765  الاهʸʯام Ǻالعʸلاء

  مʨافȘ 0.47767 3.8824  عʺʽللل ةلʲʺانॽالʴقʨق ضʺان ا

 ʙʽأكʱة، والʶسʕʺاء لل ʛؗش ʦارهॼʱاعǼ عامل مع العʺلاءʱال
على تأمʧʽ أحʧʶ جʨدة للʙʵمات Ǽأسعار مʻاسॼة وتʛوȄج 

  ل تغॽʢة للȞॼʷة.مʕʶول وأفʹ

3.8529  0.89213  Șافʨم  

  مʦافȖ  0.98921  3.66175  الȖȂʦʴʯ الʗاخلي 
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الʺʣʨفʧʽ  قʨق حʨʻʱع، واة، التʛʴص الʺʕسʶة على الʺʶا
  الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة.

3.0000 1.12815 ʙایʴم  

شʸʵي، عʢل اعʛʱاف  اعॼʱار(للʺʙʵʱʶمʧʽ فʨائʙ معȄʨʻة 
  Ǽالʺॼادرات... الخ)

4.3235 0.225  ʨافمȘ  

ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯ1.059375  2.7206  ال  ʗایʲم  

الʺʕسʶة مع جهات ذات العلاقة في الʺʴافʤة على  ʦتʶاه
  الʯʽʰةنʤافة 

3.000 1.12815 ʙایʴم  

الॽʯʽʰة( عʛض خʙمات تأخʚ في الॼʶʴان الʱأثʛʽات 
iso9000,iso14000 .(ʛجي آخʨلʨȞǽا Șیʙʸت ȑأو أ  

2.4412 0.99060 Șافʨم ʛʽغ  

  مʦافȖ 1.978429 3.5147  جʸʯاعيالȖȂʦʴʯ الا

  مʨافȘ 1.08629 3.8529 تقʨم الʺʕسʶة ʴǼʺلات تॽʶॽʶʴة حʨل قʹاǽا اجʱʺاॽɺة 

للʙفاع عʧ الʺʸالح العامة( ن العʺʨمي ʺȞاʙ في الالʨʱاج
ة في الاسʷʱارة العʺʨمॽة)     الॽʁام Ǽإرسال مʛؗʚات، الʺʷارؗ

3.1765 1.08629 ʙایʴم  

  مʦافȖ 0.843668 3.441175  الʦʸʱʸع الؒلي

  .       spss v 20بالاعتماد عڴʄ برنامج    الباحثةلمصدر: من إعداد ا

سʛʱاتॽʳॽة الʱالॽة یʙعʦ أكʛʲ مʧ خلال هʙاف الالأʧ اʥ، أȑ مبʛأǽ: 2س الʯʹافॻʴة:الʚʻʸة 
  الʱؔامل ما بʧʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة واسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ لʺʕسʦؔʱʶ؟

  ʦل الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻةالآراء ح: تقʤॻʻ )3رقʤ ( الʗʱول     

  . spss v 20بالاعتماد عڴʄ برنامج    ؈نالباحثلمصدر: من إعداد ا

هʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي مʧ خلال الʙʳول أعلاه یʧʽʰʱ أن آراء عʻʽة الʙراسة حʨل الأ      
وح ما ȘȄ تʛʱاʧʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة واسʛʱاتॽʳॽة الʨʶʱ تʙعʦ أكʛʲ مʧ خلال الʱؔامل ما ب

 ʧʽ3.6765، 4.9412ب ʘʽح ، ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺأفʹل الǼ ȍفاʱب والاحʚة جʛؗان أعلاها لفق

ʦॽʽقʱة الʳॽʱن   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȍسʨال   

الʺȞان الʛائʙة للʺʕسʶة في هʚا القʢاع                                                  ʴفاȍ علىلاأو قȘʽ و/ تʴ  4.6176  0.49327  مʨافȘ على الاʡلاق

حʱʸها الॽʀʨʶة                                                وزȄادة  تʧʽʶʴ     4.2941  0.75996  مʨافȘ على الاʡلاق

جʙد                                                                          على عʺلاء فاʚȍب والʴج    4.9412  0.23883  مʨافȘ على الاʡلاق

Șافʨفي ال    3.6765  0.53488  م ʦȞʴʱوال ʛʡاʵʺال ʠॽɿʵت                       ʅॽؔالʱ                

Șافʨ4.1471  1.18404  م  ʧʽفʣʨʺأفʹل الǼ ȍفاʱب والاحʚج 

 ʨافمȘ  0.648196  4.3353  ع الؔليʨʺʳʺال 
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ʛʡ والʦȞʴʱ أدناها فؔانʗ تʠॽɿʵ الʺʵا أما الاʡلاقبʙرجة تقʦॽʽ مʨافȘ على  4.9412حʶابي 
ʺǼ ʅॽؔالʱابي في الʶح Ȍسʨʱ3.6765  لȞؗ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʧʽفي ح Șافʨم ʦॽʽقʱب

4.3353  ʦॽʽقʱب       .Șافʨم                               

 كʛونॼاخ معادلة حʖʶ الʙاخلي الاتʶاق حʶاب تʦ الأداة، ثॼات مʧ للʱأكʙ :الʗراسة أداة ثॺات ­

 ) كȞل الاجʱʺاॽɺة في الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة للʺʕʶولॽة ʱʺॽʀه بلغʗ إذ كȞل، للأǼعاد والأداة  ألفا

 أدناه والʙʳول الʙراسة، هʚه لغاǽات ةॼاسʻم الʖʶʻ هʚه تواعʛʰʱ  ،0.92الʻʱافॽʶة وللʺʜʽة ،( 0.89

ʧʽʰه یʚالʺعاملات ه.  
  : معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ ألفا للأǺعاد والأداة Ȝؕل.)4رقʤ ( الʗʱول

  ʶاق الʙاخلي تالا  الʺʳال 
  0.84  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي 

  0.87  حʺاǽة العʺʽل 
 ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱ0.71  ال  

ʱالاج ȘȄʨʶʱ0.81  ʺاعي ال  
ॽولʕʶʺة فلاة االॽɺاʺʱل جȞؗ ةॽʁȄʨʶʱ0.89  ي الʺʺارسات ال  

  0.92  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ȟؗل 
  .SPSS V20بالاعتماد عڴʄ برنامج ؈ن من إعداد الباحث المصدر:

حʙد في هʚا الʜʳء فʛضॽة رئॽʶॽة تȘʲʰʻ مʻها فʛضॽات فॽɺʛة تعʙ ʝȞضॻات: اخॺʯار الف ­

ɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاهʺة الʶم Ȑʙة في امॽة تʜʽاب مʶʱافكʻʶॽر الʨʤʻم ʧة ة مॽɿॽʣʨ

  .spss V 20الॽʁȄʨʶʱة، وللإجاǼة عʻها تʦ الاعʱʺاد على بʛنامج 

ي الʸʸارسات أثʙ مʴاهʸة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة فاخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:  ­

 ʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʓʸسʴة مʻȁʦلʛॻ.الॻɿȂʦʴʯة في تʲقȖʻ ال

ॽɺة في ʕولॽة الاجʱʺاʶʺال ائॽا لʺʶاهʺةدال إحʸلا یʨجʙ تأثʛʽ  الفʙضॻة العʗمॻة:
 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في  تॽʁȄʨʶʱلالة الʺʺارسات الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

≥ 0.05 .  
  لة إحʸائॽة لʺʶاهʺة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ʛʽ ذو دلایʨجʙ تأثالفʙضॻة الʗʮیلة: 

 ʙ≥ مȐʨʱʶ الʙلالة عʻمʕسʶة مʽȃʨلॽʶ ʝॽة في الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف
0.05 .  
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ʽد حʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱاخǼ مʨة نقॽضʛه الفʚة هʴار صॼʱائج لاخʱʻال ʛهʤت ʘ  :ؗالآتي

 ʙ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في الʸʸارسات الॻɿȂʦʴʯة علىاخॺʯار الانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʻ : )5رقʤ ( لʗʱولا
.الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  

 .spss v20الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج                       

       ʧولمʙʳال  ʗائي ؗانʻʲال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ح أنʹʱا بلغ معامل 0.91أعلاه یʺؗ ،
 ʙیʙʴʱي أن  0.781الʻعǽ 78.1مʺا% ʽقʴفي ت ʛʽغʱال ʧمȘ  ʛʽغʱد إلى الʨعǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال

 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶا أن مʺȃو ،ȘȄʨʶʱة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺوهي أقل  0.00في مʺارسة ال
 ʧ0.05م ʱʶمʙال Ȑʨیلة القائلة لالة اʙʰة الॽضʛل الفʰة، ونقॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن ʙʺʱلʺع

ي الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ فبʨجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً لʺʶاهʺة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ؗʺا ʛʽʷǽ الʙʳول الأخʛʽ إلى معادلة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ الالʜʱام 

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺا یلي:  وتʴقȘʽʺاॽɺة ॽة الاجǼʱالʺʕʶول
4+0.268x3+0.398x2+0.5436x1y= 0.641x 

 ʘʽأن: حy : ةʜʽʺال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ،ةॽʶافʻʱ1الx  = ،العʺلاءǼ امʺʱالاه ʛʽغʱ2 مx= 
  مʱغʛʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي

3x=  ،اعيʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʛʽغʱ4مx =  .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʛʽغʱم 

 ʛʽغʱʺال
  الʱاǼع

  ॼاȋالارت
R  

2R 
 معامل
ʙʴʱالʙی  

  
 F  

  الʺȃʨʶʴة

Df  
  درجات

  الȄʛʴة 

  
 Sig* 
Ȑʨʱʶ م

  الʙلالة 

B   
  معامل الانʙʴار

T 
  الʺȃʨʶʴة

 
    

Sig* 
 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

  
  
  

ʛʽغʱم 
الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة 
  

0.91  
0.78

1  
122.4  

 ʧʽب
  الʺʳامॽع

4  

0.00
0  
  
  

 ȘȄʨʶʱال
ʛʹالأخ  

0.26
8  

2.861  0.006  

  48  الʨʰاقي 

  لعʺʽلحʺاǽة ا
0.64

1  
11.876  0.000  

 ȘȄʨʶʱال
  الʙاخلي

0.54
3  

9.846  0.000  

  51  الʺʨʺʳع
 ȘȄʨʶʱال

  الاجʱʺاعي
0.39

8  
6.853  0.000  

  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة أقل أو ʶǽاوʨȞǽ  ȑن الʱأثʛʽ دالا
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للʴʱقȘ مʧ أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في : ॻɸʙةات الفر الفʙضॻاخॺʯا .أ
الʛئॽʶॽة إلى أرȃع ॽة الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، تʦ تقʦॽʶ الفʛض

  فʛضॽات فॽɺʛة هي: 
* اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: أثʙ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

 ʓʸلʻȁʦة مʴس .ʛॻل  
لا یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة  فʙضॻة العʗمॻة:ال -

  .  0.05≤ لةالʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا
یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽا للȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الفʙضॻة الʗʮیلة:  -

ʙʻع ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱا ال Ȑʨʱʶلالةمʙل ≥ 0.05 .  
        ȘȄʨʶʱال ʛأث ʧم Șقʴʱلل Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱلاخ

ʱة الʜʽʺال Șʽقʴاخلي على تʙافالʻ .ولʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺ   ॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، وؗ
ॻʴة في ʯʹافʚʻة الʲقȖʻ الʸ: نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي على ت)6رقʤ ( الʗʱول

.ʛॻلʻȁʦة مʴسʓم  
 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع
R 

ȉاॺالارت  

2 R معامل
 ʗیʗʲʯال  

F  
  الȁʦʴʲʸة

DF  SIG*  
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  
 B   

معامل 
  رالانʗʲا

T 
  الȁʦʴʲʸة

SIG*  
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 Șʽقʴت
الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة
 
 

  0.000  11.696  0.759  0.000  1  الانʙʴار  137.3  0.572  0.76

    50  قيالʨʰا
  51  عʺʨʺʳ ال

  ʨȞǽα≤ 0.05ن الʱأثʛʽ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

                                               .          Ǽspss v 20الاعʱʺاد على بʛنامج الʺʙʸر: 
      ،ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاخلي على تʙال ȘȄʨʶʱال ʛول أثʙʳضح الʨی

لإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ʴلʽل اائج الʱʱإذ أʣهʛت ن
 Ȑʨʱʶα≤ 0.05 الʙلالة ) عʙʻ مR )0.76تॼاȋ  على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إذ بلغ معامل الار 

  ʙیʙʴʱ2، أما معامل الR  بلغ ʙه  0.572فقʱʺॽʀ أن ما ȑ0.572، أ  Șʽقʴات في تʛʽغʱال ʧم
ʶافʻʱة  الʜʽʺالॽ ة ناتجʱال ʧع ʗاخلي، ؗʺا بلغʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱام بʺʱالاه Ȑʨʱʶفي م ʛʽغ
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 ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀB )0.759(ادةȄʜي أن الʻعǽ اʚوه ،  ʨʱʶة في مʙرجة واحʙام بʺʱالاه Ȑ
 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴادة في تȄإلى ز ȑدʕاخلي یʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱب

ʙ معॽʁǼ0.759Ȅʨʻʺة ( ʕؗȄا ال ة)، وʚه ʛʽأثʱ ةʺॽʀF  ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺ137.3ال ʙʻوهي دالة ع ،
ʙ معȄʨʻة وهʚا یʕؗوهʚا 11.696الʺȃʨʶʴة ॽʀ ʗTʺة بلغ ؗʺا ، ≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة  ʕؗی ʙ

  صʴة قʨʰل الفʛضॽة تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
لʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʲقȖʻ اء على ت*اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: تأثʙʻ حʸاǻة العʸلا

 .ʛॻلʻȁʦة مʴسʓʸل  
Ș الʺʜʽة لا یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʴʺاǽة العʺلاء على تʴقʽ الفʙضॻة العʗمॻة: -

  .  0.05≤ي مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʻʱافॽʶة ف
ة ʜ یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽا لʴʺاǽة العʺلاء على تʴقȘʽ الʺʽالفʙضॻة الʗʮیلة:  -

  .  0.05≤ي مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة فॽʶة فالʻʱا
        Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱة لاخǽحʺا ʛأث ʧم Șقʴʱلل

ʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول.     العʺلاء على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، وؗ
ǻة العʸلاء على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʙʻ حʸاȊॻ لʯأثʴ: نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الॺ)7رقʤ (الʗʱول 

.ʛॻلʻȁʦة مʴسʓم  
 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع

R 
ȉاॺالارت  

2R 
معامل 
ʗیʗʲʯال  

F 
ʸة الȁʦʴʲ  

DF SIG* 
 Ȏʦʯʴم 
  الʗلالة

B 
معامل 

 ȉاॺالارت  

T 
  الȁʦʴʲʸة

SIG* 
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

 Șʽقʴت
الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة

  0.000  13.631  0.85  0.0000  1  الانʙʴار  185.794  0.650  0.806

  50  الʨʰاقي

  51  الʺʨʺʳع

  . Ǽspss v 20الاعʱʺاد على بʛنامج الʺʙʸر: 

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، إذ یʨضح الʙʳول أثʛ حʺاǽة العʺʽل على    
لعʺʽل لاهʱʺام ʴǼʺاǽة اأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل

عʙʻ مȘR0.806  Ȑʨʱʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝ، إذ بلغ معامل الارتॼاȋ ى تʴقʽعل
مʧ الʱغʛʽ  0.650، أȑ أن ما ʱʺॽʀه 500.6فقʙ بلغ  2R، أما معامل الʙʴʱی ʙ≥  0.05الʙلالة

 Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧناتج ع ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴةفي تǽاʺʴǼ  امʺʱالاه 
)، وهʚا ǽعʻي أن الȄʜادة بʙرجة واحʙة في B)0.850لغॽʀ ʗʺة درجة الʱأثʛʽ ؗʺا ب العʺʽل،

ʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة ǽة العʺʽل یʕدȑ إلى زȄادة في تʴقȘʽ الʺمȐʨʱʶ الاهʱʺام ʴǼʺا
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 ʝॽلʽȃʨة  0.850مʺॽʀ ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗȄوF  ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺا 185.794الʚوه ، ʙ ʕؗی
 ʨʰة قʴم صʙعॽضʛل الفʙة الع ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʰالي نقʱالȃة وॽم

ǽاʺʴǼ امʺʱة للاهॽائʸة. ذو دلالة إحॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة العʺلاء في ت      
*اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: تأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʓسʴة 

.ʛॻلʻȁʦم  
-  ʙة:الفॻمʗة العॻلا  ضʛأث ʙجʨدلا ی ȑة ذʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱة للॽائʸلة إح

 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱلالةالʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع ≥ 0.05 .  
ʛ ذȑ دلالة إحʸائॽا للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʴقȘʽ الʺʜʽة یʨجʙ أثالفʙضॻة الʗʮیلة:  -

 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع≥ 0.05 .  
ʙʵام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ للʴʱقȘ مʧ أثʛ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ تʦ اسʱالفʛضॽة لاخॼʱار هʚه  

ʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول. على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في م   ʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، وؗ
: نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في )8رقʤ ( الʗʱول 
ʴسʓم.ʛॻلʻȁʦة م  

؈ف المتغ

Ȋعالتا  

R 

  رتباطالا 

2R 

معامل 

  التحديد

F 

  اݝݰسوȋة 

DF  SIG* 

مستوى 

  الدلالة

B 

معامل 

  الارتباط 

T 

  اݝݰسوȋة

SIG* 

مستوى 

  الدلالة 

تحقيق 

الم؈قة 

  تنافسيةال

  0.000  4.287  0.388  0.0000  1  الانحدار  18.380  0.155  0.374

ʏ50  البواࢮ  

  51  اݝݨموع

  . spss v 20 برنامجماد عڴʄ بالاعتالمصدر: 

ʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ یʨضح الʙʳول أثʛ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على تʴقȘʽ الʺʜʽة ال       
ʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للالʜʱام ǼالȘȄʨʶʱ إذ أʣهʛت الʱʻائج الʴʱلʽل الاح

   ≤SIGلʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ ا R  0.374امل الارتॼاȋ الأخʹʛ في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، إذ بلغ مع
ʛات في تʴقȘʽ مʧ الʱغʽ 0.155)، أȑ ماʱʺॽʀه 0.155فقʙ بلغ (   2R الʙʴʱیʙ معامل أما 0.05

 ʜʱفي الال ʛʽغʱال ʧة ناتج غॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽة درجة تأثʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ ام
)B0.388ʙرجة واحʙادة بȄʜي أن الʻعǽ اʚال)، وهǼ امʜʱالالǼ امʺʱالاه Ȑʨʱʶة في م ȘȄʨʶʱ

ʙ و  ʕ0.388دȑ إلى زȄادة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلॽʁǼ ʝॽʺة خʹʛ یالأ ʕؗȄ
) وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة( 18.380الʺȃʨʶʴة  الʱي بلغF ) ʗمعȄʨʻة هʚا الʱأثॽʀ ʛʽʺة 

0.05  (≤   ةʺॽʀ ʗا بلغʺؗT  ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺة  4.287الॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛه نॽوعل ،
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ʙیلة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للالʜʱام Ǽالॽ ȘȄʨʶʱة الʰʰل الفʛضونق
  ي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. الأخʹʛ ف

ثʙʻ الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في *اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة: تأ
.ʛॻلʻȁʦة مʴسʓم  

في تʴقȘʽ الʺʜʽة  جʱʺاعيȘȄʨʶ الالا یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʱ الفʙضॻة العʗمॻة: -
 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع≥ 0.05.   

الاجʱʺاعي في تʴقȘʽ الʺʜʽة  یʨجʙ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽا للȘȄʨʶʱالفʙضॻة الʗʮیلة:  -
 ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع≥ 0.05 .  

ار الȌॽʶॼ للʴʱقȘ مʧ أثʛ الȘȄʨʶʱ الانʙʴم تʴلʽل لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱا       
ʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول.  الاجʱʺاعي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ف   ي مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، وؗ

ي مʓسʴة : نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ف)9رقʤ ( الʗʱول
.ʛॻلʻȁʦم  
 ʛʽغʱʺال

  الʱاǼع

R 
  ȋالارتॼا

2R 
عامل م

ʙیʙʴʱال  

F 
  الʺȃʨʶʴة 

DF SIG* 
 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

B  معامل
 ȋاॼالارت  

T 
  ȃʨʶʴةالʺ

SIG* 
 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

 Șʽقʴت
الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة

  0.000  4.331  0.357  0.0000  1  الانʙʴار  18.754  0.158  0.397

  50  الʨʰاقي

  51  الʺʨʺʳع

  . spss v 20مج Ǽالاعʱʺاد على بʛناالʺʙʸر: 

 ،ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاعي على تʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʛول أثʙʳضح الʨی
 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽلا 0.397حʙال Ȑʨʱʶم ʙʻأما م0.05لة ع ، ʙیʙʴʱ2عامل الR  بلغ ʙفق

 000.0الʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ  18.754فقʙ بلغF ʗ)، أما ॽʀʺة B0.357، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (0.158
 ʧʽفي حʗبلغT4.334   یلةʙʰة الॽضʛة الفʴل صʰة ونقॽمʙة العॽضʛة الفʴص ʠفʛه نॽوعل

قʱ Șʽʺاॽɺة على تʴالʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للالʜʱام ǼالȘȄʨʶʱ الاج
 .ʝॽلʽȃʨة مʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال  

 اسʵʱلاص في ضʨء معॽʢات الʘʴॼ الʺʙʽاني ونʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي، تʦ الʳاتʸة:
ʻاالʱ ʦهʱʶسʕاه مʳابي تʳǽر اʨة شعʻʽاد العʛأف ʖأغل Ȑʙائج إلى أن لʱʻال ʛشʕة: تॽئج الآت

ت الاʳǽابॽة Ǽʺا مʧ شأنه تعʢʷ ʜȄʜة والʺʺارساواǽʺانا ؗاملا Ǽأنها تقʨم بʻʱفʚʽ العʙیʙ مʧ الأن
  مʕʶولʱʽها تʳاه أصʴاب الʺʸالح مʧ عاملʧʽ وعʺلاء، بʯʽة، مʱʳʺع.
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الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ  ʺةʺʶاهʸائॽاً لیʨجʙ أثʛ دال إح )1
 ʗائي ؗانʻʲال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ح أنʹʱة. یॽʶافʻʱة الʜʽʺا بل0.91الʺؗ ،ʙʴʱغ معامل ال ʙی

% مʧ الʱغʛʽ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في 78.1مʺا ǽعʻي أن  0.781
ʺʱة الاجॽولʕʶʺمʺارسة الʱة للॽɺاȘȄʨʶ.  

2(  Șʽقʴاخلي على تʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽد تأثʨةوجॽʶافʻʱة الʜʽʺإذ بلغ ال ،
، 0.572فقʙ بلغ  2R الʙʴʱیʙأما معامل  ، α ≥0.05لالةعʙʻ مȐʨʱʶ الR ʙ  (0.76)الارتॼاȋمعامل 

Ȑʨ ي مʛʱʶ فعʧ الʱغʽناتج  الʺʜʽة الʻʱافॽʶةمʧ الʱغʛʽات في تʴقʱʺॽʀ0.572  Șʽه أȑ أن ما 
ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗاخلي، ؗʺا بلغʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱام بʺʱالاه B 0.759) ي أنʻعǽ اʚوه ،

ȘȄʨʶ الʙاخلي یʕدȑ إلى زȄادة في تʴقȘʽ م بʱأثʛʽ الʱالȄʜادة بʙرجة واحʙة في مȐʨʱʶ الاهʱʺا
  ).0.759الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة مʽȃʨلॽʁǼ ʝॽʺة (

ذȑ دلالة إحʸائॽة للاهʱʺام ʴǼʺاǽة العʺʽل  ثʨʛʽد تأوج الاحʸائيأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل  )3
Ȑʨʱʶ عʙʻ م R 0.806 مʕسʶة مʽȃʨلʝ، إذ بلغ معامل الارتॼاȋ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في

مʧ الʱغʛʽ في  0.650، أȑ أن ما ʱʺॽʀه 0.650فقʙ بلغ  2R ، أما معامل الʙʴʱیα ʙ≥0.05الʙلالة
عʧ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ الاهʱʺام  ʴǼʺاǽة ج ʝ ناتʽلʕॽسʶة مȃʨتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في م

ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗل، ؗʺا بلغʽʺالع B(0.850) ة فيʙرجة واحʙادة بȄʜي أن الʻعǽ اʚوه ،
ʱʶام مʺʱالاه Ȑʨ ةʶسʕة في مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴادة في تȄإلى ز ȑدʕل یʽʺة العǽاʺʴǼ

 ʝॽلʽȃʨ0.850م. 

الأخʹʛ في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ، إذ بلغ  ȘȄالʨʶʱ م Ǽللالʜʱا وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة )4
 ȋاॼمعامل الارتR  0.374  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05   ≥عSIG  ʙیʙʴʱ2أما معامل الR   بلغ ʙفق

مʧ الʱغʛʽات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ناتج عʧ الʱغʛʽ في  ʱʺॽʀ0.155ه  )، أȑ ما0.155(
ʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ امʜʱة درجة تالالʽأث) ʛB0.388 ادةȄʜي أن الʻعǽ اʚوه ،(

 Șʽقʴادة في تȄإلى ز ȑدʕی ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ امʜʱالالǼ امʺʱالاه Ȑʨʱʶة في مʙرجة واحʙب
ʶافʻʱة الʜʽʺة الʶسʕة في مॽ ةʺॽʁǼ ʝॽلʽȃʨة  0.388مʺॽʀ ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗȄوF  ةȃʨʶʴʺال
) ʗي بلغʱلالة18.380الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05 ) وهي دالة ع. 

ȑ دلالة إحʸائॽة للالʜʱام الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في تأثʛʽ ذ وجʨد )5
 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح ،ʝॽلʽȃʨة مʶسʕ0.397م  ʨʱʶم ʙʻلالة عʙال Ȑ0.05 أما معامل ،
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 ʙیʙʴʱالR2  بلغ ʙة (0.158فقʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،B0.357 ةʺॽʀ أما ،(F ʗبلغ ʙ18.754فق  ʙʻع
 Ȑʨʱʶلالة المʙ000.0. 

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأنه یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في       
لʺʕسʶة مʽȃʨلʝॽ وȃالʱالي تʗʰʲ صʴة الʻʱافॽʶة  الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة

 الفʛضॽة.  

ॼع تʱالȘȄʨʶʱ للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة إدارة مʱʶقلة عʧ أن تʟʸʵ الʺʕسʶة الʦʯصॻات: 
  ॽا ولʻؔها تʻʰʱى الʺفهʨم في جʺॽع أعʺالها.ارة العلللإد

 الʯʽʰةتʖʻʳ  الʱي الاتʸال وسائل اسʙʵʱام خلال مǼ ʧالʯʽʰة الاهʱʺام زȄادة على الʺʕسʶة تعʺل أن -

ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺلا الʰقʱʶم ʧسائل خلال مʨة الʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرة. والʨʢʱʺال 

  ثقافة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.كʶابهʦ املʧʽ لإلعʣʨفʧʽ واالʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺ -
  الʙʸاجع: 
 :ʔʯؒال 

1(  ،ʛʺعلي ع ʧʺǽأȖȂʦʴʯمة في الʗقʯاءات في دراسات مʙة للقॽɻامʳار الʙال ،Ȅزʨʱوال ʛʷʻ ،ʛʸع، م

2007.  

2(  ʛاسǽ ʛثامʙʺأح ،ȑʛȞॼال  ،ȑرʨʻار الʜنʙʷالأخ ȖȂʦʴʯعʺان، ال ،ȑازورॽ2007، دار ال.  

  .1997، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، املفهʦم الȖʵ في الȂʸالʙ ʦʴʯ، ؗي خلʽل الʺʶاعز  )3

ات،فلʨؗ ʖʽتلʛ، نانʶي لي،  ) 4 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ȋ1 ʛجʺة، ت ʙʺعلا أح ʙار صالح، ال

 ،ʛʸة، مॽɾقاʲارات الʺʲʱة للاسॽولʙ2011ال.  

5 (  ،ʦॽʤالع ʙʰع ʙʺʴمȖȂʦʴʯم الʗقʯʸة، ، الȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ2008ال.  

6( ʙʺʴم Ȅʛفʸال ʙ ،ʧʴاءʙإدارة في اتق ȖȂʦʴʯال ، ʛʸة مॽɻامʳار الʙ2002ال.  
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