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ل  : ال
ی ال    ان ت ا خلال العق ق  اد دول د في اق اه م ة ات ا في  اع ال ق

اضي ل  .ال ك الأدوات اللازمة لل ص لل وني على وجه ال م ال الال ق
ة اف ا ت ا ا  .على م اقفي ه ه بهاال ي  أن  قة ال ل ال ل ا إلى ت ف   ، یه

مال  ل في ال وني ال فاءة العامة الال ن في تع ال ة ع الإن ات ال
ة ائ ك ال ة  .لل اد ة الاق قي الأن لل ج ال ة ال ات اد على اس الاع

ة ائ ائج ال اص  أشارت ن وني له تأث  على ع راسة إلى أن ال الإل ه ال ه
ام أكج الال  اج الى الاه اسة  قي و وني ض ال ب ال الإل

ارف ة لل  .ال
ة:  اح ف ات ال ل وني، اال قيال الإل ج ال ة، ال مة ال   .ل
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مة ق   ال
وني ع ال الإ    ات أل اع وخلال ال ة ال اس عاص ة ال فا الأساس ح ال
اضال لة ال ة قل ال ة ال ة إلى ة م الأل لف الأن ة و د ال ه ل ال قف  أن 

اهات اته، وذل  ات غ الي وم اشى مع الع ال ة ت عانةلاامعاص لف الأدوات  س
ا  ة خاصة  ة ال ات والأن ل ف الع ة في ت ی ات ال ج ل رة وال سائل ال وال

عل الاتی الات ات    ل ام الع ات وت ال وتق ال مات والات عل ا ال ج ل ة وت ال
ه م أتي في مق دة،  ع ثة م ة ع وسائل م ة إلى ال ت ال مات ال

سائل. اف ع تل ال لف الأ   م
ج ال    ج ال مة الی اسة ال ةقي لل ف اعة مال ةال ف   ؛ل

، أو  اص دون أخ اءرة أخ ام خلال ال على ع ة أك لع أو  إع أه
قي لل ج ال اص ال اص م ع عة م الع ة م اب  ة على ح مة ال

ی م الع الع عا  أث  ا ی اص وه ار الع ث على ق ة، ت ان أو خارج ة  امل داخل
ف  ارفي ال . ال اخ اس قي ال   ج ال

Abstract:  
  The modernization of the banking sector has been a defining trend in our 

economy over the last decade. E-marketing in particular have provided banks 

with the necessary tools to obtain competitive advantages. In this context, the 

aim of our research is to analyze the way in which the e-marketing represented 

by Internet banking services can contribute to the enhancement of the overall 

efficiency of Algerian banks. rely on the marketing mix strategy that is most 

suitable for the Algerian economic environment. The results of this study 

indicate that e-marketing has a significant impact on the marketing mix and 

need to pay more attention to the application of e-marketing in the marketing 

policy of banks. 

key words: E-marketing, Banking service, Marketing mix. 
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م ال الإ  ي ت مفه ارف ال لاقا م أن ال فيوان لها ال وني في ع لا  ل
ها ال  ل  ع الع اتقي الق إذ ألق ت غ اص  ال لالها على ع ة  ج ل ال

قي  ج ال رات ال فال اك ال اص لا ت ات  عة والهائلةأص تل الع ق في ال
ا ما  ة، وه ی ة ال ج ل ناال ة تأث ال الإ أرش ة ال ع  ي ف وني إلى ت ل

اره ازات ال أ اع ة ح إف ج ل اص رات ال ات ع ال لفة و ة ال ة ال على الأن
عل  رة ال ة ض ث مة ال عة لل قي ال ج ال الاال ي مات والات ت ع  ت

في. ل ال قي في الع ج ال اص ال ل ع ف م وني في إدارة وت   ال الال
ض ا ال ا له ا في دراس لق هوق ان ة تعاني م لة أساس ارة ع م خلال م ا ال ارف ا م

ال مع ال  قل ف ال ع ال ال ض امها  قلة اه ل  ونت اته الال   .ي وتق

راسة:1 ة ال ال  :اش
ه في ال وت ا ه ة دراس ال ئ لاتؤ اإش الي: ةال   ال
راسة هل  -  ل ال ك م م ال ونيال ات ة لال مات ال   ؟في تق ال
اك  - راسة  تهل ه ل ال ك م ل ال قي على م ق ج ال اص ال مة ع لل
  ة؟ال
ج  هل - اص ال وني وع ام ال الال اك علاقة تأث ب اس مة ه قي لل ال

ة  راسةال ل ال ك م   ؟في ال

راسة: 2  ات ال ض  :ف
قة  ا لة ال ة على الأس ئ ة م ار ال كإجا اخ م  ق ات س ض عة م الف اغة م ا  ق
راسة وهي ه ال ها م خلال ه   :ص

  وني اماسم تفع  ال الال راسة في م ل ال ك م ة ال م وجهة ن ع
  .ال

  راسة تم ل ال ك م ج ال على  ال اص ال ة قيع مة ال  لل
ف .  م ة ال  م وجهة ن ع

 ام ونيا اس ابي ع ل الإل راسة له تأث ا ل ال ك م اص ال لىفي ب ج ع
قي ة. ال مة ال   لل
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راسة:3 ة ال   :أه
ور ال ی   راسة م ال ة ال هتأتي أه في  د ل ال الأخال في الع  ال  و
ن في الإ ام الإن ة وذل ع  اس ف ال اف ال ق أه وني في ت ل

ة ال ل اف الع ل أ عامل ب  ها  ة، إضافة إلىال ل ي ت لفة ال الأسال ال
ارة م  ارف ال ارف.أال لاء ع تل ال   جل زادة رضا الع

ــا  ع اأك ــ ــل فــي ت ع الــ ح ــ ر ال ــ ة الإنن ال ام شــ ة واســ ــ مات ال ــ نــ ل
ى لهــ ـ ـى ی ــارف ح في ال ـل مـ ـة مــ ق د لــ مهـارات ف ة ی ـ مات ال ـ قـ ال  ل

ضــا ــ ال ق ــ الأســال  ت اولــة ت ن معهــا، وم عــامل ــي ی ــارف ال ــلاء وال ــاه الع أولا ت
ام ال الإ اس لاء  عامل مع الع ونيلل   .ل

راس: 4 قةات الال  :ا
ـاك عـة ه راسـات مـ م ـا ال لع هـا ا اء عل ـي تلـ سـ م  ال قـ إلـى مفهـ ـت  ال

وني في الإل ج أو ال ا، وم قي للال  ال ه ة أو العلاقة ب همة ال   :اأه
ان(دراســــة  - ــــ ــــ ،علــــي أبــــ خــــ ع ــــ ش فى أح ــــ ان )2015م ــــ ــــ : ع ال

وني  هالإل ة، ى جعل وأث مات ال ـان مـ خلالدة ال اح لـة مـ  هـاحاول ال ـ ج ق ت
ــارف ال ــلاء ال ف علــى مــ إدراك ع عــ هــا: ال اف أه ــة الأهــ ــة ار لی ــ ــا  ال فــي ل

ـــ مـــ  ب ال ونـــي فـــي جـــ ـــ الال ونـــي، أثـــ ال ـــ الال ـــة ال م ومـــ اه فهـــ ل
ة  ــة خلــ قاعــ ان ــلاء، إم مــالع راســة  اتمعل ــل ال ارــة م ــارف ال ة ال ــاع مــ شــأنها م

وني م ال الال ي مفه   .ل
ان وزع ـــ اســـ ـــان ب اح ـــة وقـــ قـــام ال رها  علـــى ع ة قـــ ائ ـــ ــــلاء  250ع دا مـــ ع فـــ

ونــي  ـ الال ـاك تــأث لل هــا أن ه صـل إل ــائج ال راسـة، ومــ أبـ ال ــل ال ـارف م ال
ما ـ دة ال دة فـي على ج ـ ات ال ـ غ عـا لل راسـة وذلـ ت ـل ال ـارف م ة فـي ال ـ ت ال

مات، وج (وهي ال  ة معل ف قاع ، ت اتال وال         ة، الأمان).د اس
ـي أح أب زن سـ(دراسة  - ان:  )2009الشریف، شـاد ر ـ قي ع ـ ج ال ـ أثـ ال

لاء راسة إلعلى رضا الع ف ال فة واقع ال، وه ة وهي:ى مع ان ه ال اص ع قي    ج ال
ج ــــة تقـــ/(ال ل ج، ع و ـــ زع، ال /ال قــــ ـــان وال ، ال ــــع مـــة، ال ــــة  الال اج مــــة، الان

ــــة  ــــفة الغ ــــة العاملــــة فــــي ال ار ك ال ــــ ) فــــي ال ــــاد ل ال ل اد، الــــ ــــاس/الأف دة، ال ــــ وال
 ، لاء ع ا الإضافةفل اصاس رضا ع ع قي  ج ال ك.ل ه ال قة في ه ا   ه ال
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ن مــ  ــ ان م ــان اســ اح ر ال ــ راســة  اف ال ــ أهــ ق ض ت زعــة ع 66ولغـ ــ م انب ــة لــى ث
هـــا  ـــة ح ان علـــى ع ـــع الاســـ ز ة فـــي ت ائ ـــ ـــة الع عای قـــة ال ـــان  اح ــاـر ال ــاور، واخ م

راسـة. 1032 ل ال ك م دة م زائ ال ـائج مف را ومـ ن ه ال ن عـ هـ ـلاء راضـ سـة أن الع
راسة.   ل ال ك م قي في ال ج ال    واقع ال

ســفدراسـة ( - ــادات عــاكف ی ــ ز ــ دقان صـا، درمــم ان"  )2009ال ــ ــ ع تــأث ال
ـــ الإدارة  ة مـــ وجهـــة ن ـــ مـــة ال قي لل ـــ ج ال ـــ اصـــ ال ـــى ع ونـــي عل الال

ة ـــ راســـة إلـــى "ال ف ال ـــ یوهـــ ور ال فـــة الـــ ـــأث علـــى مع ونـــي لل ـــ الال ـــه ال ل
اصـــ هـــي( تقـــ  ه الع ة وهـــ ـــ مـــة لل قي لل ـــ ج ال ـــ اصـــ ال مـــع ة، ال ـــ ة ال

مة ال زع ال ات ت ة، ق مة ال ع ال ةت ـ ـ ة، ع ـ مات ال ـ ج ال و ، تـ
مـ ود ال ة، مـ ــ مـة ال ـة لل اد ـة ال ن)ال ـ مـة إلـى ال ل ال صــ ة، ت ـ وقــ  ة ال

ف ـ عـ ال ابه و راء ونـ ـ ـة مـ ال ه علـى ع ـأث هـ ار علاقة ال  ـذو  ت اخ بلـغ  ةال
هــا  ــ   115ح عــة مـــ م ـــة  فـــي م ی ــة العاملـــة فــي م م ـــة ال ار ــارف ال ال
صل   .ال

راســة أنــ ه ال هــا فــي هــ صــل إل ــائج ال ونــي علــى ومـ أهــ ال ــ الال جــ تــأث لل ه لا ی
ا ع ع ا.ج ه ان في دراس اح ي أوردها ال ة ال مة ال قي لل ج ال   ص ال

ع قةال ا راسات ال   : ق على ال
ــة  ــل فــي ب قا ی وضــة ســا ع راســات ال ه وال ا هــ لاف بــ دراســ ا الاخــ مــ بــ أهــ مــ

راســة راســات ا ،ال ــ جــاءت ال مات ح ــ ل ال قة حــ ــا ةل ــ ة فــي  ال ــ ــة ال ون الال
ات لفة  ثلاث ب اق)(م ـا، العـ ، ل ك فل ـ ـة ال لـف عـ ب ا ت ائـ مـ ال رـة فـي ال

ة ـ مـة ال ـ ال ف علـى م ـ ة ال ـ ـة وال اد انـات ال ـة والإم ن ـ القان ـة الأ  ،ناح
نا في  ك ع اه إدارات ال ـ وات م ال ـي مفهـ ائ ن ت ي ال ات ـار اسـ ونـي  الال

ة م أجل  مة ال قي لل ج ال لاء.ثقة و  وتأث ذل على ال   ولاء الع
ـــا راســـات ال راســـة مـــع ال ه ال فـــ هـــ اوت ة ســـ ـــ ع ات ال ـــ غ ـــ ال ـــ الأء قة مـــ ح مـــ تعل

قل الـ ــ غ ال ــ الالال ات ــل فــي ال ــ غ اصــ ونــي أو ال لــة فــي ع عــة وال ا ال
عة( قي ال ج ال لاف  مع7Pال ي شاد، سأح أب زن ( دراسة ) مع اخ  ر

ي ت ع إضافي ثام وه2009ال دة ) ال ة وال اج    .الان
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راسة: 5 ذج ال   :ن
ل رق (                       ذج ال01ال   راسة): ن

غ     قلال ع                                              :ال ا غ ال   :ال
وني ج ا    ال الإل ـــــــــ قال ـــــــــ مـــــــــة ل ي لل

ة   ال
ة. مة) ال ج (ال  ال
ة. مة ال ع ال  ت
ة. مة ال زع ال  ت
ة. مة ال ج ال و  ت

اد.    الأف
ات. ل  الع

. اد ان ال ل / ال ل   ال
  

ر                                                                انال اح اد ال   .: م إع
  

:أو  ي ال فا ار ال   لا: الإ
وني: 1   :ال الإل

وني: 1.1   :تع ال الإل
ــ ق ة الان و  ــات شــ ان ام إم ونــي اســ ــ الإل لفــة ال ــال ال ات الات نــ وشــ

دة  عــ ســائ ال ة مــع مــاوال ــ اف ال ــ الأهــ ق ة  فــي ت یــ ــا ج ا تــ علــى ذلــ مــ م ی
انو  ةات عم في م( ی   . )2008، ال

نـــ  ات الان ـــة وشـــ ج ل ســائل ال ام ال ـــة اســـ ل ون علــى أنـــه ع ـــف وآخـــ فــه أبـــ ق وع
ة لل  اف ال ق الأه لة ل ـه اته  ـاته وشـ قي عـ م ـ م ال فه ات وت ال

قل ال ال ة فائقة مقارنة  ،عام سامح ( وح ل   . )1120ع ال
ــــا أن  ــــة ك ــــاء ال هل فــــي ف ــــ ــــة وال فاعــــل بــــ ال ونــــي هــــ إدارة ال ــــ الإل ال

افع  ق ال ة م أجل ت اض ةالاف   . )2007،سف أحأب فارة ی( ال

 ــــــــــــــــتأث
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ــ مــ خــلال  ة وال ات ــ مــ الاســ انــ ال ــع ج ونــي علــى ج ــ الإل ث ال یــ
ج ال ،ـــ ـــ ـــل الاو  ال . وهـــ  ـــ ـــاث ال ـــ إلـــى أ ك ال ة وســـل ـــ ـــالات ال ت

اف  عـــة مـــ الأهـــ ع م ـــة لـــ ق ســـائ ال ـــ ال ارســـات فـــي ت ـــل ال ء علـــى أف ـــ ال
ـل ال ـي تع ة ال ائـ ات ال ارة م ال عة م ارسات م خلال م ل ال لى أف ة. ت

ــالا ة فـي م یــ ــات ع غل ال ــي اسـ ــئ اوال ــة.لف ق ســائ الإعـلام ال ــ  ة ل ث ال یــ
ــات ــع ال ونــي علــى ج ونــي مــع  الإل ــ الإل امــل ال ــ ت ــ ال ــ أن 

ة و  اف ال ة. الأه ون ال الإل ك ن الأع ة في ال اف ال ـة أه هـ أه ـ ت ال
ـــي حققهـــا  ـــاح ال ـــ ال ونـــي مـــ خـــلال ق ــــــاالإل ونـــي مر ر م ـــ الإل  :ـــلال

Alliance  وLeicester  وBMW  وDell  وCIPD  وDiageo وTUI وE-consultancy  و
ING Direct  وTektronix )2008, PR .thDave Chaffey, Smi( . 

وني :2.1 ائ ال الإل   :خ
ها: ائ أه ة خ ع وني    ی ال الإل

اسعة  - مة ال  ؛ Mass Service) (ال
ة؛ - ا ودا جغ ف ح مة لا تع سائ ال وني ح إن ال ة ال الإل  عال
عة تغ  - فا لأنهس فا  ال عة تغ ال انی  ه؛ والق ة  ت سائل ال  وال
ة أو  - ـ اء عـ ال ـة سـ مـات مغل ـ معل ـهل ن ـة، لأنـه مـ ال ه ات ال ـ اع وال ـ ال

عا  مل؛ال
ة؛ال ت - غ لاقة وال ات الع  افة ب ال
ــة وأخــ  - و ســائل ال ــل ال ــ لأمــة مــا تق ــ  ة،  ــ شــ ج ع و ــ ــل وســائل ال تق

ها؛   ت
ات ا - ــ صــا فــي ــاب ال ــة خ ر ــل ــل ال ــي تق ــات ال ــ ( ال ــ ع ل أح ــ ام

 . )2014، ال
ة، وتأص اش اح ال أك م اعلاً ، وتفاً ة...الخ، م دأد  ، وش هل إلـى وجـ ـ  ال
ـــة،سلاســـل  ضـــ فة  ال ه ـــ اق ال ـــة،والأســـ د ـــ  الف ة إلـــى تغ ـــ ـــل ال وعلاقـــات الع

ا ر في وجه ال رات الج . وق ساه ال ها ال ي ن اعـ رسة ال ة فـي إدارة ق
الات في  ا الات ج ل انات وت رة عال ع الق ة. ت اش   لى ال

ه ا عةولأن هـ ة سـ ت ث بـ ـ ات ت ـ غ ــ ل ة فـي الفهـ وال ـات صـع ـ ال ـا مـا ت ، فغالً
ة. د ة ال الف اه   مع 
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)2014Csikósová, Adriana, et al,(. 
ــف علــى لٍ أساســي وم ــ ــ  ــلاء تع مــة للع ق ــلع ال مات وال ــ دة ال ة جــ ــ ف ت   وهــ مــ

دة والعلاقة ب ائع وال ال  . ال
علـــ  ـــا ی ـــ إلا  ـــة لل قل فـــا ال ه ال لـــف عـــ هـــ ونـــي لا  ـــ الإل م ال ومفهـــ

لاء ـــالع ـــال  لة الات ســـ ـــ ال، ب ع ـــ  لة ـــ الإلح ســـ نـــ  ة الإن ونـــي علـــى شـــ
ـــا ه الأع ـــ هــ ف لفـــة وذلــ ل لــة ال عة وســـهلة وقل ــال ســ ا ات ل الأنــ ـــ ــي ت ة ل ال ـــ ئ ع ال

ة  ل .لع قل له ال  ال 
اء:  - ع وال قا ع ال  .Cross-selling and up-sellingال
ل   لة للع ات ذات ال ما ی تق ال ة ع ل اء ع اء،أث ع.  ال قـا ـع ال ـه ال لـ عل

لفة. ال ات أك ت اء م ل ه ش ع الع افع ب ـ قة الفعالة هـي أنفي ال ون اقـع الإل ة ال
ـام  ـ اه ــ أن ت یلـة  وض ب اد عـ ـلاء وعــ ـل الع ل ن قـادرة علــى ت ـ ــلاءـ أن ت  الع

)Shaheen, Amer. N, 2011(. 
وني الإ ق ال: 3.1   :ل

ها: - وني ن م أه ق لل الإل ی م ال اك الع   ه
فة؛ع رسائل ال الإل - ه ة م   وني ل
فة؛ - ه ة م ال ل   ع رسائل ال
ات؛ - س ات وال   ع رسائل الفاك لل

ة اقع ال قع أو في ال ل( ع الإعلان في ال  . )9200، ناص خل
ونير م: 4.1 ء إلى ال الإل   :ات الل

وني - ء إلى ال الإل رات الل ج أه م   ا یلي: ا أن ن
اجـ - ـ ال ق ونـيت ونــي   الإل قـع إل اف م ونــي تـ اجـ الإل ـي ال ع نـ و علــى الان

ة؛  لل
اؤلات زوار  - ة على ت ة، والإجا مات ع ال ف معل و ت قع ب ؛ ن ال ق ع لل  ت
ة،   - ق العال ل إلى ال ص  ال
ــــ - ــــ م ــــازة، لأن مع ــــائ م ق ذات خ ــــى ســــ ل إل صــــ ــــ هــــ مــــ ال ن مي الإن

اب  تفعأص ة وال س ل ال خ  ة،  ال
؛ - هل لة و لل ه احة  غ م ة ال ة وال ی مات ال عل  جعل ال
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ج  ـ فاعـل بـ ال ال ح  ـ نـ ت ـح أن الان ل  هلوال ـ صـة ال ـة ف ف لل فإنهـا تـ
ج ل ال لاء ح ة م الع ت ة م في م( على تغ  .)2011، ال

عـ الأ افعـالإضـافة إلـى  اب الأخـ ال ها سـ ـي نـ ونـي وال ـ الإل ـي ال فـي ة إلـى ت
  : الآتي

ي؛ - ج العال لي وال ج ال ة ب ال ة العال اف ع م ال اد ن  إ
ج؛ادز - ة لل ا غ احة ال  ة ال
ع في اق - قاء للأس ح ال قاء الآن للأصلح فق ول أص ص؛ل ال  اء الف
ق ال - ا ض صغ ح ال ة؛لي  عل اق خارج اد أس  ورة إ
؛ - ع ال ة  اف لي وال ج ال دة ال  ت ج

ــ د ب جــ ج م ــ ــل ل ــاد ع ــي إ ــ تع ــة لل قل ة ال ــ ــ هــي ال ــة لل ی ة ال ــ ا ال
اءا  ة ب ال ات ال لت ال ة الع ـ(عام  على ر لـ  سامح ع یل عـلاء  وسـال ـ ق

 ؛)2011،م

ة: 2 مة ال ر لل ّ قي ال ج ال   :ال
ن مـ    ــ ة ی ـ مـة ال ر لل ّـ قي ال ـ ج ال ـ لــ  ال ة أو مـا  اصـ أساسـ ثـلاث ع

ه   وهي:  (3P)عل
اد: 1.2 ـ اله : الأف الإضافة إلـى م ودیها  ال م مة و ی م ال ف ، ال ه ـ عامـل ب

العلا ه  ل عل ود اأو ما  ة ب م ة القائ فاعل ـ قات ال ـ ع ـا ی  ، ف ـ مـة وال ل
ه مة أنف ی م ال ف ة ب ال فاعل اد العلاقات ال ة( الأف اح عال   . )0201/2011 ،ب

ـات :2.2 ل ــ  :الع مـة ال ــي مـ خلالهــا یـ تقــ ال ــة ال ـل ال ــى وهــي ت ع ة، أ 
اءات  اساتالإج ال ذلال وال مة، وم ل على ال ل الع ان ح   :عة ل

لاء  - ه الع ج هة ت ف مة؛ وت اج ال ة في إن ار  على ال
ار   - ة الاخ فح حة وال ف؛ للعامل ال  ال
ات   - د ال ل ع ل م إدارة لأ وتتقل قال الع ؛وق ان  خ
رة م  - ـــ ـــات  ل الع ـــام  اولـــة ال عـــةم ا ـــات ال ل لا مـــ الع فى كـــافي( ازنـــة بـــ ـــ  م

سف   .)2017، ی
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ان :3.2 اد ال ل  :ال سـةو ة ال اد ان ال ع ال مات ج ـ ـ ال ن مع ـ ـ ت ، ح
ـــ ن ال ـــ ل مـــاد  ل ة بـــ ـــ ـــلاء علـــى ة م ـــام الع ـــأث علـــى أح ـــه دور مهـــ فـــي ال ل

ل ذل في اء ت ف، س   :ال

ة ا: 1.3.2   ةال اد ـلاء،  :ل ب الع ـا فـي جـ ف ال یلع دورا مه ى ال لة في م م
ل  ذلـــ أن ـــل ســـ ا علـــى  اف ـــ عامـــل معـــه م ـــ ی ف ال ـــ ـــى ال ن م ـــ ـــل أن  ف ـــل  الع

الأثاث،  وماحة، الأم ال اء ما تعل  ه س ب ن ن،قة ت ر،  لـ ـ ه د ف ، تـ ـ ت
لاء، ا ارات الع قف س احة ل اع على م ان، الت  .خال

 

ــة الأخــ : 2.3.2 اد اصــ ال ــة تقــ الع ل ــهل ع ــي ت ات ال عــ ــع ال ــل فــي ج ــي ت : وال
ق ب، آلات ع و ت اس ، ال ات ال مة  ،... ال ق فى كافي(ال سف م   . )2017، ی

ة إدارة ال  ول ل م فمت ـ ـل  ـأن  اف  ـ هل إلى اع هـ   علاقة ال وال
اً ف ل تغ ا ی اك تق واضح. وه عـة مـ ش ول ه ح ال اف الـ ف م أهـ ي ال

ـ اد ـلع ال هلاك ال ـ مـ اسـ ـي ال ضـا ال ف ال ـادخلال ت ـ الاق إلـى  )،ة (ال
ــــــات الأ س ــــــاه ال ة ت ول ــــــ ال اف  ــــــ ة الاع ــــــ ف ــــــة وال ا ــــــا الاج ف خــــــ ودمــــــاج ال

ة ــاد ــائع ف الإدارة.فــي  والاق ف إلــى نقــل ال ــال یهــ ــام ات د ن ــ ــ مــ م ــ هــ أك ال
ة ـــاع م  ـــ ـــات تـــ ال ل هـــا رغـــ ان الع ع ـــار ل ســـائل دون اع اص وال ب  والأشـــ اســـ ال

ـــ ا ب ون اســـ ال ع  ـــ ب وال اســـ ال ة  ـــ ـــات م ـــ م ـــادل ت ونـــيل انـــات  الال لل
ة  اسـ ـع ب لا الى ال ـات اد ةأجهـوص ل ـا ان ع ـة  ات رق ل الـي ر اومعـ ـ ـات تـ  ل ة ال

ــائع و  ردی وال ــ ة مــع ال ــ حاســ ــات ر ــة تمــ خــلال م ل فــي ع ارق بــ  قلــ الفــ
ا لي ع ال لدل وال اء م س ی اما ال ن وت ود ع الان ع ال ةت هـا  فـي شـ  Fed ك

Ex  و أ DHL)Varey, Richard. J, 2002(.  

اص: 3 وني على ع قي  تأث ال الإل ج ال :ال قل   ال
ــ مــة ال قي لل ــ ج ال ــ اصــ ال ونــي علــى ع ــ الإل از تــأث ال  (7P)ةــ إبــ

الي   :ال ال
وني  تأث: 1.3 مة اعلى عال الال ة: ل  ال

 ، تل د (ك مة ا) تأث ال الإل2006ح ة فيوني على ع ال   : الآتي ل
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اتــه أو مــ خـــلال  - م ب و اســـ ام ال اســ ة  ــ مات ال ـــ ــاج وتقــ ال ــ ون ت
ا ، الإك ن ات (الإن ـش ون ی م الأسـال الإل الإضافة إلى الع  ،( ان ، الإن ة ن

؛  الأخ
هــا ال - ف ـــ وذلــ مــ خـــلال ت ث ال ــ اء  قـــ یــ إجــ ل آنــي وفــي ال ـــ مــات  عل

قي ع أوضاع ال ؛ال ه لاء وسل ة، والع ة وال ال  ات ال
مات ال ــ قارنـة ال ـام  ـلاء ال ـان الع إم ح  ــارف أصـ ـة لل ون اقـع الإل وضـة علـى ال ع

ا ل م قــــــ ، وفـــي ال وض، شـــ ـــل العـــ ـــ عـــ أف صـــة ال م لهـــ ف ـــا یـــ قـــي م  ال
ل ـــ هـــا ا وال ـــل عل ـــي  مـــة ال لقـــة (ال ـــة ال ون مات الإك ـــ ـــل دون أ علـــى ال لع

ود) ال ماد مع ال ر . (ات نان م خ دی صلاح و ع ا، م ش  . )2015د

ونـي  تأث: 2.3 ـع اال الال ـ ت مـةعلـى ع ـ ل ـأث : ةال ا ال ـل هـ ی
  في:
اصــل علــى الأســعار  - ل م ــ ــلاع  ــع الالإ ــا ووضــع ال ون ة إل ــائ ــ ال ، ور اســ

یلــــة  ــــع ال ات ال ات ة، ودراســــة اســــ ــــ اف ــــة ال ان فة وال ه ــــ ق ال ــــ ال ــــع  ال
ها؛  وتف

ونة ات م - ـ ى م غ عـات وفقـا ل ـ ال ـة تغ ع ال ی  دا أو ل ـع صـع ال
اد إلـــى الإ الاســـ ـــل  ـــع الأم ـــار ال ولا، واخ ات نـــ غ ـــال ـــل، والـــ  ة الأف ات ســـ

اذ  ة وات فاج ة ال ع أنها؛ال رة  ارات ف  ق
اس  - ع ال ی ال الي ت ال ة و مة ال ال لل ی ال  لها؛ت
ــع مــ خــلال ا - ــة فــي ال ا ق الإب ــ ام ال ــامي اســ نــ ت ــعلإن ن) ففــي  (ال ــ ال

رة ــ ــات م ف تق ــ ــال الأســعار ت ــة أ م ام تق ــل مــ اســ ــ الع نــ ت ــ الإن و ع
نـ ـ الإن ة ع ف ـ ـ عـ الأسـعار ال ه في ال اع نامج  خ دیـ صـلاح ( ب ـ شـ م

ر و  نان م ا، ع  .   )0152د
ونــي  تـأث :3.3 - ــ الال ــ ال ــعت علــى ع مــةا ز ة ل ــ ز  :ال أن مــ أبــ

ونـــي علـــى ال  ـــ الإل ـــا ال ا یم ـــ قل اء ال ســـ ـــع أنـــه أســـه فـــي تقلـــ دور ال  ز
ـالات  مـات والات عل ـا ال ج ل ـ ت رجة أن ع ، ل ه ـوأه ـة)  (ع ون الإدارة الإل

ـ عــ ى ع ــ ح  اتأصـ ــ اسـ الق یــ  لح ج ـ ز م ــ ، و سـ ـ م ال ون یل الإل ــ ة 
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ـة فــي العــال ــة القائ قل ات ال ــ ز  ، وتقلـعـ الق ات ال ــ دــع ق د  یـ ــ عــ إلــى ت
ال ل ال الي تقل ال یلي ( العامل و وك، اس الع   . )2014م

وني  تأث: 4.3 ج اال الال و مةعلى ع ت   :ةال  ل
جأن  و عّ م ال اص أك ُ ج ع قيا ال وني، ال اتأث ل رجة الإل  هاسـ أن ل

ـ قـ ح تغ ـ ـ ل اشـ ال ة كافـة إلـى ـ والـ (Direct marketing) ال ـ  أن
س ي ةلال ل ال لة ت الات م سل ات الات ا لاء مع والاس ال الع تق ال ـ  لـو ،وال

ـ ىلـع اشـ ال ات ال ـ ـل أخـ  ت ـ م ـ ال ا ع ـ ،  Dialogue marketingرال
ي  وال اناتل ، وا(personal marketing)ال ة ال    ع قاع
)data marketing( ) خ دی صلاح و ر م ش نان م ا، ع   . )2015د

وني تأث :5.3 اد ال الال   :على ع الأف

ص أمـا مـة قـيلم ـ ح فقـ ال ـال أصـ مـة ودمـ مـع هات ـ یـ ال ـات ع م  ال
ات ةهـوالأج عـ ـا وال ـالات مـ لّـق م اج اح ة ةهـال ـ ة، ال اشـ ـ وقـ ال  ذلـ انع

فاع العلاقات ىلع ود ب ةلال مة م ة ال ي ا،هقلوم ال ار ىلع ت أص وال  مـ
ـاعة ون  ال ـ قـف، و ة أمـا ت ـ مـة قـيلم بـ علاقـاتلل ال ـ ال ـلاء (هأنف ـع فقـ ) الع  ات

اق قا قاتلح خلال م العال م  ىلع ت وصارت هان ـة شال ون ف الإل ادثـة، وغـ  ال
ات وع لاف ىلع ال اع اخ سف ( اهأن سف،ح ی   . )2012 ی

وني  : تأث6.3 اتال الال ل   :على ع الع
ز (كــ ، أبــ ــ الإل2006تل ات ال ــ أكــ أن ) أهــ تــأث ــات  ل ــ الع ونــي علــى ع

ات وني سا ال تق مـة تق اتلع ت في هالإل  اهـأداء كفـاءة مـ زادتو  ال
ل اتلع أص ح ص مات ت ات ع ت ال ال تق لاً  فةلال الات ـال مـ ب  الات

ـي ، ال اشـ ل ومـع ال ـ ة ت نـ شـ ـاة إلـى الإن ة ق ـ ،لل ةلـقاب ةلـیب ت  هشـ ـ
ی اص م الع نات ع مة وم لاً  ال مـة" إلـى ت ـةو الإل ال ـال " ن اصـل فالات  مـع وال

لاء ة الع ا خ دی صلاح ( هاتلل والاس نانم ش ر  وع ا، م   )2015د
وني  تأث: 7.3 ل  على عال الال ل ادال   :ال

ان تأ وني على عم أه ج ادث ال الإل ان ال   :   یلي ما  ال
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امق ـامهالا عـ لـ - ـة ـامهالا ىلـع ـ لفـة ال ـاني مـ ال ـاحات ال ـة وال اد  ال
اتـ اقعي، العـال فـي وال ـاوز بـل الـ ح ذلـ ت ـ ـ ـامهالا ل ـة نـات الأك  ال

لفة ةاضالاف اد م ال ب ع اس م ال  ؛اتوال
ـات رهـ - سـائ تق دة ال عـ ـة عـ عـلل (multimedia) ال ـة، ال اد ـ ال  ح

مات أصـ ـ م ال امـل تقّـ ـة ههـ خـلال مـ ال ةالاف ال ـا ،اضـ ـات تهـ ك  تق
اقـع ـارة عـ  virtual reality)اضـي (الاف ال ـاتوهـــي  ـ تق ّ اقـع ت  لـ ال

ع ام خلال م م ر اعلالف الاس )ال(ل مات ا س ت وال  ؛وال
اقع ال  - ات م امي تق ـ أصـ ،(websites)ت ا ح ه ال ل مـ هـ صـ قـع سـهلة ال

ة  اضـ ـة اف انـا إلـى ب دة م ـ ة ال اد ة ال ل ال ا ت ه ة على الفأرة و ة  خلال نق
ــ الإ ــع ع احــة لل قلــة وم نــم خ دیــ صــلاح ( ن ــ شــ نانم ر  وعــ ــ ــا، م د

2015( . 

راسة لي لل ار الع ا: الإ   :ثان
اءاتها :1 راسة وج ة ال ه   :م

ع  :1.1 ة م راسةوع ة : ال ـ ـات م س ة على م أرعـة م ان ارسة ال اء ال ت اج

اب ولا ها على م ت ا اول ن ي ت ة ال ات ال س لة وهـي:م ب ال ـ ـ  ـة ال ال
ـــــ ائــــــ ال ــــــة، (BEA)ارجي ال ل ــــــة ال ـــــ ال ف ، (BDL)ب ــــــ ي لل وق الــــــ ـــــ ال

ـــا  ائـــ ـــ ، ب(CNEP)والاح ج ال لـــ ف .و (AGB)ال ـــ راســـة مـــ ال ـــع ال ن م ـــ
هالإدار  في  ة  ه ـ الات ال زـع  ولقـ .ال ارة 40تـ ت ة اسـ ائ ـ جقـة ع ع ، اسـ

هــا  عــ ف 38م ارة، و ــ اســ ــة ال ــ ع ــة ح ها لــغ فــي ال ارتان، ل هــا اســ ع م ــها اســ
دا.  36   ف

راسة: 2.1   :أداة ال
ها إلــى   ــ ــ تــ تق ــة، ح ان انــات ال ــع ال ارة ل ــاد علــى الاســ راســة تــ الاع ه ال فــي هــ

اء   هي: ثلاثة أج
. ة ال ة لع انات ال ء الأول: خ لل   ال

ــاس ــاني: ل ء ال ــ راســة ال ــل ال ة م ــ ــالات ال ونــي فــي ال ــ الإل ــ ال  مــ ت
ء  ا ال ا. 13و ه   ب

: ال  ال ا  21و ء ال اسب ة. ل مة ال عة لل قي ال ج ال اص ال   ع
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ا الاســو  ــ هــ عانة لقــ تــ ت الاســ قةارة  ــا راســات ال هــا  ال ــي تــ ذ ا ال مــة هـــ فــي مق
فها  ال ةمع ت ة  مع ب ل راسة ال عال ) ( عة م ال ضها على م   .ع
عا   انـ درجـةا ت الاس ـ  ـة ح اد الع ـات أفـ اسـي فـي إجا ت ال اس ل ـ  1نة  لغ

ة، درجــة ـــ افــ  ، درجـــة  2م افــ ـــ م ، درجــة  3غ ایـــ ، درجــة  4م افـــ ة.  5م ـــ افـــ  م
ة اق الي: إذا ول ار ال ائج ت وضع ال قع: ال ابي  س ال   ان ال

ال   افـ فه  1.79 -1في ال ـ م ةغ افـفهـ  2.59 -1.80ـال فـي ال ،ـ ـ م ، فـي غ
ــال ــالایــفهــ م 3.39 -2.60 ال ــالافــفهــ م 4.19 -3.40، فــي ال  5-4.20، فــي ال

ة.فه  اف    م

ات أداة ال: 3.1 ق وث   راسة:ص
اه  ق ال عة م ال : ت ال ارة على م ض الاس لةم ع ت ،جامعة ال  أخ
اته انال آرائه وملاح د الاس یل في ب ع الإضافة أو ال   .ان إما 

ات راسة ث ا :أداة ال راسة على اخ ه ال ار في ه ات وقع الاخ اس ال اخ ل ون ر ألفا 

اس و  اخلي لل الي:ال ول ال ائج ه م في ال   جاءت ال

ول رق ( اخ01ال ون ارات ألفا  ات ال   .): درجة ث

جات ب   ر: م   ..23SPSSنامج ال

ول  ح م ال ابی ان بلغ  أن ال اور الاس ع م اخ ل ون ة  0.93معامل ألفا  وهي ن
ع  ارة  0.60ت ا الاس ، وأن ه ات  راسة ذات ث ل أن أداة ال ا ی ا، م ائ ل إح ق ال

ائج ه ل وتف ن ل لة ل راسةمق   .ه ال

راسة :2 ائج ال ة ن اق ض وم   : ع

راسة :1.2 ة ال ة لع ات ال غ ة لل ص ة ال ائ ائج الاح   :ال

  
  

غ د ال  ال اخ  دع ون ات ألفا    معامل ال
وني   0.873  13  ال الإل

ة مة ال قي لل ج ال   0.890  21  ال

انار    0.932  34  ل ات الاس
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          ) ول رق ائج02ال اد ا ): ن انات أف ةب اناته ال ة ح ب   .لع

غ ال ة  م ات ال غ  س غ   م يم   ال العل
ار   ال ة  ةال  ال ار  ال ة  ال ار   ال  ال   ةال  ال
ات5أقل م  44.4  16  ذ   11.1  4  ثان وأقل  30.6  11  س

ى ات إلى 5م   55.6  20  أن  10س
ات   س

  66.7  24  جامعي  38.8  14

ع ات 10أك م   %100  36  ال ا  30.6  11  س   16.7  6  دراسات عل

ع   5.6  2  أخ   %100  36  ال

ع   %100  36  ال

نامج جات ب ر: م   ..23SPSS ال
ول رق (  ائج ال ة ن ر  %44.4) ن أن 02م خلال ملاح ة ه ذ اد الع م أف
ل على  %55.6و ا دل الات ه إناث، وه ف الإدار في ال ة أن أغل ال ال

ل راسة ه إناث م ائج ، ال یها دل ال ة م ل امعي ا أن ن ة الفي ل ال  ع
ا بـ % 66.7بلغ  ق راسات العل ة م ال ها ن ة ثان % 16.7، تل بـ  وأقل، ث ن

ا ،% 11.1 ة فق جاءت ال ات ال ص س ف و ة م ال ة ال ئج ل أن ال
راسة ل ال ك م ق  %69.4في ال ة تف یه خ .  5ل ات وأك   س

اتع:2.2 ض ار الف ائج واخ   :ض ال

ار1.2.2 انات : اخ ع ال ز   :ة ت
زع  ع ال راسة ت ات ال غ اته على م ة لإجا اد الع انات أف ان ب ی ما إذا   ت

ة ال أقل م ال ا أن ح ع ة. و ال زعات الإح الة  50عي أم ال ه ال دة في ه مف
ار  م اخ ن ال Shapiro-Wilkن زو ع ال انات ت ار: ال ان ق عي إذا  ة ع ال

ة م  ع     في الجدول الموالي: ومبینكما وقد جاءت النتائج  0.05 أك مsig   ال
                             ) ول رق ار03ال ائج اخ   Shapiro-Wilk ): ن

ار  Shapiro-Wilk الاخ

Statistiques ddl Sig. 

ة  116. 35 951. الع

ر: م نامجال   ..23SPSS جات ب
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ول أعلاه ة  ی أن ال ع ار 0.05أك م  sigم ال  Shapiro-Wilk ح اخ
ه فو  راسة اانات عل عيل زع ال ع ال ة ، ت عل ة ال ائ م الأدوات الإح وم ث ن

ل  ل اتإل راسة جا ة ال ات الال رااخو  ع ض   .وحةف
ض: 2.2.2 ار الف   :اتاخ

ة الأولى - ئ ة ال ض ار الف   :اخ
ام" وني م اس تفع في  ال الال راسة م وجهة ن م ل ال ك م ة ال ع
  ."ال

ا ة والان اب ات ال س ام ال ةت اس ض ة الف ار ص ارة لاخ وق جاءت  ،فات ال
ائ اليج ال ول ال   .ا ه م في ال

(ال      وني ):04ول رق ال الال عل  ا ی ة  اد الع ات أف ائج إجا   ن
ارات س   ال ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

رجة د
افقة   ال

ــــــ ف الأجهـ ــــــ ــــــ ال ف ل ــــــ ــــــه مــــــ ت ــــــي ت ــــــة ال ی ــــــات ال ق ة وال ـ
وني   ت ال الإل

تفعة  1.40  3.53   م

فـ ف علــــــى ال ــــــ ف ال ــــــ ـــــــاءای ــــــ ـ ــــــ ال ــــــة ل هل ة ال ــــــ ت ال
وني.   الإل

ة  1.02  3.47 س   م

ا. ا ا جّ ونــ قعا إل ف م ةم  1.09  3.19  ل ال   س
ماته ه و ع خ مات ع عل افة ال ح  ف ی وني لل قع الإل ة  1.15  3.47  ال س   م

ون ل الإل قة أفاه في تق ي الع ة  مة ال .ال ائ   ـل لل
  

3.78  0.98  
تفعة   م

  
افـ  ـ ال ـــاعة ع ار ال ان وعلى مـ اته م أ م ا ن إدارة ح ى لل ی

ة ون ف الإل   لل
ة  1.46  3.44 س   م

ف مات ت مـــها ال ق ي  ف ال ـــــ  على ال صع تفع  0.93  3.92  ة.یال   ةم
ف مات ت مــها ال ق ي  ف ال تفعة  0.52  4.19  الأمان ع على ال   م

لاء. ات الع ي حاجات ور ف تل ف ال مـــة م  ق مات ال تفعة  0.89  3.64  ال   م
غلی ف  سـ ــــــ لـفال ة  م اضـ ـاءات الاف عالف  ماتـه یفـــــــــــلل

اته ا   ون
ة  1.14  3.31 س   م

ـ زیتـ ـترونیة اتمال ف الالكــــ ـ فـاض لل ها ان  مـع مقارنـة سـع
ماته   التقلیدیة خ

ة  1.04  3.06 س   م

ـــل  ـــ (كـــل ع ال ـــ  ف ت ـــ ف ال ــــ ـــ مـــة مـــ  ق مات ال ـــ تفعة  1.00  3.53ال   م
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ـي حاجاته).ل على    ما یل
لاء. مـــــــات دع للع ف خ ف ال تفعة  0.68  3.64  ی   م

غ ال ونيمُ تفعة  1.02  3.55   الإل   م

ر: نامج ال جات ب   ..23SPSS م

ابي  س ال ة ال اب ن أن  ول ال ر ال لم ال اصة  ارات ال ل
وني  االال (ت ائج على)3.92 -3.06وح ما ب ا دل ال افقة  ،  أن م درجة م

ة على اد الع ام أف ل  اس ك م ان ل راسةالال وني  تفبل الإل عة، وه رجة م
غ وال بلغ  ا ال ارات ه لي ل س ال ه ال ار 3.55ما ی اف م ره ، وان    .1.02 ق

ه ائج الف ؛وعل قة ال ة الأولى.ا ض ة الف   ت ص
ة ال - ئ ة ال ض ار الف ة:اخ   ان

راسة ت"م  ل ال ك م فععلى  ال ة م مة ال قي لل ج ال  اص ال
ة ال   ".م وجهة ن ع

ة  اب ات ال س ام ال افاتت اس ة والان ض ة الف ار ص ارة لاخ وق جاءت  ،ال
اليال ول ال ا ه م في ال   :ائج 

ول  اص ال ):05(رق ال ع عل  ا ی ة  اد الع ات أف ائج إجا قيج ن   ال
ج  اص ال ع

قي   ال
ارات                 س   ال ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

  
ة مة ال   ال

ف ب م ال مة الــق ام  ال اس ة 

ب اس   .ال
تفعة  0.83  3.86   م

مــ ف خ م ال ةق ون ة إل تفعة  0.88  3.81  ـــات م   م
مات دون أ الف على الل زائ 

ـــات اشال ـ مة. م م ال   مع مق
ة  1.19  2.94 س   م

ة مة ال تفعة  0.96  3.53  ع ال   م
مة  ع ال ت

ة   ال
م  اسالق ة في ـام الـــف  ا ق الإب
ع ــــال نـ   . م خلال الان

ة  1.04  3.00 س   م

ات ف تق رة ت ــات مو  ت ائ م ــــالم
هاار ــ ع الأسعال قارنة ب   لل

ة  1.03  3.11 س   م

م  قالی ان مـــف  ع ال ة ت ل ات ــال ع

ة م  ائالال   . إلى ال
ة  1.03  3.19 س   م

ة مة ال ع ال ة  1.03  3.10  ع ت س   م
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مة  ع ال ز ت
ة   ال

ـ عع ال ا وع ال الات والف تفعة  0.95  3.81  ة له.ف على ال   م
ف ة ب الــالق م ال اش ــاة ال ف ـ

ن    .وال
تفعة  1.13  3.56   م

مات ها ی م خلال  مقارنة ال ــلة ب فاضـــ وال
ف. قع ال ائ ل   زــــارة ال

تفعة  1.13  3.56   م

م ع ال ز ةة ع ت   ال
3.67  1.05  

تفعة   م

  
مة ج ال و  ت

ة   ال
نالع  ةــــــــف الان ی ة ج و ،  أداة ت

ص ح له ال م الف   .ت
تفعة  1.00  3.81   م

الات م ائ الات ات مع ال ا ة واس ال ــاش

تق   .وال
تفعة  0.64  3.75   م

م ــال ق ام وسائــ اس عاتت لف  ة  1.05  3.42   ال س   م
و ةع ت مة ال تفعة  0.89  3.66  ج ال   م

اد وني  الأف ــــ ـــ الإل ام ال الع قل دور  اس

ــالح ال  اتالأجل م ة وال   .ه
تفعة  1.02  3.56   م

اجه ة الــــقل م ال ــة ال ة ـ أخاش  وال
ة. ا   في الاس

تفعة  1.05  3.56   م

ة  فاعل مة ت  عمأص العلاقات ال لقي ال م
قف ون ت اعة و ار ال   .على م

ة  1.13  3.28 س   م

اد ة  1.06  3.46  ع الأف س   م
ات ل ونـــي القلل   الع ــة  الإل ل اء ع اء أث م الأخ

مة   .تق ال
ة  1.10  3.47 س   م

عالی  اإة ـف  مها  زن ق ي  مات ال ال
ال ل  وني.ـــع الع    الال

تفعة  0.99  3.56   م

ام ــــ ونيــال اس ــة تق   الال ل عل ع

ـــة أك  ف مة ال   .دقّةال
تفعة  0.99  3.56   م

ات ل تفعة  1.02  3.53  ع الع   م
اد ان ال ج ل  ال قع ی ف م اضي على  ال ة شاف

اعة ار ال ل على م ع   .ال 
ة  1.01  3.33 س   م

مات م م خــأص اغل خ ة تق لال ـــ ال
ة ول اض ة الاف ــال ة.ـ اد    ال

ة  1.01  2.86 س   م
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ة الت قلة ــل ال ة م اض ة اف ة إلى ب اد
احة ل يوم . فــــ ن في العال   الان

ة  0.98  3.19 س   م

اد ان ال ة  1.00  3.11  ع ال س   م
نامج جات ب ر: م   ..23SPSS ال

قة على  ا ائج ال ة على دل ال اد الع افقة أف ل ا أن م درجة م ك م ام ال راسةاه  ل
ة مة ال قي لل ج ال اص ال ة رجة بان  ع س اوح ماب ال تفعةت    .وال

ا ة فح جاءت م اد الع ة: اقة أف ال اص ال مة على الع زع ال ة، ت مة ال ل
تفعة. افقة م ات ع درجة م ل ة، الع مة ال ج ال و ة، ت   ال

اص ا ان في ح جاءت ع اد، ال ة، الأف مة ال ع ال ة وهي: ت ج ال ل
ة. س افقة م اد ع درجة م   ال

ائج  ه ال ة ته ان ة ال ض ة الف م ص   .ع
ار الف ة الاخ ئ ة ال ة:ض   ال

ام ا " ونياس ابي على ل الإل راسة له تأث ا ل ال ك م ج  في ب اص ال ع
قي ة" ال مة ال    .لل

 ار علاقة أث اخ قي ال ج ال وني وال   .ب ال الال
أ ار علاقة ال غ ثلأجل اخ ار ب ال ل الان ل م ت . ن   ال

ذج - ة ال ار مع  :اخ

قل و  غ ال ة العلاقة ب ال ق م خ وني م أجل ال ل في ال الإل ال
ةو  مة ال قي لل ج ال ل في ال ع ال ا غ ال ای  ال ل ال ل ب ت م أسل ن

ول ال و " . ANOVA"الأحاد ا ه م في ال ائج    .اليان ال
) ول رق ای ):06ال ل ال ل ار ت ائج اخ   ANOVA ن

ذج عات  الأن ع ال ة  م عات  درجة ال س ال   F Sig  م

ارالا  0.000  59.746  3092.735  20  3092.735  ن
  

اقي   51.765  15  1760.015  ال

نامج جات ب ر: م   ..23SPSS ال

ة( ای  ل ال ل ول ت اك علاقة تأث ) ال Fم ج ة ت أن ه ه ال ة. ه ة مع
قل(ال غ ال عمع ب ال ا غ ال وني) وال اص  الال قي).(ع ج ال   ال
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ع - ا غ ال قل على ال غ ال   : درجة تأث ال
ا   ا ع وه ل الان ل ام ت الآتي:ال  راس ائج    وجاءت ال

ول  ار ):07(رق ال ل الان ل ائج ت   ال ن

غ   ال
ة ح ة  معاملات غ م ح   ة  معاملات م

T     
ة   مع

 T  B SEB  Beta  

ابا   0.002  3.321  -  6.615  21.966  ل

قي  ج ال ال
ة مة ال   لل

1.089  0.141  0.798 7.730  0.000  

  
: معامل ا    R =0.798 الارت

  : ی    R² =0.637معامل ال

نامج جات ب ر: م   .23SPSS ال

ول  غة أن  )07رق (نلاح م ج قل وال غ ال ا ب ال ع  معامل الارت ا  هيال
ا 0.798( اك علاقة ارت حي أن ه ا ی اه.و ) م ا  في نف الات ةبلغب معامل   

ی قل )R²)0.673 ال غ ال ي أن ال ع ا  ه ف ، م غ في  %67.3ما ن م ال
ع ا غ ال . ال ات أخ غ ه م اقي تف   وال

ول وت م ائج ال ة )5.321( T ةو  ،)Beta)0.798 ة درجة تأث أن ن . مع
ة  ج اك علاقة تأث م ا ی أن ه ا م ائ غ ودالة اح قلب ال ال ( ال

وني) غ  الال ع وال ا ج(ال قي). ال   ال
  ار علاقة أث اخ وني و ال ج ل ع م ب ال الال اص ال ع

قي   : ال
ار قي  ةعلاق لأجل اخ ج ال اص ال ل ع م ع وني و أث ب ال الال ال

د. وق جاءت ال ع ار ال م الان الي:ن ول ال ة في ال ا هي م   ائج 
(ا ول رق د ):08ل ع ار ال ل الان ل ائج ت   ن

ع ا غ ال معنویة   F  ال
F  

اب   ة  B R² Beta  ال
T  

ة   مع
T  

مة ال   0.000  7.530  0.791  0.625  0.195  1.609  0.003  4.376  ةال

مة  ع ال ت
ة   ال

6.014  0.000  
  

0.490  
  

0.212  
  

0.571  
  

0.755  
  

6.724  0.000  

زع ال   0.000  4.068  0.572  0.327      0.024  1.421مة ت
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ة   3.757  ال
  

0.157  
  

مة  ج ال و ت
ة   ال

1.421  0.024  
  

4.205  
  

0.147  0.403  0.635  4.792  0.000  

اد   0.012  1.629  0.269  0.72  0.071  7.101  0.006  2.207  الأف

ات ل   0.009  2.784  0.431  0.186  0.135  4.341  0.026  1.382  الع

ا ادال   0.000  4.111  0.576  0.332  0.172  1.444  0.028  2.690  ن ال

قل: ال ا                               غ ال ونيال   لال
نامج جات ب ر: م   .23SPSS ال

 ) ول رق ائج ال ل 08ن ة. أ أF( ) ت أن  ة مع اك علاقة تأث ) ال ن ه
غ  قل مع ب ال غ (ال وني) وال ة  اتال الال عة الف ا ج (ال اص ال ع
عة). قي ال   ال

ی  ة معامل ال : إلى R²وأشارت  ف وني)  قل (ال الال غ ال   أن ال
ة،  62.5% مة ال غ في ع ال عم ال %57.1م ال  غ في ع ت

ة %32.7الخدمة المصرفیة،  مة ال زع ال غ في ع ت م  %40.3، م ال
ة مة ال ج ال و غ في ع ت غ في ع ا %72، ال ادم ال م  %18.6، لأف

اد غ في ع الأف . %33.2، ال اد ان ال غ في ال   م ال
ائج: أن  ا دل ال ان )T( ك ة كلها  اك علاقة ، مع ا ی أن ه ة م ج ودالة تأث م

ا  ائ غ اح قلب ال وني)( ال غ  ال الال ةوال عة  ات الف ا اص(ال ج  ع ال
عة).ال   قي ال

ائج  : ن ا س اول م ة) ت 08)، (07)، (06(ال ال ة ال ئ ة ال ض ة الف     .ص

ة: ات   ال
وني في   ف الفعاه ال الال ج ت وت اص ال ع علقة  ة ال ات ال ال

ة  مة ال قي لل فاءال اته ائاجات ال للإ ق  ور اف اأ وت م خلال  له
مة  ات ال ق فادة م ع وأال ن الاس ة  الإن ائ م ة ذات خ ة ت ق

ل فع ات ودورةتع  ة ال ق قي  ج ال ات ال اة  ال ع في  ق لها،أح وال
قي ق ال ع ،ال ي وال ام ی ع ال ع وال ة ال ن، وش جه لل زع ال ع  وال

ج  و ة، وال ق ة والفهارس ال ون اج الال اقع والإعلان ال هار، ع ال ة  و ال
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ة  اد ها م ال مة وغ ود ال قي ع  م ي الألها ال ر الاخ ال زها أم ف
وني ت  ةم تغ ال الال مة ال عة لل قي ال ج ال اص ال   .على ع

ائج  ت ن ه ا وق أ ةه ان راسة ال ا ال ال   :له
راسة أن م ت - ل ال ك م ج ال ال اص ال ة على ع مة ال قي لل

ف  ة الم وجهة نكان م   . ع
راسة  - ل ال ك م ام ال ة على اه اد الع افقة أف ائج أن م درجة م ا دل ال ك

ج ال اص ال انع ة  مة ال ة قي لل س اوح ماب ال رجة ت  ب
ة على العو  اد الع افقة أف تفعة. ح جاءت م زع ال ة، ت مة ال ة: ال ال اص ال

مة تفعة. ال افقة م ات ع درجة م ل ة، الع مة ال ج ال و ة، ت في ح  ال
ع ة وهي: ت ج ال اص ال اد جاءت ع ان ال اد، ال ة، الأف مة ال  ال

ة. س افقة م   ع درجة م
ائج  - ت ال ام أك وني أن لل وفي ال ج ال الإل اص ال قي تأث  على ع

ة مة ال راسة لل ل ال ارة م ك ال   .في ال
ائجو   ه ال ء ه ح  على ض احا  الي: تالاق   ال

ف - وني في الت ات اللازمة ل ال الإل ق ات وال م ات وال ع   ؛ك ال

في خاصة  ال عو ال ال  - ل ال ال الع ات في م ع ال ما ج

ا مع  اش ا ت ة، و ارف العال جه الأول لأك ال وني، لأنه ال ان الإل ال عل  ی

ر  ور في العال م ث فيما ی ل ال ل م تأث  على الع ا ل ة ول ة ره   .ة رق

رد وت ت  - ونيل ال اللازم ال  ال ل ثقافة ون ، الإل  الع

ة ع ن ش ف وس الإن ائ  والعامل ال ع ال الإضافة إلى ت اء،  على ح س

لة؛ س ه ال عامل م خلال ه   على ال
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