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ʝʳلʸال : 

ارف جʱʺاॽɺة على الأداء الʺالي للʺʸتهʙف الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الا

ʱخلال الف ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺعام (ال ʧʽاقعة بʨة الʛ2011-2017 اناتॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم (

درجة مȐʨʱʶ عʻاصʛ الإفʸاح عॽʁ ʧاس ) مʸارف مʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ ل6الʺالॽة لـ (

، مʕشʛات الأداء الॽʀʨʶةو ، سॽʰةالʺʴا الأداء الʺاليعلى مʕشʛات  وأثʛهاالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

 ʛةفعاوال ॽة ةالʺالॼʶالملاءمة رأس ال، ونʺ.  

 الأداء الʺاليمʕشʛات ة ʛʡدǽة بʧʽ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة و ʱʻائج وجʨد علاقالأʣهʛت 

، رأس الʺال ملاءمة، وعلاقة عॽʶȞة مع نॼʶة ةالʺالॽ ةفعاوالʛ  ،مʕشʛات الأداء الॽʀʨʶةو  ،ʴاسॽʰةالʺ

ل مʧ العائʙ لإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجȐʨʱʶʺʱ ائॽة لو دلالة إحʸاذد أثʨ ʛ وج افة إلىإض ʺاॽɺة وؗ

ʨصي ، وسعʛ الʶهʦ الʨʶقي، ومعʙل دوران الʶهʦ. وتحقʨق الʺلॽؔةعلى الاصʨل، والعائʙ على 

إلʜام  ʨاجॼاتها اما الʺʱʳʺع مʧ خلالالʙراسة ʛʹǼورة ॽʀام سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة وهʯʽة سʨق الʺال ب

الॽʁاس  ضʨاȌǼ لعʺلॽة وضعمع  ʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةلإفʸاح عʧ الالʺʸارف بȘʽʰʢʱ قʨانʧʽ ا

  .الʺʴاسʰي عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

الأداء الإفʶاح عʥ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة، ʸاॻɸة، الʓʴʸولॻة الاجʯالإفʶاح،  :الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  الʸالي.
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  :ةالʸقʗم
   ʛʰʱةتعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة  الॽاحʻال ʧام مʺʱالاه ʧم ʛʽʲؔال ʗي نالʱال ʦॽʂالʺفا ʧم

ʺʧ الʻاحॽة الʺʴاسॽʰة ǽعʙ الإفʸاح عʧ الॽʰانات الʺالॽة ، فوالॽʯʽʰة الاقʸʱادǽةالاجʱʺاॽɺة و 
ʕʶʺ  ʙولॽة الاجʱʺاॽɺةلا، وأن فلʶفة ǽةʸʱادالاق الʺʕسʶةلاسʙʱامة مʧ الأمʨر الهامة  ʕؗت

ʨد خاصةً Ǽعʙ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عʧ ʺالي الالʺالي وغʛʽ على أهʺॽة الإفʸاح  ʛؗحلة الʛم
ȑادʸʱل 1938عام  الاقʨʴʱم على الʨقǽ ȑʚال ȑادʸʱالاق ʛؔساد الف ʙفق ،Ǽ ةʶسʕʺال

ُ ॽʸة للʺلاك Ǽاة الʸʺʵʷلʴلامʧ فʛؔة الʺلॽؔة والʱي تهʙف إلى تعʦॽʤ الاقʸʱادǽة   عॼʱاره
 ة مفهʨم الʨحʙة الʺʴاسॽʰة ونȄʛʤةإلى فȑʚ  ʛؔ تʶعى الإدارة إلى تॽʁʴقهالهʙف الʛئʝॽ ال

الة  ʨؗالح في و الʸʺاب الʴأص ʙأح ʦم على أن الʺلاك هʨي تقʱةالالʶسʕʺ ةǽادʸʱالاق 
القʛارات، تʵاذ على ا تʶاعʙعلى تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي  الاقʸʱادǽة ʺʕسʶةالوتعʺل إدارة 

Abstract:   
This study aims to identify the impact of the disclosure of social 
responsibility on the financial performance of the banks listed on the 
Palestine stock exchange during the period between (2011-2017) 
through analyzing the financial statements of six banks listed on the 
Palestine Stock Exchange to measure the level of the elements of the 
disclosure of social responsibility and its impact on the financial 
performance indicators of accounting, market performance indicators, 
financial leverage, and capital adequacy ratio. 

The results showed a positive relationship between the disclosure of 
social responsibility and the financial performance indicators of 
accounting, market performance indicators, financial leverage the 
inverse relationship with capital adequacy ratios, and the significant 
impact of disclosure on social responsibility and return on assets. 
Equity, market price, and share turnover. The study recommends that 
the Palestinian Monetary Authority and the Capital Market Authority 
fulfill their obligations to the society by obliging the banks to 
implement the laws of disclosure of social responsibility with the 
establishment of controls for the process of measuring accounting for 
social responsibility. 

Keywords: Disclosure, Social Responsibility (SR), Social 
Responsibility Disclosure, Financial Performance. 
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تॽʁʴقه مʧ خلال جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة والافʸاح الʷامل والʷفاॽɾة عʧ أنʢʷة  Ȟʧʺالǽ ȑʚو 
  الاقʸʱادǽة. ʕسʶةللʺ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

   ʧʽابي بʳǽعامل الإʱإن ال ʥاتولا شʶسʕʺة في  ال الاقʸʱادǽة والʺʱʳʺع والʺʷارؗ
ʰق ʧة مǽʙه ʙعǽ اده لاʛع وأفʺʱʳʺلات الȞʷالʺل حل مʶسʕ ة أواتǽادʸʱها،  تفʹلاً  الاقʻم

 ʧة عʯاد في العادة هي ناشʛة والأفʯʽʰع والʺʱʳʺت على الʛهʣ يʱة الॽʰلʶن الاثار الȂخاصةً و
 ȋاʷات نʶسʕʺالʸʱمالاقʙان تق ʧȞʺǽ ة، فأقل ماǽه هادʚعات هॼل تʺʴت ʨة  هॽʰلʶالاثار ال

تهʦʱ الʱي غʛʽ الʨȞʴمॽة  ʤʻʺاتووجʨد الʺفي ʣل بʯʽة الاعʺال الʙʳیʙة وتʖʻʳ تʛؔارها. 
ʴǼ Ȍالʹغ Ȑʨق ʧها مʛʽة وغʯʽʰة الǽات حʺاʺʤʻوم ،ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺق العʺال، وجʨق
الاقʸʱادǽة وتفʹʽل Ǽعʹها  ʺʕسʶاتالوقʙرته على الʜʽʽʺʱ بʧʽ  بʨعي تʺʜʽ الʺʱʶهلʥ مع

 على فقʙ أصॼح لʜوماً . )10ص :2014(وهॼʽة،  عǼ ʧعʠ لاعॼʱارات أخلاॽʀة واجʱʺاॽɺة
ولʝॽ الʶعي  امام افʛاد الʺʱʳʺع مʕʶول اجʱʺاॽɺاً ʟʵʷؗ  الʛʸʱف الاقʸʱادǽةالʺʕسʶات 

ȑح الʺادȃʛعة، وراء الʷرة جʨʸǼ ة  خاصةً وأنॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺرة الʨʸة الȄʨتعʺل على تق
  الاقʸʱادǽة وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة وتقȄʨة الأداء الʺالي. للʺʕسʶةالʵارجॽة 
والعائد  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةة Ǽأهʺॽالاقʸʱادǽة  اتʺʕسʶلاعʙم إدراك Ǽعʠ إن   

ن أȑ مʧ الʺʺʧȞ والʚ الذي یمكن ان تحصل علیھ من وراء الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة
الʱي تعʺل و  الʨʶق مʕشʛات والॽʴȃʛة و  الʺاليالأداء ʨȞǽن له تأثʛʽ إʳǽابي على مʕشʛات 

 لمؤسساتاتʶعى إلॽه جʺॽع ȑʚ ال ʝॽالʛئتعʦॽʤ الʛʲوة للʺالʧʽؔ وهʨ الهʙف على 
لإفʸاح عʧ أنʢʷة ل أثʨ ʛجʙیهل هʨ والʕʶال الʛئʝॽ لʺȞʷلة الʙراسة  .الاقʸʱادǽة

    ؟الأداء الʺاليعلى الʺʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ للʺʸارف  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
  :أهʗاف الʗراسة

ة بʨرص الʺʙرجة فيالʺʸارف  اهʱʺامعلى مȐʙ تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف 
 ʧʽʢʶاح عفلʸالإفǼॽولʕʶʺال ʧ ،ةॽɺاʺʱار العلاقة و ة الاجॼʱدرجةاخ Ȑʨʱʶم ʧʽاح  بʸالإف

 ʧع ʛاصʻة عॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺرصة  الأداء الʺاليعلى الʨرجة في بʙʺارف الʸʺلل
ʧʽʢʶارف.فلʸʺة على الأداء الʺالي للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸالإف ʛفة أثʛومع ، 
  :الʗراسة فʙضॻات

ʛʰʱʵراس تʙة ال ةالॽضʛئالفʛʶॽ ةةॽالʱة في :وهي الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸأن الإف"  
  الʺʸارف الʺʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ له أثʛ على ؗل مʧ مʕشʛات الأداء الʺʴاسॽʰة،  
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  ومʕشʛات الأداء الॽʀʨʶة، والʛافعة الʺالॽة، ونॼʶة ملاءمة رأس الʺال".
  :لʗراسةا أهॻʸة

لॽة اح عʧ الʺʕʶو الإفʸ ل الʱعʛف على واقعلامʧ خ تॼʻع أهʺॽة الʙراسة
الاجʱʺاॽɺة وأثʛه على الأداء الʺالي للʺʸارف الʺʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ، وذلʥ مʧ خلال 
نʺʨذج أعʙ خʸॽʸاً لهʚه الʙراسة لॽʁاس مȐʨʱʶ درجة الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

لأʛʡاف ʦ رؤȄة واضʴة لؔل اǽى تقʙوتأثʛʽه على الأداء الʺالي. حʘʽ تʶعى هʚه الʙراسة إل
Ǽالʺʸارف سʨاء مʧ داخل الʺʛʸف أو مʧ خارجها حʨل أهʺॽة الافʸاح  ذوȑ العلاقة

Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والعائʙ الʧȞʺǽ ȑʚ الʨʸʴل علॽه مʧ وراء الاهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة 
  الاجʱʺاॽɺة.

  مʹهॻʱة الʗراسة
 ʧلي، مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺارسة على الʙت الʙʺʱاث اخلال اعʴǼاض الأʛعʱس

ʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ومʛاجعة الॽʰانات الʺالॽة Ǽالإفʸاح عʧ الʺ ʙراسات ذات العلاقةوال
للʺʸارف عʻʽة الʙراسة وتʳهʜʽ الʖʶʻ الʺالॽة اللازمة لإتʺام الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

Excel ةʯʰذج ال، مع تعʨʺʻاص الʵ ȑʚو الʕʶʺال ʧاح عʸاس درجة الإفॽʁاده لʙإع ʦة تॽل
احʸائॽاً لاخॼʱار صʴة الفʛوض  وتʴلʽله داء الʺاليʛه على الأودراسة أث جʱʺاॽɺةلاا

 .SPSSواسʛʵʱاج الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي 

  الʹȏʙʢ. الʱانʔأولاً: 
  الاقʶʯادǻة للʓʸسʴات الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸةعʥ الʲʸاسʮي الأول: الإفʶاح الʦʲʸر 

 تʨفʛها الʨاجʖ اتالʺعلʨم عʧ الإفʸاح دوحʙو  مفهʨم حʨل الʛʤʻ وجهات تʱʵلف
ذات  الأʛʡاف مʸالح اخʱلاف مʧ أساساً  الاخʱلاف ذلʥ الʺالॽة الʺʨʷʻرة، وॼʻȄع في الॽʰانات

  .الʺȞʷلة نʛʡ ʨʴف كل خلالها مʧ یʛʤʻ الʱي الʜاوȄة على یʻعʝȞ والȑʚ العلاقة
  مفهʦم الإفʶاح.
ʙʸقǽ Ǽاحʸلʺة الإفȞ ف "لغةفي الʷؔال ʧيء عʷال ،ॽȃف، "نهاوʙهȄو ʅȄʛتع 

 الʺعʻى فهʦ معه ʶǽهل ȞʷǼل معالʺها وتʨضॽح الʙراسة، مʨضع الʤاهʛة تʺʜʽʽ إلى ʸاحفالإ
 لʜʱایʙ نʛʤا أهʺॽة لها الʱي الʛئॽʶॽة والʺʨضʨعات الاتʳاهات تʙʴیʙ في ǽفʙʽ ؗʺا، الʺقʨʸد

ʖلʢعلى ال ʙȄʜʺال ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧاح مʸماتالإفʨللʺعل ʧʽلفʱʵʺال  ʛف)ȄرʙȄʥ 
  .)189ص: 2004واخʛون، 
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  مفهʦم الإفʶاح الʲʸاسʮي.
الإفʸاح Ǽانه  )IASB, 2012: P 292( عʛف مʳلʝ معایʛʽ الʺʴاسॼة الʙولॽة  

الॽʰانات الʺالॽة مʧ تقॽʰʡ ʦॽʽعة "إعلان الʺʷʻأة عʧ جʺॽع الʺعلʨمات الʱي تʺʧȞ مʙʵʱʶمي 
ʰة والॽها وآثارها الʺالʽارك فʷي تʱة الȄارʳʱات الʡاʷʻالʽ ةॽʯ وʱي تعʺلالاقʱة الǽادʸ "هاʽف ،

 سʨاء الʺالॽة الʺعلʨمات إʣهار عʺلॽة" أنه على الإفʸاح) 84ص: 2010(زغʙار،  عʛفو 
ʗة كانॽʺة أو كॽɿفي وص ʦائʨة القॽفي أو الʺال ʞامʨات الهʤاول والʺلاحʙʳلة والʺȞʺفي ال 
ʗقʨال ،ʖاسʻʺعل مʺا الʳǽ ʦائʨة القॽالʺال ʛʽوملائʺة مʹللة غ ʵʱʶʺميلʙ لا ʨقʦائ ʧة مॽالʺال 

 ."الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة والʳʶلات الʙفاتʛ على الاʡلاع سلʢة لها والʱي الʵارجॽة فʛʡاالأ
الإفʸاح Ǽأنه "الʷؔف عʧ الʺعلʨمات و/ أو فقʙ عʛفʗ هʯʽة سʨق رأس الʺال الفلॽʻʽʢʶة  اما

ʛ أو قʙ تʕثʛ ثʱي تʧʽ ʕ والʳʺهʨر الʰلʽالأمʨر الʨʳهȄʛة الʱي تهʦ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʴالʧʽʽ والʺʱʶق
 ʛة"في سعॽرقة الʺالʨة،  الॽʻʽʢʶقائع الفلʨ133ص :2008(ال.(   ʘʽمحʨقǽ اح اʸعلىلإف 

جʺॽع الʺعلʨمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة والॽʶاسات الʱي  بʛʷʻالاقʸʱادǽة  الʺʕسʶاتإلʜام 
ات ة وعʛضها ضʺʧ الॽʰانوشفافاسʙʻʱت علʽها عʙʻ إعʙاد الॽʰانات الʺالॽة ʨʸǼرة واضʴة 

  .دون تʺʜʽʽ مʙʵʱʶمي الॽʰانات الʺالॽةॽʺʳع مʛʶॽة لالॽة الȄʨʻʶة ȄʛʢǼقة ʺال
  لॻة الاجʸʯاॻɸةمفهʦم الإفʶاح عʥ الʓʴʸو 

   Ȑʛي،  یʳوغʙة  )2006(الॽʺات العلॽɻʺʳات والʯʽام الهʺʱاه ʧم ʦغʛأنه وعلى ال
ǽة إلا دʸاقʱالا للʺʕسʶاتوالʺهॽʻة Ǽالإفʸاح عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

، حʘʽ  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةعام لʛʷʱ Ȑʙاً ȞʷǼل ه لʧȞǽ ʦ مʻأن في الʙول الʺʱقʙمة إلا حʙیʲاً
Ȅقارʱاً في الʴه واضǼ امʺʱأ الاهʙة بȄʨʻʶال ʛʘʽد  حʙع ʙایʜةتǽادʸʱات الاقʶسʕʺي  الʱال

مة تفʸح عʧ الʺعلʨمات الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل مʛʢد، وقʙ انعʝȞ الاعʛʱاف Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶا
ى اهʱʺامات الʺʴاسॼة Ǽاعॼʱارها علʺاً اجʱʺاॽɺاً مʺا لآونة الأخʛʽة علالاقʸʱادǽة في ا تحʙاʨ ال

الʺʕʶولॽة Ǽالإفʸاح عʧ  الاقʸʱادǽة الʺʕسʶاتأدȐ إلى زȄادة الʺʢالॼة Ǽأن تقʨم 
الإفʸاح الاجʱʺاعي Ǽأنه الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي  )2009عʛف (خلف، و ، الاجʱʺاॽɺة

نʱʢʷها الʺʨʻʱعة ذات ʛافه الʺʱʵلفة عʧ أاعلام الʺʱʳʺع Ǽأʶ ʡةسالʺʨʺǼ  ʕجʰها تॽʢʱʶع
.ʥلʚقة بها اداة ملاءمة لʴة الʺلॽانات الʺالॽʰوال ʦائʨالق ʛʰʱة وتعॽɺاʺʱعاد الاجǼم،  اما الاʨʢف)

 انʱهاج": Ǽأنه الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة عʧ الʺʴاسʰي الافʸاح ʗعʛففقد  )305: 2015
 الاجʱʺاॽɺة الʺʕسʶة بʷʻاʡات ةالʺʱعلق الʺعلʨمات فةاك هارواʣ الؔامل، الʨضʨح ةسॽاس
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 وأ الʺالॽة القʨائʦ صلʖ في إما الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة على Ǽالاعʱʺاد مʙʵʱʶمʽها، لʺʱʵلف
 الʙاخلॽة للأʛʡاف الʺʱʳʺع على الʺʕسʶة نʷاȋ أثʛ عʧ الʺعلʨمات لʨʱصʽل ملʴقاتها،
  ".للʺʕسʶة ʱʺاعيجلاا داءالأ لʱقʦȄʨ مʙʴدة وȃفʛʱات دورȞʷǼ  ȑل والʵارجॽة

 ʦة ائفॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʥي عʮاسʲʸاح الʶالإف ʗاتʴسʓʸة للǻادʶʯالاق  
تʲʺʱل فʨائʙ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ʱʺॽʀها الʳʱارȄة الʻاشʯة 

 ؛)367، ص 2014: (فاتح وʛȞȃʨȃ، للأʛʡاف ذات الʺʸلʴة وتʲʺʱل في عʙة نقاȋ هي
 ،ʧیʙر الʨ165، ص 2005(ن:(  

عفاءات أو تʠॽɿʵ الʹʛائʖ ة مʺʜʽة مʧ حʘʽ الإعلى معاملة ضʨʸ ॽʰȄʛلʴال .1

 Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. الʺʕسʶةالʺʙفʨعة علʽها نʳॽʱة الʜʱام 

عʧ سॽاساتها تʳاه وفائها Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة سʨف یʛفع مʧ الʺʕسʶات إن إفʸاح  .2

 فأ قʙر مʺʧȞ.ها Ǽأكدمʨار  الʺʕسʶةخاصة إذا اسʙʵʱمʗ وزȄادة رʱʽʴȃها  الʺʕسʶةكفاءة 

داء الاجʱʺاعي ʕʶʺǼولॽاتها الاجʱʺاॽɺة والإفʸاح عʧ نʱائج الأ الʺʕسʶاتوفاء  نإ .3

غʛامات نʳॽʱة عʙم الإفʸاح عʧ معلʨمات الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة ʰʻʳǽها تʴʺل عقȃʨات و 

 والامʲʱال للإجʛاءات القانʨنॽة للʙولة.

4. ʽʰاس الأداء الॽʀ اعي إنʺʱي والاجʯةʶسʕʺع للǽʛʰʱ ة هامة اقʙل الاعʽلʴʱاعي للʺʱج

ʰوال ʧشامل ع ʨʴف على نʷؔع الॽʢʱʶǽ ة لاॽانات الʺالॽʰال ʧع ʛȄʛقʱي، لأن الʯʽ

 ʙائʨن وعʨیʙوال ʛʡاʵʺاتالʶسʕʺة. الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺال 

لʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة اتقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار وȞʷȃل تʙرʳȄي  .5

ॽɺاʺʱوالاجʽʴǼ ةʘ ات مهʺة لʛشʕم ʛʰʱد تعʨهʳاتʶسʕʺادة  الȄإدارتها وز ʧʽʶʴفي ت

 الʷفاॽɾة.

على جʺع معلʨمات عʧ  الʺʕسʶاتتʶاعʙ عʺلॽة إعʙاد تقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  .6

 جهʨد الاسʙʱامة والإنʳازات الʱي تʺʗ والاعʛʱاف ॽʁǼʺة هʚه الʺعلʨمات.

7. ʶʺال ʛȄتقار ʙاعʶة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕاتʶسʕʺؔااعلى  الʱرلاب. 
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الاتʸال الʺʜʱایʙ مع الأʛʡاف ذات العلاقة ॽة الاجʱʺاॽɺة على ʛȄ الʺʕʶولتʶاعʙ تقار   .8

 Ȑʛلة أخʽوس ȑأ ʧة مॽفاعل ʛʲة لأنها أكʴلʸʺار والʨʴع الॽʳʷʱة و  لʶسʕʺرة الʙض قʛع

  .ʛالʺʵاʡالʺʸʴلة في مʨاجهة على إدارة الʛسʨم الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 

  ʓولॻة الاجʸʯاॻɸةʴʸالعلى  اʲʸاسʮي وأثʙهلʶاح االʗʲʸدات الأساسॻة للإف
   ʧم ʛʽʲؔاك حاجة ماسة إلى الʻح هॼأص ʛʺʱʶʺال ȑادʸʱر الاقʨʢʱمع ال

الʺعلʨمات، وأصʗʴॼ الʺعلʨمات الʨاردة Ǽالॽʰانات الʺالॽة تʺʲل الʙʴ الأدنى الʨاجʖ الإفʸاح 
رȄة، لʺا لها ااخॽʱ إلى الإفʸاح عʧ تلʥ الʺعلʨمات ʨʸǼرة الʺʕسʶاتعʻه، لʚلʥ فقʙ لʳأت 

ॽʺأه ʧار وهمʛاذ القʵة في اتʚوال ȑارॽʱاح الاخʸه الإفॽعل Șلʢǽ ما ʨ ًلاʺȞم ʛʰʱعǽ ȑ
وذلʥ لʙʶ حاجات الأʛʡاف ذات العلاقة مʧ  )2005(الʛحʽلي،  للإفʸاح الإلʜامي
: 2013(بʙوȑ والʰلʱاجي،  ة حقائȘفي أرȃعالإفʸاح تʛʸʴʻ مʙʴدات و   الʺعلʨمات الʺالॽة.

  :هي )39ص
 ʲالɿ قةॻ:الأولى  ʛʲإن أكʙʽفʱʶʺال ʧي فيون مʰاسʴʺاس الॽʁائج الʱة  نॽة الʺالॼاسʴʺال

  علاقة مالॽة. الʺʕسʶةالأʛʡاف الʵارجॽة الʱي تʢȃʛهǼ ʦ هʦاساساً 

 :ةॻانʰقة الॻɿʲالʺعاني  ال ʧعة مʨʺʳم على مʨقǽ خاص ȑʨلغ Șʶة هي نॽʰاسʴʺاللغة ال

تʤهʛها في تعʱʻ ʛʽʰج عʻها مʧ تʙفقات و یوما  الاتفاॽʀة الʱي تʸف دلاله عʻاصʛ الʛʲوة

مʧ رسالة الʺʴاسॼة وهي الʱعʛʽʰ یʧ مʨحʙ له القʨʰل العام مʧ جانʖ الʺʱʶفʙʽكʺي 

.ȑʙقʻالؔʺي ال  

 :ةʰالʰقة الॻɿʲسال الʛن الʨʺʹرة مʨي في صʰاسʴʺاس الॽʁائج الʱن ʨة هॽʰاسʴʺة ال

ار الʺعلʨمات الʱي ॽة اخʱشʺʨلॽة لها أكʛʲ مʧ مʹʺʨن وȄقع على عاتȘ مʙʵʱʶمʽها مهʺ

  ʺامهʦ.ءم مʹʺʨن وॽʰʡعة اهʱتلا

 :عةǺاʙقة الॻɿʲال  ʠعǼ ʧʺʹʱت ʙي قʱة الॽانات الʺالॽʰوال ʦائʨض هي القʛقة العȄʛʡ

  الʺلاحʤات الهامॽʷة.
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  :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸةفʶاح عʥ إرشادات الإ
 ʧاح عʸل إرشادات الإفʲʺʱةتॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاجي،  الʱلʰوال ȑوʙ2013(ب :

  ॽɾʺا یلي:) 45ص
 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةق الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ نʱائج ॽʀاس الاسهامات في مʳال ʙ نʢان ʱʺǽأ .1

  علاقة مالॽة مॼʱادلة. الʺʕسʶةتʢȃʛهǼ ʦللʚیʧ  لʷॽʺل العʙیʙ مʧ الأʛʡاف إضافةٍ 

أن تʺʙʱ لغة الʱقʛȄʛ لʷʱʺل أسالʖʽ تعʛʽʰ أخȐʛ إلى جانʖ أسلʨب الʱعʛʽʰ الؔʺي  .2

."ȑʙقʻال" 

3. ॼتʛمʹی Ȍʺ ʨ ʛȄʛقʱن الʀ ائجʱʻبʽاس تأثॽ ةʴلʸʺل الʨها حʛهʨور جʙي یʱة الʢʷات الأنʛ

 الʺʕسʶةمʻʺʹʱات تعʝȞ أثʛ مʧ الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة وما تʱʷʺل علॽه 

 .الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةعلى نॽɺʨة الॽʴاة في الʺʱʳʺع وتأثʛʽاتها على 

ʧ مʧʽ الʱʻائج وتॼʱایاʙد مʹعʙم اقʸʱار Ȅʛʡقة العʛض على شȞل مʙʴد حʘʽ تʱع .4

  عʻها.ʺʛاد الʱقʛȄʛ خʸائʟ العʻاصʛ ال

 الʓʸسʴاتالإفʶاح عʥ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في (ʙʟق) نʸاذج الʦʲʸر الʰاني: 
  .الاقʶʯادǻة

الʱي ابʙʱعها الفʛؔ الʺʴاسʰي والإدارȑ لقʙ تعʙدت الʛʢق والأدوات والʻʺاذج   
ات الاقʸʱادǽة، حʕ ʘʽسʶللʺوتقʦȄʨ الأداء  حلإفʸاوالʺعایʛʽ الʙولॽة للʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ في ا

ʜʽ في ʛؗʱال ʦʱʽس ʡنʺاذج و ʦء على أهʜʳا الʚامها على هʙʵʱاس ʦʱي یʱاح الʸق الإفʛ Ȑʨʱʶم
  :الإʡار العالʺي وهي

  و الاسʯقلالॻة.Ȃʙʟقة الفʶل أ .1

   ʙة و تعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॼاسʴهمʱʽصʨʸاً له خʜʽʺʱعاً مʛاه فʳا الاتʚه Șف 
ع الʺʴاسॼة الأخȐʛ، وȄعʻى هʚا الاتʳاه عʛض ل فʛو ة، مʲالعام للʺʴاسॼ لإʡارداخل ا

معلʨمات مʴاسॼة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تقارʛȄ مʱʶقلة عʧ تقارʛȄ الʺʴاسॼة الʺالॽة، 
عʙاد الʱقارʛȄ لإوʧʺʹʱȄ هʚا ثلاث مʙاخل مʱʵلفة Ǽاعॼʱار أن ؗل مʻها ʴǽقȘ أهʙافاً مʱʵلفة، 

  ي:الاجʱʺاॽɺة وه
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، إذ لʨصॽɿة مʧ أكʲتعʙ الʻʺاذج اصفي: ʦ لخل االʗʸ  .أ ʛ الʻʺاذج شʨʽعاً وأسهلها تॽʰʢقاً

 ʖرج في صلʙʻة تॽɾات إضاǼاʶل حȞة أو على شॽɿرة وصʨاح في صʸن الإفʨȞǽ

مʧ خلال الʺʕسʶة القʨائʦ الʺالॽة، وتʧʺʹʱ هʚه الʻʺاذج وصفاً للأنʢʷة الʱي تقʨم بها 

الʽ ʅॽل عʻاصʛ الʱؔمقʛʱناً بʴʱل الʨصف ʨȞǽن  الإǽفاء Ǽالʜʱاماتها الاجʱʺاॽɺة دون ان

أما  )،189ص: 2002(الفʹل واخʛون،  الاقʸʱادǽة للʺʕسʶةالʺʻافع الاجʱʺاॽɺة و 

الʺʜʽة الأساسॽة فʲʺʱʱل في انʵفاض تؔالʅॽ تॽʰʢقه مقارنة Ǽالʺʙاخل الأخȐʛ لقلة 

ʨفʛʽ تي في الॽʁاس الʨصف فهʙʻʱʶǽ ʨ إلى الʺʱʶلʜمات الʺالॽة والȄʛʷॼة الʱي یʢʱلʰها،

نقȑʙ للʱأثʛʽات الʻاجʺة عʧ أنʢʷة الالʜʱامات الاجʱʺاॽɺة  تقʦȄʨ ؗʺي أو الʺعلʨمات دون 

 ).245ص: 2012(الȑʛȞʷ،  الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة

Ȅعʙ هʚا الʅॽ الالʜʱامات الاجʱʺاॽɺة فقȌ، و تقارʛȄ تفʸح عʧ تؔهي : مʗخل الʯؒلفة  .ب

اॽɺة، الالʜʱامات الاجʸʧ ʺʱاح عالʺʙخل أكʛʲ تقʙماً مʧ الʺʙخل الʨصفي في مʳال الإف

الʺʕسʶة إقʻاع الأʛʡاف الʺʱʵلفة Ǽالʳهʨد الʱي تʚʰلها  الʺʕسʶة مʧة تʺʧȞ إذ یʨفʛ وسʽل

ʧي  مʱالغ الॼʺار الʙمق ʧاح عʸخلال الإف ʧة مॽɺاʺʱاماتها الاجʜʱالǼ فاءǽاجل الإ

 ).110ص: 2007(خامʛة،  ॽʀامها Ǽالأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʺʕسʶة لقاءتʴʺلʱها 

لأنʢʷة ʱقارʛȄ الʱي تفʸح عʧ االهي ي: ʚامات الاجʸʯاعʃ ومʹافع الالʯؒالॻتمʗخل   .ج

Ȅعʙ هʚا الʺʙخل مʧ أوسع الʺʙاخل وأكʛʲها شʺʨلاً عʧ ذات الʱأثʛʽ على الʺʱʳʺع: و 

الʺʙخل في مʴاولة إʳǽاد أسلʨب لإعʙاد الʱقارʛȄ الʺʙخلʧʽ الʶاǼقʧʽ إذ تʛتʜؔ فلʶفة هʚا 

ʸالإف ʦʱي یʱة الॽɺاʺʱالاجʽو هاح ف ʅॽؔالʱؗل ال ʧةا عॽɺاʺʱافع الاجʻʺة الȃʨصع ʦورغ ،

 الʺʻافع الاجʱʺاॽɺة، حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الʺʙخل على الʦॽʁ اسʙʵʱام الʦॽʁ الʻقǽʙة لॽʁاس

ʨجʨدات الʱي تʦ تʨفʛʽها الॽʀʨʶة لॽʁاس الʺʻافع الʺʴققة مʧ الʶلع والʙʵمات والʺ

 ʧʽع بʺʳǽ خل انهʙʺا الʚا هǽاʜم ʦاه ʧع، ومʺʱʳʺللʱالال ʜة واǽادʸʱامات امات الاقʜʱلال

ɺاʺʱالاجǼ ةॽʻاف الʺعʛʡالأ ʦʹȄة، وॽʧʽل العاملʲة مॽاخلʙة الॽɺاʺʱامات الاجʜʱالال 

 ).247ص: 2012(الʱʳʺ  ،ȑʛȞʷʺع الʺʴلي والʯʽʰة للʺʱʶهلʧʽؔالمʲل والʵارجॽة 
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 ة الʗمجȂʙʟق .2

 ʙال اتعʳʺاد لʙʱاه امʳا الاتʚه Șة وفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॼاسʴاسمʴʺلॼ ،ةॽة الʺال
ʸادȑ في نفʝ الʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة جॼʻاً إلى جʖʻ مع الأداء الاقʱ الأداء الاجʱʺاعي Ǽإضافة

للʺʕسʶة، إذ ǽعʙʺʱ هʚا الاتʳاه على دمج معلʨمات مʴاسॼة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مع 
ل، خة الʙ(قائʺت الʱقلǽʙʽة للʺʴاسॼة الʺالॽة ضʺʧ قʨائʺها الʺالॽة ذات الغʛض العام الʺعلʨما
، وॼʡقاً لهʚه الȄʛʢقة یʦʱ الʱقʛȄʛ عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في شقʽها ʺʨمॽة)ॽة العوالʺʜʽان

الʱؔالʅॽ والʺʻفعة جॼʻاً إلى جʖʻ مع الʺعلʨمات الʺالॽة في مʨʺʳعة واحʙة معʛʰاً عʻها بʨحʙة 
ʻةالʶسʕʺاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ȋاʷʻأ تؔامل الʙʰم Șقʴǽ ما ʨوه ،ʙای قʛʷوا(ال ȑʛني، لʨʺ

  ).65ص: 2006
3. Ȋة فقॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸد الʦʹʮعلقة بʯʸمات الʦعلʸال ʥاح عʶالإف. 

أȑ جعل مʴاسॼة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي الأساس وȃاقي الʺʴاسॼات تاǼعة لها، 
وهي تعʢي مʴاسॼة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة نʛʤة جʙیʙة للʺʴاسॼة مʧ حʘʽ أخʚها لʨجهة 

تفॽʰʡ ʛʽʶعة  لʺʴاولات في اتʳاهʺʕسʶة، وتʖʸ هʚه النʛʤ انʛʤ الʺʱʳʺع ولʝॽ وجهة 
ر مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع أصʴاب مʸلʴة في الʺʕسʶة وفȘ نȄʛʤة الʺʛʷوع، Ǽاعॼʱا

أفؔار الʺʕسʶات، وهʚا ǽعʻي إعادة تعʅȄʛ الʺʴاسॼة وتأسʝॽ مفاʦॽʂ جʙیʙة على ضʨء 
ار لى انها جʜء مʧ إʡعالॽة ॼʡقاً لهʚه الȄʛʢقة یʛʤʻ إلى الʺʴاسॼة الʺو اقʸʱادǽات الʛفاه، 

 ʨة الʺإأشʺل هॼاسʴار مʡةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶ  ،39ص: 2009(خلف.(  
  .The triple bottom lineنʦʸذج الʯقارʙȂ الʰلاثॻة  .4

الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶاتʶǽاعʙ  فائȘلقʣ ʙهʛ حʙیʲاً نʺʨذج الʱقارʛȄ الʲلاثة ʨʺʻؗذج 
ؗل Ǽعʙ مॽʯʽʰ ، ʧةالجʱʺاॽɺة و لاة واʸʱǽادقالا هي: على تقʦȄʨ أدائها وفقاً لʲلاث أǼعاد هامة

 The ةالʲلاثʱ ॽقارʛȄالتǽʙʴاً هائلاً Ǽالفعل لإدارة الʺʕسʶة، حǽ ʘʽقǼ ʙʸهʚه الاǼعاد ʲʺǽل 

triple bottom line  ارʸʱـ ل اخ TBL 3أوBL  فعوتʛ  ًاʹǽا أǼʦس  People 
planet, profitsأو the three pillars ɺارةوॼ الʛȄقارʱ ةॽلاثʲال  ʨʡم رتʧ فʛʡ ʘاحॼال 

John Elkington في Ǽاʱةكʻادر سʸان 1991 ه الʨʻعǼ"Cannibals with Forks: 

the Triple Bottom Line of 21st Century Business"  موʧ اه لخلاʚ ابʱؔال 
الʺʕسʶات الاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار نʱائج اعʺالها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة بʻفʝ  ىعل ʖʳǽ هنأ عʛبأ 
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ʻامها بʺʱهدرجة اهʳائʱة اॽاشي،  الʺالʨ10ص :2011(ك( ،ʛȞȃʨȃفاتح و) 2014؛ :
عʧ نʱائج للإفʸاح الاقʸʱادǽة للʱقارʛȄ الʲلاثॽة  الʺʕسʶاتلقʙ تʜایʙ اسʙʵʱام  ).369ص

ن وس الأمʨال، وॼʻȄع هʚا الأمʛ مʧ أالعʺلاء ورؤ اعʺالها، نʳॽʱة الʻʱافʝ مʧ أجل جʚب 
ʛ لإدارة إلى الʱفʽؔوهʚا الأمʛ دفع ا ،ʸادǽةالاقʸʱادǽة لʦ تعʙ مʛʳد ॽؗانات اقʱ الʺʕسʶات

لʺʷارȄع الʳʱارȄة لʝॽ فقȌ مʧ الʺʨʤʻر الاقʸʱادȑ ولʧؔ اǽʹاً مʧ الʺʨʤʻرʧȄ في ا
تؔʺʧ وراء ة الʱي ʛؔة الʛئʶॽوعلॽه فإن الف). 12ص: 2009(الȑʙʽʺʴ،  الاجʱʺاعي والʯʽʰي

ن أتʲʺʱل في دǽة اقʸʱلاا الʺʕسʶاتعʺال عʙʻ تقʦॽʽ الʱقارʛȄ الʲلاثॽة عʧ نʱائج الأ ʣهʨر
في الʨʶق أو لʺȐʨʱʶ  الاقʸʱادȑ الʺʕسʶةاء الʺالي لǽ ʦعʙ هʨ الʺʙʴد الʨحʙʽ لʨضع لأدا

الاقʸʱادǽة الاسʳʱاǼة للʺʢالʖ الʵاصة بʨʱفʛʽ الʺʙȄʜ  الʺʕسʶات، بل یʱعʧʽ على هانʳاح
لأن  واحʙةالʛʤʻ إلى ؗافة العʻاصʨؗ ʛحʙة ت عʧ الاثار الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، و مʧ الʺعلʨما

ʦاهʶǽ ʛʸʻكل ع ʴر في تʙالق ʝفʻهائي قبʻف الʙاله Șʽةʶسʕʺة للǽادʸʱن  الاقʨج)
  مʧ ثلاث نʨاحي هي: )29ص: 2004واخʛون، 

 ة الاقॻة:الʹاحǻادʶʯ  اعʺال ʧائج عʱن ʧمات عʨمعل ʛʽفʨلاثي تʲال ʛȄʛقʱال ʧʺʹʱی

ʧʽ والعʺلاء لالعامفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لؔل مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ و  الاقʸʱادǽة ʷǼفاॽɾة الʺʕسʶة

 ʛʷوال.ʦهʛʽؗاء وغ  

 :ةॻɸاʸʯة الاجॻها  الʹاحʽي تعʺل فʱعات الʺʱʳʺالح العام للʸالǼ لاثيʲال ʛȄʛقʱال ʦʱیه

الاقʸʱادǽة، ؗʺا تʱʴاج إلى تʨفʛʽ معلʨمات عʧ الʺʺارسات والʺعایʛʽ  الʺʕسʶات

 ʛʰʱوال ʧʽالعامل ʧʽʽعʱاصة بʵة، والʺʺارسات الॽʻة الʺهॽʺʻʱة، والॽʀة، لعات االأخلاȄʛʽʵ

  امة.ʙة مʨضʨعات أخȐʛ هإلى جانʖ ع

 ة اॻة: الʹاحॻʭʻʮة لʢʷأن ʛلاثي أثʲال ʛȄʛقʱال ʧʺʹʱʽةفʶسʕʺة  الʯʽʰة على الǽادʸʱالاق

ي Ǽʺفهʨمها الʨاسع، Ǽʺا في ذلʥ الॽʰانات الʵاصة Ǽأمان الʺʱʻج، واسʙʵʱام الʺʨارد ف

  .)27ص :2004، وآخʛون  ألʙʻʶؔرالإنʱاج ومعایʛʽ مʨاثȘʽ الإنʱاج (

:ʥ الاسʗʯامة دولॻسॻاسات الإفʶاح ع .5  اً

سॽاسات الإفʸاح الʙولॽة في العʙیʙ مʧ الʺʕشʛات مʻها مʕشʛ الاسʙʱامة تʲʺʱل 
Dow Jones  ʘʽح ʦلاقتʡامة  إʙʱاس ʛشʕمDow Jones  1999في عام  ʛʰʱعǽ ʨوه

 ʛʰع ادǽةللʺʕسʶات الاقʸʱالʺʕشʛ العالʺي الȑʚ یॼʱʱع الأداء الʺالي للاسʙʱامة الʺعʙʺʱة 
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Ȅو ،ʦدول العالʛشʕʺا الʚه ʙʺʱة على  عॼʶن ʚد 15أخʙع ʛʰة 2500% لأكʶسʕة  مǽادʸʱاق
عʛʰ العالʦ تأسʶॽاً على الʺعایʛʽ الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة Ȅʨʡلة الأجل وʦʱȄ اخॽʱار 

والʙʴǽ ȑʚد قائʙ الاسʙʱامة في ؗل  الʺʕسʶاتمʨȞنات الʺʕشॼʡ ʛقاً لʱقʦॽʽ دورȑ لاسʙʱامة 
 ʧعة 58مʨʺʳاعة وف مʻʸللʛȃʨʱح ال 2007ي أكॼالعالʺي أص ʛشʕʺ"DJSI"  ʧʺʹʱی
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  للʶʸارف مفهʦمة وأدوات تقʸॻʻه الʦʲʸر الʰالʖ: الأداء الʸالي
ʙعǽ الʺالي الأداء ʦك القاسʛʱʷʺال ʧʽاب بʱؔال ʧʽʲاحॼوال ʙʺات في راءوالॽعʺل ʦॽʽتق 

 یʛادǽةالإ القʙرة تʴقȘʽ مȐʙ عʧ للإبلاغ وذلʥ ،ةʸʱادǽالاق الʺʕسʶات مʱʵلف في الأداء
 الإیʛادات تʨلʙʽ على الʺʕسʶة قʙرة تعʻي لإیʛادǽةا القʙرة أن حʘʽ ،الʺʕسʶة في الॽʰʶؔةو 

 قʙرة تعʻي الॽʰʶؔة القʙرة بʻʽʺا ،الاسʻʲʱائॽة أو الʛأسʺالॽة أو الʳارȄة أنʱʢʷها مʧ سʨاء
 مȞافأة اجل مʻ ʧائॽةسʲʱالا أو والʛأسʺالॽة ةارȄالʳ أنʱʢʷها مʧ فائʠ تʴقȘʽ على الʺʕسʶة

 الʺالي الʳʻاح ʺȐʙي Ǽالʺال الأداءوȄقاس  )113- 93ص: 2010(الʙعاس،  الإنʱاج عʨامل
ȑʚع الॽʢʱʶه تॽɾ ةʶسʕʺة الǽادʸʱأن الاق ʦʤوة تعʛملاكها ث ʧل خلال مʨʸʴأعلى على ال 
ʙعائ ʧȞʺم ،ʦاراتهʺʲʱلاس ʙجʨوت ʝॽدة مقایʙعʱاس مॽʁلي،ʺاال اءالاد ل ʛʰʱعȄالعائ وʙ على 

 ʦʱیʝ الʺقایॽ وهʚه ،شʨʽعاً  الʺقایʝॽ أكʛʲ مʧ ةالʺلॽؔ حقʨق  على والعائʙ ،لأصʨلا
إلا أن الʱʻائج لʦ تʧؔ حاسʺة حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʙ  ʧʽراساتمʧ الالعʙیʙ في  اسʙʵʱمʱها

  .ʤةلʴالالأداء الʺالي لʙʴ هʚه مȐʨʱʶ عʻاصʛ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة و 
  ليمفهʦم الأداء الʸا

 ةالʺالॽ الأهʙاف بلʨغ نهǼأالʺالي  لأداءا )65ص: ॽʴǽ)2014اوȑ وʨȃحʙیʙ،  عʛف
(دادن  ها". وعʛفالʺالॽة للʺʨارد الأمʲل Ǽالاسʙʵʱام الʱؔالʅॽ وتʠॽɿʵ العʨائʱ ʙعʦॽʤك

 سʙʵʱاما في الفعالॽة أو الॽʁʺة خلȘ في الأنʢʷة مʶاهʺة ʺǼȐʙ" )25ص: 2014وحفʸي، 
 للأداء ȃالॼʶʻةو  ".الʺالॽة الʱؔالǼ ʅॽأقل الʺالॽة الأهʙاف بلʨغ خلال ʧم الʺʱاحة الʺالॽة اردʺʨ ال

 الأهʙاف، إنʳاز، مȐʙ لॽʁاس الʺالॽة الʺʕشʛات اسʙʵʱام ǽعʻي فهʨ الʺʸارف في الʺالي
: ॼɺ)2008ادة،  الاسʲʱʺار Ǽفʛص الʺʛʸف وتʜوʙȄ الʺالॽة الʺʨارد إتاحة في والʺʶاهʺة

 مانه "الʺالي للʺʸارف Ǽأ الأداء )68ص: ʡ2011الʖ والʺʷهʙاني، ( ʛفعو  ). 161ص
ʨاس إلا هȞانع ʜ ʛؗʺف الʺالي للʛʸʺل للʲʺʱʺات الʛفقǼ كل ʧة مॽانʜʽʺات العامة الǼاʶوح 

 أعʺال عʧ حॽʁॽʁة حالة ʨʸǽر يʱال الʻقǽʙة الʙʱفقات قائʺة عʧ فʹلاً  والʶʵائʛ الʱʻائج



...               
   

25                                                       

فقʙ عʛفʨا الأداء ) 33-32ص: 2015عȃʨي، اني وش(الʳʱ اما لفʛʱة زمॽʻة معʻʽة". الʺʛʸف
 حʘʽ مʧ اتʵاذها تʦ الʱي الʺالॽة القʛارات فاعلॽة مȐʙ على الʦȞʴ "الʺالي للʺʸارف Ǽأنه

ʜ على تأثʛʽها ʛؗʺف الʺالي الʛʸʺرته للʙة، وقॽالʺال ʦॽʽوتق Ȑʙة كفاءة مॽة وفاعلʢʷالأن 
ʜهمو  ،الʺʛʸف رॽʴȃة ىلع ثʛʽالʱأ فيǼالʺʛʸف  الʺʙʵʱʶمة الʺʱʵلفة والॽʶاسات ʛؗ 
الʺʛʸف"  في الʺʱʶقʰلي ءللأدا فاعلة خȌʢ وضع في ذلʥ كل مʧ والاسʱفادة الʻʱافʶي،
 الॽʰانات جʺॽع فʽها تʙʵʱʶم شاملة عʺلॽة هʨ للʺʛʸف الʺالي الأداء تقʦॽʽ فإن أدق وʨʸȃرة

 بها یʛتدأ ʱيلا الॽɿॽؔة وتʙʴیʙ ،للʺʛʸف الʺالॽة الʴالة على للʨقʨف وغʛʽها، الʺʴاسॽʰة
 معʻʽة. زمॽʻة فʛʱة لخلا مʨارده

الأداء الʺالي تʨʻع حʖʶ وجهة نʛʤ ؗل مʤʻʺة أو هʯʽة أو Ǽاحʘ وذلʥ  إن مفهʨم
الʛئʝॽ للأداء  الȋʛʷجʺاع على أن إحʖʶ وجهة الʛʤʻ والهʙف الʺʛاد ॽʀاسه، إلا أن هʻاك 

  الʺʻافع.Ȅادة الʺالي یʲʺʱل في تعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʕسʶة مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وز 
  .لʶʸارفالʸالي ل داءالاأهॻʸة 

 في ودورها الʺʕسʶات هʚه هʺॽةأ  مʧ ناǼع للʺʸارف الʺالي الاداء تقʦȄʨ هʺॽةأ  نإ
 تʨʱلى ثʦ ومʧ والʺʤʻʺات فʛادللأ الʺʙخʛات فʽها تʳʱʺع كأوॽɺة تعʺل فهي الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة
 في وتʻʱافʝ افالاʛʡ  تʱعʙد وʚȃلʥ واسʲʱʺارات قʛوض شȞل على الامʨال ضخ عʺلॽة
ʸʴلالʨ ارد علىʨارف مʸʺكلاً  الʖʶاجاته حॽʱاته، احॼɼور ʥلʚغي لॼʻن  ان یʨؔة تʺʤان 
ʦȄʨال لؔل شاملة الاداء تقʝॽقایʺ ॽʳॽاتʛʱكʺا ةالاس ʙایʜة تتॽʺاه ʦȄʨارف تقʸʺفي الأداء لل 

 ،قʢاعا الهʚ بها عاملʱی الʱي الامʨال ضʵامةو  ʷʻاȋال لʨʸʵصॽة وذلʥ الاخʛʽة الʨʻʶات
 مʧ الʴʱقȘ القʛار مȑʚʵʱ مʧ یʢʱلʖ مʺا الʺʨدعة والامʨال الʵاصة الالامʨ  دوران وسʛعة
 Ǽاقل الʱʻائج افʹل وتʴقȘʽ الʺʨارد هااسʱغلال في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة هʚه اداء كفاءة
ॽؔالʱال.ʅ ة انʨʢʵل لاولىا الʽلʴʱقف لʨʺال ʦȄʨالاداء وتق ʨاذ هʵار اتʛأن القʷǼ افʙالاه 
 تقʦȄʨ أȑ ان ،الʺʙʴدة الاهʙاف هʚه نʨ ʨʴجهللʱ الاداء ʱقʦȄʨل تॽʁʴقها ʛʸفالʺ ىعل الʱي

 الادارة وضعʱها الʱي للأهʙاف تॽʁʴقها مȐʙ تقʦȄʨ مʧ یʙʰأ الʺʛʸفي للأداء وشامل عادل
  ).3ص: 2002(الʨʰʳرȑ،  الأسهʦ وحʺلة العلॽا

  ॻة تقʤॻʻ الأداء.لʸالʸالي وع لأداءا
 مॼاشʛ تأثʛʽ مʧ له لʺا اتʕسʶللʺ الأهʺॽة Ǽالغة مȞانة الʺالي الأداء تقʱʴǽ ʦॽʽل

ʛʽوغ ʛاشॼؗل على م ʖانʨʳعلقة الʱʺاة الॽʴǼ ةʶسʕʺال ʧار مʛʺʱاس ʨʺر، ونʨʢا وتʚفإن وله 
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ʦॽʽالʺالي الأداء  تق ʙعǽ ʙأح ʛاصʻة العॽة الأساسॽة، للعʺلȄالادار ʘʽح ʛفʨمات للإدارة یʨمعل 
 الأداء اتʳاهات على فوالʱعʛ  ،لأهʙافها ةʺʕسʶلا تʴقȘʽ مȐʙ ي ॽʀاسف تʙʵʱʶم وॽȃانات

: 2011(الȑʙʽȃʜ،  ومʱʶقʰلها ونʳاحها الʺʕسʶة مʛʽʶة تʙʴیʙ في أساس یʨفʛ ولهʚا فʽها،
 Ǽأنهتقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʸارف فقʙ عʛف  )31ص: 2007(الʛؔخي،  اما ) 94ص

 بʴʱقȘʽ الʵاصة ॽʰةʶلال والʨʳانʖ الإʳǽابॽة، الʨʳانʖ على الʱعʛف خلالها مʧ یʦʱ عʺلॽة"
 بها تقʨم الʱي والʙراسات العʺلॽات جʺॽع هʨ كʺا الʺʱʶهʙفة، الأداء معʙلات وȂنʳاز فهʙاالأ

فاءة الʺʨارد، بʧʽ تȌȃʛ الʱي العلاقة مȐʨʱʶ  لʙʴʱیʙ ،الʺʸارف  ʛʡف مʧ اسʙʵʱامها وؗ
 ʙدةʴم ةॽʻزم فʛʱة أو مʱʱاǼعة زمॽʻة فʛʱات خلال الʺʨؗʚرة العلاقة تʨʢر دراسة مع الʺʸارف

ʧع ȘȄʛʡ ائʛالʺقارنات هاإج ʧʽما ب ʨف هʙهʱʶوما م ʨه Șقʴم ʧاف مʙاد أهʻʱالاسǼ إلى 
ʝॽمقای ʛʽة ومعایʻʽب   ".معʨأسل ʧع ʛʰعǽ م واسعʨةإن الأداء الʺالي مفهʶسʕʺال 

الاقʸʱادǽة في اسʲʱʺار مʨاردها الʺʱاحة وفقاً لʺعایʛʽ واعॼʱارات مʱعلقة Ǽأهʙافها في ʣل 
 ʧعة مʨʺʳغمʱʺالʵة والॽاخلʙات الʛʽ فاعلʱي تʱة الॽةمعها ارجʶسʕʺها  الʽة في سعǽادʸʱالاق

Ȃن أهʺॽة الأداء تؔʺʧ في ʨؗنه ǽعʛʰ عʧ قابلॽة مǼ ʧʽقائها، و لʴʱقȘʽ ؗفاءتها وفاعلʱʽها لʱأ
الاقʸʱادǽة في خلȘ الʱʻائج الʺقʨʰلة في تʴقʡ Șʽلॼات الʺʨʺʳعات الʺهʱʺة  ʺʕسʶةال
Ǽةʶسʕʺلاً  الʲʺنه مʨؗللȐʙʺ ه أالॽɾ عॽʢʱʶت ȑʚمهʺة ʜʳʻق،  ن تʨفʱفاً بʙه Șقʴاح، أو تʳʻب

للʨصʨل إلʽها، لʚا فإن الأداء  الʺʕسʶةوʱȃعʛʽʰ أخʛ أنه ʲʺǽل الʳॽʱʻة الʻهائॽة الʱي تهʙف 
، وأن أȑ خلل في أȑ مʻها لا بʙ أن یʕثʛ الʺʕسʶةلعʺلॽات الʱي تقʨم بها مʸʴلة لؔافة ا

  ).56ص: 2002(نॽɻʺة،  على الأداء
  داء الʸالي.عʸلॻة تقʤॻʻ الأ وات الʗʳʯʴʸمة فيدالأ

هʻاك العʙیʙ مʧ الأدوات الʱي تʙʵʱʶم في عʺلॽة الʱقʦॽʽ وهʨ ما ǽعʛف ʕʺǼشʛات   
قة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تقʦॽʽ الʷʻاȋ الؔلي تقʦॽʽ الأداء، والʺʕشʛ هॼɺ ʨارة عʧ علا

ه ʛ مॽʁاس معʙل خاص Ǽل مʕشالاقʸʱادǽة وانʱʢʷها الʙاخلॽة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن لؔ للʺʕسʶة
 ʨلʙن ذا مʨȞǽ ىʱرقʺاً ح ʝॽل ول  ʘʽʴǼ ه الأداء الفعليॽɾ اوحʛʱی Ȑʙم ʧʺʹʱا یʺؗ ، مʰهʺاً

 الʺʕسʶةʨȞǽن اȑ انʛʴاف عʧ هʚا الʺȐʙ غʛʽ مʛغʨب ॽɾه إذا ؗان في غʛʽ صالح 
: 2005(خʷارمة،  ت الʱي یʛتʜؔ علʽها تقʦॽʽ الأداءالاقʸʱادǽة، ومʧ اهʦ الʺقایʝॽ والʺʕشʛا

  ما یلي: )304_297ص
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 الؒفاءة:قم ʛॻای ǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺام الʙʵʱرة على اسʙبها الق ʙʸقǽاز  ةʳاحة لإنʱʺال

.ʖʳǽ ب ؗʺاʨلʢʺالأداء ال 

 :ةॻالفاعل ʛॻدت لها. مقایʙي حʱاف الʙالإدارة للأه Șʽقʴت Ȑʨʱʶبها م ʙʸقǽ 

  ʛॻة:مقایॻالʸات الʙشʓʸابها على  الʶʱفي اح ʙʺʱات تعʛشʕة الʺعلهي مॽمات الʺالʨ

الاقʸʱادǽة مʲل العائʙ على الأصʨل، والعائʙ على حقʨق  الʺʕسʶةسॽʰة الʺʱعلقة Ǽالʺʴا

اهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الʺʕشʛات هʨ سهʨلة احʶʱابها ॽة، ومʕشʛات الॽʴȃʛة وغʛʽها. و الʺلؔ

 ʨʸوتȄ ات الأداء الʺاليʛشʕعلى م ʚخʕی ʧؔاس قابلة للʺقارن، ولॽʀ ةʙحʨاث بʙالاح ʛ

ʜ على الʱقʛȄʛ عʧ الأنʢʷة الʱي حʙثʗ في الفʛʱة  لأنهاॽة ॽʰʢǼعʱها، تارǼʵȄأنها  ʛؗت

 ʦاتهʙاح في وحʳʻجه الʨي تʱامل الʨراء على إدارة العʙʺال ʙاعʶقة، ؗʺا أنها لا تǼاʶال

الاقʸʱادǽة الابʙاع فʽها،  الʺʕسʶةات والؔفاءات الʱي تʴاول الاقʸʱادǽة ولا تʴفʜ الʺهار 

 ʺا یʕثʛ سلॼاً على دلالʱها.م ʝॽب Ǽعʠ هʚه الʺقایاحʶʱافʹلاً عʧ اخʱلاف ʛʡق 

 ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʛॻمج  :مقایʙب Șعلʱت ʝॽاتهي مقایʶسʕʺال  ʧʽة بǽادʸʱالاق

ʸلʴة والʺلاك والʺʶاهʺʧʽ الاهʱʺامات الॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة في تعاملها مع أصʴاب الʺ

  والعʺلاء في الأسʨاق الʺʱʶهʙفة ȞʷǼل ʨʡعي.

: ث   .(الॻʮʠʯقي) ʗʻʸانيلنʔ االʱاانॻاً
  الʗراسات الʴاǺقة

مʧ خلال الاʡلاع على الاʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة عʧ الʺʨضʨع فقʙ تʦ الʨʱصل 
إلى مʨʺʳعة مʧ الʙراسات ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع، والʱي بʗʻʽ واقع الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة 

 ،ȑʛهʷدراسة (ال ʗفʙه ʘʽلفة، حʱʵات اعʺال مʯʽة في بॽɺاʺʱإل2013الاج ( Ȑʙفة مʛى مع
ات الʺʶاهʺة الॽʀام ال ʛؗʷ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸالإفǼ ةǽدʨعʶ

ات مʧ خلال  ʛؗʷه الʚاح في هʸالإف Ȑʨʱʶامل على مʨالع ʧعة مʨʺʳم ʛʽار تأثॼʱواخ
اسʢʱلاع وجهات نʛʤ أرȃع فʯات هʦ الأكادʨʽʺǽن، والʺʙراء الʺالʨʽن، والʺʛاجعʨن، 

لʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʕʶولॽة ة إن الإفʸاح عʧ اوأʣهʛت نʱائج الʙراسʺʨن. والʺʶاه
ات الʺʶاهʺة الʶعʨدǽة ȞʷǼل عام ؗان مʨʱاضعاً وȂن غالॽʰة الإفʸاح  ʛؗʷة في الॽɺاʺʱالاج
 ʧاح عʸة الإفॽʺراسة على أهʙفي ال ʧʽ كان في صʨرة ضॽɻفة، واتفȘ جʺॽع الʺʷارؗ

أهʦ ) لʱقʙ2013 ʦॽʽر، ॽة.  وجاءت دراسة (بجʱʺاɺالʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʕʶولॽة الا
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 ʙʽفʱʶذج تʨʺاء نʻض بʛغǼ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʧي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʗاولʻي تʱات الǼاʱؔال
ات الʺȄʛʸة ولʙʵॽم مʙʵʱʶمي الʱقارʛȄ الʺالॽة.  وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك  ʛؗʷه الʻم

ات  ʙم وجʨد قʨانʧʽ تلʜمʻها عمعʨقات للإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة م ʛؗʷال
عʧ اثارها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ʳǼانʖ اثارها الاقʸʱادǽة وعʙم وجʨد مॽʁاس  Ǽالإفʸاح

 ،ʛȞȃʨȃاح.  اما دراسة (فاتح وʸا الإفʚات به ʛؗʷم الʜي یلʰاسʴإلى 2014م ʗفʙه ʙفق (
ʧة مʴلʸʺاف ذات الʛʡامة للأʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʧاح عʸاسات الإفॽاض سʛعʱاس  ʘʽح ʦǽʙتق

ʧ مʧ خلالها الإفʸاح عʧ الʺʶاهʺات في مʳال الॽʺʻʱة الʱقارʛȄ الʱي Ȟʺǽعʙد مʧ نʺاذج 
الʺʙʱʶامة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة الॽɽاب الʱام للإفʸاح عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وȂن الاهʱʺام 

ʜاً على الأداء الʺالي والاقʸʱادȑ دون مʛاعاة الأǼعاد الاخȐʛ الʱي تʶʺح بʱق ʛؗكان م ʦॽʽ
ي. وللʱعʛف على مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الʯʽʰي والاجʱʺاع لاسʙʱامة وهي الأداءا

 ʗʻʽب ʙة فقॽالʺال ʛȄقارʱة في الॽɺاʺʱي،  دراسةالاجʳॽد )2014(ملʨوج ȋاॼة  علاقة ارتॼجʨم
ʧʽة بȄʨʻدات ذات دلالة معʙʴاح مʸة الإفʢॼتʛʺال ʥʻʰال ʦʳʴǼ ʱʽʴȃهه و ورʡاʷدة نʨوج 

مȐʨʱʶ  وʧʽȃ الاعʺال الʺॽɾʛʸة الʺȄʛʸةة في بʯʽة ʺلॽؔال وȞॽʂل ʺॼʢقةلا ؗʺةالʨʴ  مʺارسات
 الʺʴاسʰي الإفʸاح وان ؗʺॽة وجʨدة الاجʱʺاॽɺة، الʺʨʯʶلॽة عʧ الʺʴاسʰي الإفʸاح جʨدة
ʧة عॽلʨʯʶʺا الʛʽتأث ʛثʕة تॽɺاʺʱا الاجॽابʳǽأداء على إ  ʨʻʰهاك الʱفʹلاً  وسʺع ʧه عʛʽاتأث 
وهʚا ما أكʙته دراسة   .سʲʱʺارȄةلاا وقʛاراتهʦ الʺالॽة ارʛȄمʙʵʱʶم الʱق تʨجهات على

(Kansala et al, 2014)  دوʨة علاقة وجॽابʳǽإ ʧʽب  Ȑʨʱʶاح مʸل الإف  حʦʳ مʧ: وؗ
ة ʛؗʷة ال ʛؗʷال ȋاʷون (لʨإجʺالي الأص)، ة، وسʺعة ʛؗʷال ʛʺة، وع ʛؗʷفي ال ʧʽأن ح 
ات إفʸاح Ȑ مʨʱʶ  انʵفاض، في ʣل كʛʽʰة لǼ ʗʶॽالॽʴȃʛة الإفʸاح مȐʨʱʶ  علاقة ʛؗʷال ʧع 

. ولॽʁاس أثʛ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على الأداء الʺالي الاجʱʺاॽɺة مʕʶولʱʽها
ات الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة العامة الأردنॽة فقʙ قام (عʺʛ واخʛون،  ʛؗʷراسة 2014للʙب (

الȄʛʷॼة، ʨارد عʻاصʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʛئʶॽة وهي الأنʢʷة الʵاصة بॽʺʻʱة الʯʽʰة، والʺ
والارتقاء Ǽالʺʱʻج مʙʵʱʶماً أسلʨب تʴلʽل الʺȐʨʱʴ (الʺʹʺʨن) على عʻʽة مʨȞنة  والʺʱʳʺع،

 ʧ58م ) ʧʽة ما بॽانات الʺالॽʰماً الʙʵʱʶة م ʛؗب 2009-2005شʨام أسلʙʵʱاسȃو (
الانʙʴار الʺʱعʙد في الʴʱلʽل فقʙ بʧʽ إن الأنʢʷة الʵاصة Ǽالارتقاء Ǽالʺʳʱʻات تʕدȑ إلى 

ʧʽʶʴاقيالأد تǼ نȂامل  اء الʺالي وʜعلى الأداء الʺالي. اما دراسة (ال ʛثʕت ʦة لʢʷالأن
 ،ʜʱة 2015والʺعॽولʕʶʺال ʛاصʻع ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶفي م ʧایॼاك تʻإن ه ʗʻʽب ʙفق (
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 ʗʻʺات والاسȄاوʺॽ ات الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة الʶعʨدǽة لقʢاع الʛʱʰوؗ ʛؗة في شॽɺاʺʱالاج
عʧ عʻاصʛ الʺʕʶولॽة  حاوȂن مȐʨʱʶ الإفʸ 2013ام والʺʙرجة في الʨʶق الʶعʨدȑ لع

 ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨمة، إضافة إلى وجʙقʱʺول الʙفاً مقارنة مع الॽɻة ؗان ضॽɺاʺʱالاج
ل مʧ إجʺالي الأصʨل، وȂجʺالي الʺॽʰعات  مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وؗ

 ʝلʳد أعʹاء مʙع ʧل م  رة الʺʱʶقلʧʽ، وعʙدالإداوعلاقة عॽʶȞة بʧʽ مȐʨʱʶ الإفʸاح وؗ
إلى تʴلʽل تقارʗ  ʛȄهʙففقʙ  (Hakan et al, 2016)دراسة لʳان مʳلʝ الإدارة.  اما 

ॽا والॼالغة الʳʱارȄة و  الʨȞʴمॽةالاسʙʱامة الʵاصة Ǽالʺʸارف  ʛؗ47في ت  ، وأʣهʛت مʛʸفاً
 ʙʱامةالʨȞʴمॽة والॼالغ عʙدها ثلاث مʸارف تʛʷʻ تقارʛȄ خاصة Ǽالاسأن الʺʸارف الʱʻائج 

ة للقʢاع الʵاص تقʨم على إعʙاد ونʛʷ تقارʛȄ الاسʙʱامة  فمʸار  10 إضافة إلى ʨؗمʺل
 ʦي تʱارف الʸʺوال ،ʛȄقارʱاد الʙة لإعॽʺادرة العالॼʺالǼ اصةʵال ʛȄقارʱاد الʙإع ȏادॼʺوفقا ل

ل تقارʛȄ اسʙʱامʱها وتʕدȑ أنʢʷة مॽɾʛʸة ومʙʱʶامة لا تʜال ʴǼاجة إلى إعʢاء الʺʽ ʙȄʜتʴل
ʙʱامة في اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال، وأن تلʜʱم Ǽالإبلاغ عʧ سللاسʙʱامة ودمج الا هʺॽةمʧ الأ

ولʺعʛفة الآثار الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لأنʱʢʷها وفقا لʺॼادȏ الإبلاغ الʺʨحʙة.  
الʙوافع الʺʴاسॽʰة للʨحʙات الاقʸʱادǽة للॽʁام بʙورها في الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والافʸاح 

وȂن هʻاك علاقة بʧʽ  )2016(فʙȄʛ،  دراسةʧʽ فقʙ بʽ ʗʻʽلʕʰات الʺʴللʧʽ الʺالى تʻوأثʛ ذلʥ ع
 ʧʽللʴʺات الʕʰʻة على دقة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽالʺال ʛʽمات غʨالʺعل ʧاح عʸالإف

ʧʽʽالʺال .  ʧة للإبلاغ عॽʺادرة العالॼʺة للॽهʽجʨʱال ȏادॼʺالǼ ارفʸʺام الʜʱال Ȑʙفة مʛولʺع
ʻʽب ʙامة فقʙʱالاس ʗسة درا(Shahed et al, 2017) قة علىॼʢʺفي في  الʛʸʺاع الʢالق

ʞǽغلادʻف  بʙبه ʞǽغلادʻفي في بʛʸʺاع الʢة في القॽʻات الʺعʢلʶائح للʸʻال ʠعǼ مʙتق
تʦ اخॽʱار جʺॽع الʺʸارف الʲلاثʧʽ ، حʘʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ ثقافة إعʙاد الʱقارʛȄ الʺʙʱʶامة

أن ثʺانॽة  غلادʰʻʞǽوʨȃرصة شʱʽاغʨنغ ب ʺالॽةالʱي تʦ إدراجها في بʨرصة دؗا للأوراق ال
 ʧامة مʙʱالاس ʛȄʛتق ʧع ʗفʷؗ ارفʸى 2011مʱار الإبلاغ العالʺي  2015 حʡوفقاً لإ

ॽɾرة ؗاʨʸǼ ʝॽل ʧؔول ȑʨʻʶها الʛȄʛامة في تقʙʱعلى الاس ȑʨʱʴǽ ȑʚمات و ، ةالʨأن الʺعل
 ʨʱال ȏادॼʺال ʛʽعایʺǼ امة لا تفيʙʱالاس ʛȄاد تقارʙإعǼ علقةʱʺةالॽهʽة جॽʺادرة العالॼʺاد  للʙلإع

 .ʛȄقارʱقام ال ʙا فقȄʛʽʳॽوفي ن(Mehail, 2017) ʛȄراسة تقارʙامة بʙʱالاس ʧات ع ʛؗʷال 
 Ǽاسʙʵʱام 2014 دʛʰʺʶǽ في الʺʱʻهॽة سʨʻات الʝʺʵ لفʛʱة الʺʛʸفي القʢاع في الȄʛʽʳॽʻة

ʛشʕف مʷؔل الʽʳʶʱل  Ȑʨʱʴʺماتي الʨالʺعل ʛȄقارʱات ل ʛؗʷعلقة الʱʺش الʕʺǼاتʛ امةلااʙʱس .
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ʱت نʛهʣراوأʙاك سة إنائج الʻادة هȄفي ز Ȍسʨʱم ʛȄالإبلاغ تقار ʧامة عʙʱفي الاس 
 الॽʁʺة تʺʽل لʸالح الاقʸʱادǽة الʺʕشʛات الʝʺʵ، وȂن الʨʻʶات مȐʙ على الʺʸارف
 خʢة لالʜʱامات الʺقʙرة والॽʁʺة الʺʨزعة، الاقʸʱادǽة والॽʁʺة الʺʨلʙة، الʺॼاشʛة الاقʸʱادǽة

 الʺʻاخ تغʛʽ عʧ الإفʸاحات ؗانʗ أخȐʛ، ناحॽة ومʧ ،)الʨʸʵم( الʺʙʴدة اتقʴʱقاالاس
  قلʽلة Ǽالॼʶʻة للʺʸارف.  

وتʺʜʽت هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في ʨؗنها تʹʅॽ ادلة جʙیʙة عʧ بʯʽة عʺل 
مʱʵلفة وهي بʯʽة عʺل القʢاع الʺʛʸفي في بʨرصة فلʧʽʢʶ إضافة إلى إن مʕشʛات الأداء 

الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة لʦ یʦʱ الʛʢʱق لها في  لॽةʛافعة الʺاالʺال وال لائʺة راسمॽة و لʀʨʶا
ॽɿॽة الॽʁاس دراسات ساǼقة، نʛʤاً لا ن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ عʻاصʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وؗ

ʻاح عʸذجوالإفʨʺام نʙʵʱاسǼ ʗي قامʱراسات الʙاح ها والʸون،  إفʛواخ ʛʺل دراسة (عʲم
ة ȞʷǼل إجʺالي دون تفʽʸل، اما الاجʱʺاॽɺ الʺʕʶولॽة ॽاس عʻاصʁʛمʙǼ ʗ قا) فق2014

هʚه الʙراسة فقʙ تʻاولʗ دراسة العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽها على 
مʕشʛات الإداء الʺʴاسॽʰة، ومʕشʛات الأداء الॽʀʨʶة، والʛافعة الʺالॽة، ونॼʶة ملاءمة رأس 

مʧ خلال نʺʨذج أعʙ لاجʱʺاॽɺة لʺʕʶولॽة افʸاح عʧ اȐ الإمʨʱʶ الʺال، حʘʽ تॽʀ ʦاس 
خʸॽʸاً لهʚه الʙراسة معʙʺʱاً في ذلʥ على والقʨانʧʽ الʸادرة عʧ سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة 

)؛ (فʨʢم، ॽɾ2015ʺا یʱعلǼ Șالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ونʺاذج دراسات ساǼقة (الʜامل واخʛون، 
ة ʧ الʺʤʻʺالʸادر ع ॽɺ(ISO 26000)ة جʱʺاالا مʕشʛ الʺʕʶولॽة)  إضافة إلى 2015
واخॽʱار ما یʱلاءم مع الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة ولا یʱعارض مع  2010لإصʙار الʺعایʛʽ عام  الʙولॽة

ʙقʻة الʢسل ʧʽانʨق.  
  مʯغʙʻات الʗراسة:

 ʧʽار العلاقة بॼʱات لها لاخॽضʛات ؗفʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳقاق مʱاشǼ راسةʙال ʗقام
 ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶة مॽولʕʶʺالʱارف االاجʸʺة للॽɺر ʺاʙʺد جة فلʙوع ʧʽʢʶرصة فلʨي ب

) ʦل رقȞʷضح في الʨم ʨات ؗʺا هʛʽغʱʺال ʧ1م(  
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) ʤل رقȜ1ش(قلʯʴʸع والǺاʯال ʙʻغʯʸال) راسةʗات الʙʻغʯضح مʦی :(  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
   ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل
مʓشʙات الأداء 

  الʲʸاسॻʮة
    العائʙ على الأصʨل

 ʧ
 ع

اح
ʸ

لإف
ا

ॽɺ
ʱʺا

لاج
ة ا

ॽول
ʕʶ

الʺ
ة

    الʺلॽؔةعائʙ على حقʨق لا 

مʓشʙات الأداء 
  الॻɾʦʴة

    سعʛ الʶهʦ الʨʶقي
ʦهʶال ʙعائ    

    حʦʳ الʙʱاول
ʦهʶل دوران الʙمع    

إجʺالي الأصʨل / حقʨق   الʙافعة الʸالॻة
  الʺلॽؔة

  

ملاءمة رأس 
  الʸال

حقʨق الʺلॽؔة / ودائع 
  العʺلاء

  

  الʗراسةعʻʹة وفʙʯة 
ॼالغ ʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ والالʺ فالʺʸار مʧ ؗافة  ʙراسةیʨؔʱن مʱʳʺع ال

حʖʶ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʛسʺي إسلامॽة  2تʳارȄة، و 4مʨزعة بʧʽ  مʸارف 6عʙدها 
ʧʽʢʶرصة فلʨʰ2018 ل.   ʘʽتح Șʽʰʢت ʦ هʚة هॽانات الʺالॽʰراسة على الʙادرةالʸخلال  ال

 42ة مʨȞ ʧنة معʻʽة الʙراس لʨؔʱن سʨʻات  7على مʙار وهي  )2017_2011(الفʛʱة الʨاقعة 
   سʨʻات. 7×  مʸارف 6معلʺة وهي 

   :الاحʶائॻةفʙضॻات ال
لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة فقʙ تʦ تقʦॽʶ الفʛضॽة الʛئʶॽة للʙراسة إلى 

  وهي: صفȄʛة وأخȐʛ بʙیلة فʛضॽات فॽɺʛةأرȃع 
  الفʙضॻات الʶفȂʙة:

 ʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة الأولى: لا یॽضʛة الفॽائʶʺال ʧاح عʸللإفॽɺاʺʱة الاجॽولʕ ة
 داء الʺʴاسॽʰة: العائʙ على الأصʨل، العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة.على مʕشʛات الأ

  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة: لا یॽانʲة الॽضʛة الفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸللإف
ران ʙل دو على مʕشʛات الأداء الॽʀʨʶة: سعʛ الʶهʦ، وعائʙ الʶهʦ، وحʦʳ الʙʱاول، ومع

.ʦهʶال  
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  ʛة الفॽة ضॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة: لا یʲالʲال
  على الʛافعة الʺالॽة.

  ذو ʛأث ʙجʨعة: لا یǼاʛة الॽضʛة الفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸدلالة إح
 على نॼʶة ملاءمة رأس الʺال.

ॻضʙیلة: اتالفʗʮال  
 ذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة الأولى: یॽضʛالفॽائʸة على ة للإفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸ

 مʕشʛات الأداء الʺʴاسॽʰة: العائʙ على الأصʨل، العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة.

 ة: یॽانʲة الॽضʛة على الفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ
ʶال ʛة: سعॽʀʨʶات الأداء الʛشʕلمʙاول، ومعʙʱال ʦʳوح ،ʦهʶال ʙوعائ ،ʦه .ʦهʶدوران ال  

  ة علىॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة: یʲالʲة الॽضʛالف
  الʛافعة الʺالॽة.

  ʨعة: یǼاʛة الॽضʛة على الفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙج
  نॼʶة ملاءمة رأس الʺال.

ʔʻالأسال ʯل واخʻلʲʯمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶات:الإحॻضʙار الفॺ  
یʙʴʱد الأسلʨب الإحʸائي الʺʻاسʖ في ضʨء الهʙف مʧ الʙراسة، حʘʽ تهʙف 

ʱغʛʽات الʱاǼعة. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ الʙراسة إلى معʛفة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺ
Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي اخॼʱار الفʛضॽات الإحʸائॽة الʺʱفʛعة عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة 

رتॼاȋ والانʙʴار لॽʁاس قʨة أو ضعف العلاقة وتʙʴیʙ اتʳاه العلاقة سʨاء ؗانʗ لʴʱلʽل الا
یʦʱ قʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة حʛʡ ʘʽدǽة أم عॽʶȞة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽات الʱاǼعة.  

نقʰل الفʛض  0.05أقل مSig(  ʧ(.  فإذا ؗانॽʀ ʗʺة )Sig(حॽʀ ʖʶʺة مȐʨʱʶ الʙالة 
ȋاॼد علاقة ارتʨجʨالقائل ب  ʗقل، أما إذا ؗانʱʶʺع والǼاʱال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب)Sig(  ʧم ʛʰأك

  ل.نʛفʠ الفʛض القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼع والʺʱʶق 0.05
   نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي واخॺʯارات الفʙوض.

 لʺʱغʛʽات الʙراسةالʺॽɻارȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف ) 1الʙʳول رقʦ (یʨضح 
أن الʨسȌ  اي یʱʹح مʧ خلالهʱ. واللعʻاصʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ة الإفʸاحمʨʱسȌ درجو 

الʺʙرجة في  الʺʸارففي  الاجʱʺاॽɺةالإفʸاح عʧ عʻاصʛ الʺʕʶولॽة الʶʴابي لʙرجة 
ʧʽʢʶرصة فلʨب ʗق ال% وهي درجة 63.9 بلغʨاح فʸالاف ʧة مʢسʨʱʺ فةॽɻها ضʻؔول
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 الʺʸارف إلʜامة وهʯʽة سʨق الʺال ॽʀǼام سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶضʛورة ʛʱتʖ یوعلॽه 
نʖʶ  ؗʺا یʱʹح أن مʨʱسȌالاجʱʺاॽɺة في الʱقارʛȄ الʺالॽة،  عʧ الʺʕʶولॽةǼالإفʸاح الؔافي 

العʨائǽ ʙعʻي انʵفاض مʵʻفʹة مʺا ، جاءت العائʙ على حقʨق الʺلॽؔةالعائʙ على الأصʨل، و 
تʴقȘ أرȃاحاً مقʨʰلة، ما زالʗ  الʺʸارفإلا أن هʚه  مع حʳʺها(أرȃاح) الʺʸارف مقارنة 

) ʧم ʛʰقي أكʨʶال ʦهʶال ʛسع Ȍسʨʱ1كʺا أن م ʦة لأسهॽʀʨʶة الʺॽʁي أن الʻعǽ مʺا (
، الفلॽʻʽʢʶة الʺʸارفأكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الاسʺॽة مʺا ǽعʝȞ ثقة الʳʺهʨر Ǽأسهʦ  الʺʸارف

ʙ ذلʥ و  ʕؗȄʱʺبلغ ال ʘʽاول حʙʱال ʦʳوح ʦهʶال ʙابي عائʶʴال Ȍسʨ0.022  ȑ2.2أ%  ʙلعائ
نॼʶة الʙیʧ  مʛة، ؗʺا یʱʹح أن ʙ 2.681اول على الʶهʦ حʘʽ بلغ مʨʱسȌحʦʳ الʦʱ و الʶه
تʨʱافȘ  للʺʸارفوهي نॼʶة معقʨلة  72.3%تقॼȄʛاً  وصلʗ(الʛافعة الʺالॽة) الʺʸارف في 
لʨدائع ȞʷǼل تعʙʺʱ على ا الʺʸارفॽʰʡعة عʺلها وȞॽʂلها الȄʨʺʱلي حʘʽ أن ॽʰʡعة عʺل مع 

حقʨق ملاءمة رأس الʺال (نॼʶة  لʷʱغʽلॽة، وهʚا ما یʨʱافȘ معأكʛʰ في تʺȄʨل عʺلॽاتها ا
  %63.0والʱي بلغʗ  )الʺلॽؔة إلى ودائع العʺلاء

) ʤول رقʗ1ج( : ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸراسة الʗات الʙʻغʯʸل  

  العʙد الʺʱغʛʽات
أقل 
 ॽʀʺة

أعلى 
 ॽʀʺة

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʴاف الانʛ
 ȑارॽɻʺال 

لॽة عʧ الʺʕʶو  الإفʸاحدرجة 
  الاجʱʺاॽɺة

42 0.35 0.88 90.63  0.147 

 0.043 0.010 0.02 0.00 42 العائʙ على الأصʨل
 0.446 0.075 0.17 0.01 42 الʺلॽؔةالعائʙ على حقʨق 

ʦهʶال ʛ0.690 1.502 3.20 0.77 42 سع 
ʦهʶال ʙ0.035 0.022 0.17 0.00 42  عائ 

 5.312 2.681 28.63 0.09 42  حʦʳ الʙʱاول
 0.148 0.173 0.66 0.01 42 ن الʶهʦمعʙل دورا

 0.251 0.723 0.91 0.11 42  الʛافعة الʺالॽة
 0.832 0.630 2.76 0.12 42  ملاءمة رأس الʺال

  ومʹاقʯʵها اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
جʸʯاॻɸة على الفʙضॻة الأولى: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للإفʶاح عʥ الʓʴʸولॻة الا

 .العائʗ على حقʦق الʸلॻؒةصʦل، العائʗ على الأ الʲʸاسॻʮة:مʓشʙات الأداء 
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   ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱلاخ ʧاح عʸدرجة الإف ʧؗل م ʧʽب ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاس
 Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺارفالʸʺمع  ال ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺات الاداء الʛشʕم

العلاقة  )ʙ2ول رقʦ (، وʨȄضح الʳالعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة، صʨلالعائʙ على الأ: الʺʴاسॽʰة
 ʦت ʘʽة حॽʰاسʴʺات الأداء الʛشʕة ومॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛاصʻع ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶم ʧʽب

درجة الإفʸاح عʧ عʻاصʛ الʺʕʶولॽة  علىاحʶʱاب ؗل مʱغȞʷǼ ʛʽل مʻفʸل وॽʀاس اثʛه 
مʕشʛات الاداء بʧʽ ؗل مʧ (ʛʡدǽة) جॼة علاقة مʨ وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل وجʨد  الاجʱʺاॽɺة،

الافʸاح عʧ درجة  على العائʙ على حقʨق الʺلॽؔةو صʨل، لعائʙ على الأا الʺʴاسॽʰة
أقل  والانʙʴار ؗانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة لʺعامل الارتॼاȋ وȂن، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 ʧد علا0.5مʨي وجʻعǽ مʺا ، ʧʽة بॽائʸاقة ذات دلالة احʸة درجة الافॽولʕʶʺال ʧح ع
وʧȞʺȄ إرجاع هʚه  .عائʙ على الأصʨل، والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔةؗل مʧ ال و الاجʱʺاॽɺة

العلاقة الʛʢدǽة إلى أن الافʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة یʙȄʜ مʧ ثقة الʺʱʳʺع 
 الʺʸارفوصʙق معاملاته فʙȄʜʱ رغʱʰهǼ ʦالʱعامل الʺالي مع هʚه  الʺʛʸفوالʺʱʶهلǼ ʧʽؔقʨة 

  .ʸارفالʺعʨائʙ دة الارتॼاǼ ȋه مʺا یʙȄʜ مʧ وزȄا
) ʤول رقʗة 2جॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʥاح عʶالإف ʙي لأثʠʳار الʗʲوالان ȉاॺل الارتʻلʲت :(

  مʓشʙات الاداء الʲʸاسॻʮة على

  درجة الإفʸاح      
معامل  الʺʱغʛʽات

ȋاॼالارت 

معامل 
ʙیʙʴʱال 
 الʺعʙل

 Ȍع خʢمق
 الانʙʴار

معامل 
 الانʙʴار

ʀةʺॽ F 
  الاخॼʱار

الॽʁʺة 
 الاحʱʺالॽة

لى العائʙ ع
 الأصʨل

0.629 0.396 -0.002 0.020 26.215 0.000 

العائʙ على حقʨق 
 الʺلॽؔة

0.619 0.384 -0.045 0.187 24.900 0.000 

ل للعائʙ على الأصʨل  َّʙع ومʧ خلال تʴلʽل الانʙʴار یʱʹح أن معامل الʙʴʱیʙ الʺُ
 ȑاوʶǽ 0.396 ي أنʻعǽ اʚ39.6، وهʧم % ʽغʱʺل (الʨعلى الأص ʙفي العائ ʛʽغʱع) الǼاʱال ʛ

تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال درجة الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). ؗʺا أن 
 َّʙع ، وهʚا ǽعʻي أن ʶǽ 0.384اوȑ ل للعائʙ على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ معامل الʙʴʱیʙ الʺُ

لʱاǼع) تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال درجة ʱغʛʽ ا(الʺ العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة% مʧ الʱغʛʽ في 38.4
لؔل  )Sig(أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة و ح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). الإفʸا



...               
   

35                                                       

 ʧل، مʨعلى الأص ʙةو العائॽؔق الʺلʨعلى حق ʙلالةالعائʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05 ، أقل م≤α  اʚوه
ثʛ ذو دلالة إحʸائॽة یʨجʙ أوعلॽه  الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلةرفʠ الفʛضॽة یʙل على 

 ʕʶʺال ʧاح عʸة على للإفॽɺاʺʱة الاجॽةولॽʰاسʴʺات الاداء الʛشʕل، : مʨعلى الأص ʙلعائ
   .0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة

ʴʸال ʥاح عʶة للإفॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦة: لا یॻانʰة الॻضʙة على الفॻɸاʸʯة الاجॻولʓ
  .دوران الʴهʤحʤʱ الʗʯاول، معʗل عائʗ الʴهʤ، لʴهʤ، سعʙ ا :مʓشʙات الأداء الॻɾʦʴة

   ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱلاخ ʧاح عʸدرجة الإف ʧؗل م ʧʽب ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاس
 Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺارفالʸʺق: الʨʶال ʖʶمع ن ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺال  ʛسع

 ،ʦهʶال ،ʦهʶال ʙوعائʦهʶل دوران الʙاول، ومعʙʱال ʦʳضح ، وحʨȄو) ʦول رقʙʳالعلاقة  )3ال
، حʘʽ تʦ احʶʱاب مʕشʛات الأداء الॽʀʨʶةفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة و بʧʽ مȐʨʱʶ الإ

 كل مʱغȞʷǼ ʛʽل مʻفʸل وॽʀاس اثʛه مع درجة الإفʸاح عʧ عʻاصʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،
ʽلʴʱائج الʱت نʛهʣد  لوأʨة وجॼجʨعلاقة م (ةǽدʛʡ) ʧؗل م ʧʽات الأداءبʛشʕم ʀʨʶةالॽ 

 ،ʦهʶال ʛسع ،ʦهʶال ʙوعائʙʱال ʦʳوحʦهʶل دوران الʙدرجة على  اول، ومع ʧاح عʸالاف
ؗان  والانʙʴار مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة لʺعامل الارتॼاȋإن  حʘʽ، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 ʧ0.05أقل م  ʦهʶل دوران الʙومع ʦهʶال ʙاء عائʻʲʱاسǼ تفعةʛة مॽالʺʱة الاحʺॽʁال ʗؗان ʘʽح
ʰواك ʧم ʛ0.05 ار ؗʺا أن معاʙʴوالان ȋاॼاً ضعف العلاقة، مل الارتʙفاً جॽɻؗان ض ʙ ʕؗوت

العلاقة الʛʢدǽة أن الافʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة یʙȄʜ مʧ ثقة الʺʱʳʺع ؗʺا ǽعʢي 
على مȐʨʱʶ بʯʽة الاعʺال مʺا ǽعʜز ثقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ  الʺʛʸفمʕشʛاً إʳǽابॽاً حʨل قʨة 

  .الॽʀʨʶة مʕشʛات الأداء مʧʶʴʧ وȃالʱالي تالفلॽʻʽʢʶة 
) ʤول رقʗي ل)3جʠʳار الʗʲوالان ȉاॺل الارتʻلʲاس : تॻɿ ةॻولʓʴʸال ʥاح عʶالإف ʙأث

  مʓشʙات الأداء الॻɾʦʴةالاجʸʯاॻɸة على 
 درجة الإفʸاح

الʺʱغʛʽات        
     

معامل 
ȋاॼالارت 

معامل 
ʙیʙʴʱال 
 الʺعʙل

 Ȍع خʢمق
 الانʙʴار

معامل 
 الانʙʴار

ʺॽʀةF 
  ॼʱارالاخ

لॽʁʺة ا
 الاحʱʺالॽة

 ʦهʶال ʛ3010. 0.549  سع  -01.42  2.575 17.221 0.000 
ʦهʶال ʙ0.072 3.425 0.066 0.021- 0.056 0.281  عائ 

 0.034 4.834 5.100 0.615 0.108 0.328  حʦʳ الʙʱاول
ʦهʶل دوران الʙ0.431 0.634 0.125 0.094 0.016 0.125  مع 



                                   

36                                          /2018 

ل لʶعʛ الʶهʦ الʨʶقأن مع ومʧ خلال تʴلʽل الانʙʴار یʱʹح َّʙع ي امل الʙʴʱیʙ الʺُ
 ȑاوʶǽ 0.301 ي أنʻعǽ اʚ30.1، وه%  (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) قيʨʶال ʦهʶال ʛفي سع ʛʽغʱال ʧم

معامل و تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال درجة الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). 
عʙَّل  عائʙ مʧ الʱغʛʽ في  ʻ5.6%ي أن ، وهʚا ǽعʶǽ 0.056اوȑ  لعائʙ الʶهʦالʙʴʱیʙ الʺُ

ʦهʶال  ʛʽغʱʺة (الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸخلال درجة الإف ʧه مʛʽʶتف ʦع) تǼاʱال
ل لʦʳʴ الʙʱاول (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل).  َّʙع ، وهʚا ǽعʻي ʶǽ 0.108اوȑ ؗʺا أن معامل الʙʴʱیʙ الʺُ

درجة الإفʸاح خلال  الʱاǼع) تʦ تفʛʽʶه مʧول (الʺʱغʛʽ % مʧ الʱغʛʽ في حʦʳ الʙʱا10.8أن 
ل لʺعʙل دوران  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ( َّʙع ؗʺا أن معامل الʙʴʱیʙ الʺُ

 ʦهʶال ȑاوʶǽ 0.016 ي أنʻعǽ اʚ1.6، وه ʛʽغʱʺال) ʦهʶل دوران الʙفي مع ʛʽغʱال ʧم %
 ʧاح عʸخلال درجة الإف ʧه مʛʽʶتف ʦت (عǼاʱة الاالॽولʕʶʺالال ʛʽغʱʺال) ةॽɺاʺʱقل)جʱʶʺ . 

، أقل مʧ مȐʨʱʶ حʦʳ الʙʱاولو ، الʨʶقي سعʛ الʶهʦو  ،لؔل مSig( ʧ(أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة و 
وعلॽه یʨجʙ  الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛض الʙʰیلوهʚا یʙل على رفʠ الفʛضॽة  α ≥0.05الʙلالة 

 ʕʶʺال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛق: أثʨʶال ʖʶة على نॽɺاʺʱة الاجॽول ʦهʶال ʛسع
مع مʱغʛʽ عائʙ الʶهʦ ومعʙل دوران یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ، بʻʽʺا ʙʱاولحʦʳ ال الʨʶقي،

لا یʨجʙ أثʛ لʙرجة الافʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على معʙل دوران الʶهʦ وعلॽه 
ʦهʶدلالة  ،ال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع.  

ى ॻɸة عللا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للإفʶاح عʥ الʓʴʸولॻة الاجʸʯا الʰالʰة:الفʙضॻة 
  الʙافعة الʸالॻة.

فقʙ تʦ  على الالʜʱامات في تʺȄʨل اسʲʱʺاراتها لʺʸارفامȐʙ اعʱʺاد لʺعʛفة 
قʙرة الʺʕسʶة على معʛفة مȐʙ تؔʺʧ أهʺॽة الʛافعة الʺالॽة في حʘʽ ، اسʙʵʱام الʛافعة الʺالॽة

 ʦॽʽلهاتقȞॽʂ لȄʨʺʱيال  ʧʽخ معȄدرجةفي تار Ȑʙفة مʛومع  ʨʺʱادر الʸاد على مʺʱل الاعȄ
ʙاس الॽʀ في ʖʰʶة والॽارجʵة والॽعلاقةالاخل  ʧʽب ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶمॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة ال

Ȟل رئʝॽ على ودائع العʺلاء ي فلʷǼ ʧʽʢʶوالʛافعة الʺالॽة هʨ اعʱʺاد الʺʸارف ف
Ȃن الʺʸارف تعʙʺʱ على سʺعʱها و  في تʺȄʨل عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة،والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الفʛضॽة ولاخॼʱار هʚه  الاقʸʱادǽة.مʧ عʺلॽاتها  العʙیʙارة الॽʀʨʶة في إد
 Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸدرجة الاف ʧؗل م ʧʽب ȋاॼارفالارتʸʺرجة في  الʙʺال

) ʦول رقʙʳضح الʨȄفع الʺالي، وʛة الॼʶون ʧʽʢʶرصة فلʨاح ) 4بʸالإف Ȑʨʱʶم ʧʽالعلاقة ب
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   

37                                                       

 ʛة والॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧل افعة اعʽلʴʱائج الʱت نʛهʣة، وأॽة أن العلاقلʺالॼجʨة م (ةǽدʛʡ)
الافʸاح عʧ الʺʕʶولॽة مȐʨʱʶ هʚه العلاقة إلى أن ضعف وʧȞʺȄ إرجاع ولʻؔها ضॽɻفة 

  .الʛافعة الʺالॽة للʺʸارفمʨȞنات نॼʶة مॼاشʛ على لʝॽ له تأثʛʽ على ȞʷǼل الاجʱʺاॽɺة 
) ʤول رقʗار ال4جʗʲوالان ȉاॺل الارتʻلʲي ل): تʠʳɿ اسॻاʶدرجة الاف ʙة أثॻولʓʴʸال ʥح ع

  ةلʸالॻافعة ʙ ال علىʸʯاॻɸة الاج
 درجة الإفʸاح

الʺʱغʛʽات        
     

معامل 
ȋاॼالارت 

معامل 
ʙیʙʴʱال 
 الʺعʙل

مقʢع 
 Ȍخ

 الانʙʴار
معامل 
 الانʙʴار

ʺॽʀةF 
  الاخॼʱار

الॽʁʺة 
 الاحʱʺالॽة

 0.597 0.284 0.143 0.632 0.007 0.084 الʛافعة الʺالॽة

لالانʙʴار یʱʹح أن معامل الʧʱ خلال تʴلʽل م َّʙع ، وهʚا ʶǽ 0.007اوʙʴ  ȑیʙ الʺُ
% مʧ الʱغʛʽ في نॼʶة الʛفع الʺالي (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال درجة ǽ0.7عʻي أن 

 تʶاوॽʀF  ȑʺة الاخॼʱار الافʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). ؗʺا أن 
 α≥ 0.05الʙلالة Ȑʨ وهي أكʛʰ مʧ مʱʶ 0.597تʶاوSig(  ȑ(ʺالॽة الاحʱ الॽʁʺةو  ،0.284

ʸرجة الافʙة لॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙل على عʙا یʚة وهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح ع
قʨʰل  وعلॽه تʦالʺʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ،  الʺʸارفلȐʙ  ةالʺالॽ ةفعانॼʶة الʛ على 

حʸائॽة للإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لالة إلا یʨجʙ أثʛ ذو دالʸفȄʛة أȑ الفʛضॽة 
  .0.05على الʛافعة الʺالॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للإفʶاح عʥ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة على الفʙضॻة الʙاǺعة: 
  .ملاءمة رأس الʸالنॺʴة 

 ʨة ملاءمة رأس الʺال هॼʶن ʧف مʙالهʱʺʺة رأس الʺال الǽؗفا Ȑʙاس مॽʀ في ʥل
قʱها Ǽالʙراسة هʨ معʛفة تأثʛʽ الʺʕʶولॽة مʨاجهة الȃʨʴʶات الʺʱʴʺلة مʧ الʨدائع وعلا

ʙات العʺلاء. وقȃʨʴدائع وسʨال ʦʳة على حॽɺاʺʱؗل  الاج ʧʽب ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاس ʦت
 Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧاح عʸدرجة الاف ʧارفمʸʺرجة  الʙʺال ʧʽʢʶرصة فلʨفي ب

Ȑʨʱ الإفʸاح عʧ العلاقة بʧʽ مʶ) 5، وʨȄضح الʙʳول رقʦ (الأس الʺملاءمة ر ونॼʶة 
أن العلاقة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ونॼʶة ملاءمة رأس الʺال، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل 

إلى أن أصʴاب رأس الʺال الʺʺلʨك لʝॽ على وʧȞʺȄ إرجاع هʚه العلاقة (عॽʶȞة)  سالॼة
لʺȐʨʱʶ ان واضʴاً في الʺʨʱسȌ الʶʴابي وهʚا ؗة بȘʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة قʻاعة تام
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Ȅʛʢقة الʺʙʵʱʶمة في ॽɿॽؗة ॽʀاس وتʨزȄع فʸاح إضافة إلى عʙم الإفʸاح عʧ الالإ ةدرج
حʘʽ ؗانʗ مʶاهʺة  ،ॽʀʺة مॼالغ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة أو الأساس الȑʚ حʗʰʶ علॽه

عʧ الʱلʨث ʺʸارف معʙومة مʛʰرʧȄ ذلǼ ʥعʙم مʕʶولॽة الشॼه الʺʸارف في الʙʵمات الʯʽʰة 
  الʯʽʰي.

) ʤول رقʗل ا5جʻلʲي ل): تʠʳار الʗʲوالان ȉاॺاس لارتॻɿ ةॻولʓʴʸال ʥاح عʶدرجة الاف ʙأث
  على نॺʴة الاجʸʯاॻɸة 

  ملاءمة رأس الʸال
 درجة الإفʸاح

الʺʱغʛʽات        
     

معامل 
ȋاॼالارت 

معامل 
ʙیʙʴʱال 
 الʺعʙل

مقʢع 
 Ȍخ

 الانʙʴار
معامل 
 الانʙʴار

ʺॽʀةF 
  ॼʱارالاخ

لॽʁʺة ا
 الاحʱʺالॽة

720.1- ملاءمة رأس الʺال  0.029 1.250 -0.971  1.215 0.277 

عʙَّل ، وهʚا ʶǽ 0.029اوȑ  ومʧ خلال تʴلʽل الانʙʴار یʱʹح أن معامل الʙʴʱیʙ الʺُ
(الʺʱغʛʽ الʱاǼع) تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال ملاءمة رأس الʺال % مʧ الʱغʛʽ في نॼʶة ǽ2.9عʻي أن 

 ॽFʺة الاخॼʱار ʀة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). ؗʺا أن ʺʕʶولॽدرجة الافʸاح عʧ ال
 ȑاوʶة و  ،1.215 تॽالʺʱة الاحʺॽʁال)Sig(  ȑاوʶوهي  0.277تʛʰأك  Ȑʨʱʶم ʧلالة مʙال
0.05≤ α  ل علىʙا یʚم وهʙة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨج ʧʽب ʧاح عʸدرجة الاف

الʺʙرجة في بʨرصة  لʺʸارفالȐʙ  ونॼʶة ملاءمة رأس الʺالالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
 ،ʧʽʢʶفلʦه تॽل  وعلʨʰة قॽضʛالف ȑة أȄʛفʸلا ال ʧاح عʸة للإفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی

   0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ملاءمة راس الʺال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على نॼʶة 

  الʳاتʸة
  :عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها

ارف الʺʙرجة الʺʸ فيولॽة الاجʱʺاॽɺة عʧ الʺʕʶ الʨسȌ الʶʴابي لʙرجة الإفʸاح  إن .1

 لʗʶॽ مʛتفعة مʺاو  فʨق الʺʨʱسʢة% وهʚه الॼʶʻة تعʙ 63.8 في بʨرصة فلʧʽʢʶ بلغ

یʢʱلʖ الامʛ ضʛورة تʙخل سلʢة الʻقʙ وهʯʽة سʨق راس الʺال Ǽإلʜام قʢاع الʺʸارف 

ʺقʛة عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وفقاً لʺʢʱلॼات الإفʸاح الالʙʵمات الʺالॽة Ǽالإفʸاح و 

) مʧ قانʨن 11ام الʺادة (اسʻʱاداً لإحȞ 2008) لʻʶة 2رقʢ) ʦة الʻقʙ سل تعلॽʺاتفي 

(فاتح ؗل مʧ  لʙراسةوهʚه الʳॽʱʻة مʷابهة ، 2004) لʻʶة 12راق الʺالॽة رقʦ (الأو 
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 ،ʛȞȃʨȃ2015و( ؛ ،ȑʛهʷال)؛2013( (Hakan et al, 2016) (Kansala et al, 

2014); (Badr, 2013) (Shahed et al, 2017). 

2. ʺॽʁإن ال ʦة لأسهॽʀʨʶة الʁال ʧم ʛʰأك ʗارف ؗانʸʺثقة ال Ȑʙم ʝȞعǽ اʚة وهॽʺة الاسʺॽ

.ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺارف الʸʺال ʦأسهǼ رʨهʺʳال 

وهʚه تعʙ نॼʶة مقʨʰلة تقॼȄʛاً ومʨʱافقة مع  %72.3بلغʗ نॼʶة الʙیʨن في الʺʸارف  .3

ودائع  اعʱʺاد الʺʸارف علىوهʚا یॽʰʡ ʧʽʰعة عʺل الʺʸارف وȞॽʂلها الȄʨʺʱلي، 

الاسʲʱʺار، وتأكʙʽاً لʚلʥ ؗانʗ مʨʱسȌ نॼʶة  ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʺȄʨل عʺلॽاتالعʺلاء 

 ʗ60.6ملاءمة رأس الʺال بلغ.% 

4.  ʧل م تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) وؗ

ʳॽʱʻة ʚه الوه. لॽةوالʛافعة الʺا ॽʀʨةمʕشʛات الأداء الʶو  الʺʴاسॽʰةالʺالي مʕشʛات الأداء 

 ʧراسة ؗل مʙابهة لʷي، (ممʳॽ2014ل ،ʙȄʛ2016؛ ف.(  

5. ʠرف ʦة تॽضʛدو دلالة  الف ʛأث ʙجʨه یॽیلة الأولى وعلʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸال

 ʙل، والعائʨعلى الأص ʙالعائ ʧل م إحʸائॽة للإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وؗ

ة Ǽأن الاهʱʺام مʧ قʰل الʺʸارف ʧ تفʛʽʶ هʚه العلاقوȞʺȄ .على حقʨق الʺلॽؔة

ʺǼ Ȑʙفʛؔة  هʦتعʽʢو لʺʱʶهلʧʽؔ، عʺل على تعʜȄʜ سʺعʱها امام اǽالاجʱʺاॽɺة  Ǽالʺʕʶولॽة

 ʛʴص على إرضاء رॼɼات الʺʱʳʺع.ال

 لॼعʠ مʱغʛʽات الفʛضॽة الʲانॽة تʦ رفʠ الفʛضॽات الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة .6

ل مʧ إحʸائॽة للإفʸاح ع وعلॽه یʨجʙ أثʛ دو دلالة سعʧ ʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وؗ

،ʦهʶراسة الʙابهة لʷة مʳॽʱʻه الʚاول وهʙʱال ʦʳوح (Kansala et al, 2014).  ʧȞʺǽ

 ʛأثʱت ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽؔهلʱʶʺة مع الॽارجʵف الʛʸʺان معاملات الǼ ه العلاقةʚه ʛʽʶتف

 ȞʷǼل مॼاشʶǼ ʛʺعة الʺʛʸف.

ʙ أثʛ دو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʕʶولॽة ʲالʲة وعلॽة لا یʨجتʦ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ال .7
Ǽ ʙأن أȑ مʕشʛ مالي لا  جʱʺاॽɺة والʛافعة الʺالॽة.الا ʕؗة تʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶه وتفʚوه

 یʱعلȘ بʱعاملات الʺʱʶهلʧʽؔ وانʺا یʱعلǼ Șالʺʶاهʺʧʽ لʧ یʱأثǼ ʛالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.
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8.  ʦلتʨʰة  قॽضʛة الفȄʛفʸعة الǼاʛالʧؔقةالعلا ول  ʗؗانʶȞة (عॼسال ʧاح عʸالإف ʧʽة) بॽ
إلى  العॽʶȞةهʚه العلاقة  تفʧȞʺȄʛʽʶ ، و ونॼʶة ملاءمة رأس الʺال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 أن أصʴاب رأس الʺال الʺʺلʨك لʝॽ على قʻاعة تامة بȘʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
ʙم الإفʸاح هʚا واضʴاً في عوهʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ نȄʛʤة الʱؔالʅॽ الʵاصة، وقʙ ؗان 

 ʛʢال ʧةعʺॽʀ عȄزʨاس وتॽʀ ةॽɿॽؗ مة فيʙʵʱʶʺقة الȄ ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالغ الॼة أو م
الأساس الȑʚ حʗʰʶ علॽه حʘʽ ؗانʗ مʶاهʺة الʺʸارف في الʙʵمات الʯʽʰة شॼه 
معʙومة مʛʰرʧȄ ذلǼ ʥعʙم مʕʶولॽة الʺʸارف عʧ الʱلʨث الʯʽʰي وهʚه الʳॽʱʻة جاءت 

  . (Mehail, 2017; Hakan et al, 2016)مʷاǼه لʙراسة
  الʦʯصॻات:

ʱʺǼاǼعة وȂلʜام الʺʸارف بȘʽʰʢʱ القʨانʧʽ لॽʻʽʢʶة بʨاجʰها ضʛورة ॽʀام سلʢة الʻقʙ الف .1
والȄʛʷʱعات الʸادرة عʻها والʺʱعلقة Ǽالإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة معاॼʀة 

.ʧʽالفʵʺال 
ودورات تॽɿॽʁʲة  ضʛورة ॽʀام الʳهات الʺʸʱʵة الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة Ǽعʺل نʙوات .2

للʺʕسʶات  ʱهʱʺاॽɺة ومȐʙ أهʺʽلʺʕʶولॽة الاجلʱعǼ ʅȄʛأهʺॽة الإفʸاح عʧ اوا
 .الاقʸʱادǽة

تॽɺʨة أصʴاب الʺʸارف والʨحʙات الاقʸʱادǽة Ǽأهʺॽة الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة ضʛورة  .3
الاجʱʺاॽɺة نʛʤاً لأهʺʱʽه الʵاصة والʺʱعلقة Ǽالॽʴȃʛة، نʛʤاً لأن الإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة 

 اǼقة.أثʱʱʰه دراسات س قة غʛʽ مॼاشʛة على زȄادة الॽʴȃʛة وهʚا ماجʱʺاॽɺة تعʺل ȄʛʢǼالا
ʱقʛȄʛ ب هضʛورة زȄادة الاهʱʺام Ǽالإفʸاح عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال اصʙار  .4

 وȂن ʙʸǽر Ǽالʜʱامʧ مع الʱقارʛȄ الʱʵامॽة لأهʺॽةʸل عʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱʵامॽة، مʻف
 .القʛار والʺʧȄʛʺʲʱʶهʚا الʱقʛȄʛ لأصʴاب 

الاجʱʺاعي، وعʺل أنʤʺة رقاǼة لأداء ضʛورة وضع أنʤʺة مʴاسॽʰة تʱعلॽʁǼ Șاس ا .5
 ولʻʳان تʙقȘʽ تهǼ ʦʱالʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي.

ضʛورة تॽʳʷع الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة والʺالॽة الاهʱʺام Ǽالأنʢʷة الʵاصة Ǽالارتقاء  .6
ʴعلى رفع وت ʛاشॼل مȞʷǼ مات" لأنها تعʺلʙʵات "الʳʱʻʺالǼالأداء ا Ȑʨʱʶم ʧʽʶ لʺالي

 وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʛʸف.



...               
   

41                                                       

ع الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة والʺالॽة على الاهʱʺام Ǽالأنʢʷة الॽʯʽʰة وȂلغاء فʛؔة ة تॽʳʷضʛور  .7
عʙم مʕʶولʱʽهǼ ʦالʹʛر الʯʽʰي نʛʤاً لأنها ناشʯة عʧ ثلʨث الʺʸانع وهʦ لʝॽ له علاقة 

.ʥلʚب 
ة في الʨʰرصة أو مقارنʱها ʧ على قʢاعات مʱʵلفإجʛاء العʙیʙ مʧ الʙراسات الʺʺاثلة ولؔ .8

 Ȑʛرصة أخʨمع بʱاح مع اسʸة الإفॽفاعل Ȑʙاس مॽʁعة لʨʻʱم Ȑʛة أخॽات مالʛشʕام مʙʵ
  عʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.
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 ʤرق Ȗʲة1(ملॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʥي عʮاسʲʸاح الʶذج الإفʦʸن :(  
  لاجʸʯاॻɸةʶاح عʥ الʓʴʸولॻة اتعلʸॻات الإف م
A ةॻʸʹʯاصة بʳة الʠʵول الأنʓʴʸعالʸʯʱʸة في الॻ 

1 
تʨفʛʽ فʛص عʺل لأفʛاد الʺʱʳʺع للقʹاء على الʢॼالة مʧ خلال  عʧ الإفʸاح

  الʱقʛȄʛ الʺالي ضʺʧ الʢʵة الʺʱʶقʰلॽة.

2 
 عʧ الʛʰʱعات ȞʷǼل مʻفʸل عʧ الʺʻح الʱي دفعها خلال الʻʶة الإفʸاح
 الʺالॽة.

3 
ت ʻفʸل حʖʶ الʳهاعʧ الʺʻح والʛʰʱعات الʱي قʙمها ȞʷǼل م فʸاحالإ

 الʺʱʶفʙʽة.
 في تʺȄʨل بʛامج الʘʴॼ العلʺي والʺʕتʺʛات العلʺॽة. الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 4

5 
في تʺȄʨل بʻاء الʺʙارس وتقȑʙ الʺʻح الʙراسॽة  الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح
 الʳامॽɻة.

 ء الʨʻادȑ ودعʦ الأنʢʷة الȄʛاضॽة.في تʺȄʨل بʻا ʶاهʺةالʺعʧ  الإفʸاح 6
 ʦǽʙ خʙمات لʙوȐ الإعاقة.في تق الʺʶاهʺةعʧ  فʸاحالإ 7
 في تقʦǽʙ خʙمات للأیʱام. الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 8
 في دعʦ القʹॽة الفلॽʻʽʢʶة والʛʱاث والʺغʧʽȃʛʱ. الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 9

 لʺʛآة في الʺʱʳʺع.ʦǽ خʙامات لʧʽȞʺʱ افي تقʙ الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 10
B ʹʯاصة بʳة الʠʵالأنʥʻة للعاملȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸ 
 عʧ عʙد العاملʧʽ. الإفʸاح 1
 عʧ الʺʕهلات العلʺॽة للعاملʧʽ الإفʸاح 2
 عʧ تقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ لʛفع مʧ مʨʱʶاهʦ العلʺي والʲقافي الإفʸاح 3
 لʺʻح للعاملʧʽم تقʦǽʙ الʨʴافʜ واعʧ نʤا الإفʸاح 4

5 
ة Ǽالʺʷاورة Ǽالʛأȑ في مʳال الȌॽʢʵʱ و عʧ فʱح Ǽاب الʺ الإفʸاح الʷ ʛȄʨʢʱارؗ

.ʧʽالعامل ʧʽاواة بʶʺوال 
  عʧ تقʦǽʙ خʙمة نقل للعاملʧʽ أو بʙل مʨاصلات للعاملʧʽ. الإفʸاح 6

7 
لʺهॽʻة داخل عʧ تʛخʟॽ وملاءمة الʺȞان للʦʤʻ الॽʴʸة والʶلامة ا الإفʸاح
 .الʺʛʸف

  .ي للعاملʧʽعʧ تقʦǽʙ خʙمة الʱأمʧʽ الʴʸ الإفʸاح 8
9 .ʧʽللعامل ʙحʨم ȑف زʛʸʺال ʛفʨی 

 عʧ تقʦǽʙ رحالات تʛفʽهॽة أو اشʛʱاكات في فʻادق ومʢاعʦ للعاملʧʽ. الإفʸاح 10
C ةʭʻʮة والʲʶة الॻʸʹʯاصة بʳة الʠʵالأن  
لʺʴلي مʧ مʢʻلȘ الʯʽʰة والʺʱʳʺع ا في حʺاǽة الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 1
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 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة
 لʷارع.في تʺȄʨل بʻاء الʙʴائȘ العامة ونʤافة ا الʺʶاهʺةعʧ  لإفʸاحا 2
  في تʺȄʨل بʛامج مȞافʴة الʱلʨث. الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 3

4 
في حل مʷاكل الʹʨضاء الʻاتʳة عʧ ازدحام  الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح
 الʛʢقات.

5 
ت خاص لعʺلاء وزوار الʺʛʸف عʛʰ لʨحات عʧ مʸف سॽارا فʸاحالإ

 ǽة.إرشاد
 الॽʯʽʰة. في تقʦǽʙ خʙمات للʺʜارعʧʽ للʴفاȍ على الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 6
 عʧ تॽʻʰة لʴʺلات إعلانॽة لʴʺاǽة الʯʽʰة. الإفʸاح 7
 في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة وʻȃاء الʺʛاكʜ الॽʴʸة الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 8
 ॽة لʴʺلات إعلانॽة للॽɺʨʱة الॽʴʸة والॽʴʸة.عʧ تʻʰ الإفʸاح 9

  حʺاǽة الʯʽʰة Ǽالʱفʽʸل الʺʶاهʺةعʧ  الإفʸاح 10
D  ةنالأʠʵ  الارǺ اصةʳال(ةॻɼʙʶʸمات الʗʳال) اتʱʯʹʸالǺ تقاء 
 عʧ أنʤʺة خʙمة العʺلاء الإلʛʱؔونॽة. الإفʸاح 1
 ॽة ماضॽة.فʚʽها خلال سʻة مالعʧ سॽاسات الʛȄʨʢʱ الʱي تʦ تʻ الإفʸاح 2

3 
الʱي سʨف یʻفʚها خلال الʻʶة الʺالॽة القادمة عʧ سॽاسات الʛȄʨʢʱ  الإفʸاح

 وعʧ حʦʳ الʨʱسعات الʱي سॽقʨم بها.
 عʧ حʦʳ ودائع العʺلات ȞʷǼل مʻفʸل عʧ إجʺالي الʨدائع. لإفʸاحا 4

5 
خلال صفʱʴه  عʧ الॽʶاسات الʶʱعȄʛʽة لʙʵماته الʱي ǽقʙمها مʧ الإفʸاح

ʱؔرات.الالʨʷʻم ȑة أو أॽونʛ 

6 
د القʨائʦ الʺالॽة وفقاً لʺعایʛʽ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʙولॽة عʧ إعʙا الإفʸاح

ॽʻʽʢʶالفل ʙقʻة الʢات سلʺॽة.أة وتعلॽɺʛʷال ȌǼاʨʹة الʯʽو ه  

7 
عʧ الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة الʱي اتॼعها عʙʻ إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة والقʨائʦ  الإفʸاح

ات الʱاǼعة. ʺالॽة الʺʨحʙة وأسʺال ʛؗʷاء ال 

8 
ʛارات صادرة عʧ الʨȞʴمة أو الʺʤʻʺات الʙولॽة لها أثʛ عʧ أȑ ق الإفʸاح

 الʻʱافॽʶة. مادȑ على عʺل الʺʛʸف أو مʳʱʻاته أو قʙرته
ʺة الʺॽɾʛʸة. الإفʸاح 9 ʨؗʴة والॽولʙدة الʨʳال ʛʽمعای Șʽʰʢت ʧع 

10 
ʻفʸل عʛʰ مʨقعة ȞʷǼل مالاجʱʺاॽɺة  ʕʶولॽةعʧ تقʛȄʛ الʺ الإفʸاح

  الالʛʱؔونॽة.
  40قʙات = مʦʸʱع الف 

 
  


