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ل   ال
ه ف ه اس تأث  ته راسة إلى ق ارةال العلامة ال قة  هل للعلامة ال  على ولاء ال

س  امب ة في ن العلامة  الال قالة ال اتف ال ة م اله اء علامات مع م خلال ش
ل على  ، وق ت ال ة لل ة  ائ ة ع ائ ع  أخ ع حالة  100ال

ل ل ام وال    .قابلة للاس

ة  ائ عادلة ال ال ال ع اس ات  ض ار الف ائج اخ صل ن قة ت ام   PLSاس
غ  عات ال قة ال ة) إلى ( ئ اش ب  ال قة م الأث ال امال ام و الال  والال

لاء ا، وال صل أ ابي  وت اشإلى الأث الا قة  والغ م لاءب ال   .وال

ة: اح ف ات ال ل ة  ال ار هل للعلامة ال ة،ولاء ال ار العلامة ال قة  ام ن  ،ال الال
ة ار   .العلامة ال
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Abstract:   

The purpose of this study is to measure the effect of brand trust on 

consumer brand loyalty by mediate consumer commitment toward brand 

Through the purchase of certain marks from the smart mobile phones in 

Algeria, by taking a simple random sample of 100 respondents,  

The results of structural equation by using  PLS method (Partial Least 

Squares) found positive and direct impact between, trust and 

commitment, commitment and consumer brand loyalty. It also found a 

positive. the indirect effect between, trust and consumer brand loyalty. 

Keywords: consumer brand loyalty, brand trust, commitment 

Toward brand, consumer brand loyalty.  

I . مةال   ق

قفا  إن ل م ل ت اء علاقة في ال ال ال و  ب لاء ال فا على الع ة ال أه
ك  ال معها، وال ان إلى ات ع الأح د في  ي ق ی ارة ال اه العلامة ال ا ات اب ا
ه  ة وتق لة الأم مع ال فا على علاقة  ام وال هل للان ار ال ي لق ئ ال

ات أو ال ات لل ام م اء أو إعادة اس فاني في إعادة ال ة و ال ة لل مات الأساس
ارة  اءه للعلامة ال ار ش ا ی في ت ا، م ا وتلقائ ل دائ ق ة في ال مات مع أو خ

ها اف  ) al et BDULLAHA 2012,(،نف ي لل ل أث ال د إلى إضعاف ال ا أنها ت ك
ا ق م الي ت ال تفعة م الأراح.و   ت م

لاء م   ة على ال ث اب ال فة أه الأس ع اح ل افي لل ر  اء ق غي إع ه ی و عل
ة دة عال ات ذات ج فا على م ل، و ال لاء في ال ال    اجل خل علاقة مع الع

EMARI et AL ,2012)  (ه ح ولاء ال ل أص ارة و ل ه العلامة ال لاء ه ج ل فال
اح ارس وال ل م ال ور ل ة ه ال ال ات الأخ ، فه (CRIE ,2002)في ال

ارة. ة العلامة ال اء و ت اه في ب   ل أه ع 
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 إشكالیة الدراسة . 1

ل جعل م  لاء على ال ال فا على الع ات لل اف ب ال اد ال إن اش
امل  الع ام  ع الاه ض ه م اح وم ه ی م ال ام الع ل الاه لاء م ة على ال ث ال

ام ن  س الال هل ب ها على ولاء ال ارة في تأث العلامة ال قة  ة ال امل ن أه الع
الي: اؤل ال ح ال ا إلى  ا ما أد ب ارة ه ه العلامة ال   ه

اش على  ارة لها تأث م العلامة ال قة  اش هل ال ها غ م هل أم تأث ولاء ال
ه العلامة  ام ن ه س الال ارة؟ب  ال

  فرضیات الدراسة  . 2

ا یلي:   ات  ض عة م الف ا م ل راسة اس اؤل ال ة على ت   للإجا
العلامة  - قة  ارة لهاال اش  ال ابي علىتأث م ارة. وا هل للعلامة ال   ولاء ال
العلا - قة  ثمة ال ارة ت ام ن العلامة. ال ا على الال ا   إ
ارة. - هل للعلامة ال ا على ولاء ال ا ث إ ام ن العلامة ی   الال
العلامة  - قة  ارة لهاال اش  ال ابي تأث غ م ارة. وا لاء للعلامة ال   على ال

راسة  . 3 اف ال   أه

قة  اح وث راسة إلى اق ه ال ف ه ارة على ته العلامة ال قة  فة تأث ال ع ح  ت

ام وذل م خلال: س الال لاء ب  ال

العلامة  - قة  فة دور ال ارة فيمع هل للعلامة . ال ق ولاء ال  ت

ارة  - العلامة ال قة  أث ال ه ل س ارة في ت ام ن العلامة ال فة دور الال مع

لاء .   على ال
  راسة منھجیة الد . 4

ام ت هج اس صفي ال لي في ال ل ا، وال ام إذ دراس انات وسائل ت اس ع ال  ج
ة ان ات م ال علقة الأدب راسة، ال ع ال راسات إلى الإضافة ض قة ال ا  العلاقة ذات ال

ع راسة. ض ان ال زع اس ل في ت راسة ف ه ال مة في ه  لان أما الأداة ال
ان ه  ل الاس ل ف م ت ال اله ع اس ة  ائ ة أو إح د انات ع اج ب فها إن ة ه دراسة 
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ة  اع م الاج ة للعل ائ مة الإح ال عانة  الاس ائي و  ل الإح ل عة م أسال ال م
)SPSS.20  نامج  ).SmartPLS 2.0.M3() ، و

قة . 5 ا راسات ال   ال

  )Ambroise& Mathews )2010دراسة 

اج    لاء و م لة في ثقة الع لة الأجل ال ح العلاقة  راسة ه ش ه ال ف م ه اله

ة  عاد الق ق إلى أ ه العلاقة و ال ء على أس ه ل ال ارة م خلال ت العلامة ال

الي وضع  ال ة  و  ائ ات الغ ارة في ف م ال لات العلامة ال ة ن م ر ال

ة ل ات ئة إس ار ال ارة ل امج الإدارة وولاء العلامات ال راسة  ، ب ه ال قام ه

لة في:   ات ال ض   عة م الف

ة للعلامة  - ال ع ة الاس ةالق ائ ال ارة. والف اه العلامة ال قة ات ن ال ع  ی

هل  - ة ال اس اد: ح الأف علقان  غ ی هلتأث م اك ال ج. وش ة ال  لف

اء العلامة. - ة ش ارة لها دور في ن العلامة ال قة   ال

لاع م    اء اس ة في  10/02/2008إلى  15/12/2007ت إج ة  ی ان م م س

قة  احي م زع  ،Rhône-Alpesض ام ب ن ع ق ول ا م ان ة  اد الع  168مع أف

ة على ال ر ة ال ار تأث الق انة لاخ ة اس ات القه ع م ال ائ علىعلامة ل  والع

ة. ن ازل الف اق واسع م ال ه ن صل ه ارة  وت لات العلامات ال ع م راسة أن ج ال

اء ق  ف م اجل إغ ة في تق سع م ل هال لها م ال ب . للات هل   و ال

ة في ذ ارة الق ا إلى أن العلامة ال صل أ ا ت ل على ت علاقة ك هل تع ه ال

رة  اد على  ق الاع زع  ه العلاقة م ال فا على ت ه قة م خلال ال امة م ال م

ة. م ة و ال افع ال عة م ال عة م هل م خلال م   العلامة على جل ال

   Anuwichanont (2010) دراسة  
لاء    ا ب ال ی الارت راسة ه ت ه ال ف م ه ام، وذلإن اله ی  والال ع  ت

قة  ق إلى ال الإضافة إلى ال ان  ال ال لاء في م دة على ال ع عاد ال تأث الأ
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لاء.  اب ال ارها ثاب م ث اع ارة  راسة العلامة ال ه ال صل ه د إلىت علاقة  وج

ان  ها  أث قة ف اهي أما ال ي و الات ل ه ال ع لاء ب ام وال عاد للال ة ب ثلاثة أ اش م

ن م  ة ت ار ع ة.وت اخ اش د صلة م ي ع  وج ل لاء ال  400فق على ال

ك  ان ة ب ایل ة ال اف تایل لل ال ه ل،م ان ت  40و ت وضع اس

ت م  ش و ت اس ل اس م خلال مق . 7الق راسة ا  نقا ه ال صل ه  أن إلىت

ي  ل لاء ال ن م ال لاء ی اهيال لاء الات لاء ال وال ل  ،وال لاء ال  أ ال

ي  ل اهي معاال مات  والات عل لة في تعق ال ام ال عاد للال ض إلى ثلاثة أ ا تع

قف و  ة وال ار ار الإرادوال راسة الاخ ه ال ض في ه ع افع  إلى. وت ال تأث ال

لاء ة على ال ف قة ،العا ا ال اد على  وأخ هل العاد في الاع ة ال ي تع ع رغ ال

ة. فة معل ارة على أداء و رة العلامة ال   ق

لاء1.5 قة على ال   تأث ال

ار   اح على غ ی م ال ح الع ) Singh & Sirdeshmukh)2000 اق
،Chaudari    وHolbrook )2001 ، (De Ruyter   et  al  )2001 قة هي ) أن ال

ارة لاء للعلامة ال ضا و ال غ وس للعلاقة ب ال    .م

ل م  Berry،(1996) Gremler & Brown، et Taylor al (1993) وذه 
اه في (2004) ل مخل  على أساس أنها ت ا اع  لاء،    Morgan and Hunt ال
قة تلع  (1994) ه ال لاء وعل ة إلى ال ها د في ال ف ت ام وس مة للال قة "هي مق أن ال

لاء". ا في خل ولاء الع   (ABDULLAH ,2012)دورا مه

ف  د  أن Michel Costabile و لاء وج ة العلاقة خلال م ال س  ب ال
ن  د خلال م كأ ی وال ة ثقة وج ة ب قائ س نه ال  &KAUFMAN) اوز

FAGUER,2005,135) 

ار   ة على غ اذج  اك ن ا أن ه  lasser et al  ،Brown   and (1995)ك
Martin  )1991 ه العلامة ة له ة في تق نقا الق ة مه ج  ة ال ق ث وا أن م ) اع
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ة  ة عال ع ق هل  ن بهافال ق ي ی ارة ال  (LEE& LEH ,2011)  ،للعلامات ال
لاء ارة للعلامة فال ل خلال أتي م ال ن  ح ات على ال ان تأك ا ض  في ث وه
م حالة د ع ات وج مات خ قة، ومعل قة سا . العلامة ع دق هل ادات (ل ال ال

ون    )198،ص2008،وآخ

صلوق   راسات ت ی م ال ها دراسة  الع  Garbarino and Johnsonم ب
 Chaudhuri Holbrook ) و دراسة 2001(Ballester and Aleman ) و دراسة1999(

and)2002و دراسة  (  Sirdeshmukh  et  al )2002و دراسة ( Ball   et  al 
)2004 (Ballester and و دراسة Aleman)2005  و دراسة (Moliner et al)2007 (

د علاقة 2008( Kim et al ) و دراسة Matzler et al )2008 و دراسة ) على وج
ة  ق ث فاءة و ال ق ال ل ال اص م ة ع ي ت على ع قة و ال لاء و ال ة ب ال اب ا

ام ألع د هام للال ل فهي م جه ن الع ةوال ل ق اء ال ا ال ا  ( .لائقي و ن

(ANUWICHANONT,2010  

لاءتأث  2.5 ام على ال ل  الا

صل  ار  ت اح على غ ی م ال  Morgan & Hunt)1994، ( Garbarino  الع
& Johnson )1999 ة في ت سا ة لل ات الأساس غ ا م ال ع واح ام  ان الال  (
لاء ار  et al ,2012 ( ABDULLAH(ولاء الع راسات على غ ی م ال ا أن الع  ،
Pritchard et al )1999 ، (Chaudhuri  Holbrook and )2001 ون أن ع  (

ا  له م ارت ا  لاء وذل ل ش ق لل اره م اع اقف  ة لل اس أك أه ام ه مق الال
ج قة ال ارة داخل  ي للعلامة ال في أو نف  فه ANUWICHANONT,2010) ( .عا

ات أح ل غ ة ال ه ي ال د ال لاء إلى ت ارة للعلامة ال ه ع ال ع  ورضاه ثق
لات أو العلامة ه ت م ام العلامات، ه ع ه فالال ا م ن اق الارت ع والال  م ب

ات، ق ع    .أو الق ال

ا هل ل ح وه ا ال ات أو علامات ن وولاء ارت ها، مار ل ع  إزاءها و
انة ة م غ ذه لة لا ت ح لأنها ه ة ت ة .راس فا على ق ة لل ة دائ ع ع رغ فه 

  العلاقة.
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II  ار ال   الإ

م  . 1 ةمفه ار هل للعلامة ال  ولاء ال

اك ثلاث وجهات ن الأولى   ا فه لا  ي ت ج ع ال اض لاء م ال ع ال
اهات) ك وات دوجة (سل ة م ال ة، و ال قف ة م ان ة وال ة    al ,2001) etay ( R سل

لاء )Gest  )1944 ف  ات" ع ع أن ال ل ث ة خلال  تف ة م  م مع
م  (KAHN AND AL,1986) ".ال

ل م   ا اع   Allenby et Rossi) و Jacoby et Chestnut )1978ك
 Russell et ) و1991( Ortmeyer, Lattin et Montgomery) و 1991(

Kamakura )1994 و (Bhattacharya et al )1996   الي هل ال )  أن ال
لة . ة  ام لف ان ج أو العلامة    (BOZZO et AL,2008 )نف ال

لاء    ب ب ي م اك ولاء سل ان ه قي لا ی إلا إذا  ق لاء ال ق أن ال ع اك م  وه
ح  اهي فاق ا .Brown )1952 -1953ات اه ا و ات لاء سل  ) انه  تع ال

(KAHN et AL,1986)  

ف   لاءBasu )1994 فع اهات ن" أنه على ) ال ك و الات ل ة ب ال  العلاقة ال
ائع)" ل،  مة، م ج، خ د (علام ، م   )(DICK  et AL,1994 .شيء م

قة  . 2   ال

قة هي Anderson et Narius )1990ح    أن ) ال قاد راسخ م ش ما  " اع
ة له." اب ائج إ د إلى ن ي م شأنها أن ت اءات ال د الإج ف ی  ش أخ س

MOULINS et AL,2008)(  

ل م    هل Chaudhuri and Holbrook )2002 وح  ة ال قة هي "رغ ) ال
ة".  فة معل ارة على أداء و رة العلامة ال اد على ق  العاد في الاع

(ANUWICHANONT et AL, 2010) .ة ق ث لامة و الأداء وال ا ال قة  ا إلى ال   و ه
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ة 1.2 ار لاء للعلامة ال ال قة    علاقة ال

ة    ارة واح العلامة ال قة  ت أن ال ة اع ة وال راسات ال ی م ال اك الع ه
الإضافة إلى ذل  ام  ة للال ال ة  ئ دات ال اهم ال ة  انها ت اء علاقات ق في ب

ة  اب اك علاقة ا اث أن ه ائج الأ امة وأشارت ن ق م ة في ال اء ح لاء و مع الع
لاء ب ال ي و ال ل لاء ال ل م ال ة  اش اه م قة ت ارة ، فال لاء للعلامة ال قة و ال

اهي                                                                                                                      ألات
ام. 3 ل     الا

ل م     ) Sheaves and Barnes )1996، ( Mentzer )1995ح 
Geyskens et al )1995 ، ( Gundlach et Achrol )1995 (Ganesan)1994(، 

Scheer et Stern )1992 ام على انه الح ") ت تع الال ل ل جه على ال ال ال
اصلة العلاقة. ة في م غ ل ال ي ت   ) ERRASSET,2006("العلاقة، وال

ة    لة م اجل علاقة ناج ة  ام لازم لف ح أن الال قة ی ا عار ال م خلال ال
ة مع  ی ادل علاقة ج لاء ل لفة وراء سعي الع ف ت ق و م ال ل ع ام ی ف الال ف
ة علاقة هامة  فا على ق ة وال ة ال ل ام  وراء الع الي الال ال ات أخ و  مار

ل م ف   Iwasaki and Havitz)2004، ( Pritchard and  Havitz, Howard فع
ام 1997( لاء. "") الال ز تع ال ع ارة فه  لاء والعلامة ال ات ب الع ا ال  ك

(ANUWICHANONT et AL, 2010)  

ة 1.4 ار لاء للعلامة ال ال ام  ل   علاقة الا

ل م    اء Bloomer and Kasper )1995وج  لاء ی على ال ) أن ال
ف  ما  ام ع ه الال الي  ال ة و ات مع ام ن م ر وذل م خلال ارتفاع الال ال
لة الأجل وان  ة  ه لف فا عل ور في ال ارة أم ض العلامة ال ال  لاء أن الات الع

لاء وال في ال اس مف لل ة ق ا ام  اءالال ار ال ل ب  ABDULLAH et (.ق
al ,2012 (   

  



 

 
                                                   795 

III راسة ة ال ه    م

I . اس   أداة الق

ة ل في قائ اء ت ق ي الاس ادها ت ال اءا إع صل ت ما على ب ه ال ائج م إل  ن
راسات قة ال ا مة وعلى مقای ال ه في م راسات، ه اس  ال ام مق غ  Likertت اس

لاق ( اف على الإ اف (2م ای (3) غ م اف (4) م اما،5) م اف ت و ت وضع    ) م
اد على دراسة   3 الاع ارة و ذل  لاء للعلامة ال ع ال د ل    .,Aaker) (1996 ب

د   et al  Emari ، (2012و دراسة Yoo  et al ،(2000  )و دراسة (  ه ال ان ه ف
الي ه  اش - :كال ها م أك  العلامة  ه لها. العلامات م غ ع ي اس   ال

ار ان  - ه اء الاس اك كان إذا العلامة ه ة أخ  علامة ه ل ج ه م  العلامة ه
ارة لها أنا -.ال لا أف اء م ب   .أخ  علامة ش

اد على دراسة (و  الاع ام ن العلامة  ی للال د  )Friseau,2000ت وضع ب ه ال ه
ه العلامة - الأتي:هي  العلاقة مع ه فا  م ال قى  أن أر -.اع ه  أتعامل أ مع ه

لالعلامة  ة  لأ ة م اد على دراسة ف الاع ارة  العلامة ال قة  د لل و ت وضع ثلاث ب
)TERRASSE,2006(  ل في د ت ه ال لاءها  -:ه ه العلامة صادقة مع ع   .ه

ار  - ه العلامة فانا م في اخ ه إذا اش ه ه   -.العلامةله ات ه دة م أنا أث 
د  أالعلامة. اليبلغ الع ارات  الإج ارات. 8للع   ع

II . ع ال    م

ع  راسة م عة إلى ال ة ال ل اد ال اه أو للأف اء أو ال ي ته الأش  ال
ى ال ه تع ی ح ائ ها و ن ه في ل ال عل الة ه هائ كل ال هل ال  ال

ل ات ال فة، لل ه ه في ال هل  ه ع ال ع ال في ج ل م راسة ی ال
ة. قالة ال اتف ال   لله

III .  ة ال  ح ع
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، ة  اح أه ها ال ل ي ی ة ال ر الأساس ة م الأم ی ح الع ة ت ل  تع ع
ادة  ن ال قابل ت راسة و في ال ع ال لة ل علها غ م ة ق  ذل أن صغ ح الع
ع  ة في ج ائ ة الع ذجي ل الع د ن اك ع ما. ل ه لفة ع ة م في ح الع

ة ب ی ح الع ا ت ت الات. و في دراس قال 100ال هل للهاتف ال ،أ أك م  م
د ب 10 لة في أضعاف لع راسة ال ار  8د ال اع د  صي  أنب راسات ت ع ال

ة  ال ن ع غ مقاس  10اس ل م اد ل غ  15او أف ل م دا ل اجع ف ع ال اك  و ه
ات  د الفق اد على ع د الأف ة ع ان ن صي  قل ع أن ت ة ، 5لا  غ  .)24،ص2011(ت

IV راسة ائج ال ل ن ل   ت

صفي . 1 ل ال ل   ال

ل  ل ة م  100ت ت اد الع ان مع أف ان ف ر،اس ده  ال ، أ  82إذ بلغ ع ذ
ة  ة م (%82ب ة الع ا ض الف ان ة  اد الع ل ت أن مع أف إلى اقل م  18، 

ة 25 ة الع ه الف ة ض ه اد الع د أف ة  51 ) ، إذ بلغ ع ا    %51ب أما ف
ان مع خل ف ة  دخله اقل م ال اد الع ة  5000 أف ي  %48أ ب عل أما ال ال

ده  . إذ بلغ ع ا جامع ان ة  اد الع ة  48فق ت أن مع أف    %48ب

اد  Apple iPhone و Samsung Galaxyان العلام و  ل ل أف ف ال
ان ة ف ا العلامة  الع ل ی ف اد ال ة الأف اد  %32بلغ  Samsung Galaxyن أما الأف

ا  ل ی ف ه  Apple iPhoneال ة %28بلغ ن ض لة م ف ل العلامات ال ائج ح .ال
ول رق (   ).01في ال

ة01ول رق (ال اد الع لة ل أف ف ة ال قالة ال اتف ال   .) : العلامات اله

لة ف اد  العلامة ال د الأف ة  ع ة ال   ال

Samsung Galaxy 32 32 

 Apple iPhone 28 28 

LG 15 15 
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Condor  4 4 

Lenovo 12 12 

Iris Sat Vox  8 8 

  .)spss،20من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام ( :المصدر
ام  .2 اس ذج  ة تق ال  PLSقة آل

قة  ة)   PLSأن ما   ئ غ ال عات ال قة ال ل ( ل أنها قادرة على ت
ة ال  انات صغ ءاال قة  30م  اب ة مقارنة  رتها   LISRELع الإضافة إلى ق

ة  ة و ال عق اذج ال ل ال ل رتها على ت الإضافة إلى ق ة ال  انات  ل ب ل على ت
عي زع ال ها إلى ال م حاج د و ع ة و ال ام ات ال غ ات م ال ي ت على ال   ال

قة  انات   PLSففي  ل ال ل ة ت ل د آوی تق ع انات تق ج ار ال ة و اخ
ة ائ حل الإح ذج ال إلى م   :ل

اص  ة وع ام ات ال غ ة ب ال ا ار العلاقة الارت دة و اخ حلة الأولى :تق ج ال
ذج ال اسي ل ق الق ال حة  ه ال ى ه عة لها و ت ا اس ال   .الق

ار العلاقة ب  دة واخ ة :تق ج ان حلة ال ع داخل ال ها ال ع ة  ام ات ال غ ال
ي ذج ال لي لل ق اله حلة ال ى  ذج ال و ت   .ن

ذج ال 1.2 اسي ل ق الق   ال

ات  ار ث اول اخ اس م خلال معامل س ات ال  ألفاالق اخ و ال ق ون و ص
اس ق قاري ال ق ال ق ال و ال  .م خلال ال

ات  1.1.2 اسث  الق

ات م خ فة ال اول مع ات اللال معامل س اخ و ال ن ها ،ألفا  ض ائج ی ال
الي ول ال   :ال
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اخ :) 02ول رق (ال ون ام ألفا  اس ات  ات ال وال راسة CRال ات ال غ   .ل

ات ال غ اخ ألفا  ال ات ال  و  CRال
ام ن العلامة  0.922 0.832 الال

ارة العلامة ال قة   0.837 0.719 ال
لاء ن ال  0.962 0.94 لامةعال

ر: اح ال اد ال اد على  م إع نامجالاع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب

ح  ول ی ان اك م  ألفاق  أنم خلال ال اخ  ات  0.6و ل على ث ا ی ه
اس ق لها اك م ق و  (CHURCHILL,1979 )،ال ات ال  ات  0.7ال ل على ث ا ی ه

ات ال غ ل م اس ل   (GHADI,2012 ).الق

ي 2.1.2 قار ق ال   ال

اني  اص و ال لات الع ل في ت ار الأول ی ع قاري  ق ال أك م ال ی ال
س ای ال ل ال ل في م  ave ی

1.2.1.2 ) اص لات الع  ) indicators leadingت

ق  ام  غ ال ل على ال ه و ی ة أ اك t value كل ع  أن  ق
ة اقل م  0.96م  ائج  (ROQUES, T., & MICHRAFY ,2003)0.05و م مع ال

الي: ول ال ال ة  ض   م

راسة:) 03ول رق (ال ات ال غ ل ل  .معاملات ال

ل   معاملات ال

ام ن العلامة   الال
العلامة  قة  ال

ارة هل ولاء ال   ال
  0.701  1ثقة
  0.902  2ثقة
  0.772  3ثقة
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ام    0.891 1ال
ام    0.954 2ال
 0.878   1ولاء
 0.976   2ولاء
 0.979   3ولاء

ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب
ول  ام  أنه م خلال ال غ ال ل على ال ه و ی   ( (ب ق ل ع

ا 0.5اك م  ق إلى  وه ة ص ض ات ان الف ل الفق اسه، على قادرة ع ل ل ق  وق
ق ع أو ق معاملات ال ي ال ل ت وال ق الق ات. وال   للفق

س 2.2.1.2 ای ال ل ال  AVEم

ار   ائج  (AMAMOU, B., & KOUBAA ,2010) 0.5لا تقل ع  أنق الاخ ال
الي ول ال ة في ال ض   :م

س :) 04ول رق (ال ای ال ل ال   .aveم

ات ال غ س  ال ای ال ل ال  aveم
ام ن العلامة  0.852 الال

ارة العلامة ال قة   0.633 ال
لاء ن   0.894 العلامةال

ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب

ل الق اك م  ح أن  ول ی اس 0.5م خلال ال ق الق ل على ص ا ی   ه

ق ال  3.1.2   ال

غ  ل ال ا ل س أعلى ارت ای ال ل ال عي ل ر ال ن ال  أن 
ام مع  ول ال ة في ال ض ائج م ذج ال ال ة الأخ في ن ام ات ال غ أ م ال

الي:   ال
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راسة:) 05ول رق (ال ات ال غ ق ال ل   .ال

ق ال   ال
ام عل الال قة ال  ال

ام   0.923 الال
قة   0.796 0462 ال

لاء ن العلامة  0.946 0.646 0.777 ال
ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب

غ  ل ال ا ل س أعلى ارت ای ال ل ال ح أن ل ول ی م خلال ال
ق ال  ل على ال ا ما ی ة الأخ ه ام ات ال غ ام مع أ م ال   ال

ذج ال 2.2 ات في ال ض ار الف لي و اخ ق اله  ال

ی  لي م خلال معامل ال ق اله هی ال ار  دة  ومع م اجل ال على ج
ذج، أما ات ف م خلال مع ال ض ار الف ةاماخ ام ات ال غ ار ب ال ف  لات ال ل

اك تأث أم لا ان ه  .إن 

الي  1.2.2 ای الإج   تف ال

ه اك م  ان ق ی فإذا  ة و  0.67ت م خلال معامل ال ه ق ضح إن ق ت
رة ب  ه م ان ق ه  0.33و 0.67إذا  ان ق ة و إذا  س ه م دل على أن ق

الي أندل على  0.19اقل م  ول ال ها ال ض ائج ی فة و ال ه ضع   :ق

ی :)06ول رق (ال   .معامل ال

ة ع ال ی   معامل ال
ات  غ م

ی ال ار  معامل ال ع أ ال  ال
م 
لالة  ال

ام  0.001 0.23 0.214 الال
لاء  0.000 0.715 0.708 ال

ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب
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ول أعلاه  ة م خلال ال ال ی  ة معامل ال ام ان ق ل للال ة ل س ا م  ،ه
ذج. دة ال ل على ج ا ی تفعة م ان م لاء ف ة لل ال   أما 

أث  2.2.2   ح ال

ام  غ  ام على م غ  ی ح تأث م ه ح ی ت ار  ی م خلال مع
ة    تأثع ح  0.30 م كالأالق  تعّ  VALUE 2Fأخ م خلال ق

س و   0.15و الي: 0.02م ول ال ة في ال ض ائج م ف ال   ضع

ة :)07ول رق (ال ام ات ال غ أث لل  ح ال

f squer signification 
ات غ دة ب ال ج ات ال أث ة   F2 ال ار  ق ع أ ال لالة ال  م ال

ام  هل للعلامة-الال  0.034 0.468 0.996 > ولاء ال
قة ام- ال  0.020 0.117 0.272 > الال

قة  لاء> -ال .2190 0.36 ال  540.0  
ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب

ول نلاح أن ق ح  ةالم خلال ال ام ات ال غ ات ب ال أث ل ال ة ل   .أث ق
  مباشر بین متغیرات الدراسة  اختبار وجود اثر 3.2.2

ق  ف ام أ أن  غ  ا ب م ن ق ة  0.1 أن  ن ذو أه و  أن 
ة  ائ ة أ اك م   t valueإح ة اقل م  1.96ق   0.05و م مع

راسة :)08ول رق (ال ات ال غ اش ب م د اث م ار وج   .اخ

ة ع ال ار   أورف  معامل ال
ل  ق

ات ض  الف
معاملات 

ار ار  ال ع أ ال ة   ال ق t 
م 
لالة  ال

ام  > ولاء -الال
هل للعلامة  0.000 7.829 0.078 0.608 ال

ل  ق

قة  ام-ال ل 0.000 6.736 0.07 0.462 > الال  ق
ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب
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ة  اب اك علاقة تأث ا ول یلاح أن ه ة بم خلال ال اش ام  وم لاء و الال وال

قة ام ح ال ة  والال ة اقل م  1.96اك م  tان ق الي  0.05و م مع ال و 

راسة. ات ال ض ل ف  ق

راسة  4.2.2 ات ال غ اش ب م د اث غ م ار وج   اخ

ول رق ة  ) یلاح09 (م خلال ال اب اك علاقة تأث ا ةأن ه اش قة  وغ م ب ال

هل لاء ال ة وال ان ق ة 1.96م  أك t value للعلامة ح  اقل م  وم مع

د علاقة  0.05 ج ة ب ض ل الف الي ق ال لاء. تأثو  قة و ال ة ب ال اش ة و غ م اب   ا

  

د اث غ :)09ول رق (ال ار وج اش ب  اخ لاءم قة و ال  .ال

ة ع ال اش  أث الغ م  ال
معاملات 

ار أ ال ار  ال ع ة T  ال  ق
م 
ة ع  ال

قة هل للعلامة- ال  0.000 4.984 0.056 0.281 > ولاء ال
ر: اد على  ال الاع اح  اد ال نامجم إع   .).SmartPLS 2.0.M3( ب

اش  ضح الأث ال الي ی ل ال قة وال ام لل قة  والأثوالال اش لل لاء الغ م على ال
ارة م خلال  ارللعلامة ال   .معاملات ال
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ل رق ( اش :)01ال راسة للأث ال لي لل ذج اله اش ال ة  وغ ال ام ق اس
ار   معامل ال

 
  .).SmartPLS 2.0.M3( برنامجمن إعداد الباحثین بالاعتماد على  :المصدر

  
V ة ات   ال

هل  ارة على ولاء ال قة العلامة ال اش ل ابي و ال ا إلى الأث الا صل دراس ت
هل  ام ن العلامة على ولاء ال اش للال ابي و ال صل إلى الأث الإ ا ت للعلامة ، 

صل إلى الأث ارة على ولاء  وت العلامة ال قة  اش لل ابي و الغ ال الا
هل ان م أه  ال ع ارة  ام ن العلامة ال قة و الال ا ن أن ال ع ا  للعلامة م

د  ي ت اب ال لاء  إلىال ه دراسة ال صل إل ا ما ت و  Anuwichanont (2010)ه
ه  mbroiseA  et (2010) alدراسة ه  أنوعل ا فة أه أس ه و مع ل ال م تدراس

ال خاصة انه  ة إلى ن الأع د ق ال ل ال ع م ب أف ات فه  ة لل اب ائج الا ال
ة على  ه یلات ج ة أو إدخال تع ارات إضاف ون اس د ب ل على زائ ج عى إلى ال
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ع  اف ال ق و زادة م ات أو ال م و ، ال فه انف ن  ل  ولاء ال ل نقاش و ج ا م دائ
م  ي لع ة ن وجهة ت ه في تف واح لاء وعل لا ال اولة م ب ات م  وجهات إح إث

ل ال ه ع ئي ش اولة الأن م ن  ق الأخ  وجهات ال ع ج  دمج م
امل ي الع ة تف أن ال م ال ق  اه ا ال لاء و ه ما حاول هإال ا ل   .في دراس

ات  اف ال ا ل ارة تع أداة م أدوات ال ن العلامة ال قة  ال ام  إذن الاه
قعاته، ی ت هل في ت اع لل عامل م دة و ان  في م ال ل ال دةح قة   وال

ات العلامة  أثم الي ال ال ق العلامة و ارة  وص هل للعلامة ال اء ال ار ش على ق
ل  ق خاصة في  ففي ال اثل ال ارة العلامات ب ال ة  ال  أكم اجل إضافة ق

ع  ائ  موأس اف م اجل  ال هال فا عل  . وال

IV . ة ع اجع ال  ال

ة اللغة الع اجع    ال
ة غ زان.(  ،أم ت ل2011ب ل افي العاملي )،ال ا ال و الاس ه  و مفاه

ا ه ه ف م مة ب رل و SPSS ح ة ،دارLISEREL ل زع. و لل ال   ال
ادات وح ، ال ع. م او  ا اض ،سامي الع فة تأث )،2010(. ف ع ة ال ق ائ ال  لل

لاء على ارة للعلامة ال لع ال ة لل ع ة( ال ائ ه لة)ال ة ،ال  – 191 ، 30 للإدارة، الع
222.  
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