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ʝʳلʸال: 

ʚه الʙراسة للʱعʛف على أثʛ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الإبʙاعي تهʙف ه
(الأداء الإبʙاعي: للʺʱʻج، لʛʢق الإنʱاج والأداء الʽʰعي) للʺʕسʶات الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة 
والالʛʱؔومʜʻلʽة في الʜʳائʛ. وللإجاǼة على إشȞالʽة الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، تʦ الاعʱʺاد على 

مʕسʶات تȌʷʻ في قʢاع الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة  6أداة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ الاسʽʰʱان ؗ
 ʘʴʰام الʶأق ʧارات العاملة في ؗل مʡعها على الإȄزʨت ʦت ʘʽة، حȄʛائʜʳة الʽلʜʻومʛʱؔوالال
ʨن في عʺلʽة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات. مʧ خلال  والʛȄʨʢʱ، الʽʻʸʱع والʨؗ ،ȘȄʨʶʱن أنهʷǽ ʦارؗ

مفʛدة، تʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها، وجʨد  189الʴʱلʽل الاحʸائي لʽʰانات 
علاقة ارتʰاȋ إʳǽابʽة ومعȄʨʻة ما بʧʽ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والأداء الإبʙاعي ʽʺʳǼع 
أǼعاده. ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ لها تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ على ؗل 

ʚلʥ الأداء الʽʰعي. Ǽالʱالي، مʧ الأداء الإبʙاعي للʺʱʻج، والأدا ء الإبʙاعي لعʺلʽات الإنʱاج، وؗ
  قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ یلعʖ دورا حȄʨʽا في تعʜȄʜ الأداء الإبʙاعي.

JEL :O32.  
الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، الأداء الإبʙاعي للʺʱʻج، : الؒلʸات الʸفʯاحʻة

  لأداء الʽʰعي.الأداء الإبʙاعي لعʺلʽات الإنʱاج، ا
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 مقʗمـــــــة:
 ʖʽهʛم الʙقʱأهʺها ال ʧي مʱلاحقة والʱعة ومȄʛة سȄʛهʨات جʛʽتغ ʛالʺعاص ʦالعال ʙهʷǽ

لى زȄادة حʙة الʺʻافʶة سʨاء الʺʴلʽة أو العالʺʽة، وȃʺا في الʨʻؔʱلʨجʽا، والʱي بʙورها أدت إ
أن الʘʴʰ والǽ ʛȄʨʢʱعʛʰʱ نʷاʡا له أهʺʱʽه في مʳال الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وʧȞʺȄ إخʹاعه 
للʴʱلʽل الاقʸʱادȑ ؗغʛʽه مʧ الأنʢʷة. تʜایʙ الاهʱʺام Ǽه على الʺȐʨʱʶ الؔلي (الʙول) أو 

  لʰقاء.الʜʳئي (الʺʕسʶات) تʴقʽقا لأهʙاف الʨʺʻ وا
إن اسʲʱʺار نʱائج الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ في مʱʵلف الʷʻاʡات والʙʵمات العلʺʽة 
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال الʳة في مȄاوʜال ʛʳح ʛʰʱعǽ ةʽاعʻʸات الʶسʕʺة في الʽجʨلʨʻؔʱوال
 ʘʴʰات الʡاʷن ʙیʙʺت ʖʳǽ العلʺي فعال ʘʴʰخلال ال ʧفة مʛاج الʺعʱن إنʨȞǽ فلؔي

ʛ لهʚه الʺعʛفة، حʱى تʨؔن لها تأثʛʽات مʰاشʛة وغʛʽ والʛȄʨʢʱ إلى مʛحلة الȘʽʰʢʱ الʺʰاش

Abstract:   
This study aims to identify the impact of research and development 

(R&D) workers capabilities on the innovation performance (product 
innovation, process innovation and sale performance) for electronic and 
home-appliance industry in Algeria. To address this problem and 
achieve the aim of the study, a questionnaire was used as a tool for 
collecting information from 6 companies operating in the electronic and 
home-appliance industry in Algeria, which were distributed to the 
executives working in R&D, manufacturing and marketing, since they 
are involved in product development. Through statistical analysis of 
189 individual data, the study revealed a number of results, including 
the existence of a significant and positive correlation between R&D 
workers capabilities and innovation performance in all its dimensions. 
The results also show that R&D capabilities have a positive and 
significant impact on product innovation performance, process 
innovation performance and sale performance. Thus, the R&D workers 
capabilities play a vital role in enhancing innovation performance. 
Keywords: Research and development, Workers capabilities, 
Product innovation performance, Process innovation performance, 
Sale performance. 
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مʰاشʛة على الʺʕسʶة ʸǼفة خاصة وعلى الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة. وȂنʱاج الʺعʛفة الʙʳیʙة أو 
تʽʰʢقها یʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶة امʱلاك قʙرات خاصة مʧ شأنها الʙعʦ والʶʱهʽل لʽʣʨفة 

ا تʙعʦʽ مʨقف الʺʕسʶة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على إبʙاع مʳʱʻات مʜʽʺʱة ومʱفʨقة مʧ شأنه
  وقʙرتها الʻʱافʽʶة.

ʦʤمع ʗدرس  ʘʴʰال الʳار في مʺʲʱرة على الاسʙالق ʧʽقة العلاقة بǼاʶاث الʴǼالأ
ʛȄʨʢʱوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰفقات الʻة لȄʨʯʺة الʰʶʻال ʘʽح ʧم ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰافة الʲؗ لʲإلى  م

ȞʷǼ رسʙت ʦها لʻؔة، ولʶسʕʺأداء ال ʧم ʙع واحʨعات ونʽʰʺات  ل واضحإجʺالي الʛʽتأث
العʺال في مʳال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ  العʨامل الأخȐʛ ذات الʸلة Ǽقʙرة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʲل

والقʙرة على تȄʨʴل الʺعʛفة والأفؔار الʙʳیʙة إلى مʳʱʻات مʱاحة وتʛȄʨʢ مʨارد قʽʺة 
ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها. على هʚا الأساس تʛʢقʗ الʙراسة الʴالʽة للقʙرات الʺʱعلقة 

Ǽ ʘʴʰرات الʙقǼ لةʸامل ذات الʨالع ʧم ʦؗعامل مه ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال الʳفي م ʧʽالعامل
والʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶات الʻʸاعʽة. تعʛʰʱ القʙرات والإمȞانʽات الʺʱعلقة Ǽعʺال وʽʣفة 
الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶات الʻʸاعʽة مʧ العʨامل الأكʛʲ أهʺʽة للʱقʙم العلʺي 

 ȑʛʷʰرد الʨʺجي. فالʨلʨʻؔʱوال ʙʽلʨوت ʦاكʛʱي لʶʽئʛر الأولي والʙʸʺل الʲʺǽ ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰلل
 الʺعارف.
 :راســــةʗة الʻــــالȜإش 

جاءت هʚه الʙراسة مʴاولة اخʰʱار الأثʛ لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء 
الإبʙاعي في مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة في الʜʳائʛ، وʻȃاء على ما 

Ȟرت إشʨلʰت Șʰالي: سʱال ʨʴʻراسة على الʙة الʽالʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال الʸرات عʗق ʙعلى  ما أث
وʙʻȄرج ضʺʧ هʚا الʕʶال  ؟لʓʸسʴات الʶʹاعة الالʙʯؒونʻة في الʚʱائʙالأداء الإبʗاعي 

  الʛئʶʽي جʺلة مʧ الأسʯلة الفʛعʽة والʱي تʸاغ ؗʺا یلي:
الأداء  هل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابʽة لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على -

 الإبʙاعي للʺʱʻج؟
هل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابʽة لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء  -

 الإبʙاعي لعʺلʽات الإنʱاج؟
 هل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابʽة لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الʽʰعي؟ -
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  :راســــةʗـــــات الʻضʙلة فʯة والأسʽʶʽئʛة الʽالȞة على الإشǼراسة، للإجاʙعي للʛالف
 تʦ صʽاغة الفʛضʽات الʱالʽة:

  على الأداء ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال الʸرات عʗة لقʻائʶذو دلالة إح ʙʻعلاقة تأث ʗجʦت
ʙائʚʱة في الʻونʙʯؒاعة الالʹʶات الʴسʓʸاعي لʗات  الإبʽضʛها الفʱʴرج تʙʻوت

 الʱالʽة:
 ع ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙة لقʽائʸذو دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨلى الأداء ت

ʛائʜʳة في الʽونʛʱؔاعة الالʻʸات الʶسʕʺج لʱʻʺاعي للʙالإب 
  على الأداء ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙة لقʽائʸذو دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨت

ʛائʜʳة في الʽونʛʱؔاعة الالʻʸات الʶسʕʺاج لʱق الانʛʢاعي لʙالإب 
  ʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙة لقʽائʸذو دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨعلى الأداء ت ʛȄ

ʛائʜʳة في الʽونʛʱؔاعة الالʻʸات الʶسʕʺعي لʽʰال  
 راســـــةʗـــــة الʻʸأه:  

تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺʽة الʺʱغʛʽات الʺʨʴʰثة، والʙور الʛʽʰؔ الʱي تʕدǽه هʚه 
الأخʛʽة في نʳاح الʺʕسʶات أمام مʻافʽʶها في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في أسʨاقها، فʹلا 

العلʺʽة الʱي تقʙمها هʚه الʙراسة مʧ حʘʽ مʶاهʺʱها في حʛʸ مفهʨم ؗل مʧ عʧ الأهʺʽة 
 ȑʛʤʻة للأدب الʽʺالإضافة العل ʧع ʥʽاعي، ناهʙوالأداء الإب ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙق

.ȑالإدار ʛؔة في الفʲیʙʴعات الʨضʨʺه الʚل هʲقي في مʽʰʢʱوال  
 :راســـــةʗاف الʗأهــــــ ʙʴراسة تʙلة الȞʷء مʨا یلي:في ضʺʽافها فʙد أه 

تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة الʱأثʛʽ لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ فʽʺا 
ʚلʥ مʨʺʳع الʺعارف  ʟʵǽ القʙرات الʨʻعʽة والʺʲʺʱلة في وتʲʺʱل في الʺȐʨʱʶ العلʺي، وؗ
والʛʰʵات في شʱى الʸʸʵʱات الʱي ʱʺǽلؔها العʺال الʚیʧ یʜاولʨن الأنʢʷة الʺʱعلقة 

ʚلʥ القʙرات الؔʺʽة وʲʺʱȄل في العʙد الʺʟʸʵ مʧ العʺال ʷʺǼار  Ȅع الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وؗ
لʱأدǽة الʺهام والأنʢʷة الʺʱعلقة ʷʺǼارȄع الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وʖʳȄ أن ʨȞǽن هʚا العʙد ؗاف 
 Șقʴʱا إلى الʹǽف أʙات. ؗʺا تهʳʱʻʺاعي للʙوع. والأداء الإبʛʷʺاف الʙاز أهʳلإن ʖاسʻوم

ʽا بʺʽف ʛد أثʨوج ʧراسة.مʙل الʴة مʶسʕʺفي ال ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚه ʧ  
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 :راســـــةʗذج الʦـــــʸن 
تʢʱلʖ الʺعالʳة الʺʻهʽʳة لʺȞʷلة الʘʴʰ تʦʽʺʸ نʺʨذج افʛʱاضي، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى 
وجʨد علاقة تأثʛʽ إʳǽابʽة لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ بʨصفها مʱغʛʽ مʱʶقل، والأداء 

  هʚا الʨʺʻذج في الȞʷل الʺʨالي: الإبʙاعي للʺʱʻج ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وسʨʻضح
  ): نʸـــــʦذج الʗراســـــة1الȜʵل (

  
  
  
  
  
  
  

  
 مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة. الʗʶʸر:

  :راســـــةʗمʹــهـــــج ال 
تʺاشʽا مع ʽʰʡعة مʱغʛʽات الʙراسة ومʧ اجل الʘʴʰ في علاقʱها وفʟʴ فʛضʽاتها، 

ʽʺات علʨʢخ Șا وفʻʻȞʺǽ اʺǼ هجʻʺاد على الʺʱالاع ʦها، تʽها أو نفʱʴات صʰة إما اث
) Cause and Effectالʨصفي، ومʧ ناحʽة أخȐʛ تعʛʰʱ هʚه الʙراسة ارتʰاʽʡه سʽʰʰة (

مʧ حʘʽ الغʛض، حʘʽ تهʙف إلى بʽان أثʛ القʙرات الاسʽʱعابʽة على الأداء الإبʙاعي 
ʰʱار فʛضʽات الʙراسة للʺʳʱʻات، ʚؗلʥ تʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراسة الʴالة في اخ

  ʨʺʳʺǼعة مʧ مʕسʶات الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة.
 :راسةʗل الȜʻه  

تʧʺʹʱ الʙراسة جʜءا نȄʛʤا للإحاʡة Ǽʺفهʨم قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والأداء 
 ʧیʚالعʺال الǼ علقةʱʺرة الʙالق ʛأث ʗي درسʱات الʽالأدب ʠعǼ ʛؗالإضافة إلى ذǼ ،اعيʙالإب

ʢʱوال ʘʴʰة الʢʷن أنʨاولʜراسة على یʙال ȑʨʴت ʥذل ʖاعي، إلى جانʙعلى الأداء الإب ʛȄʨ
مʴاور رئʽʶʽة لʺعالʳة الʳانʖ الʽʰʢʱقي، حʘʽ تʲʺʱل تʰاعا في: الʺʻهʽʳة الʺʙʵʱʶمة في 

 قدرات عمال البحث والتطوير

 الأداء الإبداعي

 
 الأداء الإبداعي للمنتج

 عمليات الانتاجالإبداعي لالأداء 
 

 لأداء البيعيا
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الʙراسة، نʱائج تʴلʽل الʽʰانات الʵاصة Ǽʺفʛدات عʻʽة الʙراسة، وتʦʱʱʵ الʙراسة ʻʺǼاقʷة 
  تʨصʽات لʙʱعʦʽ نʱائʳها.لأهʦ ما تʨصل إلʽه الʰاحʘ مʧ اسʱʻʱاجات و 

 الʳلفʻــــة الʹȂʙʢـــــة للʗراســــة: . 1

1.1 :ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال الʸرات عʗم قʦمفه  
 ʘʴʰرات عʺال الʙم قʨق إلى مفهʛʢʱل أن الʰراسة، وقʙال ʧم ʦʶا القʚفي ه
 ʦث ʧها، ومʻʺʹʱي یʱة الʢʷالأن ʦوأه ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰف أولا على الʛعʱال ʦʱʽس ،ʛȄʨʢʱوال

  ʙʴیʘ عʧ قʙرات الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وȃعʙ ذلʥ  الانʱقال إلى ال

1.1.1 :ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال ʃȂʙتع  
تقلǽʙʽا اعʛʰʱ الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʛʡ ʧف الأكادʧʽʽʺǽ والʻʸاعʧʽʽ على حʙ سʨاء على 

. إلا أن )Paul, 2008, p.252( أنه إدارة للʘʴʰ العلʺي والʛȄʨʢʱ للʺʳʱʻات الʙʳیʙة
 ʛʽʲؗ ȑʚوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰاسي للʽالق ʅȄʛعʱال ʛʲالأك ʨوه ȑʛʤʻه في الأدب الǼ ʙهʷʱا ما ی

شʨʽعا وقʨʰلا على الʺȐʨʱʶ العالʺي، والʙʵʱʶǽ ȑʚم في إجʛاء الʙراسات الاسʱقʸائʽة 
والʺʱعلقة Ǽقʽاس الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ. هʨ ذلʥ الʱعʅȄʛ الʺقʛʱح أصلʽا في "دلʽل فʛاسȞاتي" أو 

لهʚا الʱعʅȄʛ، رغʦ تعʙدها  ". وأن اخʽʱارنا Ǽ The Frascati Manualاللغة الانʳلȄʜʽة "
 ʧʽلفʕʺال ʅȄافقه مع ؗل تعارʨت ʖʰʶȃجهة، و ʧله مʽʸحه وتفʨضʨعها، راجع لʨʻوت
 ʘʴʰا "الʹǽعى أʙی ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال .Ȑʛجهة أخ ʧال مʳʺا الʚفي ه ʧʽʲاحʰاب والʱؔوال
والʛȄʨʢʱ الʰȄʛʳʱي" "ʱʷǽʺل على الأعʺال الإبʙاعʽة والʱي ʛʷǽع فʽها على أساس مʻهʳي 

ʧع،  مʺʱʳʺقافة والʲان، الʶفة الإنʛمع ʥا في ذلʺǼ ،فةʛون الʺعʜʵادة في مȄʜأجل ال
. )OECD, 2002, p. 30( واسʙʵʱام هʚا الʺʜʵون الʺعʛفي لʦʽʺʸʱ تʽʰʢقات جʙیʙة"

 ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰها الʽل علʺʱʷǽ يʱة الʽنات الأساسʨȞʺالاتفاق على ال ʦت ʥالإضافة إلى ذلǼ
نʢʷة، وهي الʘʴʰ الأساسي، الʘʴʰ الʽʰʢʱقي، والʛȄʨʢʱ حǽ ʘʽغʢي هʚا الأخʛʽ ثلاثة أ

  الʰȄʛʳʱي، وسʱʻعʛض لها فʽʺا یلي:
-  (ʜʳʻت) هاʽع فʛʷǽ يʱة الȄʛʤʻة أو الʽʰȄʛʳʱالأعʺال ال ʧن مʨؔʱȄالأساسي: "و ʘʴʰال

بهʙف الʨʸʴل على معʛفة جʙیʙة حʨا أسʝ الʨʤاهʛ والʴقائȘ الʺʷاهʙة، دون أن 
،فهʨ وسʽلة لإʣهار )ʙʴ)OECD, 2002, p. 30د"ʨȞǽن لها اسʱعʺال أو تȘʽʰʢ م
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 Oene et( معارف جʙیʙة والغʛض مʻه تعʜȄʜ الʱقʙم في معʛفʻʱا وفهʺʻا بʙون حـــʙود"

al, 1992, p. 34( 
ُʹʢلع Ǽه مʧ أجل اكʶʱاب والʨʸʴل  - ǽ أصلي Șʽقʴا تʹǽأ ʨقي: هʽʰʢʱال ʘʴʰال

مʨضʨع تʽʰʢقي  على معارف جʙیʙة لʻؔها مʨجهة في الʺقام الأول نʨʴ هʙف أو
) أن هʚا الʨʻع م1997 ʧ( Motheوتʹʽف  .)OECD, 2002, p. 30( مʙʴد"

الʨʴʰث Ȟʷǽل غالʰا امʙʱادا للʘʴʰ الأساسي ومʴاولة لإʳǽاد اسʱعʺالات مʺʻȞة 
 .)p.p. 90,91Mothe ,1997 ,( للʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʨʴʰث الأساسʽة

- ʨي، "هʰȄʛʳʱال ʛȄʨʢʱا الʹǽعى أʙȄو :ʛȄʨʢʱي على معارف  الʻʰي مʳهʻعʺل م
مʨجʨدة، مʰʶʱȞة مʧ الʘʴʰ و/أو الʛʰʵة العʺلʽة، والʺʨجهة إلى إنʱاج مʨاد، مʳʱʻات 
أو أجهʜة الʙʳیʙة، وأǽʹا لʖʽʸʻʱ (تʗʽʰʲ) العʺلʽات، الأنʤʺة والʙʵمات الʙʳیʙة، أو 

 ʧʽʶʴت ʨʴجهة نʨهي م -ʛʽʰؗ ʙها فعلا" -إلى حʰʽ ʛؗاجها أو تʱإن ʦي تʱال ʥتل 

)OECD, 2002, p. 30( 

2.1.1 :ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮرات الʗق  
العʙیʙ مʧ الʙراسات حʨل الإبʙاع تأخʚ نʷاʡات الʘʴʰ والʻؗ ʛȄʨʢʱقʢة بʙاǽة لʴʱلʽل 
نʷاʡات الإبʙاع عʛʰ الʺʕسʶات. فʷʻاʡات الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، سʨاء الʙاخلʽة أو الʵارجʽة، 

ة للʨʢʱرا ʛؗʴʺة الʨارها القʰʱاعǼ اق واسعʢاف بها وعلى نʛʱالاع ʦةتʽجʨلʨʻؔʱت ال 
)Ludiving & Thuc, 2015, p.p. 1107, 1108( ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات الʙلق ʅȄʛعʱ . وؗ

 ʅȄʛتع ʙʺʱعʻسNelson )1991 اعʙن الإبʨȞǽ ʧاعات أیʻʸأنه في ال ʙأك ʘʽح ،(
 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات في الʙالق ʧمة مʜاج إلى حʱʴة تʶسʕʺا، فان الʙج ʦجي مهʨلʨʻؔʱال

رات، الʛʰʵات والʺعارف الʵاصة Ǽأفʛاد قʦʶ الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وتʙʴد هʚه القʙرات Ǽالʺها
ʽʰʡعة فʛق الʘʴʰ الʺʨجʨدة والإجʛاءات لʽȞʷʱل فʛق جʙیʙة، خʸائʟ عʺلʽات اتʵاذ 
القʛار، والارتʰاʡات ما بʧʽ وʽʣفة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والʣʨائف الأخȐʛ (كʽʣʨفة الإنʱاج 

  . )Nelson, 1991, p. 68( والȘȄʨʶʱ ...الخ)

  عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ:قʗرات  3.1.1
 ʥلʚ مʧ بʧʽ جʺʽع العʨامل الʺʕثʛة في الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، إنفاق الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وؗ

 ʧح ؗل مʛص ʘʽح ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰالǼ اصʵال ȑʛʷʰرد الʨʺار في الʺʲʱالاسCollin   
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smith, )2006 اعʙالإب ʜȄʜا في تعȄʨʽدورا ح ʖیلع ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰلل ȑʛʷʰرد الʨʺأن " ال (
" )Collin & Smith, 2006, p.544(.  

وفقا للʛʤʻة القائʺة على الʺʨارد، فإن الʺʕسʶات غʛʽ مʳʱانʶة مʧ ناحʽة الʺʨارد الʱي 
) مʧ بʧʽ ؗل الʺʨارد فان الʺʨرد Barney )1991تʦȞʴʱ فʽها (تʺلؔها)، حʘʽ أشار 

ʨجʽا فإن الʻʺǽ ȑʛʷʰح مʙʸرا نادرا لا ǽʹاهى للʻʱافʽʶة. خʨʸصا الʺʕسʶات فائقة الʨʻؔʱل
لʙیهʦ تʛاكʛʽʰؗ ʦ لعʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والʱي تʺʲل الأصʨل الاسʛʱاتʽʳʽة الأكʛʲ أهʺʽة في 
 ʦʶʳر الأولي والʙʸʺال ʦه ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰفة، عʺال الʛة إدارة الʺعȄʛʤن ʖʶة. وحʶسʕʺال

لʱي الʛئʶʽي لʛʱاكʦ وتʨلʙʽ الʺعʛفة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʨلʙ الإبʙاع مʧ خلال إدارة الʺعʛفة ا
ʱʺǽلؔها عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، مʛʽʷا إلى أن الʺʨرد الȑʛʷʰ للʘʴʰ والʛȄʨʢʱ أصʰح 

  .)Li & Cheng, 2015, p. 274( العʺʨد الفقȑʛ لأداء الإبʙاع
 ) أن "الʺʨارد الȄʛʷʰة هʨ مفهʨم تSchneider )2006"ȑʙȄʛʳو  Jonesصʛح 

 ,ʛʽʷǽ )Schneider & Jones, 2006 في الʺقام الأول إلى الʺهارات والʺعارف

p.274.( الاʺʱاح ʛʲالأك ʦأفʹل الʺهارات والʺعارف ه ȑذو ʧʽفʣʨʺي أن الʻعǽ ا ماʚوه ،
وȃʺا أن القʙرة الإبʙاعʽة للʺʕسʶة تعʙʺʱ على ابʙاع وذؗاء  لʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ الابʙاعات Ǽفعالʽة،

خ مʣʨفʽها، فان تʛاكʦ الʺʨارد الȄʛʷʰة للʘʴʰ والʧȞʺǽ ʛȄʨʢʱ أن ʶǽاعʙ في خلȘ مʻا
تعلʽʺي جʙʽ وقاعʙة معʛفʽة والʱي بʙورها تعʜز مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ مʧ اسʽʱعاب الʺعʛفة، 

 .Li & Cheng, 2015, p( الʱي تعʛʰʱ عاملا أساسʽا وراء الʱقʙم الʱقʻي والأداء الإبʙاعي

274(.  
ʛʲة الʺعʛفة 2005وآخʛون (  Smithكʺا اقʛʱح  ) أن الʵلفʽة الʱعلʽʺʽة العالʽة وؗ
تʕدȑ إلى ارتفاع نʰʶة الʳʻاح في تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة، حʘʽ أنه یʢʱلʖ  الʺʨʻʱعة سʨف

) لʛȄʨʢʱ معʛفة Know-howتʨفʛ مȐʨʱʶ مʧ الʺعʛفة الʺʨجʨدة أو الʺعʛفة الʽʰʢʱقʽة (
جʙیʙة، وهʚه الأخʛʽة ʖʳǽ أن تقʨد إلى مʳʱʻات جʙیʙة مʧ أجل خلȘ القʽʺة، وȃالʱالي 

ʛفة جʙیʙة والʱي بʙورها تʨʴل إلى معʛفة مʨجʨدة الʺعʛفة الʺʨجʨدة تʕثʛ في مȐʙ إنʷاء مع
 ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةʙیʙمات جʙات أو خʳʱʻل مȞʷǼSmith ) ونʛوا 2005وآخʛهʣأ (

في دراسʱهʦ الʽʰʢʱقʽة أن مʜʵون معʛفة العʺال (الʺقاس ǼالʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي للعʺال) لها 
. وȃالʱالي )Smith et al, 2005, p. 346( علاقة ارتʰاǼ ȋعʺلʽة خلȘ الʺعʛفة الʙʳیʙة
 خلȘ مʳʱʻات أو عʺلʽات جʙیʙة أو مʻʶʴة.
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 الأداء الإبʗاعي: 2.1
  مفهʦم الابʗاع: 1.2.1

اهʗʺʱ الʙراسات الʙʴیʲة ʨʺǼضʨع الإبʙاع وفȘ تʨجهات علʺʽة مʱʵلفة تʴʺل 
مʻʺʹʱات عʽʰʡ ʧعة الإبʙاع ومفهʨمه، فʹلا عʺا أشʛʽ حʨله مʧ جʙل عʙʻ تʛجʺʱه إلى 

راء حʨل الؔلʺة الʺʛادفة والʱي تعʢي الʺعʻى الʙقȘʽ لهʚا اللغة العʽȃʛة، واخʱلاف الآ
في الʨاقع، مʧ الʸعȃʨات الʱي نʨاجهها عʙʻ  .)118، ص. 2013(عʰاس،  الʺʢʸلح

لʧؔ، الʷيء الȑʚ  دراسة الإبʙاع هʨ غʽاب الإجʺاع (الاتفاق) على مʙلʨل هʚا الʺʢʸلح.
ǽʙاثة، ولʙʴادف للʛاع مʙأن الإب ʨه ʧʽلفʕʺه الʽةأجʺع علȄارʳاف تʙه أه 

)Baowendsomde, 2008, p.4( ʛȄʨʢت" ʧʺʹʱاع تʙة للإبʲیʙʴفات الȄʛعʱال ʦʤمع ،
 ,Ujari( والʰعǽ ʠعʛف الإبʙاع على أنه اخʛʱاع زائʙا الاسʱغلال وتȘʽʰʢ" للأفؔار الʙʳیʙة،

2002, p. 30( ع أوʛʱʵʺنʺا الȂو Ȍفق ʙیʙʳاء الʷد فعل إنʛʳم ʝʽاع لʙالإب ،Ȑʛارة أخʰعǼ ،
 ʟʵل شʨإلى الق ʅȄʛعʱا الʚه ʖهʚȄو ،ʧائȃʜعه إلى الʽʰȄق وʨʶج إلى الʱʻʺا الʚه ʚأخǽ ما

  أن الإبʙاع أكʛʲ شʺʨلا حʘʽ یʧʺʹʱ عʺلʽة تʛȄʨʢ وȂنʳاز الاخʛʱاع.

  تعʃȂʙ الأداء الإبʗاعي: 2.2.1
على الʛغʦ مʧ أن هʻاك اتفاق وعلى نʢاق واسع أن الإبʙاع، أȑ تʛȄʨʢ مʳʱʻات أو 

 ʦمه ʛة، أمʙیʙات جʽاحعʺلʳʻى  لʹʺان الʱة. إلا أنه، وحʽاعʻʸات الʶسʕʺة للʽʴȃʛوال
ʛʽʲا ما تʨؔن . الآن، لا یʨجʙ هʻاك مʨʺʳعة مʱفȘ علʽها مʧ مقایʝʽ الأداء الإبʙاعي وؗ

 ʦʽʽقʱات لʛشʕʺال ʠعǼ جات معʛʵʺخلات والʙʺات الʛشʕم ʧا مʢʽحة خلʛʱالʺق ʝʽالʺقای
 Ȑʛی ʘʽمة. حʙʵʱʶʺة الʽالعʺلHagedoorn وCloodt )2003 ما ʜʽʽʺʱان الȞالإمǼ أنه (

الإبʙاعي Ǽالʺعʻى  بʧʽ مفهʨم الأداء الإبʙاعي Ǽالʺعʻى الʹȘʽ والʺعʻى الʨاسع. فالأداء
الʹʛʽʷǽ Șʽ إلى نʱائج الʺʕسʶات مʧ حʘʽ مȐʙ (أو درجة) إدخالها للاخʛʱاعات Ǽالفعل 

ة . وȃعʰارة أخȐʛ، هʨ عʰار )Hegedoorn & Cloodt, 2003, p. 1367( إلى الʨʶق 
عʧ مȐʙ تقʦǽʙ الʺʕسʶة لʺʳʱʻات جʙیʙة، أنʤʺة عʺلʽات جʙیʙة، أو أجهʜة جʙیʙة في 
سʨقها، ؗʺا یʕشʛ هʚا الʺفهʨم على نʱائج الʺʕسʶات وȃالʱالي اسʙʵʱام مقایʝʽ الأداء 
لʺʛʵجات العʺلʽة الابʙاعʽة هي الʺʻاسʰة في هʚه الʴالة فقȌ. أما فʽʺا ʟʵǽ الʺفهʨم 

ʛʽʷʽ إلى الإنʳاز في ؗامل مʶار الإبʙاع بʙءا مʧ تʦʽʺʸ فʛؔة الʨاسع للأداء الإبʙاعي ف



 

481                                          /2018 

 ʝʽي مقایʢغǽ اسعʨم الʨا الʺفهʚاعي بهʙأن الأداء الإب ȑق. أʨʶاع في الʛʱإلى ادخال اخ
الأداء لؔل مʛاحل عʺلʽة الابʙاع مʧ الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ إلى بʛاءات الاخʛʱاع وȂدخال 

. وȃالʱالي، هʚا )Hegedoorn & Cloodt, 2003, p. 1367( الʺʳʱʻات الʙʳیʙة
ʅȄʛعʱدخال الȂاع وʙة للابʽʻقʱال ʖانʨʳعلى ال ʜ ʛؗاسع یʨى الʻالʺعǼ اعيʙللأداء الاب 

مʳʱʻات جʙیʙة في الʨʶق، ولʻؔه على هʚا الʰʱʶǽ ʨʴʻعʙ الʳʻاح الاقʸʱادȑ الʺʱʴʺل 
  للإبʙاعات.

الابʙاع في هʚه الʙراسة، ارتأȐ الʰاحʘ اسʙʵʱام مقایʝʽ الأداء لʺʛʵجات عʺلʽة 
الʨʻؔʱلʨجي (أȑ الابʙاع في الʺʳʱʻات وفي عʺلʽات الانʱاج). وعلى أساس ذلʥ ولقʽاس 
الأداء الإبʙاعي تʦ اسʙʵʱام ثلاثة مقایʝʽ، والʱي تʲʺʱل في الأداء الإبʙاعي للʺʱʻج، الأداء 

ع، الابʙاعي لعʺلʽات الإنʱاج. ؗʺا لا نʶʻى الأداء الʽʰعي والʲʺǽ ȑʚل الʳʻاح الʳʱارȑ للابʙا 
  كʨن أنه الȋʛʷ اللازم تʨفʛه لاعʰʱار الʺʱʻج الʙʳیʙ إبʙاعا حقʽقʽا.

ǽعʛʰʱ قʽاس الأداء Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات مالʽة هʨ الأفʹل، لʧؔ مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان أن 
، وȃالʱالي )Shan & Jolly, 2010, p.p. 7, 8ت (تʷؔف الʺʕسʶات عʧ هʚه الʺعʽʢا

Ǽإجا ʧʽأمʱیلة لʙب ʝʽام مقایʙʵʱالأفʹل اس ʧاعي مʙاس الأداء الإبʽات ملائʺة لق
للʺʳʱʻات، سʙʵʱʶʻم في دراسʻʱا هʚه مقʽاس مʨؔʱن مʧ سʱة أǼعاد لقʽاس أداء الإبʙاع في 

 Fu, 1998; Evangelista et)الʺʱʻج. وهʨ مقʽاس اسʱعʺل في العʙیʙ مʧ الʙراسات (

al., 2001; Wan et al., 2003; Guan وMa, 2003).  Ȍسʨʱوهي ؗʺا یلي: م .(
إʡلاق الʺʱʻج، مȐʨʱʶ الʨʳدة، مʜʽة الʱؔلفة والʶعʛ للʺʨʱʻج،  –ʨقʗ ما بʧʽ فʛؔة ال

خʸائʟ تʨʻؔلʨجʽا الʺʱʻج الفʙȄʛة مʧ نʨعها. وفʽʺا ʟʵǽ الأداء الإبʙاعي لعʺلʽات 
مʕشʛات، والʱي تʲʺʱل في: ابʙاع الʛʱشʙʽ في الʱؔالʽف،  3الإنʱاج فʦʱ قʽاسه Ǽاسʙʵʱام 

ʱʻʺجات (الʛʵʺدة الʨج ʧʽʶʴعها. ؗل تʨن ʧة مʙȄʛاج فʱا الإنʽجʨلʨʻؔت ʟائʸات)، خʳ
 ȋاʷʻاع الʢق ʝفي نف ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻالʺقارنة مع مǼ هاʺʽتق ʦʱی (ʝʽالʺقای) عادǼه الأʚه

) ʧʽاوح ما بʛʱاسي یʺʵت الʛȞʽاس لʽمق Șوف ʦآرائه ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽولʕʶʺاء الʙإبǼ ʥ1وذل (
ا فʽʺا ʟʵǽ مʕشʛ الأداء الʽʰعي ) مʨافʙʷǼ Șة. أم5غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة إلى غاǽة (

للʺʳʱʻات الʙʳیʙة أو الʺʻʶʴة والʱي أبʙعʱها الʺʕسʶة ǽعʙ مقʽاسا مʰاشʛا للأداء الإبʙاعي. 
كʺا أنه ǽقʝʽ الʳʻاح الʨʶقي الʴǽ ȑʚققه الابʙاع. وهʛʽʷǽ ʨ إلى نʰʶة مʽʰعات الʺʕسʶة 
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سʨʻات  3في مʙة مʧ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة أو الʺʻʶʴة إلى اجʺالي مʽʰعات ؗل مʳʱʻاتها 
  الأخʛʽة.

  تأثʙʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الإبʗاعي: 3.2.1
ʦʤمع ʗدرس  ʘʴʰال الʳار في مʺʲʱرة على الاسʙالق ʧʽقة العلاقة بǼاʶاث الʴǼالأ

ʛȄʨʢʱوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰفقات الʻة لȄʨʯʺة الʰʶʻال ʘʽح ʧم ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰافة الʲؗ لʲإلى  م
تأثʛʽات  ʙ مʧ أداء الʺʕسʶة، ولʻؔها لʦ تʙرس ȞʷǼل واضحإجʺالي الʺʽʰعات ونʨع واح

الʺʣʨفʧʽ في مʳال الʘʴʰ  العʨامل الأخȐʛ ذات الʸلة Ǽقʙرة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʲل
والʛȄʨʢʱ والقʙرة على تȄʨʴل الأفؔار الʙʳیʙة إلى مʳʱʻات مʱاحة وتʛȄʨʢ مʨارد قʽʺة 

اسة الʴالʽة للقʙرات الʺʱعلقة ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها. على هʚا الأساس تʛʢقʗ الʙر 
 ʘʴʰرات الʙقǼ لةʸامل ذات الʨالع ʧم ʦؗعامل مه ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال الʳفي م ʧʽالعاملǼ

  والʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶات الʻʸاعʽة. 
تعʛʰʱ القʙرات والإمȞانʽات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة لʽʣʨفة الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ في 

للʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي. فالʺʨرد الȑʛʷʰ  الʺʕسʶات الʻʸاعʽة مʧ العʨامل الأكʛʲ أهʺʽة
للʘʴʰ والʛȄʨʢʱ یلعʖ دورا حȄʨʽا في تعʜȄʜ الإبʙاع. ʨؗن أنه الʺʙʸر الأولي والʛئʶʽي 
لʛʱاكʦ وتʨلʙʽ الʺعارف. فʺʧ الʺʶلǼ ʦه وعلى نʢاق واسع، أن جʨدة الʺʨارد الȄʛʷʰة لها 

لʺʛاحل الʺʱقʙمة مʧ عʺلʽة تʛȄʨʢ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على القʙرات الابʙاعʽة للʺʕسʶة، إذ تʢʱلʖ ا
الإبʙاعات معʛفة ومهارات معʻʽة قʙ تʨؔن أساسʽة للʨʢʱرات اللاحقة. إن الʺهارات الʱي 
تʺʱلؔها الʺʕسʶة، مʧ خلال مʣʨفʽها، سʻȞʺʱها مʧ اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʙاخلʽة والʵارجʽة 

ʨارد الȄʨʶʱقʽة، وتȄʨʴلها إلى معʛفة. لʝʽ ذلʥ فقȌ، بل سʻȞʺʱها أǽʹا مʧ اسʙʵʱام الʺ
 .Croteau, 2003, p( الʱقʽʻة، الʨʻؔʱلʨجʽة والʺعلʨماتʽة لʹʺان تʻفʚʽ الابʙاع وتȄʨʶقه

20(. 
ʧم ʙیʙالع ʙأك  ʧʽهلʕوم ،ʦʽعلʱال ʧة مʽدرجة عال ȑذو ʧʽفʣʨد مʨأن وجǼ ʧʽلفʕʺال

ا تأهʽلاً   في فʽʻا، وذوȑ خʛʰة عالʽة مʧ ذوȑ الʵلفʽات العلʺʽة الʺʨʻʱعة، ǽعʙ عاملاً هامً
 ʙأك ʘʽاع. حʙاح الابʳنCarrier وJulien )2005 خلال ʧه مʜȄʜتع ʦʱاع یʙأن الاب (

فʽʻة، أȑ الʺهʙʻسʧʽ والʱقʧʽʽʻ والʺʧʽʺʺʸ الʚیʽʢʱʶǽ ʧعʨن  وجʨد مʣʨفʧʽ لʙیهʦ مهارات
تȘʽʰʢ الأفؔار القادمة مʧ الȃʜائʧ،  الأفؔار الʙʳیʙة الʱي ǽقʙمها مʣʨفʨن آخʛون، أو تؔʺلة

Ǽة مʴفʜ لʘʴ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ على الابʙاع، Ǽالإضافة إلى ذلǽ ،ʥعʛʰʱون كʺا أنهʲʺǼ ʦا
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 ʦأجل دع ʧمات مʨه الʺعلʚه ʦʽʤʻة أو تʽلʽʺؔمات تʨل على معلʨʸʴة للʽجʨلʨʻؔات تǼاʨʰك
 Albaladejoو Romijn. وفي دراسة لـ )Jlien & Carrier, 2005, p. 302( الابʙاع

)2002 ʨʶʺʵة لʽاعʙرة الإبʙدات القʙʴم ( ʧأقل م) ةʢسʨʱة ومʛʽة صغȄʜʽلʳة انʶسʕن م
250 ʧʽء على العلاقة بʨʹا الʢسل ʘʽف)، حʣʨاء  مʨاع سʙاح الابʳالعاملة ون Ȑʨالق ʧم

ʷفʗ الʙراسة أن الʵلفʽة الʱعلʽʺʽة للقȐʨ العاملة في الʺʕسʶة  كان تʙرʳȄي أو جʚرȑ، وؗ
ʺʙرʧʽȃ مʧ الʳامعة. حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʶاهʦ في قʙراتها الإبʙاعʽة، خاصةً وجʨد الʺهʙʻسʧʽ ال

ابʙاع  الʺهʙʻسʧʽ الʺʙرʧʽȃ مʧ الʳامعة إلى إجʺالي العʺال إʳǽابʽا مع حʙوث تʛتȌʰ نʰʶة
  .)Romijn & Albaladejo, 2002, p. 1061( مهʦ في الʺʳʱʻات

 ʘʽح ʧم ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰة عʺال الʽعʨن ʟʵǽ اʺʽقة فǼاʶراسات الʙعلاوة على ال
ʛʰʵات، ومʶاهʺʱها في نʳاح الإبʙاع، هʻاك دراسات أخȐʛ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي والʺعارف وال

تأكʙ أǽʹا الʺʶاهʺة الفعالة لؔʺʽة عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ في نʳاح الأداء الإبʙاعي 
)، لـ Amara )2006و Becheikh ،Landryللʺʕسʶات، ففي دراسة مʽʴʶة قام بها 

ʙد الʺʣʨفʧʽ مʕسʶة صغʛʽة ومʨʱسʢة صʻاعʽة، وجʙوا أن الʱغʛʽ الʰʶʻي في ع 247
، وʙȄʜȄ مʧ %0.94یʙȄʜ مʧ احʱʺالʽة الابʙاع بʰʶʻة  %10الʺȞلفǼ ʧʽالʘʴʰ والʛȄʨʢʱ بـ 

  )Becheikh et al., 2006, p. 275( %0.67درجة حʙاثة الابʙاع بʰʶʻة 

 مʹهج وȀجʙاءات الʗراسة: . 2
سʻعʺل في هʚا الʜʳء على مʻاقʷة الʺʻهʽʳة الʺʙʵʱʶمة لاخʰʱار الفʛضʽات الʺʱعلقة 

ʙالǼ لʰق ʧم ʙʺʱهج الʺعʻʺل الʸا الفʚض في هʛعʻا، سʙیʙʴت ʛʲل أكȞʷȃة. وʽالʴراسة ال
ʚلʥ سʛد الأسالʖʽ والʱقʽʻات  هʚه الʙراسة، الʺʱʳʺع الʺʙروس والعʻʽة الʺʱʵارة مʻه. وؗ

  الاحʸائʽة الʱي سʙʵʱʶʱم في معالʳة الʽʰانات.

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 1.2
لʛʱؔومʜʻلʽة ؗʺʳال للʙراسة الʽʰʢʱقʽة. تʦ اخʽʱار قʢاع الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة والإ

والʖʰʶ في اخʽʱارنا لهʚا القʢاع مʧ الʺʕسʶات ʨؗن أنها فائقة الʨʻؔʱلʨجʽا، وتʜʽʺʱ هʚه 
الأخʛʽة Ǽانها تʱʻج سلعا جʙیʙة أو معʙلة، تعʲȞǼ ʙʺʱافة عالʽة على الʺعʛفة العلʺʽة 

وȑ مȐʨʱʶ علʺي . تʣʨف أفʛاد ذ)103، ص. 2008(ناʅǽ،  والابʙاعات الʨʻؔʱلʨجʽة
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وتقʻي عالي. ؗʺا تʜʽʺʱ عʧ غʛʽها Ǽاعʱʺادها الʛʽʰؔ على الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والʨʺʻ الȄʛʶع 
  في مʽʰعات الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها إلى الأسʨاق الʺʱʶهʙفة.

) مʕسʶات صʻاعʽة تʱʻʺي 6إذ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الإʡارات العاملة في سʱة (
ʛʱؔومʜʻلʽة في الʜʳائʛ. وتʲʺʱل هʚه الʺʕسʶات في ؗل إلى قʢاع الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة والال

، مʕسʶة الʽʻʡʨة Géant électronics، مʕسʶة Condor électronicsمʧ: (مʕسʶة 
، ومʕسʶة Starlight، مʕسʶة Arcodym، مʕسʶة ENIEللʻʸاعة الالʛʱؔونʽة 

Rapitron.(  
) ʤول رقʗدة01جʙʯʴʸزعة والʦʸارات الʸʯل الاسʦات حʻائʶإح :(  

 ʓʸاتالʴس  
الاسʸʯارات 

  الʦʸزعة

نʮʴة 
الʦʯزȂع إلى 
  حʤʱ العʻʹة

الاسʸʯارات 
  الʙʯʴʸجعة

نʮʴة 
الاسʙʯداد 
 ʤʱإلى ح

  العʻʹة
SPA CONDOR 

ELECTRONICS  70  30,43% 62  26,96% 
SARL Lotfi 

Eléctronics « Géant 
électronics »  

30  13,04% 28  12,17% 

ENIE  50  21,74% 46  20,00% 
SARL 
ESSALEM 

ELECTRONICS 
« STARLIGHT »  

40  17,39% 20  8,70% 

EURL 
ARCODYM  25  10,87% 23  10,00% 

SARL Rapelec 
Montage 

« RAPITRON 
Elictronics » 

15  6,52% 10  4,35% 

 %82,17  189 %100  230 الʦʸʱʸع الؒلي للاسʸʯارات

مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 
SPSS V :23  
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تȞʷلʗ وحʙة الʴʱلʽل (الʺعایʻة) لهʚه الʙراسة مʧ الإʡارات الʺʣʨفة في هʚه 
 ʨʢʱوال ʘʴʰال ʦʶق ʧن في ؗل مʨغلʱʷǽ ʧیʚات (خاصة الʶسʕʺال (اجʱأو الان) عʽʻʸʱال ،ʛȄ

وقʦʶ الʨؗ (ȘȄʨʶʱن هʚه الأقʶام تʷارك هي الأخȐʛ في عʺلʽات تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات ولʨ في 
) ʗوزع ʙاحل. وقʛʺال ʧحلة مʛارات 230مʡالإ ʧة مʽائʨʷة عʻʽان على عʽʰʱارة اسʺʱاس (

 ) اسʽʰʱان صالʴة للʴʱلʽل189الʱي تعʺل في الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة. وتʦ اسʛʱجاع (
  الاحʸائي.

 ʧم ʛʲجعة بلغ أكʛʱʶʺارات الʺʱة الاسʰʶول أعلاه أن إجʺالي نʙʳال ʧم Ȏنلاح
) مʧ حʦʳ اسʱʺارات الʺʨزعة (حʦʳ العʻʽة)، وهي نʰʶة جʙʽة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها 82%(

  لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي.

 أدوات جʸع الʻʮانات الʳاصة Ǻالʗراسة: 2.2
 ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳة الʽʢفي تغ ʘاحʰعان الʱاجع اسʛم ʧاح مʱم ʨا هʺǼ راسةʙال

والʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات مʨضʨع الʙراسة مʧ دورȄات وʨʴȃث ورسائل  –أغلʰها  –أجʽʰʻة 
جامعʽة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد في الʳانʖ الʽʰʢʱقي لʳʺع الʽʰانات الʺʢلȃʨة على أداة 

اسة، لʱعʝȞ أǼعاد مʱغʛʽات الʙر  -بʻاء على دراسات ساǼقة –الاسʽʰʱان والʱي تʦ تʽʺʸʺها 
 ʟائʸʵف على الʛعʱف إلى الʙهȄر الأول: وʨʴʺاور: الʴإلى ثلاث م ʗʺʶق ʘʽح
 ʗلʲلة مʯعة أسʨʺʳان على مʽʰʱشʺل الاس ʘʽة، حʻʽاد العʛة لأفʽفʽʣʨة والʽʸʵʷال
 ʧʺʹʱȄاني: وʲر الʨʴʺال .(غلهاʷǽ يʱفة الʽʣʨة والʛʰʵهل العلʺي، الʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال)

 ʙGunرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، بʻاء على دراسة ) فقʛات تقʝʽ مʱغʛʽ الق6سʱة (
)، مع Ǽعʠ الʱعʙیلات لʺلائʺة الفهʦ. أما 2005وآخʛون ( Smith)، و2004وآخʛون (

الʺʨʴر الأخʛʽ فʦʤʽ عʛʷ فقʛات تقʝʽ مʱغʛʽ الأداء الإبʙاعي، حʘʽ تʦ قʽاس الأداء 
الإبʙاعي للʺʱʻج، عʺلʽات الإنʱاج والأداء الʽʰعي Ǽاسʙʵʱام أرȃع، ثلاث وثلاثة فقʛات على 

). ؗʺا تʦ اسʙʵʱام Ma )2004و Guanالʨʱالي واعʙʺʱنا على الʺقʽاس الȑʚ وضعه 
مقʽاس لȞʽارت الʵʺاسي لقʽاس آراء عʻʽة الʘʴʰ الʺʱعلقة Ǽالفقʛات الʨاردة في الاسʽʰʱان، 

) 4) "مʴایʙ"، (3) "غʛʽ مʨافȘ"، (2) لـ "غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، (ʘʽʴǼ1 أعʗʽʢ الʙرجة (
أعʗʽʢ له ) للإجاǼة على "مʨافʙʷǼ Șة". أما الأداء الʽʰعي ف5"مʨافȘ"، وأعʗʽʢ درجة (
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، %10 -%5) مʧ 2، و(%5) لأقل مʧ 1) لـ درجة (1الʺقایʝʽ والʙرجات الʱالʽة: (
)3 ʧ4، (%15 -%10) م ʧرجة (%20 -%15) مʙا الʛʽ5، وأخ ʧم ʛʰ20) أك%.  

  الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʳاصة Ǻالʗراسة: 3.2
 مʧ أجل اسʛʵʱاج الʱʻائج الʻهائʽة وتʴلʽلها بهʙف اكʷʱاف والʱأكʙ مʧ وجʨد علاقة

الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة تʺʗ الʺعالʳة الإحʸائʽة للʽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام 
)، وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱالʽة: معامل SPSS V23بʛنامج (

)Cronbach’s Alpha ȋاʰمعامل الارت (Pearson –  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴالان– 
  2Rومعامل الʙʴʱیF –  ʙاخʰʱار 

  ʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة:ت . 3
بهʙف الʱعʛف على ʽʰʡعة العلاقة والأثʛ بʧʽ القʙرات الاسʽʱعابʽة والأداء الإبʙاعي 
 Ȑʙم ʧم Șقʴʱراسة للʙال ʧء مʜʳا الʚه ʟʽʸʵت ʦراسة، تʙل الʴة مʶسʕʺات الʳʱʻʺل
 سȄʛان الʨʺʻذج الافʛʱاضي للʙراسة، وفʽʺا یلي سʻعʛض نʱائج وصف عʻʽة الʙراسة، ثʰات

  أداة الʙراسة، تʴلʽل علاقات الارتʰاȋ ومʧ ثʦ علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

 وصف عʻʹة الʗراسة: 1.3
یʧʽʰ الʙʳول الʺʨالي تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʸʵائʟ الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة 

مʧ أفʛاد العʻʽة إناث والʰاقي ذʨؗر،  )%60.3(للʺǼ ،ʧʽȃʨʳʱʶالʰʶʻة إلى الʝʻʳ یʧʽʰʱ أن 
ʛʽʷǽ ع  مʺاʺʱʳات مʶسʕʺارات العاملة في الʡة على الإʰة الغالȄرʨؗʚعة الʽʰʢإلى ال

سʻة،  30تقل أعʺارهʦ عʧ  )%42.3(فʛد  80الʙراسة، وفʽʺا ʟʵǽ فʯة العʺʛ یʧʽʰʱ أن 
وȃأخʚ الʧʽʱʰʶʻ الʶاǼقʧʽʱ یʧʽʰʱ أن سʹة)،  40 -31(كʚلʥ نفʝ العʙد والʰʶʻة في فʯة 
ʷل الʽج ʧم ʦة هʻʽاد العʛة أفʽʰغال) ʧʽب ʦتقع أعʺاره ʧیʚد الʙا بلغ عʺʻʽاب. بʰ41-50 

سʻة فأكʛʲ)  51مȃʨʳʱʶا ضʺʧ الفʯة ( 12)، في حʧʽ ؗان %9فʛدا بʰʶʻة ( 17) سʹة
) ʗة بلغʰʶʻȃ6.3و%.(  
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) ʤول رقʗʱراسة.02الʗة الʹʻائي لعʶصف الإحʦال :(  
  

  

ʛʹʱال  ʙʸي  العʸهل العلʓʸة  الʙʮʳات الʦʹس  
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الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج  : مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽلالʗʶʸر
:23 SPSS V  

وعʙʻ الʙʱقȘʽ في الʺʕهلات العلʺʽة لأفʛاد العʻʽة نʙʳ أن أغلʰهʴǽ ʦʺلʨن شهادة 
) ʝانʶʽعلى ل ʧʽاصلʴد الʙبلغ ع ʘʽس، حʙʻومه ʝانʶʽة (73لʰʶʻلغ % 38.6) بȃو ،(

). ؗʺا بلغ عʙد الʴاصلʧʽ على % 36.5) وʰʶʻȃة (69عʙد الʴاملʧʽ شهادة مهʙʻس (
شهادات دراسات علʽا مʧ ماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه أو ما ǽعادلها فقʙ بلغ عʙدهʦ ونʰʶهʦ على 

) وهʚا ما یʙل على ارتفاع % 6.3) أفʛاد بʰʶʻة (6) و (% 7.9) بʰʶʻة (15الʨʱالي (
) ʦدهʙي فعʻعلى شهادة تق ʧʽاصلʴاد الʛراسة. أما الأفʙة الʻʽاد عʛالعلʺي لأف Ȑʨʱʶʺ26ال (

مʧ إجʺالي العʻʽة. أما Ǽالʰʶʻة لʛʰʵة الʺʧʽȃʨʳʱʶ فʧʽʰʱ أن ما  )% Ǽ13.8ʺا ǽعادل (
سʨʻات فأقل، أما فʯة سʨʻات الʛʰʵة  5فʛدا سʨʻات خʛʰتهʦ مʧ 46) أȑ %74.2نʱʰʶه (

 ʧاد  10 – 6(مʛد الأفʙفؔان ع (اتʨʻ14س ) ةʰʶʻة %22.6بʯفي الف Ȍفق ʧدیʛوف ،(
  ).%3.2سʻة فأكʛʲ) بʰʶʻة ( 16(

 ثʮات أداة الʗراسة: 2.3
 Cronbach’sمʧ أجل الʱأكʙ مʧ ثʰات أداة القʽاس (الاسʽʰʱان) تʦ اسʙʵʱام معامل (

Alpha انʽʰʱات الاسʛع فقʽʺʳا الʺعامل لʚة هʺʽق ʗبلغ ʘʽة 0.954()، حʰʶوهي ن (
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ʙ على مȐʙ صʴة وصʙق أداة القʽاس الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة، والʱʻائج  ʕؗة وتʽعال
  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:

  نʯائج معامل ألفا ʙؕونʮاخ لقʻاس ثʮات الاسʸʯارة): 03قʤ (الʗʱول ر 

  مʯغʙʻات الʗراسة
عʗد 
  الفقʙات

قʸʻة ألفا 
  كʙونʮاخ

ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙ0.939  6  ق  
  0.900  4  الأداء الإبʙاعي للʺʨʱʻج

  0.935  3  الأداء الإبʙاعي لعʺلʽات الانʱاج
  0.935  3  الأداء الʽʰعي

  0.954  16  جʻʸع مʲاور الاسʻʮʯان

مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 
SPSS V :23  

تʲلʻل علاقة الارتʮاȉ بʥʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ والأداء  3.3
 الإبʗاعي ǺأǺعاده:

جاء هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة للʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقة ارتʰاȋ معȄʨʻة بʧʽ قʙرات عʺال 
". وفʽʺا ʛȄʨʢʱPearson والأداء الإبʙاعي ǼأǼعاده. تʦ اسʙʵʱام معامل الارتʰاȋ "الʘʴʰ وال

  یلي سʦʱʽ عʛض في الʙʳول الʺʨالي نʱائج هʚه العلاقات وتʴلʽلها.
  بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة Pearson): معاملات ارتʮاȉ 04الʗʱول (

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع    
  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الأداء الإبʗاعي 
  للʯʹʸج

الإبʗاعي  الأداء
  لعʸلʻات الانʯاج

الأداء 
  الʻʮعي

الأداء 
  الإبʗاعي

قʗرات عʸال 
ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال  

0.594*  0.665*  0.544*  0.675*  

* Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01دالة ع  
مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 

SPSS V :23 
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ȋ مʨʱسʢة ومʨجʰة ما بʧʽ قʙرات عʺال ʤǽهʛ الʙʳول أعلاه أن هʻاك علاقة ارتʰا
ʚلʥ وجʨد علاقة )0.594(الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والأداء الإبʙاعي للʺʱʻج إذ بلغʗ قʱʺʽه  ، وؗ

ارتʰاȋ مʨجʰة ما بʧʽ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ والأداء الإبʙاعي لعʺلʽات الإنʱاج Ǽقʽʺة 
ʙرات عʺال الʘʴʰ ، ؗʺا تʨجʙ هʻاك علاقة ارتʰاȋ مʨʱسʢة ومʨجʰة ما بʧʽ ق)0.665(

ل هʚا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  . Ǽʺعʻى أنه ؗلʺا زادت )α≤ 0.01(والʛȄʨʢʱ والأداء الʽʰعي، وؗ
 (ʦدهʙة عǽؗفا ʥلʚ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ (أȑ الʵلفʽة الʺعʛفʽة للعʺال وتʨʻعها، وؗ
ʚلʥ الأداء الʽʰعي للʺʕسʶات مʴل  یʙȄʜ مȐʨʱʶ الأداء الإبʙاعي للʺʳʱʻات، العʺلʽات وؗ

 الʙراسة.

  تʲلʻل علاقة تأثʙʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ والأداء الإبʗاعي: 4.3
 ʛʽغʱʺلل ʛʽأثʱل علاقة الʽلʴخلال ت ʧراسة مʙات الʽضʛار فʰʱاخ ʦʱʽء سʜʳا الʚفي ه
الʺʱʶقل على ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع على حʙة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 

  الʙʳاول الʺʨالʽة ومʧ ثʦ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها. الʢʵي، وسʦʱʽ عʛض الʱʻائج في
 تʲلʻل علاقة تأثʙʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الإبʗاعي للʯʹʸج: 1.4.3

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائʽة لقʙرات  تʟʻ الفʛضʽة الفʛعʽة الأولى على أنه "
الالʛʱؔونʽة مʴل  عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الإبʙاعي للʺʱʻج لʺʕسʶات الʻʸاعة

) ǽعʛض 05الʙʳول رقʦ (الʙراسة"، ولاخʰʱار هʚه الفʛضʽة سʦʱʽ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار، و 
نʱائج هʚا الʴʱلʽل لʽʰانات مʱغʛʽ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الإبʙاعي 

  للʺʱʻج:
) ʤول رقʗʱعلى الأ05ال ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮال الʸرات عʗار لقʗʲل الانʻلʲائج تʯاعي ): نʗداء الإب

  للʯʹʸج

القʗرات الاسʻʯعابʻة 
  الؒامʹة

  βقʸʻة 
 tقʸʻة 

  الȁʦʴʲʸة

 ʤʻق
الʸعʹȂʦة 

Sig  

معامل 
 ʙʻʴفʯال

2R 

 Fقʸʻة 
  الȁʦʴʲʸة

قʸʻة 
الʸعʹȂʦة 

Sig  
ʕابʰ0.000  9.103  1.613  ال  

0.353  101.956  0.000   ʖʲʮال الʸرات عʗق
ʙȂʦʠʯوال  

0.520  10.097  0.000  

  اء الإبʗاعي للʯʹʸجالʯʸغʙʻ الʯاǺع: الأد

  : SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 
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أن هʻاك تأثʛʽ لʺʱغʛʽ قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على  )05(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 
، وتعʻي هʚه الʳʽʱʻة أن لقʙرات )β = 0.520 ،α ≤ 0.01(الأداء الإبʙاعي للʺʱʻج 

ʚلʥ ؗفایʱهʦ في الʺʕسʶة دور عʺال ال ʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʧ مȐʨʱʶ الʺعارف وتعʙدها وؗ
 )،0.353(هي  2Rإʳǽابي في تعʜȄʜ الأداء الإبʙاعي لʺʳʱʻاتها. نلاحȎ أǽʹا أن قʽʺة 

 ʧم ʛʲأك ʛʽʶفي تف ʦاهʶت ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙق ʛʽغʱأن مǼ ʛʶفǽ ا ماʚوه
عي للʺʳʱʻات، أما الʰʶʻة الʺʰʱقʽة فʛʱجع مʧ الʱغʛʽʽ الʴاصل في الأداء الإبʙا  )35%(

ʙ قʽʺة  ʕؗذج، وتʨʺʻخارج ال Ȑʛامل أخʨلع)F = 101.956, α ≤ 0.01(  لالةʙد الʨوج
 ʘʴʰرات عʺال الʙق ʛʽغʱخلال م ʧات مʳʱʻʺاعي للʙالأداء الإب ʛʽʶة في تفȄʨʻالʺع

  ثʛʽ.والʛȄʨʢʱ، وهʚه الʳʽʱʻة جاءت مʨافقة للفʛضʽة الفʛعʽة الأولى لعلاقة الʱأ

تʲلʻل علاقة تأثʙʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الإبʗاعي لعʸلʻات  2.4.3
 الانʯاج:

" ʟʻة بʽانʲة الʽعʛة الفʽضʛرات  جاءت الفʙة لقʽائʸذو دلالة إح ʛʽعلاقة تأث ʙجʨت
عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الإبʙاعي للعʺلʽات الانʱاج لʺʕسʶات الʻʸاعة 

وللإجاǼة على هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ سة"، الالʛʱؔونʽة مʴل الʙرا
) ʦول رقʙʳة في الʴضʨل مʽلʴʱا الʚائج هʱالي:06ونʨʺال (  

أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة احʸائʽة لʺʱغʛʽ قʙرات  )06(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 
 ≥ β = 0.637 ،α(عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الإبʙاعي لعʺلʽات الانʱاج 

، وتعʻي هʚه الʳʽʱʻة أن لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʧ مȐʨʱʶ الʺعارف )0.01
ʚلʥ ؗفایʱهʦ في الʺʕسʶة دور إʳǽابي في تعʜȄʜ الأداء الإبʙاعي لعʺلʽات  وتعʙدها وؗ
ʚلʥ تʧʽʶʴ جʨدة  انʱاجها مʧ خلال ابʙاع ʛʡق انʱاج تʶʺح بʛʱشʙʽ تؔالʽف الإنʱاج وؗ

  مʛʵجاتها مʧ مʳʱʻات.
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): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لقʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الإبʗاعي 06الʗʱول (
  للعʸلʻات الإنʯاج.

القʗرات 
الاسʻʯعابʻة 

  الؒامʹة

 tقʸʻة   βقʸʻة 
  الȁʦʴʲʸة

 ʤʻق
الʸعʹȂʦة 

Sig  

معامل 
 ʙʻʴفʯال

2R 

 Fقʸʻة 
  الȁʦʴʲʸة

قʸʻة 
الʸعʹȂʦة 

Sig  
 ʕابʰ0.000  148.505  0.443  0.000  7.087  1.275  ال  

قʗرات عʸال 
 ʖʲʮال

ʙȂʦʠʯوال  

0.637  12.186  0.000  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الأداء الإبʗاعي لعʸلʻات الإنʯاج.
مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 

SPSS V:21.  
ʚلʤǽ ʥهʛ نفʝ الʙʳول أن قʽʺة  ʱغʛʽ هʚا ما ǽفǼ ʛʶأن م )،0.443(هي  2Rوؗ

 ʧم ʛʲأك ʛʽʶفي تف ʦاهʶت ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙاصل في  )%44(قʴال ʛʽʽغʱال ʧم
الأداء الإبʙاعي للعʺلʽات الانʱاج، أما الʰʶʻة الʺʰʱقʽة فʛʱجع لعʨامل أخȐʛ خارج الʨʺʻذج، 

ʙ القʽʺة الʺȃʨʶʴة لـ  ʕؗوت)F = 148.505, α ≤ 0.01(  ة فيȄʨʻلالة الʺعʙد الʨوج
بʙاعي لعʺلʽات الانʱاج مʧ خلال مفهʨم قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، تفʛʽʶ الأداء الإ

.ʛʽأثʱة لعلاقة الʽانʲة الʽعʛة الفʽضʛافقة للفʨة جاءت مʳʽʱʻه الʚوه  

  تʲلʻل علاقة تأثʙʻ قʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الʻʮعي: 3.4.3
إحʸائʽة لقʙرات تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة تʟʻ الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة على أنه " 

".  عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الʽʰعي لʺʕسʶات الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة مʴل الʙراسة
وللإجاǼة على هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌʽʶʰ ونʱائج هʚا الʴʱلʽل 

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨ07م.(  
ʺʱغʛʽ قʙرات عʺال یʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ ل

وتفǼ ʛʶأن لقʙرات  ،)β = 0.513, α ≤ 0.01الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء الʽʰعي (
ʚلʥ ؗفاǽة عʙدهʦ في الʺʕسʶة  عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʧ مȐʨʱʶ الʺعارف وتʨʻعها وؗ
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دور إʳǽابي في تعʜȄʜ الأداء الʽʰعي مʧ خلال العʺل على تعʜȄʜ الأداء الإبʙاعي 
ʨʳدة والʱفʛد Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا والʶعʛ مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ، مʧ شأنه رفع للʺʳʱʻات مʧ حʘʽ ال

  .نʰʶة مʽʰعات هʚه الʺʳʱʻات
  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لقʗرات عʸال الʖʲʮ والʙȂʦʠʯ على الأداء الʻʮعي.07الʗʱول (

القʗرات 
الاسʻʯعابʻة 

  الؒامʹة

 tقʸʻة   βقʸʻة 
  الȁʦʴʲʸة

 ʤʻق
الʸعʹȂʦة 

Sig  

معامل 
 ʙʻʴفʯال

2R 

 ʸʻFة ق
  الȁʦʴʲʸة

قʸʻة 
الʸعʹȂʦة 

Sig  
 ʕابʰ0.000  78.520  0.296  0.000  7.948  1.584  ال  

قʗرات عʸال 
 ʖʲʮال

ʙȂʦʠʯوال  

0.513  8.861  0.000  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الأداء الʻʮعي
مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسʱʺارة مʧ خلال بʛنامج الʗʶʸر: 

SPSS V :23.  
وهʚا ǽعʻي أن قʙرات عʺال  )0.296(تʶاوʙʳ2R  ȑول أǽʹا أن قʽʺة كʺا ʤǽهʛ ال

 ʛʽʶفي تف ʦاهʶت ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰعي  )%29.6(الʽʰاصل في الأداء الʴال ʛʽʽغʱال ʧم
ʙ قʽʺة  ʕؗراسة، ؗʺا تʙذج الʨʺخارج ن Ȑʛامل أخʨجع لعʛة تʽقʰʱʺة الʰʶʻوال)F = 

78.520, α ≤ 0.01 (ل اʨʰة لقȄʨʻلالة الʺعʙد الʨالأداء على وج ʛʽʶذج في تفʨʺʻل
الʽʰعي مʧ خلال مفهʨم قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، وهʚه الʳʽʱʻة جاءت مʨافقة 

.ʛʽأثʱة لعلاقة الʲالʲة الʽعʛة الفʽضʛللف  
  خاتʸة:

تʴققʗ هʚه الʙراسة مʧ وجʨد علاقة تأثʛʽ لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على الأداء 
في قʢاع الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة والالʛʱؔومʜʻلʽة. الإبʙاعي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات العاملة 

ʛʽʷǽ مفهʨم الʺʨرد الȑʛʷʰ أو العʺال في الʺʕسʶة إلى الʺهارات والʺعارف، وهʚا ǽعʻي أنه 
كل ما ؗان العʺال مʧ ذوȑ أفʹل الʺهارات والʺعارف امʱلʨؔا فʛص ʛʽʰؗة للابʙاع 

اع وذؗاء عʺالها، فان تʛاكʦ هʚا وȃʺا أن القʙرة الإبʙاعʽة للʺʕسʶة تعʙʺʱ على ابǼ ʙفعالʽة،
 ʙʽي جʺʽاخ تعلʻم Șفي خل ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال الʳوخاصة في م ʛʽالأخ
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وقاعʙة معʛفʽة والʱي بʙورها تعʜز مʧ قʙرة العʺال مʧ اسʽʱعاب الʺعʛفة، الʱي تعʛʰʱ عاملا 
هʻاك علاقة ارتʰاȋ  أساسʽا وراء الʱقʙم الʱقʻي والأداء الإبʙاعي. أʣهʛت الʙراسة الʴالʽة أن

إʳǽابʽة ما بʧʽ لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مع الأداء الإبʙاعي للʺʕسʶات مʴل الʙراسة 
وهʚا یʙل على أنه ؗلʺا زادت لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ سʕʽدȑ ذلʥ إلى زȄادة الأداء 

ǽʹا أنه الإبʙاعي للʺʕسʶة وȃالʱالي تʻافʱʽʶها مقارنة ʽʲʺǼلاتها في الʨʶق. ؗʺا أʣهʛت أ
تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ لقʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على ؗل مʧ الأداء 
ʚلʥ الأداء الʽʰعي، والǽ ȑʚفǼ ʛʶالʙور الاʳǽابي  الإبʙاعي للʺʱʻج، لعʺلʽات الإنʱاج وؗ
 ʥلʚ والʛʽʰؔ الȑʚ تلعʰه قʙرات عʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ مʧ مȐʨʱʶ الʺعارف وتʨʻعها وؗ

لʺʕسʶة، في تعʜȄʜ الأداء الʽʰعي لʺʕسʶات الʻʸاعة الالʛʱؔونʽة كفاǽة عʙدهʦ في ا
  والالʛʱؔومʜʻلʽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة.

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات
  مʧ أهʦ الاسʱʻʱاجات الʱي تʨصلʻا إلʽها في دراسʻʱا هʚه:

  ʙʽصʛال ʧادة مȄʜضه الʛي غʳهʻاعي، مʙإب ȋاʷʻؗ ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال ʛʰʱعǽ
ʚام هʙʵʱفي واسʛات أو الʺعʳʱʻم ʧة مʙیʙقات جʽʰʢت ʦʽʺʸفي ت ʙʽصʛا ال

خʙمات أو ʛʡق إنʱاج. وʱʷȄʺل هʚا الʷʻاȋ على ثلاثة أنʢʷة فʛعʽة، ألا وهي: 
 ) الʛȄʨʢʱ الʰȄʛʳʱي.3) الʘʴʰ الʽʰʢʱقي، و (2) الʘʴʰ الأساسي (1(
  اج إلىʱʴة، فهي تʽاعʻʸات الʶسʕʺا في الʙج ʦمه ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰار الʰʱاعǼ

مʧ القʙرات الʵاصة بهʚا الʷʻاȋ الإبʙاعي. والʱي تʲʺʱل في تʨفʛ مʨʺʳعة 
الʺهارات والؔفاءات والʛوتʧʽ الʵاص بهʚا الʷʻاȋ والʱي تʙعʦ الʺʕسʶة 
الʻʸاعʽة لإنʱاج وتʛȄʨʢ معʛفة جʙیʙة والʱي مʧ خلالها یʦʱ تʛȄʨʢ مʳʱʻات أو 

 عʺلʽات جʙیʙة أو تʻʽʶʴها.
  ر الأوليʙʸʺال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰعʺال ال ʛʰʱعǽ ʙʽلʨوت ʦاكʛʱي لʶʽئʛال ʦʶʳوال

 الʺعʛفة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨلʙ الإبʙاع سʨاء في الʺʳʱʻات أو عʺلʽات الإنʱاج.
  ʛʽأثʱفي ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰرات عʺال الʙة قʽʺقة أهǼاʶراسات الʙال ʦʤمع ʗʱʰأث

 على الإبʙاع في الʺʕسʶات وتعʜȄʜ أدائه.
 فةʛاب الʺعʶʱراسة إلى اكʙل الʴة مʶسʕʺجه الʨادة  إن تȄإلى ز ȑدʕة یʽارجʵال

 قʙراتها في إبʙاع مʳʱʻات  
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  رتها علىʙادة قȄز ȑراسة (أʙل الʴة مʶسʕʺة للʽعابʽʱرات الاسʙادة القȄإن ز
 ʜȄʜة في تعʽابʳǽائج إʱن ʛهʤغلالها) تʱلها واسȄʨʴعابها، تʽʱفة، اسʛاب الʺعʶʱاك

 أدائها الإبʙاعي في مʳʱʻاتها.
  كʺا نʨصي في دراسʻʱا هʚه على:

  ʨات تʙمات والʺعʜلʱʶʺل الȞǼ هʜʽهʳوت ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰالǼ خاص ʛʰʵأو م ʦʶق ʛʽف
والأدوات، لʺا لهʚا الʷʻاȋ مʧ أثʛ إʳǽابي على الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في 

 الʺʕسʶة.
  ʧة مʽة عالʽʺشهادات عل ȑف عʺال ذوʽʣʨار وتʽʱاب، اخʢقʱالعʺل على اس

 تʸʸʵات علʺʽة مʨʻʱعة وعقلʽة مʙʰعة.
 ʺال ʛȄʨʢورة تʛاه إدارة ضʳها ومʺارساتها اتʱفʶاساتها، فلʽها، سʱʽʳʽاتʛʱة لاسʶسʕ

 الʺعʛفة لعʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، مʧ أجل تʛȄʨʢ قʙراتهʦ الʺعʛفʽة.
  صةʛاء الفʢخلال إع ʧاع، مʙعلى الإب ʜفʴʺوال ʦاخ الʺلائʻʺال ʛʽفʨالعʺل على ت

ʧ أقʶام للعʺال الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ على إبʙاء آرائهʦ، والعʺل ؗفʛق مع عʺال م
.ʦعلʱأجل ال ʧأ مʢʵالǼ ʦاح لهʺʶوال ،Ȑʛأخ 

  ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰالǼ امʺʱالاهǼ ʥة وذلʙیʙʳة الʽاخلʙالʺعارف ال ʛȄʨʢالعʺل على ت
كʨن أن الʺعارف الʙاخلʽة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في الاسʱفادة مʧ الʺعارف 

 الʺʰʶʱȞة خارجʽا.
 هʽʶافʻة ومʶسʕʺال ʧʽة ما بʽʳʽاتʛʱالفات اسʴاء تʷورة إنʛاع، ضʢالق ʝا في نف

 ،ʛȄʨʢوت ،ʧفادة مʱاب، والاسʶʱاع الأعʺال، لاكʢخارج ق Ȑʛات أخʶسʕأو م
معارف العʺال Ǽعʹهʦ بʰعʠ، والȑʚ بʙوره یʙȄʜ مʧ فʛص أداء الإبʙاع 

 الʨʻؔʱلʨجي، وȃالʱالي نʳاح الʺʳʱʻات الʺʙʰعة في الʨʶق.
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