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ʝʳلʸال : 

 فاعلʽة نʤام الʛقاǼة الإدارȄة في في ثʛةالʺʕ تʙʴیʙ العʨامل الأساسʽة  تهʙف الʙراسة الى

الʺʨجʨدة في مʴافʤة  الʰلǽʙاتجʺʽع  مʧ الʙراسة مʱʳʺعتʨؔن  ، حʘʽ مʴافʤة الʛؔك بلǽʙات

وتʨؔنʗ عʻʽة  مʴافʤة الʛؔك بلǽʙاتجʺʽع الʺʣʨفʧʽ الʚیǽ ʧعʺلʨن في  مʧالʛؔك، وتʺʲل 

ي مʴافʤة الʛؔك. وتʨصلʗ ) فʛدا مʧ مʱʳʺع الʙراسة الؔلي ف50الʙراسة مʧ عʻʽة عʨʷائʽة (

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  لا الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها :

)α≥0.05 عادǼلأ (ةǼقاʛال ʖʽة أسالʽاخلʙة الǼقاʛول في الʕʶʺدور ال)ماتʨام الʺعلʤفي ) ، ون

 ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺʽة فʽضʛل الفʨʰالأداء، وق ʦȄʨام تقʤة نʽقافاعلʱة.الȄالإدار ʛȄراسة  رʙال ʗواوص

 لʽʺʻʱة مهاراتهʦ. الʙʱرʽʰȄةتʛȄʨʢ الʛʰامج ʛʹǼورة تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة للعاملʧʽ و 

  .قʤȂʦ الأداءʯ، نʢام ت مʲافʢة الʙؒك ، بلǻʗاتنʢام الʙقاǺة الإدارȂة الؒلʸات الʸفʯاحʻة :
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   مقʗمة : .1

قـادرة مʧ اهʦ العʨامل الʱي تعلʖ دوراً مهʺا في نʳاح أȑ مʤʻʺـة وجـʨد إدارة فاعلـة أن 
مʺـا الاسـʙʵʱام الأمʲـل للʺـʨارد الʺʱاحـة مـʧ الʺـʨارد ، ȞǼ Ǽفـاءة وفاعلʽـةتʴقȘʽ الأهـʙاف  على

ǽʖجʨʱʶ دʨـام وجـʤـة  فعـال نȄـة الإدارǼقاʛؗـأداة لل ʧـȞʺالإدارات  تʧـاز  مـʳمهامهـاان Ǽ ʟـʴف
أفʹل مʕشـʛات الاداء فـي بهʙف تʛȄʨʢها وتʴقǼ  Șʽاسʛʺʱارومʛاجعʱها   الانʢʷة والعʺلʽات

ǼالʛقاǼة الإدارȄة تلʥ الʛقاǼـة الʱـي تʺارسـها وحـʙات إدارȄـة  الʺقʨʸدو  وحʙة الʜمʧ للʺʤʻʺات 
الʙوائʛ الʨȞʴمʽة على إعʺال الʙائʛة نفʶها وتʷʺل الʛقاǼة الʺالʽة والإدارȄـة  مʸʸʵʱة داخل

 ʧــام مــʤʻا الʚــة وهــȄالإدار Ȍʰــة الʹــʺʤــة  شــأنهوأنʽمʨȞʴال ʛوائʙل الــʨــة علــى أصــʤافʴʺال
 ,Peterson(أو الʹʽاع او سʨء الاسـʱعʺال او الإهʺـال الاخʱلاسوحʺایʱها مʧ الʛʶقة او 

Kent. 1984 (. قاʛــل الʱʴانــه و تȞــة مȄــة الإدارǼــارزةǼ ات الإعʺــال ʛؗزاد ،فــي شــ ʘــʽح 
ʧ عـاهʺهـا فʸـل الإدارة  الاسـʰابمـʧ  للعʙیـʙالاهʱʺام بهـا مـʧ قʰـل الـʙوائʛ الʨȞʴمʽـة نʳʽʱـة 

ʰـʛ حʳـʦ الـʙوائʛ فʽهـا و   ʙ عʺلʽاتهـا والʢʱـʨرات الʙʴیʲـة فـي الʽʴـاة الاقʸʱـادǽةقʽـʱعلالʺلʽؔة وؗ
ولا شــــʥ ان الــــʙوائʛ  .)174، ص 1996ة ، الفʛحان والʛʢاونــــ(والاجʱʺاعʽــــة والʽʶاســــʽة

ʗالʨȞʴمʽة  للʛقاǼة الإدارȄة فعʺلـʗ علـى إنʷـاء وحـʙاث رقابʽـة داخـل هـʚه  الأهʺʽةهʚه  أدرؗ

Abstract :   
This study aims at identifying the major factors affecting the 

efficiency of the administrative monitoring system at municipalities at 
Karak Province. Staff members working at every municipality in Karak 
Province were represented by a random sample of 50 interviewees. The 
main results of this study were: no significant effect for monitoring 
method on the efficiency of performance reformation system; 
monitoring methods were (the role of the supervisors in the internal 
monitoring and also the information system). Internal reporting system 
was also tested and found to have a significant effect on the efficiency 
of the monitoring system. This study recommended the necessity of 
improving the quality of services provided for staff and also creating 
and improving the training programs offered for staff of the 
municipalities to develop further their skills.  
     Keys words : Administrative Monitoring System, Quality of 
Services, Karak Province. 
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   قاریر الاداریةالت

دور المسؤول في 
  المراقبة

  لوماتنظام المع
 فعالیھ تقییم الاداء

 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

 العوامل الدیمغرافیة

الʙوائʛ تʗʴ مʽʺʶات مʱʵلفة ما لʗʲʰ أن تʨʢرت وأصʗʴʰ انʤʺة رقابʽة ذات مـʻهج عʺـل 
الʱـي تʻاولـʗ مʨضـʨع هʚه الʙراسة مع الʛʽʲؔ مـʧ الʙراسـات الʶـاǼقة  تʱفȘو   واضح ومʙʴد.

الʺʱʵلفـــة، ʻʰؗـــاء الʤʻـــام الʛقـــابي وتقـــʦǽʙ مʱانـــه الʤʻـــام الʛقـــابي  االʛقاǼـــة الإدارȄـــة فـــي أǼعادهـــ
   .وفاعلʱʽه ومȐʨʱʶ الانʳاز والعʨامل الʺʕثʛة فʽه

ʕʶال على ال للإجاǼةتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʺʴاولة  مȜʵلة الʗراسة: .2
 لǻʗاتب في على فاعلʻة الاداء الإدارȂةقاǺة ما اثʙ تʥʻʴʲ نʢام الʙ الʛئʶʽي الʱالي : 

ʲة ؟مʻة الاردنʻʸلؒة الهاشʸʸفي ال ʙʮؒك الʙؒة الʢاف  

3.  ʥف مʗراسـةالهʗال: ʙراسـة الـى  فتهـʙه الʙع هـʨضـʨʺة لʽفـة الأساسـʛرة الʺعʨبلـ
جانـــʖ  و الـــى ʛʰراتهـــا وتʴلʽلهـــا .منʤــام الʛقاǼـــة الإدارȄـــة مـــʧ خـــلال اســʱعʛاض مفاهʽʺهـــا و 

Ȅـــة العʰــʛ مــʧ تȃʛʳــة الʛقاǼـــة الإدارȄــة مʽــʙانʽاً ومقارنʱهــا ǼالʛقاǼــة الʛʤʻ اســʵʱلاص الــʙروس و 
ؗʺــا تهــʙف اǽʹــا الــى  وȃالʱــالي تʙʴیــʙ ســلʨك واتʳاهــات الʛقاǼــة الإدارȄــة ǼالʷــȞل الʸــʽʴح.

ʙʴة تʽامل الأساسʨالع ʙةیʛثʕʺة في الȄة الإدارǼقاʛام الʤة نʽك على فاعلʛؔات الǽʙبل  .  

  نʦʸذج الʗراسة :إ .4
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  مʥ اعʗاد الʮاحǺ ʖالاسʯʹاد على الʗراسات الʴاǺقة 

  الʱالʽة : اتبʗʽʻ على الʙراسة على الفʛضʽ اسة:فʙضʻات الʗر  .5

  یلا ʙجʨʛدلالة ( أث Ȑʨʱʶم ʧة عʽائʸ0.05ذات دلالة إحα≤  (ةلȄة الإدارʽقابʛل 
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على  ) مʱʳʺعة (نʤام الʺعلʨمات ، دور الʺʕʶول في الʺʛاقʰة ، الʱقارʛȄ الادارȄة ǼأǼعادها
  مʴافʤة الʛؔك. بلǽʙاتداء العاملʧʽ في أ

  یلا ʙجʨʛدلالة ( أث ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸ0.05ذات دلالة إحα≤  (امل لʨلع
  مʴافʤة الʛؔك. بلǽʙاتفي  الʽʸʵʷة للعاملʧʽ على أسالʖʽ الʛقاǼة 

  یلا ʙجʨʛدلالة ( أث Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸ0.05ذات دلالة إحα≤  ( راتʨʸʱل
 ʨʴن ʧʽأداء العاالعاملʽملʧ .ةʽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل Ȑʜتع  

  : الʯعȂʙفات الإجʙائʻة . 4
 : ةǺقاʙیلات اللازمة الʙعʱاء الʛجȂافات ، وʛʴالان ʖʰل سʽلʴوت ʟʽʵʷة تʽهي عʺل 

، لʹʺان عʨدة الأنʢʷة الى الʺʶار الʺȌʢʵ لها وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة(ǽاغي
  ).58ص ،1994
 : ةʻاخلʗة الǺقاʙق والʺعای الʛʢعة الʨʺʳمʧة مȄات الإدارʙحʨال ʧȞʺي تʱال ʛʽ ǽة حʺا

 ،ʝʽبʙلات، (فʹل الʳʶة في الʱʰʲʺة الʽʰاسʴʺانات الʽʰدقة ال ʧم ʙأكʱلها والʨ1999أص(  
 : ةǻʗلʮمات العامة. الʙʵون الʕʷǼ ىʻتع ȑة ذات اسقلال مالي وادارʽمʨȞة حʶسʕم 

) ʦات رقǽʙلʰن الʨ2007) لعام 30(قان ( 

5.  ȏʙʢʹار الʟفات ا الإȂʙعʯة :و الʻائʙلاج 

 هي عʺلʽة تʟʽʵʷ وتʴلʽل سʖʰ الانʛʴافات ، واجʛاء  مفهʦم الʙقاǺة: 1-5

 Șــــʽقʴــــالي تʱالȃلهــــا و Ȍــــʢʵʺــــار الʶʺــــى ال الʱعــــʙیلات اللازمــــة لʹــــʺان عــــʨدة الأنʷــــʢة ال
" Ǽأنهـا الʴʱقـȘ مـʧ  علـى أنهـا الʛقاǼة ʗعʛفؗʺا  .)18،صǽ1994اغي، (الأهʙاف الʺʨʷʻدة

ي اخʽʱـʛت والأوامـʛ الʱـي أعʽʢـʗ والʺʰـادȏ الʱـي أرسـʗʽ ان ؗـل شـئ قـʙ تـʰʡ ʦقـاً للʢʵـة الʱـ
 ʧȞʺǽ ىʱافات حʛʴاء و الانʢضح الأخʨت ʙʸقǼ هاʴʽʴʸت ʖʻʳع  وتʨقʨبهاال "Ȑʛه أخʛم. 

قــأ Ȟʺǽــʧ الʱأكــʙ مــʧ تʻفʽــʚ الʺهــام وفكʺــا تــʦ تعȄʛــʅ الʛقاǼــة : Ǽأنهــا الأداة الʱــي عــȄʛʡ ʧقهــا 
ʚالأداء الــ Ȑʨʱـʶم ʦʽــʽرة وتقʛامج الʺقـʛــʰوال Ȍـʢʵوعاللʛــʷʺداخــل ال ʚـʽفʻʱــاه الʹʱقʺǼ ʦʱیـ ȑ ت

 ولأن العʺلʽــة الʛقابʽــة ، عʺلʽــة مʶــʛʺʱة تʰــʙأ بʨضــع الʺعــایʛʽ ، حʱــى تʸــل الــى  الʺʱʵلفــة".
، مʱاǼعــة الأداء، ومقارنʱــه بʱلــʥ الʺعــایʛʽ، وأن الʛقاǼــة : مʸــʙر،  ومʶــʙʵʱم للʺعلʨمــات معــا

  . وأنها نʤام معلʨمات مʱؔامل له مʨȞناته ومʙخلاته ومʛʵجاته
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فـــي إʡـــار الʺفهـــʨم العـــام  للʛقاǼـــة الإدارȄـــة Ȟʺǽـــʧ تʙʴیـــʙ  أهʗاف الʙقاǺة :  2-5
  :)84، صʛȞǼ1968 القʰاني، (اهʙافها على الʨʴʻ الʱالي

الʨقʨف على الʺȞʷلات والعقʰـات الʱـي تعʱـʛض انʶـʽاب العʺـل الʻʱفʽـǼ ȑʚقʸـʙ تـʚلʽلها  -1
لʽــات الفʽʻــة تــʕدȑ وفقــاً مــʧ أن العʺ و الʱأكــʱ ʙعــالج فــʨراً لاكʷʱــاف الاخʢــاء فــʨر وقʨعهــا و 

  للأصʨل الʺقʛرة.
الʱأكʙʽ مʧ أن القʨانʧʽ مʻفʚة وان قـʛارات الʶـلʢة الʷʱـȄʛعʽة والʶـلʢة القʹـائʽة مʛʱʴمـة  -2

  وان العʺل الʻʱفʛʽʶǽ ȑʚʽ في اʡار القانʨن.
الʴــʙ مـــʧ تؔــالʽف العʺـــل الȞʴــʨمي واǽقـــاف  الاســʛاف وضـــغȌ الانفــاق فـــي الʺʳـــلات  -3

  لاقʸʱاد.الغʛʽ حȄʨʽة وتʴقȘʽ ادارة ا
للʙولــة ومــʧ ولائهــʦ لهـــʚه  العامـــةالʱأكــʙ مــʧ ارتʰــاȋ افـــʛاد الʳهــاز الȞʴــʨمي Ǽالأهــʙاف  -4

الʨصــʨل عــʧ معلʨمــات واقعʽــة عــʧ ســʛʽ العʺــل مــʧ اجــل تʛشــʙʽ عʺلʽــة اتʵــاذ و  الأهــʙاف
  Ǽالʽʶاسة العامة للعʺل. Șما یʱعلالقʛارات وخاصة 

بهــا عʺلʽــة الʛقاǼــة  تʺــʛ مʛاحــل مʽʺʱــʜةهʻــاك ثــلاث  مʙاحــل عʸلʻــة الʙقاǺــة: 5-3
  :(Puxty and Chua, W. 1989)الإدارȄة وهي

الʱـــي Ȟʺǽـــʧ قʽـــاس الʱʻـــائج او  ʝالʺقـــایʽوهـــي  -تʙʴیـــʙ الʺقـــایʝʽ (الʺعـــایʛʽ) الʛقابʽـــة: -1
 ʛـʽسـة او غʨʺن وملʨتؔـ ʙقـ ʛʽه الʺعـایʚعʺـل وهـ ʧـازة مـʳان ʦʱغي ان یـʰʻة لʺا یʽالاداء الفعل

  اسʛʱاتʽʳʽة.ملʺʨسة ، دقʽقة او غʛʽ دقʽقة ، عادǽة او 
تقʽــʦʽ الاداء (أو الʱʻــائج) الفعلــي Ǽالʺقــایʝʽ الʛقابʽــة الʺʨضــʨعة ســلفاً لʙʴʱیــʙ الفʛوقــات  -2

ــــة او ســــلʽʰة ʽابʳǽلافــــات اʱاخ ʗاء ؗانــــʨهʺــــا ســــʻʽلافــــات بʱیلات او و  او الاخʙعــــʱاء الʛاجــــ
حʽــǽ ʘقــʨم الʺʶــʕولʨن بʶʴʱــʧʽ واعــادة  (Elion, Samuel. 1979)تʸــʽʴح الانʛʴافــات

  ʖʽ والʱʻائج أȑ اتʵاذ القʛارات الʺلائʺة لʱلافي الʛʢʵ او الʱقلʽل مʧ أثاره.تʦʽʤʻ الأسال

ــة حʴــʔ أهــʗافها  3-5 Ǻقاʙاع الʦــ تʻقʶــʦ أنــʨاع الʛقاǼــة علــى عʺــل الʳهــاز  :  ان
ʧʽعʨماً الى نʨʺمي عʨȞʴال ȑات،(الإدارʰʽنʚال ʙʺʴ37، ص1992م(:   

ــــة وا الʙقاǺــــة الʳارجʻــــة:  -1 Ȅــــة الإدارǼقاʛة الʜاجهــــ ȘــــȄʛʡ ʧقلة تʺــــارس عــــʱــــʶʺــــة الʽلʺال
والʺʸʸʵʱــة وغʽــʛ خاضــعة للʶــلʢة الʻʱفǽʚʽــة ، ومهʺʱهــا تʸʻــʛف الــى الأمــʨر الʺʱعلقــة 

والقـانʨن والʻــʨاحي الʺالʽـة، تʺــارس مـʧ قʰــل الʺʴـاكʦ القʹــائʽة والʷʱــȄʛعʽة  العامــةǼالʽʶاسـة 
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والʺـʨاʧʽʻʡ وتʵـǼ ʟʱقانʨنʽـة تʸــʛفات الʺـʨاʧʽʻʡ وتʺʶـȞهǼ ʦالʨســائل الʱـي تʹـʺʧ الالʱــʜام 
 قʨانʧʽ واللʨائح والانʤʺة الʺعʺʨل بها في الاجهʜة الʨȞʴمʽة.Ǽال

تʺـارس  داخـل الʳهـاز نفʶـه عـȄʛʡ ʧـȘ الأدوات والʨسـائل الʛقابʽـة  : الʙقاǺـة الʗاخلʻـة-2  
 .Sim, Khim)للأهـʙاف الʺقـʛرة مʶـʰقاً  هوȂجʛاءاتـومهʺʱها الʱأكʙ مʧ مʢاǼقـة سـʛʽ العʺـل 

لʺعʛفـــة اســـʰابها واتʵـــاذ  والʴʱـــȑʛ خʢـــاء . ومʴاولـــة الʷؔـــف عـــʧ الانʛʴافـــات والا(1996
الاجʛاءات اللازمة لʴʽʴʸʱها فهي تʺʙʱ عادة الـى جʺʽـع العʺلʽـات الʱـي تʕدیهـا الʺʤʻʺـة ، 
كʺـــا تʺʱـــʙ إلـــى ؗافـــة مʶـــȄʨʱات الʤʻʱـــʦʽ الʺʱʵلفـــة لـــʚا ʢǽلـــȘ علʽهـــا الʛقاǼـــة (الʛئاســــʽة او 

   :)121ص ،2001،أحʺʙ خلʽل(للʛقاǼة الʙاخلʽةالهʛمʽة).وهʻاك ثلاث أنʨاع رئʽʶʽة 

ʢǽلȘ على الʛقاǼة الʱي ǽʺارسها الـʛئʝʽ علـى مʛؤوسـʽه (اسـʦ  أولا: الʙقاǺة الʙئاسʻة:
الʛقاǼـــة الʛئاســـʽة) او الʛقاǼـــة الʶʱلʶـــلʽة ابʱـــʙاء مـــʧ الـــʛئʝʽ فـــي قʺـــة الهـــʛم الادارȑ وانʱهـــاء 
ǼالʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة الــʙنʽا . وتʵــʨل الʶــلʢة الʛئاســʽة للــʛئʝʽ مʳلــة اخʸʱاصــات ǽʺارســها 

 ,ʜ(Terryاءات الʱأدیʽʰـةʳـعلى مʛؤوسʽه وعلـى اعʺـالهʦ  مـʧ تعʽـʧʽ وتʛقʽـة ونقـل وتʨقʽـع ال

George. 1995)  رهʙـʸǽ رة مـاʨة في صʽجʨʱة الʢل سلʺʷي تʱة على الاعʺال الǼقاʛوال ،
 ʧمـ ʝʽئʛالـ Șـʴؗ العʺـل ʛʽسـ ʧʽʶʴف تʙرات بهʨʷʻة ومʽات داخلʺʽوتعل ʛأوام ʧم ʝʽئʛال

وقفهـــا او الغاءهــا أو تعــʙیل اثارهــا او الʴلـــʨل مʴلــʦ فــي مʰاشـــʛة اقــʛار اعʺــال مʛؤوســʽة أو 
ادائهـــʦ لاســـʰاب تʸʱـــل Ǽʺلاءمـــة العʺـــل الادارȑ فـــي ولـــʨ ؗانـــʗ مʷـــʛوعʽة ، ومـــʧ وســـائل 
الʛقاǼـــة الʛئاســـʽة الʛقاǼـــة علـــى الأشـــʵاص : حʽـــʘ یʱʺʱـــع الـــʛئʝʽ الإدارȑ الاعلـــى لʶـــلʢة 

Ǽــالʺʣʨفʧʽ وتʨزȄــع العʺــل والاخʸʱاصــات الʤʻʱــʦʽ الــʙاخلي لادارتــه اتʵــاذ القــʛارات الʺʱعلقــة 
   والʸلاحʽات الʽʣʨفʽة لʺʻʱاسʰة مع الʺʕʶولʽات.

: الʙقاǺة الʦصائʻة: Ȅʜـة علـى الهʯʽـات  ثانʻاً ʛؗʺات الʢلʶارسها  الʺǽ يʱة الǼقاʛهي ال
Ȅʜــة الاقلʽʺʽــة والʺʛفقʽـــة مʲــل (الʰلـــǽʙات والʺʕسʶــات العامــه) والʱـــي تʱʺʱــع Ǽاســـʱقلال  ʛؗاللام

 ȑـــة مـــالي وادارʯʽارات الهʛقـــ Șیʙـــʸـــة فـــي تȄʜ ʛؗʺة الʢـــلʶال Șة حـــʽصـــائʨـــة الǼقاʛـــʺل الʷوت
Ȅʜة والʴلʨل حʺلها اسʻʲʱاء وحلها او ǽقافها عʧ العʺل. ʛؗاللام 

: الʙقاǺة الʶʶʳʯʸة: ــــــــــاة الاقʸʱــــــــــادǽة    ثالʰاً ʽʴــــــــــي ال ــــــــــة ف تعــــــــــاʦʣ دور الʙول
ʺالهـــا، والاجʱʺاعʽــة ، حʽــʘ ازدادت مʶــʕولʽة اجهـــʜة الادارة العامــه نʳʽʱــة تʹــʦʵ اع

مʺا أدȐ أȑ ضـʛورة  وجـʨد تʸʵـʟ  وتقʽʻـة ومʱاǼعـة لأعʺالهـا ، ومـʧ هʻـا اوجـʙت 
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معʤـــʦ الاجهـــʜة الادارȄـــة اجهـــʜة مʸʸʵʱـــة فʽهـــا عʻاصـــʷǼ ʛـــȄʛة فʽʻـــة لازمـــة للقʽـــام 
Ǽاعʺال الʛقاǼـة والʱفʱـʞʽ علـى سـʛʽ العʺـل فـي الʺʤʻʺـات للʱأكـʙ مـʧ تʻفʽـʚ الʽʶاسـات 

ـــــة الا ǽالؔفا  Șـــــʽقʴʱقاً ولʰـــــʶرة مʛة الʺقـــــʜه الاجهـــــʚـــــة علـــــى هـــــ ـــــة ، ومـــــʧ الامʲل ʽاجʱن
الʺʸʸʵʱــــة: مʳلــــʝ دیــــʨان الʙʵمــــة الʺʙنʽــــة، دیــــʨان الʺʴاســــʰة، دیــــʨان  الʛقاǼـــــة 

 ȑالادار ʞʽʱفʱوال(Maciariello, J. and Kirby, C. 1994)  

حʤي مʨضʨع الʛقاǼـة الʙاخلʽـة ʴǼـȎ وافـʛ مـʧ الʴʰـʘ  : الʴاǺقة تالʗارسا .6
ت وعʻʽـات مʱʵلفـة فـي مʕسʶـات عامـة وخاصـة و والʙراسة وقʙ غʗʢ تلʥ الʙراسات مʳالا
  فʽʺا یلي اسʱعʛاض لأهʦ تلʥ الʙراسات:

ـــى أداء الإدارة «) Ǻعʹـــʦان  1992دراســـة الʙشـــʗʻات (  الʙقاǺـــة الإدارȂـــة وأثʙهـــا عل
هʙفʗ إلى معʛفة أثـʛ الʛقاǼـة الإدارȄـة علـى أداء الإدارة العامـة فـي الأردن  العامة الأردنʻة":

الʱي تʨاجه هʚه الʛقاǼة على وسائلها وأدواتها، وعلى عʻʽة مʨȞنة مـʧ  وتʙʴیʙ أهʦ الʺȞʷلات
ا في وزارة الأشغال العامـة والإسـȞان (دراسـة حالـة) وتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى  1021(  ) مʣʨفً

وجʨد علاقة مʨجʰة ما بʧʽ الʳʱاوز في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والأنʤʺة وضعف الʛقاǼـة وتـʙني فـي 
  .مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ أفʛاد العʻʽة

) Ǻعʹʦان"العʦامـل الʸــʓثʙة فــي مʴـȎʦʯ انʱــاز وحــʗات  1999دراسـة الʴʸــʲȂʙʯي ( 
هـʙفʗ إلـى تقʽـʦʽ وفʴـʟ مʶـȐʨʱ  الʙقاǺة الإدارȂة الʗاخلʻة في الʗوائʙ الʦȜʲمʻة الأردنʻـة:

الإنʳاز الؔلي لʨحʙات الʛقاǼة الإدارȄة الʙاخلʽة في الʙوائʛ الʨȞʴمʽـة الأردنʽـة والʱعـʛف علـى 
ــا ومʣʨفــة  181فــي ذلــʥ الإنʳــاز، أجȄʛــʗ علــى عʻʽــة مʨȞنــة مــʧ  العʨامــل الʺــʕثʛة ) مʣʨفً

ǽعʺلـʨن فـي الـʙوائʛ الʨȞʴمʽــة الأردنʽـة ) وتʨصـلʗ إلـى أن مʶــȐʨʱ الإنʳـاز الؔلـي للʨحــʙات 
الʛقابʽــة مʨʱســȌ، وأن هʻـــاك فʛوقًــا فـــي اتʳاهــات أفــʛاد العʻʽـــة نʴــʨ مʶـــȐʨʱ الإنʳــاز الؔلـــي 

ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽاخلʙة الǼقاʛات الʙحʨة. لʛʰʵال  

) Ǻعʹʦان "واقع الʙقاǺة الإدارȂة الʗاخلʻـة فـي الʓʸسʴـات  1992دراسة العʷایلة ( 
بهʙف الʱعʛف على مȐʙ الأثʛ الȑʚ أحʙثه إحـʙاث وحـʙة الʛقاǼـة الʙاخلʽـة العامة الأردنʻة : 

 ) ʗـة شـʺلʻʽعلى ع ʗȄʛها، أجʛامعة ودوائʳات الʡاʷتة على نʕـا  20في جامعة م ) مʣʨفً
 ʧʽالعامل ʧـة فـي مʽاخلʙـة الǼقاʛفـي جهـاز ال ʧʽلفة إضافة إلى العـاملʱʵʺامعة الʳال ʛفي دوائ

 ʠعـǼ اثʙإلـى إحـ Ȑأد ʙـة قـʽاخلʙة الǼقاʛراسة إلى أن إدخال جهاز الʙال ʗصلʨامعة، وتʳال
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، وأن  1992% خـلال عـام 4الʱغʽʽـʛات أهʺهـا انʵفـاض نʶـʰة الʢʵـأ فـي الإجـʛاءات بʶʻـʰة 
 Șʽقʙʱت على الʛʸʱة اقǼقاʛال.Ȍالʺالي فق  

هʙفǺ  ʗعʹʦان " الʙقاǺة الʗاخلʻة و ʵؕف حʻل الإدارة :) Caplan )2003 دراسة 
هʚه الʙراسة إلى إʣهار دور الʛقاǼة الʙاخلʽة فـي بʽـان مـȐʙ ؗفـاءة الإدارة فـي إنʳـاز أعʺالهـا 
و تقʽـــʦʽ أدائهـــا و بʽـــان الʽʴـــل الʱـــي تلʳـــأ لهـــا الإدارة مـــʧ أجـــل الʸʴـــʨل علـــى نʤـــام رقاǼـــة 

عʽف وغʛʽ فعال و أسʰاب اللʨʳء إلى هʚه الʽʴل ، وقام ؗابلان Ǽاخʰʱـار فʛضـʽاته داخلي ض
ات العاملــة فـــي  ʛؗـــʷــل فــي الʲʺʱʺراســـة الʙــع الʺʱʳم ʧة مـــʽائʨــʷــة عʻʽـــار عʽʱخــلال اخ ʧمــ
ات مـــʧ خـــلال اســـʙʵʱام  ʛؗـــʷه الʚـــة لهـــʽالʺال ʦائʨالقـــ ʟـــʴفǼ ʘاحـــʰقـــام ال ʘـــʽـــا ، حʽʰمʨلʨك

لȄʛاضʽة للʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة . وقـʙ تʰـʧʽ لؔـابلان الأسالʖʽ الإحʸائʽة و الʺعادلات ا
سعي الإدارة لإʳǽاد نʤام رقابي ضعʽف وغʛʽ فعال ، مʧ أجل عʙم اكʷʱاف الأخʢـاء الʱـي 

  تقʨم بها الإدارة في القʽام بʣʨائفها الإدارȄة الʺʱʵلفة .

حʽــʘ هــʙفʗ هــʙه الʙراســة الــى معʛفــة مــا إذا ؗــان تʸــʺSim  )1996( ʦʽدراســة 
ــــه علاقــــة بʶʴʱــــʧʽ الإنʱاجʽــــة والأداء، اشــــʱʺلʗ الʙراســــة (  أنʤʺــــة ــــة ل Ȅــــة الإدار Ǽقاʛ83ال  (

 ʧیها عـʙة لـȄʨʻـʶعـات الʽʰʺال ʙـȄʜي تʱات الʶسʕʺال ʧا م ًʽائʨʷت عʛʽʱة اخʶسʕ10م  ʧʽملایـ
 ʧʽـــة بـــʽابʳǽد علاقـــة إʨراســـة إلـــى وجـــʙال  ʗصـــلʨـــة وتʽȞȄʛة الأمʙـــʴʱʺـــات الǽلاʨدولار فـــي ال

دارȄـــة وتʽʰʢقهــا ȄʛʢǼقـــة مʻاســʰة وȃـــʧʽ تــʨفʛʽ أجـــʨاء مــʧ الʶʴʱـــʧ تʸــʺʦʽ أنʤʺـــة الʛقاǼــة الإ
  .الʺʛʺʱʶ للأداء.

  مʹاقʵة الʹʯائج والʲʯلʻل الاحʶائي .7
و  الʺــــʣʨفʲʺǽ ʧʽـــل مʱʳʺـــع الʙراســـة جʺʽـــع:  الʗراســـةو عʻʹـــة   مʸʯʱـــع 7-1

الؔــʛك ، بــʚان وȃــʛدȐ، الʰؔــȐʛ و الʱــي تʹــʦ ( مʴافʤــة الؔــʛك بلــǽʙات يالʺʶــʙʵʱمʧʽ فــ
ʻـــة، مʽنانʙالع ȑـــة، وادʽʻʲة، الʽـــهابʷحارثـــة، ال ʧبـــ ʙـــȄة، زʙیـــʙʳر، ادر، الʨحʺـــ ʨة ابـــʽـــʷ

   650مʣʨـــف فــــي الادارة العلʽــــا و  150مقʶــــʺة بــــʧʽ  800و الʰــــالغ عـــʙدهʦ ، )الؔـــʛك
مʣʨــف فــي  50و قــʙ شــʺلʗ الʙراســة عʻʽــة عʷــʨائʽة مــʧ  ،مʶــʙʵʱم داخلــي و خــارجي 
الʺʨʱســʢات  الʱالʽــه: الإحʸــائʽةتــʦ اســʙʵʱام الاسـالʖʽ قـʙ  والʺʻاصـʖ الادارȄــة العلʽــا   

تʴلʽــل الانʴــʙار الʶʰــUma Sekaran,2011( ،  Ȍʽ( الʺعʽارȄــةوالانʛʴافــات  الʶʴــابʽة
تʴلʽــل الʰʱــایʧ لاخʰʱــار اثــʛ  ، لʺعʛفــة درجــة تــأثʛʽ الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة فــي الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع
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  . الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة
لـى شـȞل اسـʱʺارة تʱʴـȑʨ علـى تـʦ تʸـʺʦʽ اداة الʙراسـة ع صʗق اداة الʗراسـة: 7-2

قʶــʺʧʽ رئʶʽــʱʴǽ ،ʧʽʽــȑʨ الʳــʜء الأول علــى الʸʵــائʟ العامــة للʺʴʰــʨثʧʽ والʳــʜء الʲــاني 
تــʦ بʻائــه علــى شــȞل فقــʛات تأخــʚ الاجاǼــات علʽهــا (نعــʦ، لا) ولغاǽــات اخʰʱــار فʛضــʽات 

) للإجاǼـات (نعـʦ، لا) علـى الʱـʨالي. 1، 2الʙراسة اعʗʽʢ الاجاǼـات علـى هـʚا الʺقʽـاس (
مʧ اجل الʱأكʙ مʧ صʙق و ثʰات الاسʰʱانة ، فقʙ قام الʰاحǼ ʘعʛضها على جʺلة مـʧ و 

ـــʙ مــــــʧ ســــــلامة فقــــــʛات الاســــــʰʱانة ووضــــــʨحها ، ؗʺــــــا تــــــʦ اســــــʛʵʱاج  الʺȞʴʺــــــʧʽ للʱأكـــ
)Cronbach Alpha ،ــاسʽات الʺقʛفقــ ʧʽاخلي بــʙــاق الــʶــاخ للاتʰونʛؗ معامــل ألفــا (

انــʗ الʳʽʱʻــة ( ʨد اتʶــاق داخلــي جʽــʙ بــʧʽ فقــʛات ) وتʷــʛʽ هــʚه الʳʽʱʻــة الــى وجــ0.92وؗ
 ʖʽام الاسـالʙʵʱاسـ ʦت ʙح .و قʽʴʸال ʙاحʨال ʧب مʛʱة تقʽاث عالʰة ثʰʶاس و هي نʽالʺق
الاحʸــائʽة الʺʻاســʰة لأهــʙاف وفʛضــʽات الʴʰــʘ، حʽــʘ تــʦ اســʙʵʱام الʢــʛق الاحʸــائʽة 

ـــʽة مʲـــل الʱؔـــʛارات والʶʻـــʖ الʺȄʨʯـــة والʺʨʱســـʢات الʶʴـــابʽة والانʛʴافـــات الʺعʽارȄـــة ʻʁال ،
) ʧایʰʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦت ʥلʚ   ) لاخʰʱار الفʛوق.ANOVAوؗ

ʤǽهʛ مʧ  :تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʯʸغʙʻات الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة  3-7
) ʦول رقــʙــʳ1ال) ʦهـــʱʰʶن ʗلـــȞش ʙفقــ ،ʧʽوجʜــʱا مʨــة ؗــانʻʽاد العʛــة أفــʽʰفــي %72) أن غال (

 ʛـــʽة غʰــــʶن ʗبلغـــ ʧʽالحـــ) ʧʽوجʜـــʱʺ28% ادʛع أفـــʨـــʺʳم ʧالع) مــــʰـــʶʻالȃــــة. وʻʽة  ʛــــʽغʱʺل
)هــʦ بʽʣʨفــة مʣʨــف، یلــي ذلــʥ %47الʺʶــȐʨʱ الــʽʣʨفي لأفــʛاد عʻʽــة الʙراســة فقــʙ وجــʙ أن (

)، وجــاء %14.2)،وجــاء فــي الʺʛتʰــة الʲالʲــة رئــʝʽ قʶــʦ بʶʻــʰة(%23.3رئــʝʽ شــعʰة بʶʻــʰة(
وȃالʶʻــʰة لʺʱغʽـــʛ الʺʕهــل العلʺــي لأفــʛاد عʻʽـــة . )%5.9فــي الʺʛتʰــة الأخʽــʛة مــʙیʛ بʶʻـــʰة(

) %14.2)مــʧ الʴاصــلʧʽ علــى درجــة الȞʰــالʨرʨȄس، مقابــل (%63.9ســة فقــʙ وجــʙ أن (الʙرا
مــʧ حʺلــة دبلــʨم مʨʱســȌ وثانȄʨــة عامــة، وأخʽــʛا جــاءت نʶــʰة الأفــʛاد الــʚیʧ مــʕهلاتهʦ ثانȄʨــة 

) ʗة إذ بلغʛʽة الأخʰتʛʺ6.5عامة فʺا دون في ال% .( 

) ʤول رقʗ1ج( ʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتʻفʻʡʦة والʻ  
ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭد فʗة العȂʦʭʸة الʮʴʹال 

  %78.0  39 مʡʦف الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي
ʤʴق ʛʻ22.0 11 رئ% 

ʙیʗم  -  - 
  %66.0  33 ثانȂʦة عامة ودبلʦم الʓʸهل العلʸي
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  ȜǺ 14  28.0%الʦرʦȂس
 %6.0 3 دراسات علʻا

  %50.0  25 سʹʦات فأقل5 الʙʮʳة
  %16.0  8 سʹʦات 10- 6

  %18.0  9 سʹة 11-15
16 ʙʰ16.0 8 سʹة فأك% 

ʙʸ20.0  10 سʹة فأقل 25 الع%  
  %56.0  28 سʹة 26-35
  %18.0  9  سʹة 36-45
46 ʙʰ6.0 3 سʹة فأك% 

 %28  14 أعʚب الʲالة الاجʸʯاعʻة
 %72 36 مʚʯوج

  %44.0  22 ذʙؕ  الʹʦع الاجʸʯاعي
 %56.0 28 أنʰى

الʸعʻارȂة لʶʯـʦرات أفـʙاد عʻʹـة الʗراسـة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات   4-7
ـــارʙȂ الإدارȂـــة الʺʴʰـــʨثʧʽ  تʸـــʨرات) إلـــى أن ʷǽ2ـــʛʽ الʳـــʙول ( :حـــʦل فقـــʙات مʯغʻـــʙ الʯق

، إذ بلــغ مʨʱســʢه مʛتفعــاً ؗــان  الʱقــارʛȄ الإدارȄــة ( الʻʺــاذج والʷؔــʨفات والʺــʛؗʚات وخلافــه)
ت فقـʙ ؗانـʗ تʸـʨرات )، أما على مʶـȐʨʱ الفقـʛا0.61) وانʛʴافه الʺعʽارȑ (3.87الʶʴابي (

) الʱـي تـʟʻ علـى "تعʢـي 1، وقʙ احʱلʗّ الفقـʛة()3مʛتفعة عʙا الفقʛة رقʦ(أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
 ȌســʨʱʺǼ ـة الأولـىʰتʛʺالǼ ـاز العʺـل "، جـاءتʳـة انʽفʽؗ ʧة عـʴرة واضـʨـة صـȄورʙال ʛȄقـارʱال

ـــ3)، بʻʽʺـــا احʱلـــʗ الفقـــʛة (0.80) وانʛʴافـــه الʺعʽـــارȑ (4.26حʶـــابي ( ى " ) الʱـــي تـــʟʻ عل
) 3.40تʦʶʱ الʱقارʛȄ الادارȄة في دائʛتي Ǽالʙقة والʨضʨح" الʺʛتʰة الأخʽـʛة ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي (

) ȑارʽافها الʺعʛʴ1.09وان.(  

) الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʦʶʯرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة 2الʗʱول (
  حʦل فقʙات مʯغʙʻ الʯقارʙȂ الإدارȂة

 الفقʙة 
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 Ȏʦʯʴʸال
 

 مʙتفع 1  0.80  4.26 تعʠي الʯقارʙȂ الʗورȂة صʦرة واضʲة عʻؕ ʥفʻة انʱاز العʸل. 1
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ǻعȜـــʛ مʷـــʦʸن الʯقـــارʙȂ الʗورȂـــة واقـــع الأعʸـــال الʗʸرجـــة فـــي الʴـــʱلات  2
 والʸعاملات .

 مʙتفع 2  0.71  4.16

 مʦʯسȊ  5  1.09  3.40 تʤʴʯ الʯقارʙȂ الادارȂة في دائʙتي Ǻالʗقة والʦضʦح 3
 مʙتفع  4  1.01  3.74 تقلل الʯقارʙȂ الادارȂة مʥ الانʙʲافات والأخʠاء 4
 مʙتفع  3  0.91  3.78 تʥʸʷ الʯقارʙȂ الادارȂة سʙʻ العʸل الʯʹفȏʘʻ في اʟار الأنʸʢة والʯعلʸʻات . 5
 مʙتفع  -  0.61  3.87  الʦʯʸسȊ الؒلي 

  
ات أفʙاد عʻʹة الʗراسة الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʦʶʯر  5-7

 تʨʸرات) إلى أن ʛʽʷǽ3 الʙʳول (:عʥ فقʙات مʯغʙʻ دور الʓʴʸول في الʙقاǺة الʗاخلʻة
 ʧʽثʨʴʰʺةلالʽاخلʙة الǼقاʛول في الʕʶʺور الʙ  تفعاً ؗانʛابي مʶʴه الʢسʨʱإذ بلغ م ،

)3.76) ȑارʽافه الʺعʛʴاد 0.78) وانʛرات أفʨʸت ʗؗان ʙات فقʛالفق Ȑʨʱʶأما على م ،(
ʽراسة عʙة الʻتفعةʛم.  

 ʗور الʓʴʸول في الʙقاǺة الʗاخلʻةلالʦʲʮʸثʥʻ  تʦʶرات) 3الʗʱول (
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6 .ʙوالآخ ʥʻʲال ʥʻة بʻʵʻʯلات تفʦʱǺ ʙاشʮʸال ʛʻئʙم الʦقǻ 3.72  1.12  4 تفعʙم 

7 ʸه لʻؤوسʙʸǺ الاتʶالاتǺ ʙاشʮʸال ʛʻئʙم الʦقǻلʸائج العʯن ʞعǺ اجعةʙ 3.86  0.97  2 تفعʙم 

ǻقـʦم الــʙئʛʻ الʮʸاشــʯʸǺ ʙاǺعــة مʙؤوســʻه لʸعʙفـة الʯقــʗم فــي تʲقʻــȖ الأهــʗاف  8
 الȊʠʳʸ لها.

 مʙتفع 5  0.97  3.65

 مʙتفع 3  1.03  3.74 یʦقع الʙئʛʻ الʮʸاشʙ العقاب على مʠʳǻ ʥىء. 9

1
0 

 مʙتفع 1  1.17  3.92 یʦقع الʙئʛʻ الʮʸاشʙ العقاب على مʥ یʯعʗʸʯ الʠʳأ.

 مʙتفع -   0.78  3.76  الʦʯʸسȊ الؒلي  
 

ʛʽʷǽ :نʢام الʸعلʦماتأفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ فقʙات مʯغʙʻ تʦʶرات   6-7
، إذ مʨʱسʢاً ؗان نʤام الʺعلʨمات ʺʱغʛʽ لالʺʨʴʰثʧʽ  تʨʸراتإلى أن  الʱالي )4الʙʳول (
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Ȑʨʱ الفقʛات فقʙ )، أما على م0.98ʶ) وانʛʴافه الʺعʽارȑ (3.28بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي (
) الʱي تʟʻ على "ʶǽاعʙ 14، وقʙ احʱلʗّ الفقʛة(مʨʱسȌكانʗ تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

نʤام الʺعلʨمات في دائʛتي على الʱقلʽل مʧ الأخʢاء في العʺل"، جاءت Ǽالʺʛتʰة الأولى 
) الʱي تʟʻ 13)، بʻʽʺا احʱلʗ الفقʛة (1.12) وانʛʴافه الʺعʽارʨʱʺǼ3.48) ȑسȌ حʶابي (

لى " ʽʢʱʶǽع القائʺʨن على الʙʱقȘʽ إجʛاء الفʨʴص الفʳائʽة مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات" ع
 ).1.10) وانʛʴافها الʺعʽارȑ (3.08الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ʤول رقʗ4جʹʻاد عʙرات أفʦʶʯة لȂارʻعʸافات الʙʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸراس)الʗة ة ال
 ʙʻغʯات مʙفق ʥماتعʦعلʸام الʢن 

قʙة
الف

قʙة 
الف

 Ȋس
ʦʯ

ʸال
بي  

ʴا
ʲل

ا
ف 

ʙʲا
لان

ا
   ȏر

عʻا
ʸال

 

تʮة
ʙال

  Ȏʦ
ʯʴ

ʸال
 

 مʦʯسȊ 3  1.19  3.18 لȎʗ الʗائʙة نʢام معلʦمات فعال لʙʸاقʮة الأداء. 11
ʻʠʯʴǻع الʸـʗیʙ والʸـʡʦفʥʻ الʯعامـل مـع الʲاسـʔ الآلـي  12

 وملʲقاته مʸا ʴǻهل مʥ عʸلʻة الʙقاǺة.

3.36  1.16  2 Ȋسʦʯم 

13 ʦʸــــائ ــــʗقȖʻ إجــــʙاء الفʲــــʦص ʴǻــــʻʠʯع الق ʯن علــــى ال
 الفʱائʻة مʥ خلال نʢام الʸعلʦمات.

3.08  1.10  4 Ȋسʦʯم 

14  ʥــل مــ ʻقلʯتــي علــى الʙمــات فــي دائʦعلʸــام الʢن ʗــاعʴǻ
 الأخʠاء في العʸل.

3.48  1.12  1 Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ -   0.98  3.28  الʦʯʸسȊ الؒلي  

  
ʷـǽ ʛʽ: لأداءفاعلʻة تقʻـʤʻ اأفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ فقʙات مʯغʙʻ تʦʶرات   7-7
، إذ بلــغ مʨʱســʢاً ؗــان  فاعلʽــة تقʽــʦʽ الأداءʺʱغʽــʛ لالʺʴʰــʨثʧʽ  تʸــʨرات) إلــى أن 5الʳــʙول (

)، أمـا علـى مʶـȐʨʱ الفقـʛات فقـʙ ؗانـʗ 0.96) وانʛʴافه الʺعʽارȑ (3.29مʨʱسʢه الʶʴابي (
) الʱــي 19وقــʙ احʱلّــʗ الفقــʛة( )19مــا عــʙا الفقــʛة رقــʦ( ،مʨʱســȌتʸــʨرات أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة 

ʟʻ علـــى " ʶǽـــاعʙ نʤـــام تقـــʦȄʨ الأداء علـــى تʨجʽـــه العـــاملʧʽ"، جـــاءت Ǽالʺʛتʰـــة الأولـــى تـــ
 .)1.23) وانʛʴافه الʺعʽارʨʱʺǼ3.68) ȑسȌ حʶابي (
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)الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʦʶʯرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة ʗʱ5ول رقʤ (ال
 ʙʻغʯات مʙفق ʥالأداءع ʤʻʻة تقʻفاعل  
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ساهʤ نʢام تقʤȂʦ الأداء الȖʮʠʸ فـي دائʙتـي الʯـي أعʸـل بهـا  15
 على تʥʻʴʲ أداء العاملȜʵǺ ʥʻل عام.

3.22  1.04  4 Ȋسʦʯم 

تʤʴʯ الʸعایʙʻ الʗʳʯʴʸمة في نʢام تقʤȂʦ الأداء الʮʠʸـȖ فـي  16
 قʗیʙات حقʻقʻة للأداء.دائʙتي الʯي أعʸل بها Ǻانها تعʛȜ ت

3.08  1.01  6 Ȋسʦʯم 

یʓدȏ نʢام تقʤȂʦ الاداء الȖʮʠʸ في دائʙتي الʯـي أعʸـل فʻهـا  17
 على تʙȂʦʠ الʙʮامج الʗʯرʻʮȂة لʻʸʹʯة مهاراتي.

3.10  1.24  5 Ȋسʦʯم 

 مʦʯسǻ 3.28  1.23  3 Ȋعʗʸʯ نʢام تقʤʻʻ الأداء الȖʮʠʸ على الأنʸʢة والʯعلʸʻات . 18
 مʙتفع ʤȂʦ 3.68  1.08  1 الأداء على تʦجʻه العاملʴǻ. ʥʻاعʗ نʢام تق 19
ǻعʸل نʢام تقʤȂʦ الأداء الȖʮʠʸ في دائʙتـي الʯـي أعʸـل فʻهـا  20

 على رفع مȎʦʯʴ الʗʳمة الʸقʗمة

3.44  1.22  2 Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ -   0.96  3.29  الʦʯʸسȊ الؒلي  

  

 اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة: .8
للʽʰانـات فقـʙ تـNormal Distribution  ʦمـʧ أجـل الʴʱقʽـȘ مـʧ افʱـʛاض الʨʱزȄـع الʽʰʢعـي 

ʺــا ʷǽــʛʽ الʳــʙول Skewnessالاســʻʱاد إلــى احʶʱــاب قʽʺــة معامــل الالʱــʨاء( ) للʺʱغʽــʛات، وؗ
)6) ʧأقل م ʗراسة ؗانʙات الʛʽغʱع مʽʺʳاء لʨʱة معامل الالʺʽل 1) فإن قʨالقـ ʧȞʺǽ ʥلʚول (

  ʙراسة . Ǽأنه لا تʨجʙ مȞʷلة حقʽقʽة تʱعلǼ ȘالʨʱزȄع الʽʰʢعي لʽʰانات ال
  )اخʮʯار معامل تʤʳʷ الʮʯایʥ والʮʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه ومعامل الالʦʯاء6جʗول (

معامل الالʦʯاء 
Skewness 

 ʤʻʻمعامل تق
) ʥایʮʯالVIF( 

الʮʯایʥ الʦʸʴʸح 
 ǺToleranceه 

 الʯʸغʙʻات

 الʯقارʙȂ الإدارȂة  0.930  1.076 0.276

 دور الʓʴʸول في الʙقاǺة الʗاخلʻة  0.626  1.597 0.328

 نʢام الʸعلʦمات 0.662 1.511  0.341

) ثʰـات صـلاحʽة 7نʳـʙ أن مـʧ معʽʢـات الʳـʙول( اخʮʯار الفʙضʻة الأولى:  1-8
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) الʺʶʴــȃʨة، والʰــالغ Fنʺــʨذج اخʰʱــار فʛضــʽة الʙراســة الʛئʶʽــʽة، وذلــʥ اســʻʱاداً إلــى قʽʺــة (
 ) وهي دالة إحʸائʽاً عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـةα=  0.000) وȐʨʱʶʺȃ دلالة(=18.116Fقʱʺʽها (

)0.05 ≤ α وأن ،(ةʽاخلʙة الǼقاʛال ʖʽأسال ) ʛـ ِّʁع %55.3تفǼـاʱال ʛـʽغʱʺفـي ال ʧـایʰʱال ʧمـ (
). وʻȃاء على ذلʥ نʽʢʱʶع اخʰʱار فʛضʽة الʙراسـة الأولـى وȂجـʛاء تʴلʽـل فاعلʽة تقʦʽʽ الأداء(

 الانʙʴار الʺʱعʙد.

كʗ ) للʯأAnalysis Of varianceنʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ للانʗʲار(:  )ʗʱ7ول (ال
  مʥ صلاحʻة الʹʦʸذج لاخʮʯار الفʙضʻة الʙئʛʻ الأولى.

 Ȏʦʯʴم
 Fدلالة 

 Fقʸʻة 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

درجات 
 الȂʙʲة

 الʗʶʸر

  
0.000 

  
18.116* 

8.081  24.242    
0.553 

  
)3 ،44( 

 الانʗʲار
 الʠʳأ  19.626 0.446

  الؒلي 43.868  

 ʧــــح مــــʹʱی)ʦول رقــــʙــــʳاردة فــــي الʨــــ ــــائج الإحʸــــائʽة ال ʱʻــــاه  )8ال ومــــʧ مʱاǼعــــة ادن
ــــار(Betaمعــــاملات( ʰʱواخ ،(tــــةʽاخلʙــــة ال Ǽقاʛول فــــي الʕــــʶʺات (دور الʛــــʽغʱــــام ) أن مʤن ،
) Beta(  ، بʙلالـة معامـلفاعلʽة نʤـام تقʽـʦʽ الأداء) ذات تأثʛʽ دال إحʸائʽا في الʺعلʨمات

ʦول رقʙʳفي ال ʛهʤات ؗʺا تʛʽغʱʺه الʚة 8( لهʽضـʛالف ʠي مـا یلـي: رفـʹʱقǽ Șʰومʺا س (
الʸـــفȄʛة والʱـــي تـــʟʻ علـــى أنـــه: لا یʨجـــʙ أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـــائʽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة 

)α≥0.05 عـادǼلأ (ــةǼقاʛال ʖʽــة أســالʽاخلʙــة الǼقاʛول فــي الʕــʶʺدور ال)مــاتʨــام الʺعلʤون ، (
ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺʽة فʽضʛل الفʨʰالأداء، وق ʦȄʨام تقʤة نʽة في فاعلȄالإدار ʛȄقارʱال.  

أسالʔʻ )نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  لاخʮʯار أثʙ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 8جʗول(
 فاعلʻة نʢام تقʤʻʻ الأداءفي  الʙقاǺة

عʗ الʯʴʸقل ُʮال B  أʠʳال
 ȏارʻعʸال 

Beta  ةʸʻقt 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 tدلالة 

 0.804  0.249  0.026  0.166  0.041 الʯقارʙȂ الإدارȂة

 0.003  *3.132  0.399  0.157  0.493 لʓʴʸول في الʙقاǺة الʗاخلʻةدور ا

 0.001 *3.470 0.430 0.122 0.425 نʢام الʸعلʦمات

* )Ȏʦʯʴة على مʻائʶ0.05ذات دلالة إح ≤ α.(   
لاخʰʱار هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الفʙضʻة الʰانʻة : نʯائج اخʮʯار   2-8

)ȑالأحاد ʧایʰʱالOne Way Anovaرات أʨʸة ) تʻʽاد العʛةفǼقاʛال ʖʽلأسال  Ȑʜتع
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للʺʱغʛʽات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة، 
) لاسʛʵʱاج Scheffe Test) وتȘʽʰʢ اخʰʱار شʽفه (، الʨʻع الاجʱʺاعيالʴالة الاجʱʺاعʽة

  الʺقارنات الʰعǽʙة في حالة وجʨد الفʛوق:
 ʻʡʦفي:Ȏʦ التʮعاً لʯʸغʙʻ الʯʴʸ لأسالʔʻ الʙقاǺةات الʦʲʮʸثʥʻ أولاً: الفʙوقات في تʦʶر 

 تʰعاً لʺʱغʛʽ أسالʖʽ الʛقاǼة) للفʛوقات في 9وأشارت الʱʻائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (
 تʨجʙ فʛوق ذات دلاله إحʸائʽة لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي فيلا الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي، أنه 

)وهʚه الʳʽʱʻة Ȑ0.192 = الʙلالة() وم1.753F= ʨʱʶحʘʽ وجʙت أن( أسالʖʽ الʛقاǼة
 ʛʽدلالة (غ Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمعα ≥0.05 يʹʱقǽ ل)، مʺاʨʰا  قʚبه Șعلʱا یʺʽة فʽضʛالف

ʛʽغʱʺال. 

أشارت و  :ةالʙʮʳ تʮعاً لʯʸغʙʻ  لأسالʔʻ الʙقاǺة: الفʙوقات في تʦʶرات الʦʲʮʸثʥʻ ثانʻاً 
لا أنه  ،الʛʰʵةتʰعاً لʺʱغʛʽ  أسالʖʽ الʛقاǼة) للفʛوقات في 9الʱʻائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (

 ʛʽغʱʺة لʽائʸوق ذات دلاله إحʛف ʙجʨةتʛʰʵةفي  الǼقاʛال ʖʽت  أسالʙوج ʘʽح
معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة غʛʽ )وهʚه الʳʽʱʻة = 0.345) ومȐʨʱʶ الʙلالة(=0.928Fأن(

)α ≥0.05 يʹʱقǽ ل)، مʺاʨʰق ʛʽغʱʺا الʚبه Șعلʱا یʺʽة فʽضʛالف.  
 :لʸيل العالʓʸهتʮعاً لʯʸغʙʻ  لأسالʔʻ الʙقاǺةرات الʦʲʮʸثʥʻ : الفʙوقات في تʦʶ ثالʰاً 

الʺʕهل  تʰعاً لʺʱغʛʽ أسالʖʽ الʛقاǼة) للفʛوقات في 9وأشارت الʱʻائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (
 اǼةأسالʖʽ الʛقفي  الʺʕهل العلʺيتʨجʙ فʛوق ذات دلاله إحʸائʽة لʺʱغʛʽ لا ، أنه العلʺي

معȄʨʻة عʙʻ غʛʽ )وهʚه الʳʽʱʻة = 0.918لالة () ومȐʨʱʶ ال0.086F=ʙحʘʽ وجʙت أن(
  .الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا الʺʱغʛʽ قʨʰل)، مʺا ǽقʱʹي α ≥0.05مȐʨʱʶ دلالة (

أشـارت و  :العʸـʙتʮعـاً لʯʸغʻـʙ  لأسـالʔʻ الʙقاǺـة: الفʙوقـات فـي تʶـʦرات الʲʮʸـʦثʥʻ راǺعـاً 
 ، أنــهالعʺــʛ لʺʱغʽــʛ تʰعــاً  أســالʖʽ الʛقاǼــة) للفʛوقــات فــي 9الʱʻــائج الʱــي ǽعʛضــها الʳــʙول (

 ʛـــــʽغʱʺة لʽـــــائʸوق ذات دلالـــــه إحʛفـــــ ʙجـــــʨتʛـــــةفـــــي  العʺـــــǼقاʛال ʖʽت  أســـــالʙوجـــــ ʘـــــʽح
 α)وهـʚه الʳʽʱʻـة معȄʨʻـة عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة (= 0.007) ومȐʨʱʶ الʙلالـة(=4.547Fأن(

  .الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا الʺʱغʛʽ رفʠ)، مʺا ǽقʱʹي 0.05≤
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ات  للʯʸغʙʻ تʮعاً  لأسالʔʻ الʙقاǺةʦʶرات الʦʲʮʸثʥʻ تʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لʯ )9الʗʱول (
  الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة 
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 Ȏʦʯــــــــــــــʴʸال
 الʻʡʦفي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)1 ،46( 0.620  
16.258 

0.620  
0.353 

1.753** 0.192 

  بʥʻ الʦʸʱʸعات ʙʮʳةال
 داخل الʦʸʱʸعات

)3 ،44( 1.005  
15.873 

0.335  
0.361 

0.928** 0.345 

الʓʸهـــــــــــــــــــل 
 العلʸي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)2 ،45( 0.064  
16.814 

0.032  
0.374 

0.086** 0.918 

ʙʸعات العʦʸʱʸال ʥʻب  
 داخل الʦʸʱʸعات

)3 ،44( 3.994  
12.884 

1.331  
0.293 

4.547* 0.007 

لʲالـــــــــــــــــــــة ا
  الاجʸʯاعʻة

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)1 ،46( 0.132  
16.746 

0.132  
0.364 

0.362** 0.550 

الʹــــــــــــــــــــــــʦع 
  الاجʸʯاعي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)1 ،46( 0.403  
16.475 

0.403  
0.358 

1.125** 0.249 

  )  α ≥0.01* ذات دلالة إحʶائʻة على مȎʦʯʴ دلالة (
  )  α ≥0.01على مȎʦʯʴ دلالة ( ʻʭاً إحʶائ غʙʻ دالة* *

ـــي تʶـــʦرات الʲʮʸـــʦثʥʻ خامʴـــاً  ـــة: الفʙوقـــات ف Ǻقاʙال ʔʻلأســـال  ʙـــ ʻغʯʸعـــاً لʮالـــة تʲال
 تʰعــاً  أسـالʖʽ الʛقاǼـة) للفʛوقـات فـي 9وأشـارت الʱʻـائج الʱـي ǽعʛضـها الʳــʙول (:الاجʸʯاعʻـة

 ʛــــʽغʱʺــــةلʽاعʺʱالــــة الاجʴلا ، أنــــه ال ʛــــʽغʱʺة لʽــــائʸوق ذات دلالــــه إحʛفــــ ʙجـــــʨاتʴلـــــة ال
= 0.550) ومʶــȐʨʱ الʙلالـــة(=0.362Fحʽــʘ وجــʙت أن( أســالʖʽ الʛقاǼـــةفــي  الاجʱʺاعʽــة

 ةʳʽʱʻه الʚوه( ʛʽغ) دلالـة Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عȄʨʻمعα ≥0.05 ـيʹʱقǽ ل)، مʺـاʨـʰة  قʽضـʛالف
ʛʽغʱʺا الʚبه Șعلʱا یʺʽف.  

الʹــــʦع تʮعـــاً لʯʸغʻـــʙ  لأســـالʔʻ الʙقاǺــــة: الفʙوقـــات فـــي تʶــــʦرات الʲʮʸـــʦثʥʻ سادســـاً 
 تʰعــاً  أســالʖʽ الʛقاǼــة) للفʛوقــات فـي 9وأشـارت الʱʻــائج الʱــي ǽعʛضـها الʳــʙول (:يالاجʸʯــاع
 ʛʽغʱʺاعيلʺʱع الاجʨʻلا ، أنه ال ʛـʽغʱʺة لʽـائʸوق ذات دلالـه إحʛف ʙجʨـاعتʺʱع الاجʨـʻيال 

ــــةفــــي  Ǽقاʛال ʖʽت أن( أســــالʙوجــــ ʘــــʽ1.125حF=)ــــة )وهــــʚه = 0.249) ومʶــــȐʨʱ الʙلال
  .الفʛضʽة  قʨʰل)، مʺا ǽقʱʹي α ≥0.05ة (معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالغʛʽ الʳʽʱʻة 
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ʧ ل الʰʱایلاخʰʱار هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽ:  الʰالʰةالفʙضʻة نʯائج اخʮʯار  .9
)ȑالأحادOne Way Anova ةʻʽاد العʛرات أفʨʸالأداء ) ت ʦʽʽام تقʤʻاتلʛʽغʱʺلل Ȑʜتع 

ة لʛʰʵة، الʴالالʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي، سʨʻات ا
) لاسʛʵʱاج Scheffe Test) وتȘʽʰʢ اخʰʱار شʽفه (، الʨʻع الاجʱʺاعيالاجʱʺاعʽة

  الʺقارنات الʰعǽʙة في حالة وجʨد الفʛوق:
  داء لʹʢام تقʤʻʻ الأتʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لʦʶʯرات الʦʲʮʸثʥʻ  )10الʗʱول (
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 Ȏʦʯـــــــــــــــʴʸال
 الʻʡʦفي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)1 ،46( 2.177  
42.212 

2.177  
0.898 

2.424** 0.126 

  بʥʻ الʦʸʱʸعات الʙʮʳة
 داخل الʦʸʱʸعات

)3 ،44( 9.383  
35.006 

3.128  
0.778 

4.020* 0.013 

الʓʸهــــــــــــــــــــل 
 العلʸي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)2 ،45( 0.223  
44.166 

0.112  
0.960 

0.116** 0.891 

ʙʸعات العʦʸʱʸال ʥʻب  
 داخل الʦʸʱʸعات

)3 ،44( 5.342  
39.047 

1.781  
0.868 

2.052** 0.120 

الʲالــــــــــــــــــــــة 
  الاجʸʯاعʻة

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 داخل الʦʸʱʸعات

)1 ،46( 1.600  
42.789 

1.600  
0.910 

1.757** 0.191 

الʹـــــــــــــــــــــــــʦع 
  الاجʸʯاعي

  بʥʻ الʦʸʱʸعات
 خل الʦʸʱʸعاتدا

)1 ،46( 0.242  
44.146 

0.242  
0.939  

   

0.258** 0.614 

  )  α ≥0.01* ذات دلالة إحʶائʻة على مȎʦʯʴ دلالة (
  )  α ≥0.01على مȎʦʯʴ دلالة ( ʻاً إحʶائ غʙʻ دالة* *

 ʥʻثʦʲʮʸرات الʦʶوقات في تʙالأداء أولاً: الف ʤʻʻام تقʢʹل ʦʯʴʸال ʙʻغʯʸعاً لʮفي:تʻʡʦال Ȏ 
 تʰعــاً لʺʱغʽــʛ نʤــام تقʽــʦʽ الأداء) للفʛوقــات فــي 10ائج الʱــي ǽعʛضــها الʳــʙول (وأشــارت الʱʻــ

تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــه إحʸــائʽة لʺʱغʽــʛ الʺʶــȐʨʱ الــʽʣʨفي فــي لا الʺʶــȐʨʱ الــʽʣʨفي، أنــه 
)وهـʚه الʳʽʱʻـة = 0.126) ومʶـȐʨʱ الʙلالـة(=2.424Fحʽـʘ وجـʙت أن(نʤـام تقʽـʦʽ الأداء 

 ʛـʽدلالـة (غ Ȑʨʱـʶم ʙـʻـة عȄʨʻمعα ≥0.05 ـيʹʱقǽ ل)، مʺـاʨـʰا  قʚبهــ Șعلـʱـا یʺʽة فʽضـʛالف
ʛʽغʱʺال.  
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وأشـارت  :الʮʳـʙةتʮعـاً لʯʸغʻـʙ لʹʢـام تقʻـʤʻ الأداء : الفʙوقات في تʦʶرات الʲʮʸـʦثʥʻ ثانʻاً 
، أنـه الʰʵـʛةتʰعـاً لʺʱغʽـʛ نʤـام تقʽـʦʽ الأداء ) للفʛوقات فـي 10الʱʻائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (

حʽــــʘ وجــــʙت نʤــــام تقʽــــʦʽ الأداء فــــي  الʰʵــــʛةʱغʽــــʛ تʨجــــʙ فــــʛوق ذات دلالــــه إحʸــــائʽة لʺ
 α)وهــʚه الʳʽʱʻــة معȄʨʻــة عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة (= 0.013) ومʶــȐʨʱ الʙلالــة(=4.020Fأن(

  .الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا الʺʱغʛʽ رفʠ)، مʺا ǽقʱʹي 0.05≤
 :الʓʸهل العلʸيتʮعاً لʯʸغʙʻ لʹʢام تقʤʻʻ الأداء : الفʙوقات في تʦʶرات الʦʲʮʸثʥʻ ثالʰاً 

الʺʕهل تʰعاً لʺʱغʛʽ نʤام تقʦʽʽ الأداء ) للفʛوقات في 10الʙʳول ( فيوأشارت الʱʻائج 
حʘʽ نʤام تقʦʽʽ الأداء في  لʺʕهل العلʺيلتʨجʙ فʛوق ذات دلاله إحʸائʽة لا ف، العلʺي
ʗ0.116( بلغF=)لالةʙال Ȑʨʱʶ0.891) وم = ةʳʽʱʻه الʚوه( ʛʽغ Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع

  .الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا الʺʱغʛʽ قʨʰلʹي )، مʺا ǽقα ≥0.05ʱدلالة (
وأشارت :العʙʸتʮعاً لʯʸغʙʻ لʹʢام تقʤʻʻ الأداء : الفʙوقات في تʦʶرات الʦʲʮʸثʥʻ راǺعاً 

، أنه العʺʛتʰعاً لʺʱغʛʽ نʤام تقʦʽʽ الأداء ) للفʛوقات في 10الʱʻائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (
حʘʽ وجʙت نʤام تقʦʽʽ الأداء في  العʺʛتʨجʙ فʛوق ذات دلاله إحʸائʽة لʺʱغʛʽ لا 
 α)وهʚه الʳʽʱʻة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (= 0.120) ومȐʨʱʶ الʙلالة(=2.052Fأن(

  .الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا الʺʱغʛʽ قʨʰل)، مʺا ǽقʱʹي 0.05≤
الʲالة تʮعاً لʯʸغʙʻ لʹʢام تقʤʻʻ الأداء : الفʙوقات في تʦʶرات الʦʲʮʸثʥʻ خامʴاً 

نʤام تقʦʽʽ الأداء ) للفʛوقات في ʱ10ائج الʱي ǽعʛضها الʙʳول (وأشارت الʻ :الاجʸʯاعʻة
 ʛʽغʱʺعاً لʰةتʽاعʺʱالة الاجʴلا ، أنه ال ʛʽغʱʺة لʽائʸوق ذات دلاله إحʛف ʙجʨالة تʴال

= 0.191) ومȐʨʱʶ الʙلالة(=1.757Fحʘʽ وجʙت أن(نʤام تقʦʽʽ الأداء في  الاجʱʺاعʽة
 ةʳʽʱʻه الʚوه( ʛʽدلالةغ Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع )α ≥0.05 يʹʱقǽ ل)، مʺاʨʰة  قʽضʛالف

ʛʽغʱʺا الʚبه Șعلʱا یʺʽف.  
  جــــالنتائ  .10

1- Ǽ ائجʱʻال ʗفي في لا أنه دللʽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺة لʽائʸوق ذات دلاله إحʛف ʙجʨت
  .نʤام تقʦʽʽ الأداء 

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لʨʸʱرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقʛات  -2
ʛʽغʱة مʽاخلʙة الǼقاʛول في الʕʶʺة. دور الʽابʳǽة اǼقاʛات الʛʽغʱافة م   وؗ
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 أسالʖʽ الʛقاǼة) لأǼعاد α≥0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( -3
في فاعلʽة نʤام تقʦȄʨ الأداء، وقʨʰل ) ، ونʤام الʺعلʨمات(دور الʺʕʶول في الʛقاǼة الʙاخلʽة

ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺʽة فʽضʛة الفȄالإدار ʛȄقارʱلا ، و  ال ʛʽغʱʺة لʽائʸوق ذات دلاله إحʛف ʙجʨت
غʛʽ ) وهʚه الʳʽʱʻة =1.757Fحʘʽ وجʙت أن(نʤام تقʦʽʽ الأداء في  الʴالة الاجʱʺاعʽة

الفʛضʽة فʽʺا یʱعلȘ بهʚا  قʨʰل)، مʺا ǽقʱʹي α ≥0.05معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
ʛʽغʱʺراسة .الʙال ʗمواوصʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴورة تʛʹǼ ʛȄʨʢوت ʧʽمة للعاملʙات الʺق
  تهʦ .لʽʺʻʱة مهارا الʙʱرʽʰȄةالʛʰامج 

 :  الاقʙʯاحات . 11
 ʺلل ȑك الادارʨلʶال Ȍʰʹل ʘیʙر و حʨʢʱام رقابي مʤل ʺار وضع نʰق ʧة مȄسات الادار

 الʺʣʨفʧʽ و رؤساء الاقʶام في مʱʵلف الʨحʙات .
 ʛȄʨʢت ʺʳة و الʽʻʺʹة الǼقاʛم الʨع مفهʽʳʷو ت ȑل دورȞʷǼ ʧʽز العاملʜي تعʱة الʽاع

  مʧ ولاء و ثقافة العاملʧʽ الʺʽʺʤʻة .
  امʤاث نʙʴʱرقابياس  ʙʶʳǽ اجل ʧم Ȑʛʰؔك الʛؔات الǽʙجي داخل بلʨلʨʻؔʱر الʨʤʻʺال

  زȄاد تفعʽل اداء العاملʧʽ و تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات 
  ʨʢتȄ اوزات وʳʱافات و الʛʴف الانʷؗ على ʙاعʶي تʱة الʽونʛʱؔة الالǼقاʛال ʦʤن ʛ

  فʨر حʙوثها . معالʱʳها
  امʤها لʹʺان ؗفاءة نʲیʙʴة و العʺل على تʽʺʽʤʻʱاءات الʛاسات و الاجʽʶالǼ امʜʱالال

  لʛقاǼة الʙاخلʽة في الʰلǽʙة .ا
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