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:ʝʳلʸال  
 مʨضـʨع الȞʺʱـʧʽ فــي الآونـة الاخʽـʛة اهʱʺامــا ʽʰؗـʛا مـʧ قʰـل الʽʲؔــʛ مـʧ الʰـاحʧʽʲ والʱؔــاب حـاز

الʰʵـــʛة   ،وخʨʸصــا فــي مʳـــال الادارة  وقــʙمʗ اǼعـــاد مʱعــʙدة للȞʺʱـــʧʽ مʻهــا ( الʱأهʽـــل العلʺــي
 حـــاز الʸʵʱـــʟ  الالʱـــʜام Ǽـــالقʨانʧʽ والʷʱـــȄʛعات والʺعـــایʛʽ) ؗʺـــا  ،الʱـــʙرʖȄ والʢʱـــʛȄʨ  ،هـــارةوالʺ

فــي الآونـة الاخʽــʛة  لـʚا جــاء الʴʰـʘ لʶʽــلȌ الʹـʨء علــي ؗــل  االʱؔامـل فــي  مʳـال الʱــʙقȘʽ اهʱʺامـ
 الاǼعـاد ) مـʧ خــلال الʢʱـʛق الـى مʨʺʳعــة ،الاهʺʽــة  ،مـʧ الȞʺʱـʧʽ  والʱؔامــل الʺهʻـي ( الʺفهـʨم 

ʧقي علــ مــʽقʙــʱي والʰاســʴʺال ʖانــʳمــع ال Șفــʱــا یʺǼ لهــاʽلʴــاب وتʱؔوال ʧʽʲــاحʰال ʧد مــʙى الآراء  لعــ
ـــــʦ اعʱʺـــــاد الاســـــʰʱانة ؗـــــأداة رئʶʽـــــʽة لʳʺـــــع  اراء العـــــاملʧʽ   فـــــي القʢـــــاع   ـــــي  وت ʻؔامـــــل الʺهʱال

  .) وعʙد مʧ مʛاقʰي الʶʴاǼات،لʽʺيالʱع،الʴʸي  ،الʻʸاعي  ،(الاسʛʵʱاجي 
ʻــاك اهʱʺــام مــʧ قʰــل ادارات القʢاعــات وȃــʙرجات معقʨلــة Ǽأهʺʽــة تʨصــل الʴʰــʘ الــى ان  ه 

 ʗبلغــ ʘــʽح ʟــʸʵʱعات والȄʛــʷʱوال ʧʽانʨــالقǼ Șعلــʱــا یʺʽف Șقʙوالʺــ ʖاســʴʺال ʧلؔــل مــ ʧʽــȞʺʱال
%  امـا اهـʦ تʨصــʽة جـاءت Ǽʹــʛورة 82% والʸʵʱــʟ 84الاهʺʽـة الʶʻـʽʰة للقــʨانʧʽ والʷʱـȄʛعات 

لʺʴاســʖ والʺــʙقȘ اللــʚان ǽعــʙان مــʧ الʺʸــادر الاهʱʺــام Ǽالʱأهʽــل العلʺــي والʸʵʱــʟ لؔــل مــʧ ا
  ي   الاساسʽة الʱي تُʺʧȞ هʕلاء الافʛاد مʧ مʨاكʰة ؗافة الʨʢʱرات في الʺʳال الʺʴاسʰي والʙʱقʽق

 ʥʻȜʸʯة: الʻاحʯʯات الافʸؒامل  ،الؒلʯال،  ʝʶʳʯة ،الʻولʗة الʻʮاسʲʸال ʙʻعایʸال  
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Abstract:  
Empowerment has recently occupied a considerable position and has 
gained more attention by the researchers in the previous studies، 
especially in management discipline، .There were several    dimensions 
for the empowerment have revealed .On the other hand، integration in 
audit field has  got attention in recently. Therefore، the current research 
to shed light on both empowerment and professional integration 
(Concept، importance، dimensions) by addressing a range of viewpoints 
for some of authors and analyze it to be in line with the accounting and 
auditing perspective. Therefore، the current research based on the 
questionnaire to analyze the present research. This research includes four 
sectors; extractive، industrial، health، educational. In addition، it relies on 
a number of auditors. The research reached: there is interest by the 
management of the sectors and to a reasonable extent the importance of 
enabling both the accountant and the auditor regarding of laws، 
legislation and specialization where. The relative importance of laws and 
legislation reached 84% and specialization 82%.  
Key word: Empowerment، Integration، Specialization، International 
accounting standards. 

:ʗʻهʸت  

اصʰح مʨضʨع الʧʽȞʺʱ مʧ الʺʨضʨعات الʱي حʤي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗا حʘʽ اصʰح سʺة مʧ سʺات 
ʽʲؔرة مʺا دفع الʨʢʱʺات الʺʤʻʺال ʧة مʛʽʲؔلʙث والʨʴʰاء الʛأجǼ ابʱؔوال ʧʽʲاحʰال ʧم ʛراسات 

ʛʰة ، الʵقʙمʗ اǼعاد مʱعʙدة للʧʽȞʺʱ  مʻها(  الʱأهʽل العلʺي،حʘʽ   وخʨʸصا في مʳال الادارة
ʛʽ ا الʺعایالالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ  والȄʛʷʱعات و اخʛʽ  ،الʟʸʵʱ ،الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ  والʺهارة،
ʙاعʨي في  ) .والقʻؔامل الʺهʱا  في الآونة الاخؗʺا حازم الʛʽʰؗ اماʺʱاه Șʽقʙʱال الʳة  لمʛʽ ا جاءʚ

) مʧ  الاǼعاد ،الاهʺʽة  ،الʘʴʰ لʶʽلȌ الʹʨء علي ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ  والʱؔامل الʺهʻي ( الʺفهʨم 
ʱا یʺǼ لهاʽلʴاب وتʱؔوال ʧʽʲاحʰال ʧد مʙالآراء  لع ʧعة مʨʺʳق الى مʛʢʱمع الخلال ال Șفʖانʳ 

اقʽة اجʛاء الʘʴʰ على عʙد مʧ  القʢاعات الʺهʺة في الʯʽʰة العʛ  حʘʽ تʦ ،الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي
  .الʱعلʽʺي) وعʙد مʧ مʛاقʰي الʶʴاǼات ،الʻʸاعي الʴʸي ،(الاسʛʵʱاجي 
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  الʖʲʮʸ الاول: مʹهʻʱة الʖʲʮ والʗراسات الʴاǺقة

1-1 ʖʲʮة الʻʱمʹه  
1-1-1ʵم: ʖʲʮلة الȜ ت ʧاق مʛفي الع Șʽقʙʱة والʰاسʴʺي الʱʻمه ʧاجه ؗل مʨت ʛʽʰؗ ȑʙʴ

ات ʛʽʰؗة في سʨق العʺل العʛاقʽة وخʨʸصا في القʢاعات الاسʛʵʱاجʽة والʽʴʸة  ʛؗل شʨخʙب
وȃʺا ان مهʻة الʙʱقȘʽ والʺʴاسʰة هي احʙ الʨسائل الʺʻافʶة في سʨق العʺل لʚا ʛʡ ʧȞʺǽح 

  الاسʯلة الʱالʽة 
   ؛هل الʧʽȞʺʱ اصʰح ضʛورة ملʴة للʺʤʻʺات  - 1
   ؛ʴقȘ الʱؔاملǼعاد الʧʽȞʺʱ الʱي تأما هي   - 2
    .ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʱعاون والʧʽȞ Șʽʶʻʱ ؗل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ سʨفهل تʺ  - 3

1-1 -2   :  ʘʴʰة الʽʺخلالاه ʧه مʱʽʺاه ʘʴʰال ʙʺʱʶǽ:   
1- ʴʰاول الʻʱها یʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي یʱة الʲیʙʴاهات الʳالات ʧم ʙعǽ ȑʚال ʧʽȞʺʱع الʨضʨم ʘ

   .سʰة والʙʱقȘʽوالȑʚ مʧ شانها الارتقاء Ǽʺهʻة الʺʴا
الʧʽȞʺʱ مʧ الʺʨاضʽع الʱي في غاǽة الاهʺʽة والǽʙʳة في زمʧ تʻؔلʨجʽا  ǽعʛʰʱ مʨضʨع -2

  .لʨمات والعʨلʺة والʨʲرة الʺعʛفʽةالʺع
3-  ʛʱاولة اقʴاتمʺʤʻʺال ʧȞʺǽ ورهʙب ȑʚي والʻؔامل الʺهʱال Șʽقʴʱذج لʨʺʻؗ ʧʽȞʺʱع الʨضʨاح م 

  .والإدارȑ  مʧ مʨاجهة حالات الفʶاد الʺالي

1-1- 3  : ʘʴʰاف الʙاهʘʴʰف الʙالى مایلي: یه  
  :: الʱعʛف على ʽʰʡعة الʧʽȞʺʱ لؔل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ وʱȄفʛع مʻه عʙة اهʙاف فʛعʽة اولا

ʰعʙیʧ لى مʢʱلʰات الʱأهʽل العلʺي والʙʱرʖȄ لؔل مʧ الʺعالʱعʛف  -1  ʴاسʖ والʺʙقȘ وؗ
ʰعʙ للʽʻʰة الʺع   .ʛفʽةاساسʧʽ مʧ اǼعاد الʧʽȞʺʱ وؗ

2- ʽاساس ʧیʙعʰ ʧ الʱعʛف على مʢʱلʰات الʟʸʵʱ والʛʰʵة لؔل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ وؗ
ʰعʙ للʽʻʰة الʺهارȄةمʧ اǼعا   .د الʧʽȞʺʱ وؗ

ʰعʙیʧ اساسʧʽ مʧ اǼعاد االʱعʛف على  -3 لقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة وؗ
ʺʱيالʻؔامل الʺهʱال الȞلأش ʙعʰ   .ʧʽȞ وؗ

  :وʱȄفʛع مʻه عʙة اهʙاف فʛعʽة  ي: الʱعʛف الʱؔامل الʺهʻ ثانʽا
1- ʱمالʨالʺفه ) ʘʽح ʧؔامل مʱف على الʛعة  ،عʽʰʢة )الʽʺالاه ،.  
   .امل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘاهʺʽة  واهʙاف الʱؔ،الʱعʛف على ʽʰʡعة  -2
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      .لʨقʨف على اوجه الʷʱاǼه ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ ؗʺهʻةا -3
1-1-4  ʖʲʮات الʻضʙف: ʳم ʧʺʹʱغة تʽʸǼ ة وهيʽعʛة والفʶʽئʛات الʽضʛالف ʧعة مʨʺ

    :الاثʰات
عاده % للǼ ʧʽȞʺʱأ5Ǽیʨجʙ اثʛ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   الفʛضʽة الʛئʶʽة الاولى :

ʙ والقʨاع الʺعایʛʽ ،القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  ،الʛʰʵة  ، الʟʸʵʱ،الʙʱرʖȄ  ،الʱʶة ( الʱأهʽل العلʺي 
ʴʺة والʽولʙة الʽʰاسʴʺال  Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي بʻؔامل الʺهʱة ) على الʽل  

  وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضʽة الفʛضʽات الفʛعʽة الʱالʽة 
 للʱأهʽل العلʺي %5 دلالة لفʛضʽة الفʛعʽة الاولى : یʨجʙ اثʛ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ ا-1

 Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻؔامل الʺهʱعلي ال  
 % للʙʱرʖȄ على الʱؔامل5ثʛ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ أ لʲانʽة : یʨجʙالفʛضʽة الفʛعʽة ا-2

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻالʺه.    
ل % للʟʸʵʱ على الʱؔام5ثʛ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ ألʲالʲة: یʨجʙ الفʛضʽة الفʛعʽة ا-3

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻالʺه.  
4- ʙجʨعة: یǼاʛة الʽعʛة الفʽضʛأالفȄʨʻذو دلالة مع ʛثʻدلالة ة ع Ȑʨʱʶم ʙ5 ة عليʛʰʵلل %

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻؔامل الʺهʱال.   
5- ʛة الفʽضʛدلالة الف Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻذو دلالة مع ʛاث ʙجʨة: یʶامʵة الʽ5ع ʧʽانʨللق %

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻؔامل الʺهʱعات علي الȄʛʷʱوال.   
% للʺعایʙʻ5 ʛʽ مȐʨʱʶ دلالة لفʛضʽة الفʛعʽة الʶادسة: یʨجʙ اثʛ ذو دلالة معȄʨʻة عا-6

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي ما بʻؔامل الʺهʱة علي الʽلʴʺة والʽولʙة الʽʰاسʴʺال ʙاعʨوالق.   
Ǽعاد % ما بʧʽ القʢاعات لأ5الفʛضʽة الʛئʶʽة الʲانʽة: هʻاك فʛوقات معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

لقʨاعʙ ا ،ʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الق ،الʛʰʵة  ، الʟʸʵʱ،الʙʱرʖȄ  ،الʧʽȞʺʱ الʱʶة ( الʱأهʽل العلʺي 
  .والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة الʙولʽة والʺʴلʽة )

الʰʶʻة %ما بʧʽ القʢاعات 5Ǽالفʛضʽة الʛئʶʽة الʲالʲة : هʻاك فʛوقات معȄʨʻة  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
  .الى مʱغʛʽ الʱؔامل الʺهʻي
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  مʶادر الʻʮانات:  1-1-5
 ʧȄرʙʸة مʲاحʰال ʗمʙʵʱانات أاسʽʰلل ʧʽʽانأساسʨʳة الʳة: لʺعالʽادر الاولʸʺولهʺا :  ال ʖ

مج ʛʰناال الʴʱلʽلʽة لʺʨضʨع الʘʴʰ حʘʽ تʦ اعʱʺاد الاسʰʱانة ؗأداة للʘʴʰ وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام
الʺʸادر الʲانȄʨة   فهيللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض اما الʺʙʸر الʲاني      SPSSالاحʸائي 

ʘʽات  حȄودور ʖʱؗ ʧة مʽʰʻة والاجʽȃʛاجع العʛʺاد علي الʺʱالاع ʦت   

1 -1 -6 ʖʲʮذج الʦʸان                                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ة  الʗراسات الʴاǺق2 -1
   : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʯؒاملاولا  
) العلاقة الʯؒاملʻة بʥʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي والʗʯقȖʻ الʳارجي واثʙه 2009دراسة بʗر(   - 1

   على جʦدة العʸل الʗʯقʻقي
 ʦهʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ ارجيʵال Șʽقʙʱاخلي والʙال Șʽقʙʱال ʧʽالعلاقة ب ʙیʙʴراسة: تʙف الʙافهʻء ي ب

لʝʽ  :اهʦ الاسʱʻʱاجات . اما لʽʺة وȃʺا یʦʳʶʻ مع معایʛʽ جʨدة الاداء مʻهʽʳة علʺʽة وعʺلʽة س
 هʻاك اهʱʺام واضح ومʺلʨس مʧ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ للعʺل على وضع مʕشʛات مʺا

یʢʱلʖ اهʱʺام الʳهات الʺهʽʻة الʺʱاǼعة مʧ خلال تʶلȌʽ الʹʨء علي الʽʶاسات الاساسʽة 
وجاءت ت یʦʱ العʺل على اساسها عʙʻ اداء مهام الʙʱقȘʽ واصʙار Ǽعʠ القʨانʧʽ والʱعلʽʺا

بʽة الʨʱصʽات : ضʛورة قʽام مʳلʝ تʦʽʤʻ الʺهʻة وȃالʱعاون مع مʳلʝ معایʛʽ الʺʴاسʽʰة والʛقا
ʽʽʺǽة الاكادʚة والاساتʻالʺه ʝلʳة ومʽة الʺالǼقاʛان الʨدی ʧراء مʙة مʙاعʶʺȃاقي وʛلإصالع ʧ ارʙ

  . 220ء الʺهʻي ووفقا لʺعʽار الʙʱقȘʽ الʙولي رقʦمعایʛʽ وارشادات تʟʵ جʨدة الادا

ʧʽȞʺʱال 
الʱؔامل 
 الʺهʻي

العلمي التاھیل   
 

  التدریب

 التخصص
 الخبرة

 والتشریعات قوانینال

 والقواعد المحاسبیة المعاییر

 المعرفیة البنیة

 المھاریة البنیة

 التكامل اشكال
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  ) الʯؒامل ما بʥʻ الʙʸاجعة الʗاخلʻة والʙʸاجعة الʳارجʻة  2010ابʦ سʙعة (   - 2
 هʺʱʽها هʙف الʙراسة : تʨضʽح مفهʨم الʱؔامل بʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلʽة والʺʛاجعة الʵارجʽة وʽȃان 

بʧʽ  لʵارجي وتʙʴیʙ مʳالات اوجه الʱؔاملوفائʙته على عʺل ؗل مʧ الʺʛاجع الʙاخلي والʺʛاجع ا
  ʛعʺل الاخ ʧهʺا مʻفادة ؗل مʱاس Ȑʙة ومʽارجʵاجعة الʛʺة والʽاخلʙاجعة الʛʺوجاءت  ال

Ǽد اʙالعǼ هاʙخلال رف ʧة مʽاخلʙاجعة الʛʺإدارة الǼ اتʺʤʻʺام الʺʱورة اهʛات : ضʽصʨʱلؔافيال 
Ȟʷل على تʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢ مهاراتهǼ ʦ مʧ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ الʺʕهلʧʽ علʺʽا وعʺلʽا والعʺل

ʝ مʛʺʱʶ والاʡلاع على ؗافة الʺʱغʛʽات الʙولʽة الʺʛʺʱʶة اضافة الى ضʛورة ان یʨʱلى الʺʳل
ʧʽ لʵارجالاعلى للʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ اصʙار تȄʛʷع قانʨني یلʜم الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ والʺʛاجعʧʽ ا

ها ʺهاملʚʽها ʱؔامل Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة على تʻفʛʹǼورة الʱؔامل والʱعاون فʽʺا بʻʽهʺا وتʙʴیʙ اوجه ال
  .وعلى الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها

) العʦامل الʓʸثʙة في العلاقة بʥʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي والʳارجي في 2014الʗʸهʦن ( -3
   الʶʸارف واثʙها في تعʚȂʚ نʢام الʙقاǺة الʗاخلʻة وتʳفʞʻ تؒلفة الʗʯقȖʻ الʳارجي

ʽʺف على اهʨقʨراسة : الʙف الʙهʱالǼ ارجيʵال Șقʙʺاخلي والʙال Șقʙʺال ʧام ؗل مʜʱة الال ʛȄʨʢ
Ș لʙʱقʽاالʺهʻي في تعʜȄʜ العلاقة بʻʽهʺا واثʛه في تعʜȄʜ نʤام الʛقاǼة الʙاخلʽة وتʵفʠʽ تؔلفة 

: لابʙ مʧ وجʨد تʨاصل وتʷاور فعال ومʦʤʱʻ بʧʽ  ةʨʱصʽوجاءت Ǽالالʵارجي في الʺʸارف 
  اخلʽة ة الʙي تعʜȄʜ العلاقة بʻʽهʺا واثʛه في تعʜȄʜ نʤام الʛقاǼالʺʙقȘ الʙاخلي والʺʙقȘ الʵارجي ف

) العلاقة بʥʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي والʳارجي مʥ وجهة نʙʢ  2013دراسة مʯʵهى (   -4
 ʥʻارجʳال ʥʻققʗʸال  

هʙف الʙراسة : الʱعʛف على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʙقȘ الʙاخلي والʵارجي وذلʥ مʧ مʨʤʻر 
 تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة على درجة اعʱʺادǽة الʺʙقȘ الʵارجي على الʺʙقȘ الʵارجي مʧ خلال

فة والʴقʽقي لʽʣʨ: ضʛورة تعʜȄʜ الاسʱقلال الʤاهȑʛ  ةلʨʱصʽوجاءت Ǽااعʺال الʺʙقȘ الʙاخلي 
  .الʙʱقȘʽ الʙاخلي

   Abbas's& Aleqeb 2013دراسة    -5
Internal Auditor ،Characteristics and Audit fees: Evidence from 

Egyptian Firm : 
 Șقʙʺاد الʺʱعلى درجة اع ʛثʕاخلي ان تʙال Șʽقʙʱال ʟائʸʵل ʧȞʺǽ فʽؗ : راسةʙف الʙه

: ضʛورة الاهʱʺام ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي ودوره  ةʨʱصʽوجاءت Ǽال الʵارجي على الʺʙقȘ الʙاخلي
ʱي الفعال في مʶاعʙة الʺʙقȘ الʵارجي ومʶاهʺʱه في الʱقلʽل مʧ تؔالʽف الʙʱقȘʽ الʵارجي ال
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فاءة الʺʙقȘ الʙاخلي  تʙʰؔها الʺʤʻʺة ؗʺا اوصʗ الʺʙقȘ الʵارجي ʛʹǼورة تقʦʽʽ مʨضʨعʽة وؗ
     .كʺا نʗʸ علʽه الʺعایʛʽ الʙولʽة لʙʴʱیʙ درجة اعʱʺاده على الʺʙقȘ الʙاخلي

  ) Zulkifflee at.al ( 2012دراسة   -6
Internal Audit Attributes and External Audits Reliance on Internal 
Audit : Implications for Audit Fees                                                                                       
 هʙف الʙراسة : فʟʴ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ خلال فʟʴ ؗفاءة الʺʙقȘ الʵارجي والى بʽان

ت وجاء لʽة في تʵفʠʽ تؔلفة الʙʱقȘʽ الʵارجياثʛ مʶاهʺة الʺʙقȘ الʙاخلي في تʙقȘʽ القʨائʦ الʺا
Ǽʻة الʺهʛʰʵالǼ امʺʱخلال الاه ʧاخلي مʙال Șʽقʙʱدة الʨعلى ج ʙʽأكʱورة الʛات : ضʽصʨʱة الʽ

ي والʙʱرʖȄ والʷهادات العلʺʽة الʴاصل علʽها وضʛورة الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʺʙقȘ الʙاخل
Șʽقʙʱؗلفة ال ʠʽفʵف تʙارجي بهʵوال.   

  ) Fatwa(  2010دراسة   - 7
CO-operation between internal and external Auditors، A comparative 
study on Nationalized and foreign banks in Bangladesh                                                              

ʙال Șقʙʺال ʧʽؔامل بʱات الʽابʳǽف على اʛعʱراسة : الʙف الʙارجي خلي ا\هʵال Șقʙʺوجاءت وال
Ǽ ورʛʹǼ ارجي ؗʺاʵال Șقʙʺل الʰق ʧاخلي مʙال Șقʙʺاد على عʺل الʺʱورة الاعʛات : ضʽصʨʱة ال

هʽʻة ة الʺتعʜȄʜ الʱعاون الفعال والʺʦʤʱʻ بʱʽهʺا  مʧ خلال وجʨد قʨʻات تʨاصل فعالة ووجʨد الʲقاف
ʱة والالʽʻة الʺهǽاʻل العʚȃهʺا وʻʽب ʦʤʻʺاور الʷʱادلة والʰʱʺةالʽʻالʺه ʛʽالʺعایǼ امʜ  وʙةالʽل.   

  ) Avram et  al 2008 (دراسة   -8
جي هʙف الʙراسة : تʨضʽح اوجة الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ وʽʣفة الʺʙقȘ الʙاخلي والʺʙقȘ الʵار 

  Ș  لʙʱقʽاوابʛاز الʙور الʱؔاملي للعلاقة بʧʽ الʺʙقȘ الʙاخلي والʵارجي الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لعʺلي 
  ʯʸعلقة ǺالʥʻȜʸʯ ثانʻا: الʗراسات ال

1- ʸان ( دراسة الʹعʸʻ2012ة وسل : ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال ʤفي دع ʥʻالعامل ʥʻȜʸدور ت  (
ة العامة لʶʹاعة الادوȂة والʯʴʸلʚمات الʻʮʠة  ʙؕʵة في الʻانʗʻدراسة م  

ة لأǼعاد تʺʧʽȞ ال ʛؗʷها ادارة الʽلʨي تʱة الʽʺات الاهȄʨʱʶف على مʛعʱراسة : الʙف الʙهʽعامل ʧ
ʙازاء اه  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاف ال  

ة زȄادة نʢاق مʶاهʺة العاملʧʽ في مʱʵلف الʺʺارسات والافادة  ʛؗʷات على ادارة الʽصʨʱمال ʧ
  اǼعاد الǼ ʧʽȞʺʱاعʰʱارها عʻاصʛ قʨة  

  )  تأثʙʻ الʥʻȜʸʯ في ولاء العاملʥʻ دراسة تʻʮʠقʻة2013راسة نʤʱ( د -2
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ʽفي ولاء العامل ʧʽȞʺʱال ʛʽفة تأثʛراسة : معʙف الʙه ʧǼ وجاءتʽصʨʱةال ʙʽأكʱورة الʛعلى  : ض
    .الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة في مʻح الʺȞافآت لأجل خلȘ اجʨاء الʺʻافʶة

 Crous،2007 )   (The relation Between conscientiousnessدراسة  -3
Empowerment and performance           

اء الʽʣʨفي  اما اهʦ هʙف الʙراسة : فʟʴ ومعʛفة العلاقة بʧʽ الʹʺʛʽ والʧʽȞʺʱ والاد
لى عالʨʱصʽات جاءت Ǽالʱاكʙʽ على الʶلʨك والʹʺʛʽ واثʛه على الʧʽȞʺʱ واهʺʽة الʧʽȞʺʱ واثʛه 

  الاداء  
 Layup& Chung 2010)  (   Empowerment: hotel Employeesدراسة  -4

perspective                                   
لʱي االعاملʧʽ الى الʧʽȞʺʱ اضافة الى تʙʴیʙ العʨامل  الʙراسة : معʛفة وتʙʴیʽؗ ʙف یʛʤʻ هʙف

ʧʽالعامل ʧʽȞʺعلى ت ʛثʕام الادارة تʽة قʽفʽؗ لʨر حʨʴʺʱات تʽصʨʱال ʦأه ʗان  الاهʱʺامǼ وؗ
ة والʺȞافتʸالاǼا    أة.لات والʙʱرʖȄ والʺʷارؗ
 Kaut&Sharma 2012)   (  Employees، perspective onدراسة -5

workplace Empowerment : A study of the Foreign Banks                 
 ʧʽالعامل ʧʽȞʺات تȄʨʱʶم ʦʽʽراسة : تقʙف الʙهʷǼ ʦهʛʤوجهة ن ʦʽʽارف وتقʸʺد أفي الʨن وج

ʧʽȞʺʱلل Șابʨس.  ʧم ʦوالى ت أه ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧʽȞʺʱاك حاجة الى الʻات : هʽصʨʱال ʦʽʽق
     .الʧʽȞʺʱ على الʺȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل

 ʖʲʮʸال  ʖʲʮلل ȏʙʢʹار الʟاني : الاʰال  
  لاǺعاد ) ا ،الاسʮاب  ،الʥʻȜʸʯ ( الʸفهʦم 2-1
 ʛȄʨʢʱلة لʽسʨؗ ات الاعʺالʺʤʻل مʰق ʧت مʙʺʱي اعʱة الʲیʙʴال ʖʽالاسال ʙاح ʧʽȞʺʱال ʙعǽ 

ة في اتʵاذ القʛار اضافة الى جʨانʖ الʺʻافʶة ا لʱى امȞانʽات وʡاقات العاملʧʽ بهʙف الʺʷارؗ
ʲؗ هاʽض الʛعʱتʷت ȑʚاسع الʨال ʛʽغʱا في الʽءا اساسʜج ʧʽȞʺʱال ʙعǽ اʚات لʺʤʻʺال ʧم ʛʽ هʙه

  .)schemer ; 2002;p181مʤʻʺات الاعʺال (
ʧ ( تʺʻʽȞا ) مʧ الʷى اȑ جعل له سلʢانا ومقʙرة اȑ  الʺفهʨم : 2-1-1 َؔ ǽقǼ ʙʸالʧʽȞʺʱ  مً

: ʙʳʻʺله فعله او اداءه( ال ʛʶǽ سهل له او ُȑفلانا ا ʧȞة  )11:ص1973أمʛʽʲؗ ʅȄتعار ʗمʙوق
ʱاب اخʱلفʨا في عʛضها لʻؔهʦ اتفقʨا على  ان الʧʽȞʺʱ  هʨ زȄادة   ومʱعʙدة مʧ قʰل Ǽاحʧʽʲ وؗ
الاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ مʧ خلال تʨسʽع صلاحʽاتهʦ واثʛاء ؗʺʽة الʺعلʨمات الʱي تعʢى لهʦ وتʨسʽع 
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 ʛʱي تعʱال ʦلاتهȞʷاجهة مʨوم ʦاراتهʛاذ قʵادأة لاتʰʺادرة والʰʺص الʛي: فʶʽʰؔال ) ʦض ادائه
) یȐʛ الʧʽȞʺʱ على انه تأهʽل شʟʵ ما لؔي 4:ص 2004) لʧؔ ( العʰʱى :136: ص2004

 : ʙعʶع اما ( الʽʳʷʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʛʲات اكʢات وسلʽولʕʶʺǼ امʽلى القʨʱص  2010ی:
ʱي ) یȐʛ ان الǼ ʧʽȞʺʱانه مʻح العاملʧʽ الʶلʢة ʙʴǼود معʻʽة لإشʛاكهʦ في صʻع القʛار ال88

تʟʵ وʣائفهʦ مع خلȘ ثقة مʰʱادلة ومʱؔاملة بʻʽهǼ ʦʺا ǽعʜز وʨʢȄر قʙراتهǼ ʦʺا یʨʱافȘ مع 
الاحʽʱاجات الʱي سʱعʨد Ǽاثʛ اʳǽابي على ؗل مʧ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ وʱȄفȘ (الʶؔاسʰة: 

على ان الʧʽȞʺʱ  الȄʛʢقة  (Gary & Anderson; 1998:1999  )) مع  27:ص 2009
اتʵاذ القʛار  بʻʽʺا یȐʛ  فيعاملǼ ʧʽالʺهارات الʱي تʕهلهʦ للاسʱقلالʽة الʱي یʦʱ بها تʜوʙȄ ال

)Tomas&Velthouse ةǽعلى انه الؔفا ʧʽȞʺʱال (ȑاداء عʺل  أ ʧد مʛالف ʧȞʺي تʱرجة الʙال
 )  ʧیʙʽفʱʶʺاجات الʴة لǼاʳʱادة الاسȄة وزʽهارة عالʺǼ ʧʽمعApplbume;1999;p40   اما   (

 : ʧʺحʛال ʙʰان وعʨوف 110:ص 2011(علʛʤة الʯʽعلى انه ته ʧʽȞʺʱلل ʦفهȄʛا في تعʰذه (
اللازمة لʵلȘ الʲقة الʺʰʱادلة والʺʱؔاملة ما بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة وȞʷȃل یʦʳʶʻ مع الاهʙاف 
 : ȑʙʽʰالع)  Ȑʛا یʺʻʽجات   بʛʵʺدة الʨج Ȑʨʱʶا على مǼاʳǽا ʝȞعʻی Ȑʚال ʛة الامʽʺʽʤʻʱال

ʙ  ) الʧʽȞʺʱ على انه الʽʰʶل ا 50:ص 2010 ʕؗȄة وʽʯʽʰات الʛʽغʱة الʰاكʨرات ومʙة القʽʺʻʱل ʙʽحʨل
raja etal;2009;p92) ʧʽالعامل ʧʽفة ما بʛمات والʺعʨادل الʺعلʰة تʽعلى انه عʺل ʧʽȞʺʱال (، 

 ʧʽȞʺʱفات وهي ان الȄʛعʱه الʚه ʧʽا ب ʛؗʱʷاك قاسʺا مʻان هǼ Șʰح مʺا سʹʱȄهي و ʙȄوʜت
تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اتʵاذ ولا . االعاملǼ ʧʽالʺʕهلات العلʺʽة (الʺعʛفʽة) 

   ثالʲاالاسʱقلالʽة فى اتʵاذ القʛار ثانʽا و القʛارات وحل الʺʷاكل 
ʱاب لʙراسة اسʰاب الʧʽȞʺʱ حʘʽ اكʙ ذه: الاسʮاب  2-1-2 ابʨ امʛʽʲؗ ʖ) ʙʳ مʧ الʰاحʧʽʲ وؗ
   تʨʴʺʱر حʨل: سʰاب الʧʽȞʺʱأنّ أ) 98-92: ص2008: 
1- ʰʵال ʛʽفʨةتʽʻة والʺهارات الفʽات العالʛ؛  
 ؛اسʳʱاǼة لʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات -2
 والإدارȄة؛العʺلʽات الʺعلʨماتʽة  رفع مȐʨʱʶ جʨدة -3
 .ʵفʠʽ اعʰاء العʺل للإدارة العلʽات -4
: 2013) و( نʦʳ :27:ص 2003بʻʽʺا یȐʛ ( افȐʙʻ:زȄادة معʙلات الاداء ؗʺا ونʨعا  -5

ʺعʛفي والʺعلʨماتي ومʧ ثʦ اʡلاق قʙرات ) ان اسʰاب الʧʽȞʺʱ  هʨ زȄادة الʰʱادل ال20ص
) و(العȑʙʽʰ 358:ص 2010وامȞانʽات الافʛاد في مʳال اسʲʱʺار الʺعʛفة  اما (الȞʶارنة:

) یȐʛ ان اسʰاب الʧʽȞʺʱ هʨ الانʱفاع مʧ القʙرات الابʱؔارȄة وتʽʺʻة الؔفاءة  50:ص   2010:
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لى حاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱغʛʽة  مʧ خلال الʙʱرʖȄ وتʰادل الʺعʛفة Ǽالإضافة الى الاسʳʱاǼة ا
 . ʛا یʺʻʽب  ȐDaft: 2001:p502) (ة اʙȄʛة فʽʺة تعلʺʤʻم Șلʵورة لʛانه ضǼ ʧʽȞʺʱاب الʰس

 ʛʤʻȄق  وʨفʱعها مع اداء مʨن ʧمMullins;2005:p865) (
) الى اسʰاب الʨȞǼ ʧʽȞʺʱنه ʻʺǽح العاملʧʽ قʙرات اكSchermerhorn:2002:p181) ʛʰو

ʶʱوال ʦعʙات الʽفي عʺل ʧة مʽدرجة عال ʧʽح العاملʻارات اضافة الى مʛاذ القʵات اتʽوعʺل ʙان
الالʜʱام وتʵفʠʽ الؔلف عȘȄʛʡ ʧ الʵʱلʟ مʧ الاجʛاءات غʛʽ الʹʛورȄة ومʱاǼعة عʺلʽة 

 ʙ ʕؗȄو ȘʽقʙʱالGiver do : 2004): ونʛى واخʱʽاله ) ʧʽȞʺʱاب الʰص 2006)ان اس :
248(  

 .لȐʙ الافʛاد الʱعʽʳل في بʻاء مهارات العʺل والاتʸال -1
 تʽȞʷل فʛق عʺل مʕهلة مʧ خلال الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ على مʱʵلف الʺهارات لʹʺان الʳʻاح   -2

ʱت ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʧʽي ما بʻؔامل الʺهʱاه الʳاتǼ ʧʽȞʺʱاب الʰة ان اسʲاحʰال Ȑʛل فوتʲʺ ي  
 .اǼة) ثانʽالʰعʙ الʳʺاهȑʛʽ (الʹغȋʨ لʴʱقȘʽ الاسʳʱا. الʰعʙ الʽʶاسي (ضغȋʨ الادوار) اولا 

 .اǼعا ر الʰعʙ الاعلامي ( الʷفافʽة والافʸاح) :الʰعʙ الʺعʛفي (الʘʴʰ عʧ مʸادر جʙیʙة ) ثالʲا 
اد Ȅعʙ الʰعʙ الʺعʛفي مʧ الʺقʨمات الاساسʽة للʧʽȞʺʱ  اضافة الى ʨؗنه مʙʸر لʴʱقȘʽ الاǼعو 

   :مل الʺهʻيالاخȐʛ اما الاسʰاب الʱي  دفعʗ الʰاحʲة الى تʻʰى مʙخل الʧʽȞʺʱ لʴʱقȘʽ الʱؔا
1- Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʦهʻوم ʧʽة للعاملȄة الʺهارʽʻʰة والʽفʛة الʺعʽʻʰادة الȄ؛ز   

 عم ا یʱفȘموهʚا وزȄادة ؗفاءة الʽات الاتʸال ثʦ سʛعة اتʵاذ القʛار . تʵفʠʽ الʱؔالʽف  -2
لʱي وا )مهʺة علاج الʺʷاكل ،مهʺة الʛقاǼة ،مهʺة الʙعʦ والʶʱانʙ(اهʙاف الʱؔامل الʺهʻي

 ʛʢʱال ʦʱʽه لاحقاسʽق ال.   
  ابعاد التمكین 2-1-3

ʱاب بʱقʦǽʙ اǼعاد للʧʽȞʺʱ قʙ تʨؔن مʱفقة واحʽان اخȐʛ مʱعارض ة ساهʛʽʲؗ ʦ مʧ الʰاحʧʽʲ وؗ
) ʦول رقʙʳ1وال  ʧʽȞʺʱعاد الǼضح اʨی (  

                                        )ʤول رقʗ1ج (ʥʻȜʸʯعاد الǺا  
ʙعʰال    

      Daft  2001 ،Has an   2010، 2013نʦʳ  ، 2004هʖ الʚ  الʱأهʽل وتʨفʛ الʺعلʨمات
Govindarajan  etal:2007  

 Gagne elt،al 1997 ، ، Has an 2010 ،Jha 2011 ، 2009الʖʽʢʵ   الʛʰʵة والʺهارات
ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  Ayupp2011  ، ʧʺحʛال ʙʰان وعʨ2011عل       Govindarajan  
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etal:2007  
 Corus 2007 ، 2001الʺغȃʛي   وضʨح الهʙف

 Gupta 2011 ،  Khan elt.،al ، 2012الʻعʺة وسلʽʺان  ، 2004الʚهʖ   الاسʱقلالʽة
2011  ،  Kreitner&Kinic 2007 ،Gagne et al، 1997 

ة في حل الʺʷاكل    Mullins 2005 ،Govindarajan  etal:2007 الʺʷارؗ
ʛون   الاثʛواخ ʖʽʢʵ2009ال ،Sharma&Kaur 2012 ،Gagne،et،al 1997 ، 

khan،et،al 2011   
ة Ǽالʺعلʨمات    الʺʷارؗ

   Has an 2010  الʲقة
ʟʸʵʱال  Sharma&Kaur 2012  

   2013نDaft 200،    ، ʦʳ  القʨة
 Robbins 2001  الʛقاǼة

  Mullins 2005  الالʜʱام 
  Has an  2010 ،Layup 2010، Corus 2007 ،Govindarajan  زȄادة الاتʸالات 

etal:2007  

ʸʺال: ʙعʶر( الʙ2014ة  101: صʲاحʰال ʧف مʛʸʱب (  
  ʧؔلSpector  :ʧʶهʺا ( ح ʧیʙعǼ الى ʧʽȞʺʱعاد الǼا ʛʸʱ26:ص 2002اخ (  

1- ʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧمهارات العʺل م ʧʽاب العاملʶʱه اكǼ ʙʸقȄو Ȑالʺهار ʙعʰال ʦعل
  .وخاصة مهارات الʨʱافȘ او الʱؔامل

. حʽة اتʵاذ القʛار لؔل اعʹاء الʺʤʻʺة الʰعʙ الادارȑ وȄقǼ ʙʸه اعʢاء حȄʛة وصلا -2
وتȐʛ الʰاحʲة  ومʧ خلال اسʱعʛاض اǼعاد الʧʽȞʺʱ لعʙد مʧ الʰاحʧʽʲ والʱؔاب ان اǼعاد 

(الʱأهʽل الʧʽȞʺʱ الʱي تʴقȘ اتʳاه الʱؔامل  الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ  تʲʺʱل  
واخʛʽا الʺعایʛʽ والقʨاعʙ  القʨانʧʽ والانʤʺة،الʟʸʵʱ ،الʛʰʵة  ،ʖ والʛȄʨʢʱالʙʱرȄ ،العلʺي

   .الʺʴاسʽʰة الʙولʽة والʺʴلʽة ) 
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                                           )ʤل رقȜ1ش( ʧʽȞʺʱعاد الǼا  
  

العلʺي     الʙʱرʖȄ               الʛʰʵة      الʟʸʵʱ                              الʱأهʽل                        
                             ʛʷʱوال ʧʽانʨالق                     ʛʽوالʺعای ʙاعʨعات                القȄ  

                لʻʹʮة الʸهارȂة ا  الʻʹʮة الʸعʙفʻة                                                           
                                   

          الʱؔامل الʺهʻي                                             
   الȞʷل: مʧ اعʙاد الʰاحʲة

  الʯاهʻل العلʸي2-1-3-1
ة لʺعʛفعʛف الʱأهʽل العلʺي للعاملʧʽ في الʳانʖ  الʺالي والʙʱقʽقي ȐʙʺǼ تʨافʛ قʙر مʻاسʖ مʧ ا

Ǽا Ȑʨʱʶʺال Șقʴǽ اʺǼ ʦʽعلʱة الʽة عʺلȄارʛʺʱعة عʺله مع ضʺان اسʽʰʢǼ Ȍʰتʛي تʱم الʨلʺلائالعل ʦ
) الʱأهʽل  27:ص2009) وعʛف (الȞʶارنة : 12للأداء الʺهʻي ( ابʨ الʟʻ : بلا سʻة:ص

ʽاتهʦ امȞانالعلʺي Ǽانه الʳهʙ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الانʶان لʯʷʻʱة الافʛاد ȄʛʢǼقة تʶʺح بʽʺʻʱة ʡاقʱهʦ و 
لى اقʸى درجة . وتʰʻع اهʺʽة الʱأهʽل العلʺي لؔل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ مʧ اهʺʽة مهʻة ا

ان فالʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ وما ʧȞʺǽ ان تقʙمه مʧ عʨائʙ للʺʱʳʺع اللʚان ǽعʺلان ضʺʧ نʢاقه لʚا 
رد العʺل الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي ʱʴǽاج ʨؗادر مهʽأة وفȘ اسʝ علʺʽة لʱعلʺها ومʺارسʱها فقʙ او 

  سʰي اسʝ او اشʛʱاʡات الʱعلʦʽ الʺʴا 1944الʙولي للʺʴاسʧʽʰ لʻʳة الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الاتʴاد 
ʺال  معلʨمات عʧ بʯʽة الاع :ثالʲا،الʲقافة العامة :ثانʽا ة،الʺعارف الʺʸʸʵʱ :الʺعارف أولا

ʱعلʦʽ ؗʺا اصʙر مʳلʝ معایʛʽ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الʙولي عʙة معایʛʽ تعʻى Ǽال. والʺهارات راǼعا
  ) (IFAC;2010،p 15سʰي  ( الʺʴا

 ʦار رقʽي   1معʰاسʴʺال ʦʽعلʱامج الʛʰاق بʴʱات الالʰلʢʱم،  ʦار رقʽي  2معʻالʺه ʛȄʨʢʱال
الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الاولي  3معʽار رقʦ  ،)مȐʨʱʴ بʛامج تعلʦʽ الʺʴاسʰة الʺهʽʻة  (الاولي 

الاخلاق والقʦʽ (ولي الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الا  4معʽار رقʦ  ،) الʺهارات الʺهʽʻة والʱعلʦʽ العام(
 ،)تقʦʽʽ القʙرات والؔفاءات الʺهʽʻة (الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الاولي  6معʽار رقʦ  ،)والʺʨاقف الʺهʽʻة

 ʦار رقʽ7مع ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʛȄʨʢʱال)  ʛʺʱʶʺال ʦʽعلʱنامج الʛب(،  ʦار رقʽات   8معʰلʢʱم
 Șʽقʙʱة الʻل العلʺي. الؔفاءة لʺهʽأهʱالǼ مهʺة الارتقاء ʗʴʰاص ʥلʚمع  ل ʦأقلʱة للʴورة ملʛض

الʺʺارسات الʺهʽʻة لʚلʥ تʦ تأسʝʽ مʳلʝ معایʛʽ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الʙولي ؗʺʳلʝ مʱʶقل 
ǽʹع الʺعایʛʽ وȄعʺل تʗʴ اشʛاف الاتʴاد الʙولي للʺʴاسʧʽʰ وʲʺʱȄل دوره الاساسي في وضع 
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ʽʻة واكادʽʺǽة مʧ معایʛʽ الʱعلʦʽ الʛʰʵة العʺلʽة والʱعلʦʽ الʺʛʺʱʶ للʺʴاسʧʽʰ وʲʺȄله  جهات مه
 ʦاء العالʴع انʽʺاسʺي : جʨاش والقʙة  .)2015(خʽʻات الʺهʺʤʻʺعات والȄʛʷʱال ʗصʛا حʺؗ

 ʧم ʖاسʻر مʙق ʛافʨت ȋاʛʱعلى اش ʦلف دول العالʱʵفى م Șʽقʙʱة والʰاسʴʺة الʻالقائʺة على مه
Ȑʨʱ تعلʽʺه ؗفاءة عʺله تʨʱقف على مʶ نّ العʺلي لؔل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ لأالʱأهʽل العلʺي و 

مʧ جهة وخʛʰته العʺلʽة مʧ جهة اخȐʛ ؗʺا ان جʨدة الʱأهʽل العلʺي ʧʺʹǽ الʺʴافʤة على 
على  220مʧ معʽار الʙʱقȘʽ الʙولي رقʦ  14الʺهʻة وتقʙمها ȞʷǼل مʛʺʱʶ حʘʽ نʗʸ الʺادة 

)  ؗʺا اكʙ  20: ص2004ان ʨȞǽن للʺʙقȘ الʱأهʽل العلʺي الʺʻاسʖ لʻʱفʚʽ الʺهام ( لʢفي: 
ʽالʺع ʦة رقʛن  9ار في الفقʨȞǽ ل انʽأهʱالǼ ʙʸقȄل العلʺي وʽأهʱاعي الʛان ی Șقʙʺعلى ال ʖʳǽ

على علʦ ودراǽة Ǽعلʨم الʺʴاسʰة وما یʛتȌʰ بها مʧ اجʛاءات ومعایʛʽ اضافة الى الʺعʛفة Ǽالعلʨم 
ʶلي  مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلʰات الʨاجʖ تʨافʛها للعاملʧʽ في الʺʳال  2002الاخȐʛ واكʙ قانʨن وؗ

  .)29:ص  2009الي والʙʱقʽقي ( الʺʛعي :الʺ
   ؛ن ʨȞǽن حاصلا على تأهʽل علʺي ملائʦ والالʺام Ǽالʨʳانʖ الʺʴاسʽʰة والʺالʽةأ -1
  ؛ن ʨȞǽن لǽʙة دراǽة Ǽالʺʰادȏ الʺʴاسʽʰة الʺʱعارف علʽهاأ -2

3-  Șقʙʺوال ʖاسʴʺعلى ال ʖʳǽ يʱات الʽولʕʶʺعة الʽʰʢǼ ةǽة دراǽʙهلǼ امʽالʺا. الق ʗʸدة ؗʺا ن
5  ʧم ʦرق ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة الǼن نقاʨة  185قانʻʶان  1969ل ʨʹالع ȋʛʱʷǽ اقيʛالع

صة ʨȞǽن حاصلا على درجة الȞʰالʨرʨȄس او ما ǽعادلها في العلʨم الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة وخا
هʻة ممʧ قانʨن تʦʽʤʻ  27فʽʺا له علاقة ǼالǼ ʟʸʵʱالعلʨم الʺالʽة والʺʴاسʽʰة واكʙت الʺادة 

على ان مهʻة الʺʴاسʰة هي مهʻة علʺʽة فȄʛؔة  2009لʻʶة  Șʽ33 رقʦ الʺʴاسʰة والʙʱق
مʱʶقلة تʺارس مʧ قʰل شʽʰʡ ʟʵعʽا او معȄʨʻا وان ʨȞǽن الʺʴاسʖ قʙ حʸل علي شهادة 

ان ʨȞǽن الʟʵʷ مʕهلا او حاصلا  2011لʻʶة  7مʧ القانʨن رقʦ  8جامعʽة واكʙت الʺادة  
ي ل العلʺتȐʛ الʰاحʲة ان الʱأهʽ. و الʱعلʦʽ العالي على شهادة مʴاسʽʰة او ما ǽعادلها مʧ وزارة 

 قʙراتفي الʺʳال الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي ضʛورة حʽʺʱة والʽʰʶل الʨحʙʽ لʰʱادل الʺعʛفة وتʽʺʻة ال
    .واسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʽʯʽʰة وحاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʵلفة

2-1-3-2ʔȂرʗʯالʳȄل العلʺي وʽأهʱلة للʺȞʺحلة الʛʺال ʖȄرʙʱال ʛʰʱعǽ   : Șʽن وثʨȞǽ ان ʖ
الʸلة Ǽه حǽ ʘʽعʙ الʙʱرʖȄ اسʳʱاǼة لʹʛورȄات حʽʺʱة الʱي تفʛضها الǽʙʴʱات العالʺʽة والʱي 
 ʙهʳعلى انه ال ʖȄرʙʱف الʛق العʺل. وعʨات سʰلʢʱم Șʽقʴʱة لǽʙʽتقل ʛʽات غʸʸʵت ʖلʢʱت

الʶلʨك  الʺȌʢʵ له مʧ قʰل الʺʤʻʺة لʶʱهʽل عʺلʽة تعلʦ الʺعارف الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل والʺهارات او
فقʙ عʛف    Raymond's)  اما 50: ص2010مʧ قʰل العاملʧʽ ( الʛʸایʛة واخʛون : 
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الʙʱرʖȄ على انه نقل الʺعʛفة الى حʜʽ الȘʽʰʢʱ وتȄʨʢع الʺعʛفة لʙʵمة العʺل بʻقلها الى مهارات 
)  بʱعʅȄʛ للʙʱرʖȄ على انه 27:ص 2009) وجاء (الȞʶار نه :100( الʺʽʻف : بلا سʻة: ص

ʛد للعʺل الʺʛʺʲ ومʙه Ǽالʺعارف والʺهارات الʱي تʺʻȞه مʧ القʽام Ǽعʺله على اكʺل وجه تهʯʽة الف
Ǽان الʙʱرʶǽ ʖȄاعʙ الفʛد على معʛفة ʽؗفʽة تʽʣʨف الʺعارف  2009وتʱفȘ الʰاحʲة مع الȞʶارنة 

الʱى اكʰʶʱها مʧ خلال مʛحلة الʱعلʦʽ في الʨاقع العʺلي وȃالʱالي ʖʶʱȞǽ الʺهارات والʛʰʵات 
) 180) و( امʛʽʶ : بʙون سʻة: ص10: ص 2010ة للʺʺارسة الʺهʻة وȐʛȄ ( تʳȄʨي : اللازم

    :تيان فʨائʙ الʙʱرʖȄ تʴʱقǼ Șالآ
1- Ǽنّ أʧʽة العاملʽʺʻا في صقل وتʛʽتأث Ȑʨة والاقʽفاعل ʛʲلة الاكʽسʨ؛ه ال  
 ؛اكʶʱاب الفʛد الʺعارف والʛʰʵات اللازمة لأداء اعʺاله بʳʻاح  -2
 ؛لى رصʙʽ تʛاكʺي مʧ الʛʰʵاتʨʸʴل عʻʺǽح الفʛد فʛصة ال -3
  ؛یʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ في الʨʸʴل على الʺعارف والʺهارات والʛʰʵات -4
  ؛ʻʺǽح الʺʙʱرب القʙرة على مʨاكʰة الʙʳیʙ والʙʴیʘ في مʳال العʺل -5
  .ʶǽاعʙ في سʛعة الفهʦ والʽؔʱف مع مʢʱلʰات العʺل -6

لى ع  2013الʺعʙل لʻʶة  ʦ3 مʧ قانʨن مʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ رق 3كʺا اكʙت الʺادة 
ʽʰʢا وتʽؔلʶا ومʽʺة علʻات الʺهʡاʷن ʧʺʹʱلآنه ی Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧلؔل م ʖȄرʙʱة الʽʺقا  اه

 ǽأتي . لʧؔ هʻاك اخʱلاف بʧʽ اراء الʰاحʧʽʲ والʱؔاب حʨل الʱأهʽل العلʺي والʙʱرʖȄ على ایهʺا
د فى بهʙف تʧʽʶʴ اداء الافʛا في الʺʛحلة الاولى فʺʻهʦ مʧ یȐʛ الʙʱرʖȄ هʨ الʱعلʦʽ والʱأهʽل

ʨن ني ȞǼعʺله ومʻهʦ مʧ یȐʛ الʙʱرʖȄ مʛحلة تالʽة الʱأهʽل العلʺي  وتʱفȘ الʰاحʲة مع الʛأȑ الʲا
ʱل والʽأهʱال ʙʳا نʻه ʧة ومʛʺʱʶة مʽل العلʺي ؗʺا انها عʺلʽأهʱة الʽحلة تالʛم ʖȄرʙʱال ʖȄرʙاء اʜج

ʠعʰعʹها الʰلة لʺȞم.   
2-1-3-3 : ʝʶʳʯه امالǼ ʙʸقǽ ة فيʽفة والʺهارة العʺلʛالʺع ʧة مʹȄʛاحة عʶلاك مʱ

 :ʜȄʜع ) ʧʽمع ȋاʷعʺقة في نʱʺفة الʛاو الʺع ʧʽال معʳو10: ص 2005م (Bonner 
&Lewis : 1990:p.2)ʧؔل (Moroney : 2007 ) ʧل مȞعلى انه ش ʟʸʵʱال Ȑʛی (

Ȅʜم ʟʸʵʱʺال Ȑʙن لʨȞǽ ʘʽة حʻʽاعة معʻص ȋاʷʻدة بʙʴفة مʛة مع معʛʰʵال الȞاش ʧم ʙ
ما الاسʝ الʺعʙʺʱة في زȄادة أʻاعة معʻʽة الʺعʛفة والقʙرة على فهʦ وحل الʺʷاكل داخل ص

 Ȑʛʽلها  فʨالآراء ح ʗلفʱاخ ʙفق ʟʸʵʱالattacharge & other :2011 :p.11) (ن أ
) (OReilly:2002للʙʱرʖȄ دور ʛʽʰؗ في زȄادة الʟʸʵʱ في مʳال صʻاعة معʻʽة وʛȄد علʽه 

ل الʨʸʴل على الʺعʛفة العلʺʽة والعʺلʽة الؔافʽة في مʳال صʻاعة یʴʱقȘ الʟʸʵʱ مʧ خلا
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 ʖȄرʙʱة والʽة والعʺلʽʺفة العلʛالʺع ʧʽع بʺʳال ʧم ʙلاب ʟʸʵʱال Șʽقʴة ان تʲاحʰال Ȑʛة وتʻʽمع
 Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧة لؔل مʽȞʽʱؔʱرة الʙالق ʙȄʜʱورهʺا سʙب Ȑʚوال  

للʟʸʵʱ  نّ أ) (SAICA:2013:b5) و (OReilly: 2002یȐʛ ؗل مʧ هʻʸة الʝʶʳʯ : أ
   :هʺʽة ʛʽʰؗة وخʨʸصا في الʺʳال الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي لأنهأ 

   ؛ǽعʜز مʧ سʺعة ؗل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ بʱقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالʽة -1
 ؛یʙȄʜ مʧ تقʙیʛ الʺʵاʛʡ الʹʺʽʻة -2
3- ʙاتیʺʤʻʺال ʧʽي بʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʦ؛ع 
یʛ لادارة والʱي تعʙʺʱ على الʱقʙتʶهل مʧ فʟʴ العʺلʽات والاجʛاءات الʱي تقʨم بها ا -4

  ؛الʸʵʷي
5- ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱفاض ؗلفة الʵ؛ان  
  ؛زȄادة الʺعʛفة Ǽʺعایʛʽ الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ ومʢʱلʰات اعʙاد الʱقʛȄʛ الʺالي -6
ʦ ثومʧ  زȄادة القʙرة الʽȞʽʱؔʱة والʻʱافʽʶة الʱي تʙȄʜ مʧ فهʦ الʯʽʰة الʷʱغʽلʽة للʺʤʻʺة -7

ʛȄقارʱل الȞʽ؛ه  
 ʛʽʷȄوMayhew&Michael:2003:p.32-35)الى اه ( ʖاسʴʺال ʧلؔل م ʟʸʵʱة الʽʺ

Șʽقʙʱال ʛʽة . اما الʺعایʽʻة الʺهʛʰʵي والʻرجة ؗفاءة الاداء الʺهʙللارتقاء ب Șقʙʺو  والʙيالʱة الʽل 
ʟʸʵʱة الʽʺاشارت الى اه:    

ان  2007تʗʴ عʨʻان   ( الʺعʛفة ʽʰʢǼعة الʷʻاȋ )  حʘʽ اكʙ حʺادة  310معʽار  -1
ʢǼ فةʛل الʺعʲʺǽ Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧاة لؔل مʷʻʺعة اعʺال الʽʰ ʧȞʺǽ ȑʚار الʡالا
 .الʛجʨع الʽه

ʦ تʗʴ عʨʻان  ( ʽʰʡعة اعʺال مʷʻاة العʺل والʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها وتقʽʽ 315معʽار  -2
ʜ هʻا حʺادة   ʛؗȄة  ) وȄʛهʨʳاء الʢالاخ ʛʡاʵʺه  2007الǼ ي تعʺلʱاع الʢعلى الق

  .الʺʷʻاة والعʨامل الʺʕثʛة فʽه
عʛفʗ الʛʰʵة على انها مʴاولة امʱلاك الʺعلʨمات في مʳالها اثʻاء الʙʮʳة : 2-1-3-4

) وʻؗ ȐʛȄة ان الʛʰʵة في 71:ص  2003مʺارسʱه لعʺله واسʙʵʱامها في وقʗ لأخʻؗ ) ʛه :
مʨʺʳعها عʺلʽة تعلʦ تʨؔʱن مʧ اجʜاء وخʨʢات ذات ʡاǼع ذهʻي احʽانا ومادȑ احʽانا اخȐʛ اما 

 14قʙ عʛف الʛʰʵة Ǽانها الʺʺارسة الʺهʽʻة لفʛʱة زمʽʻة مʙʴدة  ونʗʸ الʺادة ) ف2004(لʢفي :
 Șʽقʙʱار الʽمع ʧا 220مʛʰʵالʺهارات وال Șقʙʺن للʨȞǽ الʺهام و على ان ʚʽفʻʱل لʽأهʱأت وال ʙك

): ȑاوʙʻ23:ص  2007اله ʛȄʨʢʱوال ʨʺʻخلال ال ʧم ʧʽȞʺʱعاد الǼا ʧم ʙعǼ ةʛʰʵعلى ان ال (
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ما جهʨد الʺʤʻʺات الʺهʽʻة ʳʺǼال الʛʰʵة فقʙ .افي الʱعلʦ وتʽʺʻة الʺهاراتالʺهʻي والاسʛʺʱار 
 ʗاولʻهاتʻال ومʳʺا الʚه Șʽقʙʱال ʛʽمعای:  

 تالعʻاǽة الʺهʽʻة : حʘʽ نʗʸ ان ʨȞǽن الʺʙقȘ على درجة ؗافʽة مʧ الʙراǽة Ǽأمʨر الʺʷʻاء 
  وʛʣوفها والاسʙʵʱامات الʺʨʱقعة لقʨائʺها الʺالʽة وتقʛȄʛه عʻها 

ʽوحمع Șʽقʙʱاق الʢن ʧل مȞǼ Șʽقʙʱة الʽعʺل ʛأثʱار تʽالʺع ʟن ʘʽح : Șʽقʙʱلل Ȍʽʢʵʱار ال ʦʳ
ʙة لȃʨلʢʺة الʛʰʵة والʽʻاع اعʺالها والʺهارات الفʶات Ȑʙوم Șʽقʙʱع للʹʵي تʱاة الʷʻʺالʺال Ȑ Șقʙ

  .والعاملʧʽ معه
: ʞȄʛة الى  ( قʛʰʵال ʦʶ33: ص 2001وتق (  

ا فʽʺا بʧʽ معاʷǽة الʟʵʷ لأحʙاث اكʷʱاف الاخʢاء الʛʰʵة الʺʰاشʛة وتʙʻرج في داخله -1
ʱه فى مʻاقʱʷها مع مʕʶولʧʽوم  ؛ʷارؗ

2-  ʠعǼ لʨة حʸʵمات ملʨل على معلʨʸʴد الʛʳم ʧʽرج بʙʱة وتʛاشʰʺال ʛʽة غʛʰʵال
  ؛الاخʢاء الʺʴاسʽʰة الʺʛؔʱرة الʙʴوث

حʱى  وتȐʛ الʰاحʲة لʛʰʵة الʺʱʵلʢة وهي خلȌʽ ما بʧʽ الʛʰʵة الʺʰاشʛة والʛʰʵة غʛʽ الʺʰاشʛة .ا-3
ولا اʱʺǽلʥ ؗل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ الʛʰʵة الʱى تʺʻȞه مʧ اكʶʱاب وتʽʺʻة الʺهارات ʖʳǽ علʽه 

ة ضʺʧ فȘȄʛ عʺل والاسʱفادة مʧ الوثانʽا اداء مهام مʨʻʱعة في مʳال  بʯʽة عʺله  ʛʰʵات الʺʷارؗ
 .مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ الاكʛʲ خʛʰة الʺʻقʨلة لؔل

( الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ ) الهʯʽات  IES7عʽار الʱعلʦʽ الʙولي  وفي هʚا الʙʸد اوجʖ م
لʱى اوالʶلʢات الʺʤʻʺة للʺهʻة ان تʢالʖ ؗل مʧ الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ بʛȄʨʢʱ وصʽانة الؔفاءة 

     .تلائʦ وتʻاسʖ اعʺالهʦ ومʕʶولʽاتهʦ الʺهʽʻة

  الاهʗاف )  ،الاهʻʸة ،الʸقʦمات  ،ل الʸهʹي ( الʸفهʦم الʯؒام 2-2
: ص 1981ʺل الʷىُ اȑ اتʺه دون نقʸان ( مʢʸفى : : ǽقال اك لغȂʦا الʯؒامل-2-2-1

: Ǽانه حالة الʛʱاȌǼ والʶʱانʙ تفʛض على مʺارس مهʻة معʻʽة بهʙف اصʠلاحا) اما 302ص.

 :ȑوʙة ( بʽفاعلǼ ةʻʽاف معʙاه Șʽقʴا)  وا242:ص 1981تʽائʛالʺج ȌǼاʛʱاو ال ʙانʶʱي : الʻه

     .ملة في مʳال معʧʽوالʽʣʨفي بʧʽ الʺهʧ العا

: ǽقǼ ʙʸالʺهʻة نʨع العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʻʸاعة  لغȂʦا:  الʸهʹة-2  

 :ȑوʙا العʺل ( بʚها هʽف ʦʱى یʱلاحا)  اما 257: ص 1988الʠاص  Ȑʚع العʺل الʨن ʙیʙʴت :
ى دراسʱه الȄʛʤʻة ǽʺارسه الفʛد الʺهʻي Ǽالʱعاون مع الاخʧȄʛ في اʡار بʯʽة معʻʽة Ǽعʙ ان یʱلق



 

                                                        47  

 ʦʤʻي تʱال ʙاعʨة والقʽفʛالʺهارات الʺع ʧعة مʨʺʳة مʻالʺه ʖلʢʱت ʘʽالعʺلي ح ʖȄرʙʱال ʖانʳǼ
 :ʙʽʺʴال ʙʰوخ :9:ص  1987العʺل بها (عʙم ) ȐʛȄلاح 13:ص2014) وʢة ؗاصʻان الʺه (

ة :  مʨʺʳعاجʙائʻاعلى انها مʨʺʳعة الاعʺال الʱي تʢʱلʖ مهارات معʻʽة یʕدیها الفʛد  و 
الاعʺال والانʢʷة والʺʺارسات الʱي تʜاول في مʳال معʧʽ والʱي تʕسʝ على بʻاء معʛفي او 

ʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʙʴدة  ُ ǽ ماتيʨهʹي . ام معلʸؒامل الʯي الʱال ʅȄعارʱال ʦاه ʧم :
اعʗʽʢ الى الʱؔامل الʺهʻي هي في الاصل الʶʱانʙ الʽʣʨفي بʧʽ مʱʵلف الʺهʧ العاملة في 

)  وقʙ اورد جʽفʛ مʰل رسʨن نʺʨذجا لإسʰاغ صفة الʺهʽʻة 165: ص2004صالح الʺʱʳʺع ( 
 : ȑʨʽلʵال ) ʟʸʵت ȑ192: ص1996على ا(:   

  ؛اعʱʺادها على معارف نȄʛʤة ؗأساس للʺʺارسة -1
 ؛لʺعارف عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄاكʶʱاب ا -2
 ؛قʨاعʙ الʶلʨك الأخلاقي -3
 .الهʙف مʧ الʺهʻة -4

ش . وȐʛȄ (الʙʵاوالامʴʱان ؗأساس للʙʳارة الʺهʽʻةʴقȘʽ الʺهʽʻة وجʨد تʦʽʤʻ یʦʱ مʧ خلاله ت-5 
   تʱعلǼ Șʺایلي: )  ان خʸائʟ مهʻة الʺʴاسʰة 18: ص  2004واخʛون : 

1- ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱالǼ هاʽل علʨʸʴال ʦʱة یʻʽة معʽ؛اتقان مهارات ثقاف  
  .قʨʰل واجʰات نʨʴ الʺʱʳʺع Ȟؗل Ǽالإضافة الى الʨاجʰات  اتʳاه العʺʽل -2

3-  ʦǽʙتقʷʰد الʨهʳʺمات اساسها الʙعامل مع سلعة او صفقةخʱال ʝʽول Ȑʛ .  ʧات مʙʽتأك ʗمʙوق
ʱاب Ǽاتʳاه الʱؔام  &RothوȐʛȄ   ل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘقʰل مʤʻʺات مهʽʻة وؗ

other : 2005 ) خلال ʧي مʻؔامل الʺهʱال Șʽقʴة ) ان تʽفʛة الʺعʽʻʰال ʧم ʦملائ ʙʽلاك رصʱام
ʻʺالالʺام ال ʦها ثʽى الʺʱʻی ȑʚاعة الʻʸة الʽعʨة ونʺʤʻʺال ȋاʷعة نʽʰʢǼ ʖاس 

 هʻة  والʺ واخʛʽا الʶʱلح ʨʺʳʺǼعة مهارات الʨʱقع او الǼ ʕʰʻʱʺا یʙور في الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة
بʨʱصʽات Ǽاتʳاه الʱؔامل الʺهʻي ما بʧʽ   2016وجاء مʕتʺʛ اتʴاد الʺʴاسʧʽʰ العʛب  

ʛؗʱال ʦت ʘʽح . Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽʰاسʴʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱات الʽعلى عʺل ʜʽ
والʺʙققʧʽ في مʳال الʺعایʛʽ الʙولʽة واشار الʺʕتʺʛ الى العʺل على تȘʽʰʢ معایʛʽ الʙʱقǼ Șʽʺا 
 Șʽقʙʱة الʻومه Șقʙʺة الʽʺأهǼ ولة اولاʕʶʺهات الʳال Șفʱوه ان تʛي وضʻاداء العʺل الʺه ʧʺʹǽ

Ǽاʳǽه اʛʽتأث ʝȞعʻʽه لʱانȞم ʜȄʜة وتعʨالعʺل على دعǼ ادʴالات ʖالʡ اʽة وثانʽالʺال ʦائʨا على الق
الهʯʽات الʺʤʻʺة لʺهʻة الʛقاǼة على اعʺال الʙʱقȘʽ لʹȌʰ وتʦʽʤʻ الʺʺارسة الʺالʽة وفي مʳال 
الʱعاون ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ اكʙ الʺʕتʺʛ على ضʛورة اʳǽاد الʽة یʦʱ مʧ خلالها وضع 
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ȞʷǼ Șʽقʙʱعاد الǼا ʙیʙʴʱاس لʽا مقʙʽعǼ ʖاسʴʺه وتؔامله في اداء عʺله مع الʱʽقلالʱاس ʧʺʹǽ ل
عʧ الʹغȋʨ ؗʺا اوصى الʺʕتʺʛʹǼ ʛورة تʹʺʧʽ بʛامج الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي فʛʱة الʙʱرʖȄ العʺلي 

انʗ اهWWW.Alborsanews.com،   ʦوتʻʰي تʨصʽات وارشادات الʺعایʛʽ الʙولʽة  وؗ
الʱأكʙʽ على اهʺʽة الʱؔامل ما بʧʽ مهʱʻي  ʽ2014ات مʕتʺʛ نقاǼة خʛʰاء الʺʴاسʰة تʨص

الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ وتأثʛʽاتهʺا الاʳǽابʽة والهامة على الاعʺال مʧ خلال خلȘ علاقات مهʽʻة 
 ʝابلʛʡ ʛʺتʕم ʙة ؗʺا اكʽالʺال ʛȄقارʱال Ȑʨʱʶي ورفع مʻعي الʺهʨال ʛʷ2006ون  Șقʴʱى یʱح

ʧʽؔامل ما بʱال  ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʦʽعلʱالǼ امʜʱالال ʧم ʙلاب Șʽقʙʱة والʰاسʴʺي الʱʻمه
اضافة الى ضʛورة وضع اسʝ عالʽة لʺʻح تʛاخʟʽ مʜاولة الʺهʻة وجاء مʕتʺʛ الاجهʜة العلʽا 

بʨʱصʽات اهʺها ʛʹǼورة الاهʱʺام ʛʵʺǼجات الʱعلʦʽ في حقʨل  2004للʛقاǼة الʺالʽة والʺʴاسʽʰة 
ʙʱقȘʽ والȘʽʶʻʱ في ذلʥ مع الʳامعات والʺʕسʶات الʺهʽʻة الʺʸʱʵة . اما الʳهʨد الʺʴاسʰة وال

الʙولʽة في مʳال الʱؔامل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ الʺʲʺʱلة ʳǼهʨد الاتʴاد الʙولي 
 ʧʽʰاسʴʺللIFAC  ةʽولʙة الʰاسʴʺال ʛʽمعای ʝلʳم) ʧʽʶلʳم ʧȄʨؔʱبIASB    ، ʛʽمعای ʝلʳم

)كʺا تʦ تأسʝʽ مʨʺʳعة لʳان فʽʻة دائʺة وهي (لʻʳة   IAASB لʙولي الʙʱقȘʽ والʹʺان ا
لʻʳة تʻؔلʨجʽا  ،لʻʳة الʺʴاسʰة الʙولʽة في القʢاع العام   ،لʻʳة الʱعلʦʽ   ،الʶلʨك الاخلاقي 

لʻʳة الامʲʱال )وقʙ قامʗ اللʳان الʝʺʵ  ،لʻʳة الʺʴاسʰة الʺالʽة والادارȄة    ،الʺعلʨمات 
ʧم ʙیʙضع العʨة  الاولى بʻʳت لʙاصها ؗʺا اكʸʱاخ Șة ؗل وفʰاسʴʺة الʻهʺǼ ةʽولʙال ʛʽالʺعای

لؔي یʴʱقȘ الʱؔامل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ لابʙ مʧ تʨفʛ  43-28الʱعلʦʽ في الفقʛة 
 ʖاسʻي مʻف ʦʽخلال  ( تعل ʧة مȄة الʺهارʽʻʰة والʽفʛة الʺعʽʻʰة ملائʺة  ،الʽʻة مهʛʰخ، ʖȄرʙت

الʺعʛفة ʻʸǼاعات  ،ʺهʽʻة والʺʢʱلʰات القانʨنʽة والانʤʺة القابلة للȘʽʰʢʱ فهʦ الʺعایʛʽ ال ،خاص 
) . وتWWW.elbassair.net Ȑʛمʙʴدة  القʙرة على تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʸʵʷي الʺهʻي  ( 

ه الʰاحʲة  وواجʰات  ولاأوالʙʱقȘʽ هي تʽʣʨف ذهʻي ومʺارسات ما دامʗ مهʻة الʺʴاسʰة أنّ
الʱأهʽل  تʱلعʨʳǼ Șانʖ:ن الʺقʨمات الاساسʽة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الʺهʻي إوالʜʱامات ثانʽا . لʚا ف

الʛʰʵة والʟʸʵʱ لأداء ،الʙʱرʖȄ ( Ǽعʙ الʱأهʽل العلʺي )  ،العلʺي (مʨʺʳعة معارف اساسʽة )
    .الʦʽʤʻʱ الʙʽʳ للȄʛʷʱعات  والقʨانʧʽ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة ،الʺهʺة 

ساسʽة الʺʺʻȞة في تʴقȘʽ یʲʺʱل الʱؔامل الʺهʻي الغاǽة الأ: اهʻʸة الʯؒامل الʸهʹي  ʻʮʟعة و  
ʽʰʡعة . ة والʸادقة للأغʛاض اتʵاذ القʛارالؔفاءة الادارȄة مʧ حʘʽ تʳهʜʽ الʺعلʨمات الʺلائʺ

 )ʗاولʻؔامل : تʱالIFACT   هىʱʷ2013وم ، Abass  et  al 2013 (  ةȄزاو ʧؔامل مʱال
 ʘʽة حǽادʺʱي  ؗأساس في  الاعʰاسʴʺائج العʺل الʱعلى ن  Șقʙʺاد الʺʱة اعʽʺوا على اهʙاك
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)  الʱؔامل مʧ حʘʽ الʢʻاق  حAvram et al 2008  ʘʽاعʙاد تقʛȄʛه  ؗʺا تʻاول احʺʙ خلʽل (
اكʙ على اهʺʽة الʙʱقȘʽ في الفʟʴ الʺʴاسʰي للʺعاملات الʺالʽة للʱأكʙ مʧ خلʨها مʧ الاخʢاء 

ا شʨقي عʢا الله  تʻاول الʱؔامل بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʙʱقȘʽ في الاتي ان والغʞ وما یʛتȌʰ بها ام
وجʨد نʨعʧʽ مʧ الʙʱقȘʽ (الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽ والʵارجʧʽ) امʛ ضʛوȑ لابʙ مʧ تʴقʽقه .وفي هʚا 
ʙʻا شʺلʗ علي  الاʡار قʙم معهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ دراسة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة وؗ

ة مʧ نʨعʽات مʱʵلفة وفي سʕال  133اشʛʱك في الاجاǼة علʽها  سʕلا 94قائʺة اسʱقʸاء  ʛؗش
 ʗاجاب ʧʽارجʵال ʧʽققʙʺوال ʧʽاخلʙال ʧʽققʙʺال ʧʽل العلاقة ما بʨل   %81حʴات م ʛؗʷال ʧم

 الʙراسة على 
 30 ʛȄʨʢور فعال في تʙب ʗقام ʙارجي قʵال Șʽقʙʱال ʖاتȞت ان مʙات اك ʛؗʷه الʚه ʧم %

ʻʽاخلي بʙال Șʽقʙʱنامج الʛك 51ʺا بʛʱʷنامج مʛب ʚʽفʻت ʦت انه تʙات اك ʛؗʷه الʚه ʧم %
ʧʽققʙʺال ʧʽب Șʽقʙʱلل.   

 74 اوراق ʟʴف ȑورʛʹال ʧة افادوا انه مǼل الاجاʴات م ʛؗʷلل ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺال ʧم %
ات الʺ17ʰʽʳالعʺل للʺʙقȘ الʙاخلي للاسʱعانة بها في الʙʱقȘʽ الʵارجي وان  ʛؗʷال ʧة % م

   .وراق عʺل الʺʙقȘ الʙاخلي الى الʺلف الʙائʦ للʺʙقȘ الʵارجيللاسʽʰʱان اكʙت نقل ا
 73ءʜة جʙȄʕʺات الʙʻʱʶʺاخلي والʙال Șقʙʺال ʛȄتقار ʟʴا فʨجعل ʧʽارجʵال ʧʽققʙʺال ʧم % 

    .مʧ بʛنامج مʛاجعʱهʦ الʛسʺʽة
ǽ ʧعʙ الʱؔامل احʙ الالʽات الʺʺʻȞة لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات اداء ؗل م: اهʻʸة الʯؒامل الʸهʹي 

سʖ والʺʙقȘ الى حʙ سʨاء ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للأʛʡاف ذات العلاقة الʺʴا
اʛʡاف  خارجʽة)  وعلى فʛض ان هʕلاء الاʛʡاف یʱقʙʽان Ǽالقʨانʧʽ  ؛(اʛʡاف داخلʽة 

هʺʽة ʙʴد ا والȄʛʷʱعات والقʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة الʺʴلʽة والʙولʽة وفي هʚا الاʡار ʧȞʺǽ ان ن
ʻؔامل الʺهʱيال.   

1-    Ȗقʗʸة الȂزاو ʥم 
اʻʯʺʡان الʺʙقǼ  Șان ؗافة الʺعاملات الاقʸʱادǽة والʺالʽة تʺȞʷǼ ʗل صʽʴح وزودت  - أ

ʧʽانʨة اضافة الى القʽʰاسʴʺال ʛʽوالʺعای ʙاعʨقا للقʰʡة لها وʙȄʕʺات الʙʻʱʶʺالǼ 
 والȄʛʷʱعات 

ت بʻاء على الʻقʢة الʶاǼقة سʨʽدȐ ذلʥ الى تʨفʛʽ الʨقʗ للʺʙقȘ في فʟʴ معاملا -ب
 Ȑʛة اخǽادʸʱاق 
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ǽأخʚ الʺʙقȘ  بʛʤʻ الاعʰʱار ما ʱʺǽلؔه الʺʴاسʖ مʧ مʕهلات وخʛʰة وتʟʸʵ الʱي  -ت
  .رȃʺا تʙʵم اهʙاف الʺʴاسʰة

2-  ʔاسʲʸة الȂزاو ʥم 
ʱ ʛقارȄأـ ان الʺʺارسة الʺʙʽانʽة لʺهʻة الʺʴاسʰة بʽʳʶʱل ؗافة العʺلʽات الاقʸʱادǽة واعʙاد ال

 ʧم  Șقʙʺها الى الʺǽʙاصة بها وتقʵع الʽʢʱʶǽ ي لاʱاء الʢالاخ ʠعǼ فʷȞǼ حʺʶǽ شانه
ʴʺةالʙاب عʰلأس ʥافها وذلʷʱاك ʧم ʖاس:  

1- ʖاسʴʺل العلʺي والعʺلي للʽأهʱم الʙ؛ع  
  ؛عʙم ؗفاǽة القʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة الʺʰʢقة -2
عʙم الاعʱʺاد على الاجʛاءات الʺʴاسʽʰة الʵاصة وȃالʱالي ʧȞʺǽ للʺʴاسʖ مʧ زȄادة  -3

ʱاء الʛج ʧته مʛʰخ Șʰʶǽ ʦي لʱات الʛالفق ʠعʰخاصة ل  Șقʙʺمع ال ʛʺʱʶʺعامل ال
   .الʱعامل معها

شهادات مهʽʻة  ʛʹǼورة حʨʸل ʡاقʦ الʙʱقȘʽ  على  ) (Zulkifflee et  al  2012واكʙ  -ب
 ʛʱاة  فؔلʺا زادت فʷʻʺفي ال Șقʙʺها الʽʹقǽ يʱة الʛʱل الفʨʡ على ʙا اكʺؗ ʛʺʱʶم ʖȄرʙقاوتǼ ئه ة

 ʛعʺǼ هʱʺاهʶةزادت مʰاسʴʺفي ال ʧʽالعامل ʧأة وتعاونه مʷʻʺالǼ هʱف 
ان ثقة الادارة Ǽعʺل الʺʴاسʖ او مʧ قʰل اʛʡاف اخȐʛ في ʣل تؔامل الʛʢفʧʽ (الʺʴاسʖ  -ت

 ʛف الاخʛʢل الʰق ʧل مʺȞǽ مهʺا ȑفي ا ʟقʻعل الʳǽ(Șقʙʺوال  
3- ʹʸة الȂزاو ʥة م ʙؕʵاة او الʵ :اجاʴال ʙʶجاء ل Șقʙʺد الʨم ان وجʨمعل ʨكʺا هʽقابʛة ت ال

 ʨي لها ؗʺا ان وجʺʽʤʻʱل الȞʽنة للهʨȞʺة الȄات الادارȄʨʱʶʺة على ؗافة ال ʛؗʷالǼ اصةʵد ال
ʱا فان الʚة ل ʛؗʷالʺالي لل ʜ ʛؗʺائج الأعʺال والʱان نʽʰامي لʴʺة الǼاʲʺǼ نʨȞǽ ʖاسʴʺؔامل ال

ʛفʨی ʧʽفʛʢي للʻالʺه:   
   ؛ȞʷǼل سلʦʽمعلʨمات تفʽʸلʽة وملائʺة تʶاعʙ الادارة على اداء مهامها  - أ

ةتأكʙʽ سلامة الانʤʺة الʺʴاسʽʰة و  -ب ʛؗʷل الʰق ʧة مʙʺʱة الʺعʽقابʛ؛ال 
ʲة  بʽان اȑ حالات الʵلل الʱي قʙ تʘʴ في الانʤʺة الʺʴاسʽʰة والʛقابʽة  لʚا  تȐʛ الʰاح -ت

    مʧ جانʖ: هʺʽة الʱؔامل الʺهʻي بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘأ الʱأكʙʽ على  ضʛورة
حʘʽ ان صقل الʛʰʵات والʳʱارب والʺهارات ضʛورة ما هʨ مʛتǼ Ȍʰالʟʸʵʱ الʺهʻي  -1

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧة لؔل مʽʺʱ؛ح   
2- ʤʻوال ʛؔا على الفǼاʳǽا ʝȞعʻي تʱة الʽʻالʺʺارسات الʺه ʛȄʨʢʱب Ȍʰتʛم ʨات ما هȄʛ

ʧالʺه ʥها تلʽال ʙʻʱʶي تʱال. 
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ما هʨ مʛتȌʰ بʙقة وسʛعة الʽʰانات والʺعلʨمات لأغʛاض اتʵاذ القʛار(الʱأثʛʽ على  -3
 : ȑʛʸʺال) ȐʛȄمات)وʨ2007الʺعل   ( 

 David: 2009  مات تأتىʨع الʺعلʽʺجع الى ان جʛمات یʨعة ودقة الʺعلʛان ملائʺة  وس (
ؔʱخلال ال ʧم Șقʴʱها تʱʽʱمات ووقʨة اتاحة الʺعلʽان عʺل ʦث ʙر واحʙʸم ʧم ʙ ʕؗȄامل و

:ȑʛʸʺاب 17:ص 2007(الʰة اسʙة لعʛʺʱʶة مʽؔامل هي عʺلʱة الʽان عʺل (  
1-  ʛاء الʺعʻʰة الʽة لان عʺلʙه دفعة واحʰانʨافة جȞǼ يʻؔامل الʺهʱال Șʽقʴت ʧȞʺǽ في لا

 وتʛاكʺه یʦʱ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الاعʺال الفȄʛؔة والʺʺارسات العʺلʽة 
ʦ الʙʱرʖȄ ) دورȄة تʙʰا ǼالʵلȘ ث ،ʟ الʸʵʱ ،ان الʺعʛفة الʺʴاسʰة( الʱأهʽل العلʺي -2

 ʛȄʨʢʱوال ʘیʙʴʱال ʦام ثʙʵʱوالاس ʦʽʤʻʱال 
ʙاف اه  نّ أالʱؔامل الʺهʻي تȐʛ الʰاحʲة  ومʧ خلال ʽʰʡعة واهʺʽة :  اهʗاف الʯؒامل الʸهʹي

 ʧʺʹǽ Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي بʻؔامل الʺهʱقائي اولا  الʨال ʖانʳالعلاجي ثان ،ال ʖانʳا الʽ، 
  ȑʜȄʜ ثالʲا و الʳانʖ الʱأهʽلي  راǼعا   الʳانʖ الʱع

                                   )ʦل رقȞي ) 3شʻؔامل الʺهʱاف الʙاه  
   

  
  
  
  
  

  الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʰاحʲة
ʙقȘ مʧ خلال الȞʷل اعلاه ان الʨʢʵة الاساسʽة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺ 

ǽ قائي لأنهʨف الʙاله ʨلأنهه ʥذل ʙعǼ أتيǽ ف العلاجيʙؔامل الاول اما الهʱال Ȍʵل الʲʺ ȑدʕی 
لاهʺا تʺʲل اهʙاف قʛʽʸة الاجل ثʦ الهʙف الʱعȑʜȄʜ لʨؔنه ǽعʜز  الى تʵفʠʽ الʱؔالʽف وؗ

 ʧȞʺȄلة الاجل وȄʨʡ افʙلان اهʲʺǽ لاهʺا لʥ ذʴلʽل تالؔفاءة والʺهارة الفʽʻة ثʦ الهʙف الʱأهʽلي وؗ
   :مʧ خلال

 اھداف طویلة الامد اھداف قصیرة الامد

الھدف 
 الوقائي

الھدف 
 العلاجي

الھدف 
 التعزیزي

الھدف 
 التأھیلي 
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هʙف الʺʴاسʖ الʶعي الى حʙوث تفاعل مʛʺʱʶ بʧʽ الʱأهʽل العلʺي ان : ʻة الʺʴاسʰة ؗʺه
 والʛʰʵة 

  .ʦ الʛʰʵةثالʺʴاسʰة عʺلʽة تعʙʺʱ على الاعʙاد الʺهʻي للʺʺارس ثʦ الʺʺارسة  ـــــ               
اعʙ الʺʴاسʰة تʵʹع في مʺارسʱها الى مʨʺʳعة مʧ قʨانʧʽ وتȄʛʷعات وقʨ   ــــــ              

  .ایʛʽ اضافة الى الʲقافة العامةومع
  : : الʙʱقȘʽ ؗʺهʻة 

  ʖʽعلى معارف واسال Șʽقʙʱة الʻم مهʨتق ʦʽة وقʽʻة؛فʽأخلاق 
 ال ) Șʽقʴالى ت Șʽقʙʱة الʻف مهʙةتهǽقاʨ، (ʦعʙاو ال ʜȄʜعʱ؛العلاج. ال 
  ضʛʱي تعʱلات الȞʷʺاجهة الʨʺعلي اساس علʺي وعʺلي ل Șʽقʙʱة الʻم مهʨتق

 .الʺʤʻʺة
   : قي والʱقارب ما بʧʽ الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ أوجه الʱلا
 اتʙقʱومع ʦʽوق ʖʽعلى اسال ʙʺʱتع Șʽقʙʱة والʰاسʴʺة الʻمه ʧ؛ان ؗل م   
 اʽا وعʺلʽʺاد  علʙاع ʖلʢʱت Șʽقʙʱة والʰاسʴʺال ʧ؛مʺارسة  ؗل م  
 ة بهʺاʢʽʴʺة الʯʽʰف مع الʽؔافʹل ت Șʽقʴعلى ت ʧʽʱʻالʺه ʧ؛تعʺل ؗل م   

ʦ علاقة تؔاملʽة قȄʨة بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ حʘʽ یهʙف ؗلاهʺا تقǽʙوتȐʛ الʰاحʲة Ǽان هʻاك 
ت ʨن ذاالʺʶاعʙة لʺʙʵʱʶمي الʱقارʛȄ الʺالʽة  في مʳال اتʵاذ القʛارات الʺʻاسʰة .فالʺʴاسʰة تؔ

ǽة نʱقادʽʰʡعة انʷائʽة ناتʳها الʻهائي یʲʺʱل Ǽالقʨائʦ الʺالʽة اما الʙʱقȘʽ فʨȞʽن ذات ʽʰʡعة ا
ʛزت بʟʴ وقʽاس ما اعʙته الʺʴاسʰة لȄʜادة الʲقة في القʨائʦ الʺالʽة وقʙ تʴلʽلʽة تʲʺʱل في ف

ات مʱع ʛؗʷر الʨهʤǼ ةʽʰاسʴʺال ʛʽة والʺعایʽولʙال Șʽقʙʱال ʛʽمعای ʧʽة العلاقة ما بʽʺدة اهʙ
 ʙایʜة وتʽʶʻʳال ȑʚة الʽولʙأدورها في العلاقات الʻدوجة امام مهʜلة مȞʷم ʙةوجʰاسʴʺة ال 

 لقʨائʦاهʺʽة الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة الʱي نʺʗ مʛاجعʱها Ǽالʰʶʻة لʺʙʵʱʶمي أ والʙʱقȘʽ مʺا تʜایʙت 
عي لȑʚ دالʺالʽة ومʧ ناحʽة اخȐʛ زادت الʺʷاكل الʺʴاسʽʰة الʺʛتʢʰة Ǽإعʙاد هʚه القʨائʦ الامʛ ا

Ǽالʺʤʻʺات الʺهʽʻة الʺʴاسʽʰة في ضʨء الفʛؔ الʺʴاسʰي الى الاسʳʱاǼة لʺʨاجهة لʰعʠ هʚه 
ك ن هʻااایʛʽ الʺʴاسʰة الʙولʽة ثǼ ʦعʙها اصʙار معایʛʽ الʙʱقȘʽ الʙولʽة ؗʺا الʺʷاكل Ǽإصʙار مع

    الالʺʲ تʛاȌǼ ما بʧʽ معایʛʽ الʺʴاسʰة الʙولʽة ومعایʛʽ الʙʱقȘʽ الʙولʽة ʧȞʺǽ تʰلʨره علي سʽʰل
 ʦولي رقʙال Șʽقʙʱار الʽمع ȋاʰولي  23ارتʙة الʰاسʴʺار الʽعʺǼ ةȄارʛʺʱالاسǼ Șعلʱʺو ال ʦار رقʽمع

1 ) ʘʽة حʽʰاسʴʺاسات الʽʶال ʧاح عʸالإفǼ اصʵار الابلاغ الʺالي) والʽة  معʽʺعلى  اه ʙاك
ما معʽار الʙʱقȘʽ الʙولي الʺʱعلȘ أʱي تʻʰى علʽها الʽʰانات الʺالʽة ال فʛض الاسʛʺʱارȄة
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ʺʱالاسǼةȄارʛ اǼ ةȄارʛʺʱالاس Șقʙʺعلى ال ʖاوج ȑʚالʦادها اذا لʺʱاع ʖاجʨاءات الʛا  لإجʙأكʱم ʧȞǽ
 ʧة مȄارʛʺʱض الاسʛة فʴةصʽالʺال ʦائʨها القʽعل ʗʶي اسʱال                                                                                                                             

 ʧل ومʺȞة ام ؗلاهʺا مʰاسʴʺال ʧء مʜج Șʽقʙʱالي هل الʱال الʕʶح الʛʡ ʦʱض یʛخلال الع
) هʚا الʳانBreak: 1998:p.155) ʖللأخʛ ام هʺا مʛتʢʰان مʱؔافʯا الʳهʨد  حʘʽ تʻاول 

  :حʘʽ قال
( اذا اراد الʺʙقȘ تقʦǽʙ خʙمة مهʽʻة تʹʽف قʽʺة ʖʳǽ علʽه ان یʱعامل مع ؗافة الاʛʡاف 

ʷǼ  ةʙʽفʱʶʺى الʢسʨالإدارات الǼ وراʛالادارة وم ʝلʳʺǼ ءاʙماته بʙخلال خ ʧم ȑاوʶʱل مȞ
ة او الʱؔامل )   وتȐʛ الʰاحʲة   عʜز ن ما ǽاوانʱهاء Ǽالإدارات الʻʱفǽʚʽة بʻاء على مفهʨم الʺʷارؗ

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي بʻؔامل الʺهʱال:      
Ȑ مʨاكʰة الʳانʖ الȄʛʷʱعي لȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ والانʤʺة الʸادرة بهʙف معʛفة مʙا -اولا

 Șʽقʙʱة والʰاسʴʺة (الʻرات الʺهʨʢʱي لʺʽʤʻʱوال(  ة  وهيʽاقʛة العʯʽʰقانفي ال )ʰȄʛن ضʨخʙل ة ال
ة ة الʺالʽقانʨن دیʨان الʛقاǼ،قانʨن الʺʨازنة العامة  ،قانʨن الادارة الʺالʽة والʙیʧ العام   ،

 ȑادʴالعام ،الات ʞʱة الʺفʛن دائʨاولة  ،قانʜن مʨقان Șʽقʙʱة والʰاسʴʺة الʻن ا ،مهʨات  قان ʛؗʷل
 .الʺعʙل 1997
   .عایʛʽ الʙولʽة للʺʴاسʰة والʙʱقȘʽم -ثانʽا 
   .لʳʺعʽات الʺهʽʻة ذات العلاقة Ǽالʺʴاسʰة والʙʱقȘʽا -ثالʲا 

 ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة الǼنقا، Șʽقʙʱة والʰاسʴʺة الʻمه ʦʽʤʻت ʝلʳم.   
ʺʤʻʺات اصʰح مʧ الʹʛورȑ تفعʽل مفهʨم الʱؔامل وʖʶȃ الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تʺʛ بها ال

ارȑ الʺهʻي والا تقف احʙ هʚه الʺهʧ مʨʱȞفة الایȑʙ ازاء حالات الفʶاد بʨʻعʽه الʺالي والاد
   .والازمات الʺالʽة الʱي ʛʺǽ بها العالȞʷǼ ʦل عام  والعʛاق خاصة 

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: تʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج  
1-   ʖʲʮة الʹʻع وعʸʯʱم :ʲʺعت ʗل ʧʽالعامل ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʘʴʰة الʻʽ

ات العʛاقʽة وفي القʢاع ( الاسʛʵʱاجي  ʛؗʷاعي  ،في الʻʸي  ،الʴʸي  ،الʺʽعلʱال،  ʠعȃو
ʧʽ والʲانʽة فʛدا مʨزعʧʽ على فʧʽʱʯ الاولى  الʺʴاسʰ 180افʛاد دیʨان الʛقاǼة الʺالʽة) وتʦ اخʽʱار 

  .العامة Ǽالفʯات الʺʨʺʷلة علʨماتالʺʙققʧʽ  وفʽʺا یلي الʺ
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                              )ʤول رقʗ2ج( ʖʲʮة الʹʻع ʝائʶخ  
%45.60انثى%54.60ذكرالجنس

%16.80فاكثر 21%44.40من 11-20  %38.80سنوات فѧاكثر 10العمر الوظیفѧѧي
%50بكѧالوریوس%33.00دبلوم%11اعداديالتحصѧیل الدرااسѧي

%19ثѧѧلاث دورات%23دورتان%38دورة واحѧѧدة عدد الѧѧدورات
%6مدقق خѧѧارجي %35مدقق داخلѧѧي%59محاسبنوع المھنѧة

  
 ʧؔامأمʱعلى ال ʧʽȞʺʱلل ʛد اثʨجʨة بʽʶʽئʛة الʽضʛار الفʰʱواخ ʘʴʰاف الʙاه Șʽقʴي ل الجل تʻهʺ

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽما بʴʰانة ؗأداة للʰʱاد الاسʺʱاع ʦت .ʘ انات الʽʰل على الʨʸʴلازمةفي ال .
سʯلة اذ تعʙ الاسʰʱانة الʨسʽلة الاساسʽة لʳʺع الʽʰانات وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽانها مʨʺʳعة مʧ الا

والاسʱفʶارات الʺʱʵلفة الʱي تʛتǼ Ȍʰعʹها بʰعʠ لʴʱقȘʽ هʙف او اهʙاف الʘʴʰ الʱي تʶعى 
ʧʺʹʱ نة مʧ الʨʻع الʺغلȘ الʱي تالʰاحʲة الى تʴقʽقها وفي ضʨء مȞʷلة الʘʴʰ تʦ تʦʽʺʸ الاسʰʱا

 ʛاثǼ ر الاولʨʴʺال ʟʸخ ʧȄرʨʴم ʧاد فʹلا عʛالاف ʧمات العامة عʨالʺعل ʧعة مʨʺʳم
و قǼ  ʗʺʶالʧʽȞʺʱ الʧʽȞʺʱ على الʱؔامل الʺهʻي وجاء الʺʨʴر الʲاني ȐʙʺǼ تأثʛ الʱؔامل 

ر الʺʨʴ اما  ʖʽالʺʨʴر الاول : عʰارة عʧ الʶʺات الʽʸʵʷة للʺʳʱʶ. مʴاور   3الاسʰʱانة الى 
ʨع الʧʽȞʺʱ : مʳʺ  .فقʛة مʨزعة ǼالȞʷل الʱالي ʨȞʺ40نة مʧ الʺʳالات الʘʴʰ  فʳاء Ǽالʲاني 
 ،فقʛات )  5الʙʱرʖȄ (  ،فقʛات)  5فقʛة مʨزعة ǼالȞʷل : الʱأهʽل العلʺي  ( 28فقʛاته 

 ) ʟʸʵʱ5ال  ( اتʛفق،  ) ةʛʰʵ5ال  ( اتʛفق،  ) عاتȄʛʷʱوال ʧʽانʨات ) الʺع 4القʛفقʛʽای 
     فقʛة 12الʱؔامل الʺهʻي : مʨʺʳع فقʛاته اما فقʛات)  4الʺʴاسʽʰة والʙʱقʽقʽة الʙولʽة ( 

ت 
ارا

ʺʱس
الا

ʢا
/الق

زعة
ʨʺ

ال   ع

ʖس
ʴا

الʺ
  

Șق
ʙʺ

ال
ʨع  

ʺʳ
الʺ

ت   
ارا

ʺʱس
الا

ʴة 
ʸال

ال
اع

ʢق
/ال

ʽل
ʴل

ʱلل
  

ʖس
ʴا

الʺ
  

Șق
ʙʺ

ال
ʨع  

ʺʳ
الʺ

  

ʰʶة
ʻال

Ȅʨة  
ʯʺل

ا
  

  31.44  50  20  30  الاسʛʵʱاجي  58  23  35  الاسʛʵʱاجي
25.15  40  15  25  الʻʸاعي   46  17  29  الʻʸاعي

7  
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                                  ) ʦول رقʙلامها  على الا )3جʱانة واسʰʱع الاسȄزʨاد تʛف  
  وقʙ تʦ اعʱʺاد مقʽاس  لʛȞʽت الʵʺاسي  لقʽاس اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ وȃالȞʷل الʱالي   

ي ف ) 1لا اتفȘ تʺاما (  ،) 2لا اتفȘ ( ،) 3اتفȘ الى حʙ ما ( ،) 4اتفȘ ( ،) 5اتفȘ تʺاما(
 ʦقʛل الʲʺǽ ʧʽة ا 3حǽادʽح ʙات فقʽضʛار الفʰʱائي واخʸل الاحʽلʴʱاض الʛاس  و للأغʽتلʺق ʦ

   الإحʸائʽة مʲل:اعʱʺاد Ǽعʠ الʺʕشʛات 
ʽارȑ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺع ،مȐʙ الʻʱاسȘ الʙاخلي للعʰارات الʺʨȞنة لقʽاس الʙراسة 

ʜ وتʗʱʷ اجاǼات افʛاد العʻʽة على العʰارات الʺʱعلقة ǼالʧʽȞʺʱ وا ʛؗʺت Ȑʙان مʽʰؔامل لʱالʻيلʺه، 
انʖ جوالʽʰʱان ما بʧʽ القʢاعات في  الانʙʴار لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʧʽȞʺʱ على الʱؔامل الʺهʻي

  الʧʽȞʺʱ والʱؔامل. 
1-  ʖʲʮصفي للʦل الʻلʲʯاصة الʳة الʻصفʦاءات الʶالاح :ǺʥʻȜʸʯال ʙʻغʯلة مʭأس   

                                                     ʦول  رقʙ4( ج(  
    

Ȅʨة
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ل  
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ا

ʕال  
ʶل

ا
  

اما
 تʺ

Șف
 ات
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لا
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Șف
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بي
ʶا
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Ȍ ا
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ال

  

ف 
ʛʴا

لان
ا

 ȑر
عʽا

الʺ
  

 1 5.6 19.4 25.6 23.8 25.8 3.4 1.2 
 2  7.5 21.2 21.9 23.8 25.6 3.4 1.3 
 3 5.6 19.4 27.5 23.1 24.4 3.4 1.2 
 4 4.4 20.6 25 25.6 24.4 3.5 1.2 
 5 6.8 19.4 25 21.9 26.9 3.4 1.3 

ʖȄرʙʱال         
 6 6.2 19.4 31.9 21.9 20.6 3.3  1.2 
 7 6.2 18.8 33.1 20 21.9 3.3 1.2 
 8 6.9 19.3 33.1 20 20.6 3.3 1.2 

  18،8  30  10  20  الʴʸي   34  11  23  الʴʸي 
  18.23  29  10  19  الʱعلʽʺي   32  10  22  الʱعلʽʺي

دیʨان الʛقاǼة 
  الʺالʽة

دیʨان الʛقاǼة   10  10  -
  الʺالʽة

-  10  10  .062  

  100  159  65  94  الʺʨʺʳع  180  71  109  الʺʨʺʳع
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 9 6.2 18.8 32.5 20 22.5 3.3 1.2 
 10 7.5 19.4 33.7 18.8 20.6 3.3 1.2 

ʟʸʵʱال         
 11 8.1 16.2 30  26.3 19.4 3.3 1.2 
 12 8.2 15.6 30.6 27.5 18.1 3.3 1.2  
 13 10.6 16.2 28.8 24.4 20 3.3 1.2 
 14 8.1 15.6 31.9 27.5 16.9 3.1 1.2 
 15 10 23.1 30 23.8 13.1 3.4 1.2 

         الʛʰʵة
 16 6.9 14.4 31.2 30 17.5 3.3 1.1 
 17 6.2 18.8 32.5 28.1 14.4 3.3 1.1 
 18 6.2 15 36.3 26.3 16.3 3.3 1.1  
 19 5  16.9 34.4 28.8 5 3.3 1.1 
 20 6.2 15 3.8 32.5 12.5 3.3 1.1 

      ʧʽانʨالق
 والȄʛʷʱعات

        

 21 2.4 15 33.8 26.9 21.9 3.5 1.1 
 22 1.9 13.8 31.9 30.6 21.9 3.6 1.0 
 23 1.2 14.4 31.9 29.4 23.1 3.6 1.0 
 24 1.9 13.1  33.1 28.7 23.1 3.6 1.0 

     ʙاعʨالق
 ʛʽوالʺعای
 الʺʴاسʽʰة

        

 25 3.7 23.1 29.4 25 18.8 3.3 1.1 
 26 5  20 26.9 29.4 18.7 3.4 1.2 
 27 4.4 9.4 28.1 28.1 20 3.4 1.1 
 28 1.9 13.8 33.1 28.5 22.5 3.6 1.0 

 ʧʽب ʗاوحʛل  العلʺي تʽأهʱلل  ȑارʽاف الʺعʛʴالان ʦʽان قǼ ول أعلاهʙʳال ʧح مʹʱ1.3و 1.2ی  
 1.0القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  ،  1.1الʛʰʵة  ،1.2الʟʸʵʱ   ، 1.2الʙʱرʖȄ   ،للʱأهʽل العلʺي 

جانس نسبیا وھذا یشیر الى ت وهي قʦʽ صغʛʽة  1.2و 1.0القʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة  ، 1.1و
   :تمكیناجابات افراد العینة عن الفقرات  ولبیان الاھمیة النسبیة لكل بعد من ابعاد ال

  ) الاھمیة النسبیة لأبعاد التمكین 5جدول  (   
الانحراف   الوسط الحسابي  عناصر التمكین

  المعیاري
  الترتیب  الاھمیة النسبیة

 3 %78 1.24 3.42  يالتأھیل العلم
 5  %66 1.20  3.3  التدریب
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 2 %81 1.20  3.28  التخصص 
 4 %75 1.10  3.3  الخبرة

 1 %84 1.27 3.57  القوانین والتشریعات
القواعد والمعاییر 

  المحاسبیة 
3.42 1.10 75% 4 

  %76.66   3.38  المعدل العام

ما للʱأهʽل العلʺي   ا    1.24 والانʛʴاف الʺعʽارȑ  3.42یلاحȎ مʧ الʙʳول  الʨسȌ الʶʴابي 
 ʗلغʰة فʽʰʶʻة الʽʺ78الاه% ʧل العلʺي لؔل مʽأهʱة الʽʺة الادارة  الى اهʛʤن ʥذل ʛʽʷȄو 

 ʟʸʵʱال ʧعلى ؗل م ʥذل ȘʰʢʻȄة  وʽʻفة وللʺʺارسة الʺهʛؗأساس  للʺع Șقʙʺوال ʖاسʴʺال
 الاهʺʽة الʽʰʶʻةاما   1.1،1.2وȃانʛʴاف معʽارȑ   3.3، 3.3والʛʰʵة حʘʽ  الʨسȌ الʶʴابي 

 ) ʗلغʰوا %75،%81لهʺا ف ʧʽانʨالقǼ امʜʱة الالʽʺأهǼ ة الادارةʛʤان ن  Ȏا  یلاحʺʻʽعا) بȄʛʷʱت ل
لʨسȌ الؔل مʧ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ لʺا لها اثʛ على الاداء وصʨلا الى الȘʽʶʻʱ والʱؔامل حʘʽ بلغ 

ولʽة  اسʽʰة الʺʴلʽة والʙاما القʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴ  1.27والانʛʴاف الʺعʽارȑ  3.57الʶʴابي
ي یلاحǼ  Ȏان هʻاك نʛʤة مʧ قʰل الادارة ʛʹǼورة مʱاǼعة الʳهات الʺهʽʻة ȞǼافة الʨʢʱرات ف

ʛاف والانʴ 3.42مʳال القʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة والʙʱقʽقʽة  حʘʽ بلغ الʨسȌ الʶʴابي لها 
 ȑارʽ1.10الʺع   ʨورة تʛʹǼ ل الادارةʰق ʧم ʙʽاك تأكʻة هʲاحʰال ȑʛلوت ʧʽȞʺʱعاد الǼا ʛف ʧؔل م

ʽʰʶة والاهʺʽة الʻ  3.38الʺʴاسʖ والʺʙقȘ لإنʳاز الʺهام الʺʙʴدة له  حʘʽ بلغ الʺعʙل العام 
76.66%      

  ثانیا:  الاحصاءات الوصفیة بأسئلة متغیر التكامل المھني  
  )6جدول رقم (                                                
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البنیة 
 المعرفیة

1 6.2 23.8 27.5 23.1 19.4 3.3 1.2 

 2 3.1 20.6 29.4 26.3 20.6 3.4 1.1  
 3 2.5 20.6  30.6 31.9 14.4 3.4 1.0 
 4 3.1 23.1 34.4 26.9 2.5 3.2 1.0 

البنیة 
 المھاریة
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 5 2.5 21.9 31.9 25.6 18.1 3.4 1.1 
 6 3.7 14.4 36.3 28.1 17.5 3.4 1.1 
 7 3.7 20  32.5 27.5 16.3 3.3 1.1 
 8 5 16.2 33.8 25.6 19.4 3.4 .1.1 

القوانین 
لتشریعاوا
 ت

        

 9 5 6.2  37.5 30.6 25.6 3.8 1.0 
 10 1.3 12.5 38.1 25.6 22.5  3.6 1.0 
 11 0 9.4  32.5 30.6 17.5 3.5 1.0 
 12 0 17.4 31.3 31.3 20 3.5 1.0 

 ʧʽاوح بʛʱة تʽفʛة الʺعʽʻʰال  ʧلؔل م ȑارʽاف الʺعʛʴالان ʦʽول أعلاه ان قʙʳال ʧح مʹʱ1.0 ی 
ʛʽ الى وهي قʦʽ صغʛʽة نʽʰʶا وهʚا ʷǽ  1.0والقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  1.1الʺهارȄة الʽʻʰة  ،  1.2و

  تʳانʝ اجاǼات افʛاد العʻʽة على الفقʛات  ولʽʰان الاهʺʽة الʽʰʶʻة لأǼعاد الʱؔامل  
  تكامل المھني ) عناصر ال7جدول رقم (                                                     

                           
عناصر التكامل 

  المھني

  الترتیب  الاھمیة النسبیة  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 2 %78 1.075 3.325  البنیة المعرفیة
 1 %82 1.10 3.375  البنیة المھاریة

 1 %84 1.00  3.55  القوانین والتشریعات
  %81.33   3.416  المعدل العام

  
ؔامل لʱعلى اهʺʽة ا ʛʽʰؗ بʧʽ العاملʧʽ في عʻʽة الʘʴʰهʻاك اتفاق  نّ أعلاه یلاحȎ  أ لʙʳول مʧ ا

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي بʻابي العام  الʺهʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽة  3.416حʽʰʶة نʽʺأهȃو
81.33%.  

  اخʮʯار الفʙضʻات   -3
بʧʽ  لʱؔامل الʺهʻيسʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽة الʛئʶʽة الʺʱعلقة اثʛ الʴʺǼ ʧʽȞʺʱاوره الʱʶة على ا

Șقʙʺوال ʖاسʴʺال:  
 ،رʖȄالʙʱ’ وجʨد علاقة ارتʰاȋ واثʛ معʧʽȄʨʻ بʧʽ  الǼ ʧʽȞʺʱأǼعاده ( الʱأهʽل العلʺي  -1

 ʟʸʵʱة ’ الʛʰʵعات ’ الȄʛʷʱوال ʧʽانʨة ،القʽولʙة الʽʰاسʴʺال ʙاعʨوالق ʛʽالʺعای 
  .ل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘوالʺʴلʽة) على الʱؔام

ر ȞʷǼل عام تʦ اجʛاء الانʙʴا  Yعلي الʱؔامل الʺهʻي   Xاثʛ مʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ  مʧ اجل معʛفة
Ȍʽʶʰي الʢʵال.  
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 )x1    ’x2 ، x3   ، x4  ’x5  ل العلʺيʽأهʱال (، )x6 ’x7 ’x8    ’x9  ’x10   (
 ʖȄرʙʱال،  )x11 ’x12  ’x13  ’x14  ’x15  ʟʸʵʱال (،  )x16 ’x17  ’x18  ’x19 

  ’x20  ةʛʰʵال (،  )x21  ’x22  ’x23  ’x24 عاتȄʛʷʱة والʺʤوالان ʧʽانʨالق (  )x25 ’
x26  ’x27  ’x28 اʱائج الʱʻصل الى الʨʱال ʦة  وتʽولʙة والʽلʴʺال ʙاعʨوالق ʛʽة) الʺعایʽل:  

) ʤول رقʗار)8جʗʲل الانʻلʲائج تʯن  

  
 ʦول رقʙʳال Ȏار   8یلاحʰʱاءه اخʸان إحF= 295.11   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺا ان   0.000لʺȃو

0.000 ≤P  ةʽʴʽضʨʱات الʛʽغʱʺان الǼ ʛʽʷǽ اʚوه ȑʨʻذج معʨʺʻه فان الʽأجʺعها مهʺة  28علǼ
على ان قʙرة وهʚا یʙل  0.85بلغR2  ʗومʕثʛة Ǽالʨʺʻذج والǽ ȑʚعʜز ذلʥ یلاحȎ ان قʽʺة 

یʛجع الى عʨامل اخȐʛ ولʺعʛفة الاثʛ الإʳǽابي  0.15اما الʺʰʱقي  0.85الʨʺʻذج  على تفʛʽʶه
اذ بلغ   t = 17.18حʘʽ اʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل ان قʽʺة  tفي معȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 

ار وȄقʨد ذلǼ ʥان نʱائج الʴʱلʽل الانα=0.05   ʙʴوهʨ اقل مʧ   0.000مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها 
تʛʽʷ الى قʨʰل الفʛضʽة الʛئʽʶʽة ؗʺا ʛʽʷǽ ذلʥ الى صلاحʽة الʨʺʻذج  والǽ ȑʚʺهʙ لإمȞانʽة 
 ʗة قامʽعʛات الفʛʽغʱʺار الʰʱاجل اخ ʧقة لها   . ومʱʷʺه الʱʶة الʽعʛات الفʽضʛار الفʰʱاخ

 ، x2الʙʱرx1 ، ،  ʖȄالʰاحʲة Ǽأجʛاء الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ لؔل مʧ الʱأهʽل العلʺي 
ʟʸʵʱال X3 ،  ةʛʰʵالx5 ،  عاتȄʛʷʱوال ʧʽانʨالقx5 ،  ةʽولʙة والʽلʴʺال ʛʽوالʺعای ʙاعʨالقX6  

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻصل الى الʨʱال ʦ9وت .   
                                                     ) ʦول رقʙ9ج(  

D.W R2 P  F  P T الʺعلʺة  ʛیʙقʱمعادلة ال  
1.40 0.30 0.000 85.99 0.000 12.77 B0 Y=0.202+ 

0.385X1. 
          8.12 B1      

1.36 0.26 0.000 54.52 0.000 13.32 B0 Y= 2.20+ 0.366x2 
          7.38 B1   

1.57 0.42 0.000 114.10 0.000 13.86 B0 Y= 1.942+ 
0.453x3 

D.W R2 P  F  P  T الʺعلʺة  ʛیʙقʱمعادلة ال  
2.14 0.85 0.00 295.1  0.00 3.11 B0  Y=0.526+0.858x 

    0.00 17.1  B1  
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          10.68 B1   
1.26 0.39 0.000 101.10 0.000   

9.86  
B0 Y=1.701 +0.635 

x4 
          10.06 B1   

1.24 0.45 0.000  129.20 0.000 5.77 B0 Y= 1.156 + 
0.635x5 

          11.37 B1   
1.16 0.40 0.000 106.56 0.000 6.96 B0 Y = 1.383+ 0.596 

x6 
          10.32 B1   

مل الʺهʻي على الʱؔا X1وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʱأهʽل العلʺي الفʙضʻة الفʙعʻة الاولى : 
Y    

وȃʺا ان القʽʺة  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة     F=85.99یلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة 
علʽه فان الʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الاʳǽابي في معȄʨʻة الʨʺʻذج تP ≤0.o5  ʦالاحʱʺالʽة 

 وهʨ اقل مʧ القʽʺة الاحʱʺالʽة   0.000لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة  t= 12.77حʘʽ بلغT     ʗاخʰʱار 
α=0.05   يʻؔامل الʺهʱل العلʺي على الʽأهʱة للȄʨʻذو دلالة مع  ʛʽد تأثʨعلى وج ʥل ذلʙȄو

  وعلʽه قʨʰل الفʛضʽة  : وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʱأهʽل العلʺي على الʱؔامل الʺهʻي 
   Yل الʸهʹي على الʯؒام X2وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة للʗʯرʔȂ الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة :  

 ʧم Ȏة یلاحʺʽول اعلاه ان قʙʳالF=84.52  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺال 0.000لʺʱة الاحʺʽا ان القʺȃة وʽ
وعلʽه فان الʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الاʳǽابي في  α=0.05اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
وهʨ  0.000اذ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها  t=13.32حʘʽ بلغt    ʗمعȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 

 ʧاقل مα=0.05 ل ذʙȄي وʻؔامل الʺهʱعلى ال ʖȄرʙʱة للȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تاثʨعلى وج ʥل
  وعلʽه قʨʰل الفʛضʽة : وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʙʱرʖȄ على الʱؔامل الʺهʻي 

  الʸهʹي  على الʯؒامل X3وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة للʝʶʳʯ :   الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة
وȃʺا ان القʽʺة  0.000لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة  F=114.10یلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة 

ʳǽابي وعلʽه فان الʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الا α=0.05الاحʱʺالʽة اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
 0.000اذ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها  t=1386حʘʽ بلغt    ʗفي معȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 

 ʧاقل م ʨوهα=0.05 ذو دلالة ʛʽد تأثʨعلى وج ʥل ذلʙȄؔامل  وʱعلى ال ʟʸʵʱة للȄʨʻمع
 ʟʸʵʱة للȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تأثʨة : وجʽضʛل الفʨʰه قʽي وعلʻالʺهX3ʻؔامل الʺهʱي  على ال  
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   Y الʸهʹي  على الʯؒامل X4وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة للʙʮʳة الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة :  
وȃʺا ان القʽʺة  0.000لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة  F=101.10یلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة 

ʳǽابي وعلʽه فان الʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الا α=0.05الاحʱʺالʽة اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
 0.000اذ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها  t=10.06حʘʽ بلغt   ʗفي معȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 

 ʧاقل م ʨوهα=0.05 ʱعلى ال ʟʸʵʱة للȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تأثʨعلى وج ʥل ذلʙȄؔامل و
  ʻYي على الʱؔامل الʺه X4الʺهʻي وعلʽه قʨʰل الفʛضʽة ك وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʛʰʵة 

على  X5  وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة للقʦانʥʻ والȂʙʵʯعات:   الفʙضʻة الفʙعʻة الʳامʴة 
    Yالʯؒامل الʸهʹي 

ا ان القʽʺة وȃʺ 0.000لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة  F=129.20یلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة 
ʳǽابي وعلʽه فان الʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الا α=0.05الاحʱʺالʽة اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 0.000اذ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها  t=11.37حʘʽ بلغt    ʗفي معȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 
 ʧاقل م ʨوهα=0.05 عاȄʛʷʱوال ʧʽانʨة للقȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تاثʨعلى وج ʥل ذلʙȄت على و

على  X5 الʱؔامل الʺهʻي وعلʽه قʨʰل الفʛضʽة  وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للقʨاعʙ والȄʛʷʱعات 
      الʱؔامل الʺهʻي

ʻة ة الʲʸلʲاسʻʮوجʦد تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة للقʦاعʗ والʸعایʙʻ  الʸالفʙضʻة الفʙعʻة الʴادسة :
 F=106.56اعلاه ان قʽʺة یلاحȎ مʧ الʙʳول .    Yعلى الʯؒامل الʸهʹي  X6والʗولʻة 

ان وعلʽه ف α=0.05وȃʺا ان القʽʺة الاحʱʺالʽة اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.000لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة 
حʘʽ بلغt    ʗالʨʺʻذج معȑʨʻ ولʺعʛفة الاثʛ الاʳǽابي في معȄʨʻة الʨʺʻذج تʦ اخʰʱار 

t=10.32  ة لهاȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.000اذ بلغ م  ʧاقل م ʨوهα=0.05 على ʥل ذلʙȄد  وʨوج
 قʨʰل تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للقʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴلʽة والʙولʽة على الʱؔامل الʺهʻي وعلʽه

لʺهʻي على الʱؔامل ا 6Xالفʛضʽة  وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للقʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة  
Y ʧʽȞʺʱة للʽعʛات الفʛʽغʱʺال ) ʧʽȞʺʱعاد الǼا ʧم ʙعǼ ة ؗلʽʺان اهʽʰناح ). ول ʧةمʨة قʽ أʱال ʛʽث

    . Yعلى الʱؔامل الʺهʻي 
                                              )  ʦول رقʙ10ج (  

  الʛʱتF ʖʽ  الʺʱغʛʽ الفʛعي
 5 85.99  الʱاهʽل العلʺي 

 ʖȄرʙʱ6 54.52  ال 
 ʟʸʵʱ2 114.1  ال 
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 4 101.5  الʛʰʵة 
 1 129.2  القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 
 ʙ  106.56 3ولʽة والʺʴلʽةالʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة ال

  
اعات ما بʥʻ القʠ  %5لفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰانʻة : هʹاك فʙوق معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ا

 لʸعایʙʻا ،القʦانʥʻ والȂʙʵʯعات  ،الʙʮʳة  ،الʝʶʳʯ ،الʗʯرʔȂ  ،لأǺعاد الʥʻȜʸʯ ( الʯأهʻل
ʴلʽل تة  تʦ اجʛاء فʛضʽومʧ اجل الʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضʽة تʦ الʲʸاسʻʮة والʗولʻة والʲʸلʻة) 

   ʧایʰʱال  
                                                   ) ʦول رقʙ11ج   (  

Sig  F Mean square Df Sum of squares   
0.000 175.749 4.401 4 17.605 Between groups  

    .025 155 3.882 With Groups 

      159 21.486 Total 

وʛʽʷȄ ذلP≤0.05   ʥوȃʺا ان  α=0.05لʺȐʨʱʶ معȄʨʻة F=175.749حʘʽ یلاحȎ ان قʽʺة 
علʽه الى وجʨد فʛوقات ذات دلالة معȄʨʻة ما بʧʽ القʢاعات في مʳال الǼ ʧʽȞʺʱأǼعاده الʱʶة  و 

 ولʽʰان الفʛوقات ما بʧʽ القʢاعات تʦ اعʱʺاد الاوساȋ الʶʴابʽة ؗأساس،تʦ قʨʰل الفʛضʽة 
 ʦول رقʙʳة في الʴضʨا هي مʺؗ  ʖʽتʛʱال 14للǼ ȑادʴة الاتʽة الʺالǼقاʛان الʨجاء دی ʘʽة حʰتʛʺ

بʻʽʺا احʱل القʢاع الاسʛʵʱاجي الʺʛتʰة الʲانʽة بʨسȌ حʶابي   4.455الاولى بʨسȌ حʶابي
اما القʢاع الʴʸي   3.328ثʦ جاء القʢاع الʻʸاعي Ǽالʺʛتʰة الʲالʲة بʨسȌ حʶابي   3.519

ي لʺʛتʰة الʵامʶة فʳاءت للقʢاع الʱعلʽʺاما ا   3.116فاحʱل الʺʛتʰة الʛاǼعة بʨسȌ حʶابي 
   .  3.070بʨسȌ حʶابي 

                                                    ) ʦول رقʙ12ج  (  
95%  confi 

confidence 
interval  

.       

Upper ound Lower 
Bound 

Sig  Std.Error  Mean 
Difference(

1-J 

J) S(  I)S (  اعʢالق 

  الاسʛʵʱاجي 1.00 2.00 19115. 03357. 0.00 1248. 2575.

.4759 .3315 0.00  .03655 .40373 3.00     

.5219 .3775 0.00 .03655 .44973 4.00     
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-.8273 -1.0439 0.00 .05482 -.93560  5.00     
 الʻʸاعي 2.00 1.00 19115.- 03357.  0.00 2575.- 1248.-
.2881 .1371 0.00 .03822 .21258 3.00   
.3341  .1831 0.00 .03822 .25858 4.00    

-1.0162 -1.2373 0.00 .05595 -1.12675  5.00    
 الʴʸي 3.00 1.00 40373.- 03655.  0.00 4759.- 3315.-
.1371 -.2881 0.00 .03822 -.21258 2.00   
.1267  -.0347 0.00  .04086 .04600 4.00   

-1.2252 -1.4535  0.00 .05778 -1.33933 5.00   
 الʱعلʽʺي 4.00  1.00 44973.- 03655. 0.00 5219.- 3775.-
-.1831 -.3341 0.00 .03822 -.25858 2.00   
.0347  -.1267 .262 .04086 -.04600 3.00   

-1.12712  -1.4995 0.00 .05778  -1.38533 5.00    
دیʨان الʛقاǼة  5.00 1.00 93560. 05482. 0.00 8273. 1.0439

 الʺالʽة
1.2373 1.0162 0.00 .05595 1.12675 2.00   
1.4535 1.2252 0.00 .05778 1.33933 3.00   
1.4995 1.2712  0.000  .05778  1.38533 4.00   

 The mean difference is significant at the 0.05 level  
  الاوساȋ الʶʴابʽة وتʛتʰʽها  )13جʙول (                                       

  الʛʱتʖʽ  الʨسȌ الʶʴابي  القʢاع
 2 3.519  الاسʛʵʱاجي

 3  3.328  الʻʸاعي
 4 3.116  الʴʸي
 5 3.070  الʱعلʽʺي

 1 4.455  دیʨان الʛقاǼة الʺالʽة

ما بʥʻ القʠاعات Ǻالʹʮʴة    %5الفʙضʻة الʰالʰة :هʹاك فʙوق معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة    
ائج ى الʹʲʯلʻل الʻʮʯان  والʦʯصل المʥ اجل الʲʯقȖ مʥ الفʙضʻة تʤ اجʙاء ت للʯؒامل الʸهʹي

 ʤول رقʗʱا في الʸ14ك                                                         
  ʦ14 جʙول رق                                                 

Sig  F Mean square Df Sum of squares   
0.000 118.589 4.574 4  18.297 Between Groups  

    .039 155 5.979  With Groups 
      159 24.275 Total 
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 Ȏیلاح ʘʽة  نّ أحʺʽقF=118.589  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺلα=0.05  ا انʺȃوP≤0.05   ʛʽʷȄو
ʽي  وعلʻؔامل الʺهʱال الʳاعات في مʢالق ʧʽة ما بȄʨʻوقات ذات دلالة معʛد فʨالى وج ʥذل ʦه ت 

ʦاعات تʢالق ʧʽوقات ما بʛان الفʽʰة  ولʽضʛل الفʨʰت قʛʱابي ؗأساس للʶʴال Ȍسʨاد الʺʱاع  ʖʽ
  ʦول رقʙʳة في الʴضʨة   17كʺا هي مʰتʛʺال ȑادʴة الاتʽة الʺالǼقاʛان الʨل دیʱاح ʘʽح

وجاء القʢاع الاسʛʵʱاجي Ǽالʺʛتʰة الʲانʽة وʨȃسȌ حʶابي   4.540 الاولى بʨسȌ حʶابي 
ع بʻʽʺا احʱل القʢا 3.337اما القʢاع الʻʸاعي فʳاء Ǽالʺʛتʰة الʲالʲة بʨسȌ حʶابي   3.575

ʶة واخʛʽا جاء القʢاع الʱعلʽʺي Ǽالʺʛتʰة الʵام  3.181الʴʸي الʺʛتʰة الʛاǼعة بʨسȌ حʶابي 
  .     3.128بʨسȌ حʶابي 

  )15جʙول (                                                     
95% confidence 

interval  
  .      

Upper Bound Lower 
Bound 

Sig Std.Err
or  

Mean 
Difference(1-

J 

J) S(  I)S (  اعʢالق 

  الاسʛʵʱاجي 1.00 2.00 23800. 04166.  0.00 1557.  3203.

.4839  .3047 0.00 .04536 .39433 3.00     

.5366  .3574 0.00 .04536 .44700 4.00     
-.8306  -1.0994 0.00 .06803 -96500  5.00     
 الʻʸاعي 2.00 1.00 23800- 04166. 0.00 3203.-  1557.-
.2500  .0626 0.00  .04743 .15633 3.00   
.3027  .1153 0.00 .04743 .20900 4.00    

-1.0658 -1.3402 0.00 .06944 -1.20300  5.00    
 الʴʸي 3.00 1.00 39433.- 04536. 0.00 4839.-  3047.-
-.0626  -.2500 0.30 .04743 -.15633 2.00   
.1528  -.0475 0.00 .05071 .5267 4.00   

-1.2177 -1.5010  0.00 .07171 -1.35933 5.00   
  الʱعلʽʺي 4.00  1.00 44700.- 04536. 0.00 5366.-  3574.-
-.1153  -.3027 0.00 .04743 -.20900 2.00   
.0475  -.1528 .262 .05071  -.05267 3.00   

-1.2703 -1.5537 0.00  .07171 -1.41200 5.00    
 دیʨان الʛقاǼة الʺالʽة 5.00 1.00 96500. 06803. 0.00 8306. 1.0994
1.3402 1.0658 0.00 .06944 1.20300 2.00   
1.5010 1.2177 0.00 .07171 1.35933 3.00   
1.5537 1.2703  0.00  .07171 1.41200 4.00   

 The mean difference is significant at the 0.05 level  
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                                        ) ʦول رقʙها ) 16جʰʽتʛة وتʽابʶʴال Ȍالاوس 
  الʛʱتʖʽ  الʨسȌ الʶʴابي  القʢاع

 2 3.575  الاسʛʵʱاجي 
 3 3.337  الʻʸاعي 
 4 3.181  الʴʸي 
 5 3.128  الʱعلʽʺي 

 1 4.54  دیʨان الʛقاǼة الʺالʽة

     )ʧʽولʙʳال ʧ15و  14ومǽʙة لʽة الʺالǼقاʛان الʨان دی Ȏاعلاه یلاح ( ʛʽʰؗ امʺʱه اهǼ  ʧʽȞʺʱال
ءة وما یʻʺʹʱه مʧ مʱغʛʽات فʛعʽة  والʱؔامل  الʺهʻي ؗأساس لأداء الʺهʺة الʺʻاʡة بهȞǼ ʦفا

 وفاعلʽة وجاء القʢاع الاسʛʵʱاجي Ǽالʺʛتʰة الʲانʽة وصʨلا الى القʢاع الʱعلʽʺي حʘʽ جاء
ȞʺʱالǼ ولةʕʶʺهات الʳام  الʺʱم الاهʙعلى ع ʥل ذلʙȄة وʶامʵة الʰتʛʺالǼʛʽغʱʺؗ ʧʽ  و  ʦهمهʛاث 

اثʛه ولʺعʛفة اȑ مʧ الʺهʧ ( مʴاسʧʽʰ ومʙققʧʽ) اكʛʲ اهʱʺاما ǼالʧʽȞʺʱ و ، على تʴقȘʽ الʱؔامل
  على الʱؔامل تʦ اجʛاء تʴلʽل الʰʱایʧ وتʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الʱالʽة    

)  ʦول رقʙي)  17جʻؔامل الʺهʱه على الʛواث ʧʽȞʺʱالǼ هاʱوعلاق ʧالʺه  
Sig F Mean 

Squares 
Df Sum of squares  ʧایʰʱر الʙʸم  

0.000 97.583 6.737  2  13.473 Between Groups  

    0.069 157 10.839 With  Groups 

      159  24.321 Total 

نʻʱʶج وجʨد فʛوقات معȄʨʻة   F=97.583وقʽʺة   P≤0.05یلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه ان قʽʺة 
 ʛاث ʟʵǽ اʺʽف (ʧʽققʙوم ʧʽʰاسʴم ) ʧالʺه ʧʽيبʻؔامل الʺهʱعلى ال ʧʽȞʺʱال.     

   

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات  : الʖʲʮʸ الʙاǺع 
تʨصلʗ الʰاحʲة مʧ خلال الاʡار الȑʛʤʻ والعʺلي الى جʺلة مʧ . الاسʯʹʯاجاتاولا : 

    :الاسʱʻʱاجات
مʧ خلال الاʡلاع على العʙیʙ مʧ الادیʰات الادارȄة ذات العلاقة ǼالʧʽȞʺʱ وجʙت  -1

ʙاك عʻة ان هʲاحʰال ʧʽم اتفاق بʧʽȞʺʱعاد الǼل اʨح ʧʽʲاحʰال ʦʤمع.  
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2-  ʦا لʛي امʻؔامل الʺهʱوال ʧʽȞʺʱال ʧʽىان دراسة العلاقة بʤʴǽ  ام الؔافيʺʱالاهǼل مʰق ʧ
ʧʽʲاحʰال. 

3-  ʧا مʷʻت Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧʽي بʻؔامل الʺهʱالǼ لȞؗ ةʺʤʻʺلل  ʧʽȞʺʱان علاقة ال
 .ؗلʽهʺا جʜء مʧ الʺʤʻʺة و الʙʱقȘʽكʨن الʺʴاسʰة وما یʛتȌʰ بها مʧ انʤʺة 

4-  ʖاسʴʺال ʧلؔل م ʧʽȞʺʱة الʽʺأهǼ لةʨرجات معقʙȃات وʺʤʻʺل الʰق ʧام مʺʱاك اهʻه
والʺʙقȘ فʽʺا یʱعلǼ Șالʟʸʵʱ والقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات حʘʽ بلغʗ الاهʺʽة الʽʰʶʻة 

وʧȞʺȄ  %82وللʟʸʵʱ في الʺʳال الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي  %84للقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 
قʙمة مʧ قʰل الʺʴاسʧʽʰ لى هʚه الʳʽʱʻة وذلʥ لʽʰʢعة الʙʵمات الʺالʢʻʺǼ ʛʤʻقʽة ا

ʧʽققʙʺوال. 
هʻاك ضعف في الاهʱʺام في جانʖ الʙʱرʖȄ قʽاسا الى الاǼعاد الاخȐʛ وʧȞʺȄ ان  -5

ارسات ( الʤʻام ʨȞǽن الʖʰʶ هʨ اعʱʺاد الʺʤʻʺات على ما هʨ جاهʜ مʧ افؔار ومʺ
(ʙحʨʺي الʰاسʴʺال. 

ا Ǽعاد الʧʽȞʺʱ الʱي اعʙʺʱها الʘʴʰ في الʱؔامل الʺهʻي موجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʽʺʳع ا -6
 ʟʸʵʱي الʻؔامل الʺهʱا في الʛʽعاد تأثǼالا ʛʲوان اك ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʧʽب

 .لقʨانʧʽ والȄʛʷʱعاتا،
  ثانʻا الʦʯصʻات 

1- ʟʵǽ اʺʽة فʽلʰقʱʶʺراسات الʙسع في الʨʱة في الʲاحʰصي الʨت  ʛي وتأثʻؔامل الʺهʱه ال
ʧʽȞʺʱالǼ. 

على الʺʤʻʺات ( القʢاعات) ȞʷǼل عام والʙʵمʽة ȞʷǼل خاص الاهʱʺام  یʰʻغي -2
لʽا ʨʺǼضʨع الǼ ʧʽȞʺʱأǼعاده الʱʶه  وعʙم الʛʱدد في ذلʥ لا نه سʽعʨد على الʺʤʻʺة حا

   .اام اجلا ʛʺǼدودات اʳǽابʽة على ؗفاءة  وفاعلʽة الʨحʙات الʺʴاسʽʰة والʙʱقʽقʽة له
3- ʱل العلʺي والʽأهʱالǼ امʺʱورة الاهʛان ضʙعǽ ʧیʚالل Șقʙʺوال ʖاسʴʺال ʧلؔل م ʟʸʵ

ʳʺرات في الʨʢʱة ؗافة الʰاكʨم ʧاد مʛلاء الافʕه ʧȞʺي تʱة الʽادر الاساسʸʺال ʧال م
  .الʺʴاسʰي والʙʱقʽقي

4- ʽʰʶنها الʨؔاتها لȄʨʱʶادة مȄة وزʽʻعلى الؔفاءة والʺه ʙʽأكʱار والʛʺʱورة الاسʛل الاض ʦه
ʖلاعʱوال ʞالغ ʧم ʙʴفي ال.   

5-  
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  الʙʸاجع:در و الʶʸا
  اولا : الʺʸادر العʽȃʛة 

ʧ قانʨن نقاǼة الʺʴاسʽʰ ،قانʨن تʦʽʤʻ مهʻة الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ  ( :القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 

ʧʽققʙʺوال،  ȑادʴة الاتʽة الʺالǼقاʛان الʨن دیʨقان (  

  ثانʽا: الʖʱؔ والʙورȄات      

ي تعʜȄʜ القʙرات الȄʛʷʰة  )  الʧʽȞʺʱ الʽʣʨفي ودوره ف 2008بʨ الʺʙʳ مʙʺʴ جʺال(  ا -1

  بʛʽوت 

ي العلʺي والعʺل الʱأهʽلاثʛ الʨʴʱلات العالʺʽة الʙʳیʙة على :ادȑ ابʨ الʛʸʻ عʸام عʙʰ اله -2

 ʛʸعلى م Șʽʰʢʱة مع الʽامʻول الʙات في الǼاʶʴاجع الʛʺل  

3- ʽʢع ȑʙʻالاف ) ʧʽʶل 2003ة حʽدل  ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱخل للʙم ʧʽالعامل ʧʽȞʺت (

  دȑ الʺʤʻʺة العʽȃʛة للʽʺʻʱة الادارȄة  القاهʛة ارشا

 في الالʜʱام الʽʤʻʱʺي مʧ خلال تʺʧʽȞ وتأثʛʽها) الانʺاȋ القʽادǽة 2014لʶعʙ زʙȄ صادق ( ا -4

 ʛʽʱʶاد / رسالة ماجʸʱة الادارة والاقʽة ؗلʛʸʰجامعة ال  ʧʽالعامل  

  ʛ عʺان الاردن )  الʙʱرʖȄ الادارȑ دار وائل للʷʻ 2009لȞʶارنة بلال خلف ( ا -5

6-  ʛواخ ʅȄʛʷة  جام 2015ون (الʽʻة الʺهʽʺʻʱالǼ هʱات وعلاقʛیʙʺلل ȑالادار ʧʽȞʺʱعة )  واقع ال

 ʛʽʱʶة / رسالة ماجʽȃʛʱة الʽؗل Ȑʛام الق  

7-  ʴاملي مʜسف ( الʨی ʙʺ2015 امعةʳفي  الʽʣʨضا الʛال ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق ʧʽȞʺʱدرجة ال (

  رسالة ماجʛʽʱʶ ة / غʜة / ؗلʽة الʽȃʛʱ–الاسلامʽة 

) اثʛ وʣائف ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الابʙاع ʦʲ2010 عʙʰ الʺʙʽʳ واخʛون (الʛʸایʛة اك -8

 ʙلʳʺة الʽلة الاردنʳʺة  الʻالات الاردیʸة الات ʛؗد  6دراسة في شʙ4الع   

9- ʙي سعʰʽʱزوق (العʛة 2004ون مʢسل  ȑالادار ʛȄʨʢʱة للʽʳʽاتʛʱؗاس ʧʽالعامل ʧʽȞʺت (

ʶعʺان / م Ȍق  

)  ادارة الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺات /الاسʙʻȞرȄة الʺʖʱȞ الʳامعي ʛ2004 (الʶʽʰؔي عام -10

 ʘیʙʴال  
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11- ʴة مʰاسʶؔون (الʛواخ ʙʺ2009   ةʺʤʻʺة على الʽلȄʨʴʱادة الʽوالق ʧʽȞʺʱثقافة ال ʛʽتأث ( 

 ʙلʳʺة  الȄم الادارʨة  العلʽلة الاردنʳʺد 5الʙ1الع   

12- ) Șʽفʨه تʽʰعي نʛʺاخلي في  ) دور2009الʙال Șʽقʙʱة الʽفʽʣو ʧʶʴفي ت Șʽقʙʱة الʻʳل

ات الʱامʧʽ الʽʻʡʨة ؗلʽة الʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة والʺالʽة الاردن  ʛؗش  

  لʺʽʻف ابʛاهʦʽ عʙʰ الله  دور الʙʱرʖȄ في الʽʺʻʱة  الʺʳلة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ ا -13

ʦ الʽʤʻʱʺي في الʶلʨك الابʙاعي ؗʺا ) اثʛ الʧʽȞʺʱ الادارȑ والʙع2006لهʱʽي واخʛون (ا -14

 ʙلʳʺة الȄالادار ʨلة دراسات للعلʳة مʽالات الاردنʸة الات ʛؗن في شʨاه العاملʛ33ی   

) اسʛʱاتʽʳʽة تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷʰة جامعة مʙʺʴ خʹʛʽ 2012الʜهʛاء ( تʳȄʨي فاʡʺة -15

 ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ʛʽʶʽʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلʽكل  

ضا الʽʣʨفي جامعة ) العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ ودرجة الʛ 2002ʺة علي مʙʺʴ (حʧʶ سال -16

 ʛʽʱʶرسالة ماج / ʝʺش ʧʽة / عʛالقاه  

) الارتقاء Ǽامʴʱان مهʻة 1015لʙیʧ والقʨاسʺة حاتʦ و نʸار مʙʺʴ (خʙاش حʶام ا -17

ʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺة الʽة دراسة مقارنة / جʺعʽʺالعال ʨʴة نʽة الاردنʽنʨة القانʰاسʴʺالʧʽ ة الأʽردن  

) دور الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في تʛسʽخ الʺʺارسات 2013لʙیʧ واخʛون ( خʙاش حʶام ا -18

  الاخلاقʽة لʺهʻة الʺʴاسʰة والʙʱقȘʽ والʙʴ مʧ الفʶاد الʳامعة الأردنʽة 

) اثʛ الʟʸʵʱ الʺهʻي في الʻʸاعة على تقلʽل خʛʢ الʺʛاجعة   2013 عʜȄʜ لʽلى ( -19

   1الʳʱارȄة ؗلʽة الʳʱارة / الʺʨʸʻرة العʙد الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات 

) الʧʽȞʺʱ الادارȑ في الʺʤʻʺات الʙʵمʽة دراسة ʙʰ2011 الله عʙʰ الʛحʺʧ (علʨان شȐʚ ع -20

ʸʰة  جامعة الǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة مʛʸʰة الʤافʴاص / مʵاع العام والʢالق ʧʽة مقارنة بʛ

 ʙلʳد  7مʙ27الع   

21-  ʥالʺل ʙʰاب عȃر ʞȄʛة في  )2001(قʽقʽʰʢارجي دراسة تʵاجع الʛʺة على اداء الʛʰʵال ʛاث

 ʛʽʱʶرسالة ماج / ʜȄʜالع ʙʰع ʥة  جامعة الʺلǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع  

) الʺʛاجعة الʙاخلʽة مهʺʱها ومʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ تʛʽʶ الʺʕسʶة 2004 (لʢفي شعʰان  -22

  لة ماجʛʽʱʶ  كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʶʽʱ جامعة الʜʳائʛ / رسا
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) واقع تʛȄʨʢ مهʻة الʺʴاسʰة بʧʽ الʱأهʽل الʺهʻي ʙʺʴ2014 ؗامل (مʙوخ خʽام م -23

ات العاملة في قʢاع غʜة  ؗلʽة الʳʱارة / الʳامعة الاسلا ʛؗʷفي ال ʧʽʰاسʴʺجي للʨلʻؔʱة والʽم/ 

 ʛʽʱʶرسالة ماج  

ʽȃʛة للʽʺʻʱة ) الʧʽȞʺʱ ؗʺفهʨم ادارȑ معاصʛ الʺʤʻʺة الع2006لʽʴǽ ʦʴى سلʦʽ ( م -24

  الادارȄة / القاهʛة   

25 –  ʙʽʺʴال ʙʰع ʖʽʳن ʦʳة   2013نʽقʽʰʢة دراسة تʺʤʻʺلل ʧʽفي ولاء العامل ʧʽȞʺʱال ʛʽتأث

 ʙلʳاذ مʱلة  الاسʳد  1مʙ204الع  
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Technology  
3- Appelbaum،S.H& Honegger ،K(1998) Empowerment A contrasting 
overview of organization in general and Nursing in particular : An 
Examination of organization factors، ، managerial behavior ،Job design 
and structural power       Empowerment  in organization VOL 6    NO 2  
4- Bonner ،S.E & lewis،B.L (1990) Determinant of Auditor Expertise  
journal of Accounting Research  vol 1 No 28  Supplement U.S.A  
5- Gray& Anderson (1998) Organization culture and the psychological 
contact A Review of literature WWW.Kumpania.co U.K  
6- Daft، R.L (2001) Organization theory and design 7ed southwestern To 
son Learning   
7-IFAC (1994) The education committee : information Technology in 
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  الʓʸتʙʸات والʹʗوات   

  ) لʰʽا ʛʡابلʝ 2006لʺʕتʺʛ الʻʡʨي الاول حʨل الʺʴاسʰة (ا -1

لʙورة ) ا2004امة للʺʨʺʳعة العʽȃʛة للاجهʜة العلʽا للʛقاǼة الʺالʽة والʺʴاسʽʰة (الʳʺعʽة الع -2

  الʲامʻة الاردن عʺان 

  Ș على الاعʺال / لʻʰان ) تأثʛʽات الʱؔامل في الʙʱقʕ2014ʽتʺʛ خʛʰاء الʺʴاسʰة (م -3

  ʖʲʮان الʻʮʯاس :Ȗʲلʸال  

  جامعة الʛʸʰة 
  قʦʶ الʺʴاسʰة  -كلʽة الادارة والاقʸʱاد 

  اسʱʺارة اسʽʰʱان   
اته  الʶلام علʦȞʽ :اخʱي الفاضلة  -------اخي الفاضل  ʛؗȃورحʺة الله و  

 بʧʽ الʺʴاسʖاثʛ الʧʽȞʺʱ على الʱؔامل الʺهʻي ما  ،،الاسʰʱانة الʱي بʧʽ یʥǽʙ تʗʴ عʨʻان 

ن ان الهʙف الʛئʶʽي هʨ بʽا ،،والʺʙقȘ دراسة مʙʽانʽة في عʻʽة  مʧ القʢاعات الاقʸʱادǽة  

ʦؔʱ في ا  عʢاء مȐʙ تأثʛʽ الʧʽȞʺʱ على الʱؔامل الʺهʻي ما بʧʽ الʺʴاسʖ والʺʙقȘ لʚا فان مʷارؗ

مات الʺعلʨ  الاجاǼات عʧ جʺʽع الاسʯلة الʨاردة في الاسʱʺارة تعʙ مʧ الامʨر الʺهʺة علʺا Ǽان

ʦؔ الʱى سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ هʚه الاسʰʱانة هي لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي فقȌ   شاكʧȄʛ تعاون

   معʻا مقʙما 

  الʰاحʲة/ 

    رقاǼة مالʽة    تعلʽʺي    صʴي    صʻاعي    اسʛʵʱاجي  نʨع القʢاع
الʽʸʴʱل 

  الʙراسي
ȑادʙم    اعʨس    دبلʨȄرʨالȞǼ    م عاليʨدبل    ʛʽʱʶراه   ماجʨʱؗد      
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  اخȐʛ     اقʸʱاد    مالʽة ومʛʸفʽة    ادارة اعʺال    مʴاسʰة  خʸʱاصحقل الا
    15اكʛʲ مʧ     15- 10مʧ     10-5مʧ    5اقل مʧ   مʙة الʙʵمة

    عʙد الʙورات

  یʙجى وضع علامة ( صح ) امام الاجاǺة الʸʹاسʮة –الاسʮʯانة Ǻثانʻا : الاسʭلة الʳاصة 

 ʥʻȜʸʯر الاول :  الʦʲʸال    

  لا اتفȘ تʺاما  لا اتفȘ  الى حʙ ما  لا اتفȘ  اتفȘ تʺاما  الʱاهʽل العلʺي  ت
 لؔل العلʺي الʺʕهل الى  الادارة تʛʤʻ هل 1

ʧم ʖاسʴʺال Șقʙʺللʺʺارسة اساس وال 
  .  الʺهʽʻة

          

 العلʺي الʱأهʽل الى الادارة تʛʤʻ هل  2
 في الʺهʽʻة للʺعʛفة  ملʴة كʹʛورة
  والʙʱقȘʽ الʺʴاسʰة الʺʳالات

          

 انه على العلʺي الʱأهʽل الى تʛʤʻ هل  3
 والʺʙقȘ الʺʴاسʖ مʧ ؗل للʺʱاǼعة أساس
 الʺʴاسʽʰة  الʺعایʛʽ في الʺʙʳʱʶات لؔافة

  . والʙʱقʽقʽة

          

 تʨفʛʽ على الادارة مʳلʛʴǽ ʝص هل  4
  .والʺʙقȘ الʺʴاسʖ مʧ لؔل الʺهʽʻة الʷهادة

          

5  ʛʤʻة الارتقاء الى  الادارة تʽʻʰالǼ ةʽفʛالʺع  
 تʨسع عʱʻؗ ʧاج قȘوالʺʙ الʺʴاسʖ مʧ لؔل

    الʺالʽة الʨʻاحي وراء ما الى العʺل نʢاق

          

  ʖȄرʙʱال            
            للʙʱرʖȄ واضʴة خʢة الادارة تʻʰʱى هل  6
 الʨؔادر تʛȄʨʢ الى الادارة تʶعى هل  7

  والʙʱقʽقʽة الʺʴاسʽʰة
          

 تʰادل على العاملʧʽ الادارة تʳʷع هل  8
 تʛȄʨʢ فʛص وتʨفʛ بʻʽهʦ فʽʺا الʛʰʵات
    الʺهارات

          

 الʨʹʴر على العاملʧʽ الادارة تʳʷع هل  9
  الʙʴیʲة الʺهʽʻة الʺʳالات في العʺل لʨرش

          

 لؔل مʛʺʱʶة تʙرʖȄ خʢة الادارة تعʙʺʱ هل  10
ʧم ʖاسʴʺال Șقʙʺوال  

          

  ʟʸʵʱال            
           العʺل مʳال في الʟʸʵʱ  الادارة تقʙر هل  11
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  . والʙʱقʽقي الʺʴاسʰي
ة  الʺʰʱعة العʺل اجʛاءات ʶʺحت هل  12  الʺʷارؗ

    الʺʷاكل حل في
          

 ملʴة ضʛورة للʟʸʵʱ الادارة تʛʤʻ هل  13
Șʽقʴʱة.  لǽاʻة العʽʻوالؔفاءة الʺه .  

          

 Ǽʺهام القʽام للʟʸʵʱ الادارة تʛʤʻ هل  14
  الʱʻائج وتʴʺل جʙیʙة

          

 في الʺهʻي الʟʸʵʱ على الادارة تعʙʺʱ هل  15
    والʺʙقʖ Șالʺʴاس اخʽʱار

          

            الʛʰʵة  
 ؗأداة   للʛʰʵة ʛʽʰؗة اهʺʽة الادارة تعʢي هل  16

  .   الؔفاءة لȄʜادة
          

 الʺʺارس صقل اهʺʽة الى الادارة تʛʤʻ هل  17
  اهʙافه تʴقȘʽ مʻȞʺǽ ʧه Ǽʺا لʺهارته الʺهʻي

          

 الʺʴاسʽʰة الʛʰʵة الى الادارة تʛʤʻ هل  18
 تʴقȘʽ يف ضʛورة للʺʺارس والʙʱقʽقʽة
    الʱؔامل

          

 ȞǼافة الاخʚ الʛʰʵة الى الادارة تʛʤʻ هل  19
 العʺل بʯʽة في والʺʙʳʱʶات الʨʢʱرات
  والʙʱقʽقي الʺʴاسʰي

          

ʧ الفʛص الادارة تʨفʛ هل  20  ǽعʜز Ǽʺا للعامل̔
 Ǽأفؔار الʺʳى او الʴلʨل ابʱؔار على القʙرة
  جʙیʙة

          

            القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  
 القʨانʧʽ تȘʽʰʢ على الادارة ʛصتʴ هل  21

 الʺʴاسʰة مهʻة تʟʵ الʱي والȄʛʷʱعات
Șʽقʙʱوال  

          

 ؗافة مʱاǼعة ضʛورة الى الادارة تʛʤʻ هل  22
 الʵاصة والȄʛʷʱعات القʨانʧʽ في الʺʙʳʱʶات

  والʙʱقȘʽ الʺʴاسʰة Ǽʺهʻة

          

 القʨانʧʽ تʨؔن  Ǽان الادارة تʛʤʻ هل  23
  واحʙ مʙʸر مʧ صادرة والȄʛʷʱعات

          

 مهʻة مʺارسة ان الى الادارة تʛʤʻ هل  24
 قʨانʧʽ بʨجʨد مʛهʨن  والʙʱقȘʽ الʺʴاسʰة
  مʤʻʺة وتȄʛʷعات

          

            الʺعایʛʽ الʺʴاسʽʰة الʙولʽة والʺʴلʽة  
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  الʺʨʴر الʲاني : الʱؔامل الʺهʻي 

            مȄʨʱʶات الʱؔامل   
            الʽʻʰة الʺعʛفʽة  

 والʙʱقȘʽ الʺʴاسʰة مهʻة ان تعʱقʙ هل  29
 ونȄʛʤاتها معارفها تʛȄʨʢ الى تʱʴاج

  Ǽالعʺل الʺʛتʢʰة

          

 في العاملʧʽ اغلǼ ʖان تعʱقʙ هل  30
ʖانʳي الʰاسʴقي الʽقʙʱن   والʨفقʱفي ی 
 الʴʱقȘʽ وسائل في وʱʵȄلفʨن   الهʙف

 نȄʛʤا للʺʺارس الʺهʻي الاعʙاد فان لʚا
  الʺهʻي الʱؔامل على اʳǽاǼا یʕثʛ وعʺلʽا

          

Ȑ ʜʽ تʛ  هل  31 ʛؗʱامج على الʛʰة الʽʰȄرʙʱال 
 والعʺلʽة الȄʛʤʻة Ǽالʨʳانʖ الʵاصة
ʙاعʶʽاف في سʷʱاكل اكʷʺعة الʛʶǼ 

Șاساس وخل Șʽقʴʱؔامل لʱي الʻالʺه  

          

 في مهʺة قʛارات اتʵاذ تʽʢʱʶع هل  32
 ومʱاǼعة الʺعلʨمات نʙرة حالات

 زملائʥ مʻها ǽعاني الʱي الʺʷاكل

          

 الʺʴاسʰة مهʻة تʨʢر ان الادارة تʛʤʻ هل  25
Șʽقʙʱوال Șقʴʱی ʧعة مǼاʱات ؗافة مʙʳʱʶʺال 

  الʺʴاسʽʰة والقʨاعʙ الʙولʽة الʺعایʛʽ في

          

ة اهʺʽة الادارة تʱاǼع هل  26  مʧ ؗل مʷارؗ
ʖاسʴʺال Șقʙʺات في والʛʺتʕʺوورش ال 

 مهارات لاكʶʱاب Ǽالʺعایʛʽ الʵاصة العʺل
  جʙیʙة وخʛʰات

          

ʛامج بʨضع الادارة تهʦʱ هل  27 hة الʽʰȄرʙʱال 
 الʺʴاسʧʽʰ ؗفاءة لʛȄʨʢʱ الʺʸʸʵʱة

ʧʽققʙʺا والʺʽال في ولاسʳم ʛʽو  الʺعایʙاعʨالق 
  الʺʴاسʽʰة

          

 الʺʤʻʺة الʳهات ʱʺǼاǼعة ضʛورة هʻاك هل  28
 في الʨʢʱرات ȞǼافة والʙʱقȘʽ الʺʴاسʰة لʺهʻة
  والʙʱقʽقʽة الʺʴاسʽʰة الʺعایʛʽ مʳال
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ʧȄʛالاخ  

            Ȅةالʽʻʰة الʺهار   
 Ǽإعʺال للقʽام الʳʷاعة تʺʱلʥ هل  33

  الʱʻائج وتʴʱʺل جʙیʙة
          

   وامȞانʽة الاشʛاف على القʙرة تʺʱلʥ هل  34
 مʧ الʺقʙمة الʺقʛʱحات مع الʱعامل
ʧȄʛونة الاخʛʺǼ ةǽʙف وجʙاز بهʳان 
  الʺهام

          

 الʴالي ȞʷǼلها الʺهارȄة الʽʻʰة  تȐʛ  هل  35
 ʙʻʶǽ ام انʳاز مʧ الʺʺارس تʺʧȞ لا

  Ǽفاعلʽه  مهام مʧ الʽه

          

 والʙʱقʽقʽة الʺʴاسʽʰة العʺلʽة تʱأثʛ هل  36
 Ǽعʹها عʧ الʺهǼ ʧانفʸال سلʰا

ʠعʰا الʚد فان لʨة وجʽʻʰة الȄالʺهار 
ʙاعʶاء على تʻقة بʲادلة الʰʱʺال ʧʽب 

ʧʽلاقا العاملʢان Șʽقʴʱؔامل لʱي الʻالʺه  

          

            اشȞال الʱؔامل الʺهʻي  
 والȄʛʷʱعات القʨانʧʽ ان قʙتعʱ هل  37

 للʱؔامل دعʺا تȞʷل للعʺل الʺʤʻʺة
  الʺهʻي

          

 والانʤʺة القʨانʧʽ تȘʽʰʢ تقاوم هل  39
 مʙʴǽ ʧ مʺا Ǽالʨʺʳد تʨصف لأنها

  الʺهʻي الʱؔامل

          

 الى العʺلʽة الʺʺارسة في تʦؔʱʴ هل  40
 الʱي والʺعایʛʽ القʨاعʙ مʧ مʨʺʳعة

  واحʙ مʙʸر مʧ تʛʵج

          

  


