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المقاربات الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة 

دراسة حول القيادة الحكيمة لبعض  - Nvivoباستخدام برنامج 

 - مسؤولي مؤسسة كوندور 

Quantitative approaches for qualitative analysis of interviews using 
NVivo -  Study of the visionary leadership of some mangers in 
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 :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى توض�ح المقار�ات المستخدمة في التحلیل الك�في والتي تعتمد 

اء �عض على التقن�ات الكم�ة في تفسیر السلو��ات والظواهر الك�ف�ة، وهذا بناء على آر 

  المسؤولین في مؤسسة �وندور وتوجهاتهم بخصوص الرؤ�ة المستقبل�ة لقادة مؤسستهم.

)، لاستخراج Nvivo10ولتحقی� ذلك تم استخدام البرنامج المشهور في هذا المجال (

�عض المؤشرات الكم�ة حول ب�انات المقا�لات المنظمة مع خمسة مسؤولین یتعاملون �صفة 

في هذه المؤسسة. لتخلص الدراسة في الأخیر إلى أهم�ة دمج الطرق  م�اشرة مع ��ار القادة

الكم�ة ضمن التحلیل الك�في للوصول إلى نتائج حول الق�ادة الح��مة لا �م�ن الوصول إلیها 

  �التحلیل المنفرد (الك�في فق�).

ــة:  ــل المقاالكلمــات المفتاح� ــادة الح��مــة، دلی ــة، الق� ــات الكم� ــي، المقار� ــل الك�ف ــامج التحلی ــة، برن بل

Nvivo.  
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  .  الإطار المنهجي العام للدراسة1

  .  المقدمـــــــــــــة1.1

 تتفرق الخ�ارات ال�حث�ة التي �م�ن أن تحدد المسار المنهجي لإنجاز أ� أطروحة أو

و�ل �احث أو طالب من المفترض أن یختار المسار الذ� �ساعده على تحقی� مذ�رة، 

أهداف دراسته والإجا�ة على إش�الاتها المختلفة �منهج علمي صح�ح، ولكننا نجد أن أغلب 

ال�احثین الجزائر�ین في علوم التسییر وخصوصا في حقلي إدارة الأعمال والتسو�� یلجؤون 

لإنجاز الدراسة، و�نتهي �التحلیل الكمي لب�اناته �استخدام برمج�ات إلى الاستب�ان �أداة 

(الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة) في إطار ما  SPSSإحصائ�ة معروفة على غرار 

�عرف �المقار�ة الكم�ة، على اعتقاد أن إنجاز أ� دراسة من دون هذا التحلیل �عد 

  منقوصا.

عل� �الاستب�ان في حد ذاته بل یتعل� بتوافقه �أداة مع �عتبر ذلك �إش�ال أساسي وهو لا یت

موضوع الدراسة وإجا�ة التحلیل الكمي على إش�الیتها، بل أن العدید من الدراسات السلو��ة 

في هذین الحقلین (إدارة الأعمال والتسو��) من الخطأ إنجازها �الاستب�ان، ف�النس�ة لحقل 

ة تجاه إدارة الوقت مثلا، لا �م�ن لأسئلة الاستب�ان إدارة الأعمال ودراسة سلوك ��ار القاد

المغلقة والموجهة للمرؤوسین أن تجد� نفعا في ذلك، بل من الأجدر أن یناقش هذا 

Résume :   
L’étude vise à identifier les approches utilisées dans l'analyse 

qualitative, qui reposent sur des techniques quantitatives pour expliquer 

les comportements et les phénomènes qualitatifs, ceci sur la base des 

opinions de certains responsables de l’entreprise Condor et ses attitudes 

concernent la vision de l'avenir des leaders de leur entreprise. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé le programme réputé 

dans ce domaine (Nvivo10), pour extraire des indicateurs quantitatifs sur 

les données d’entretiens, réalisés avec cinq responsables qui ont une 

communication directe avec les grands leaders de l'entreprise. L'étude 

conclut à la fin l'importance de l'intégration des méthodes quantitatives 

avec l'analyse qualitative, pour atteindre des résultats que ne peut réaliser 

sur le leadership visionnaire avec l’analyse unie (qualitative seulement). 

Mot-clef: Analyse qualitative, Approches quantitatives, Leadership 

visionnaire, Guide d’entretien, Nvivo. 
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الموضوع مع ��ار القادة وتترك لهم �ل الحر�ة للتعبیر عنه �أر�ح�ة مطلقة، أ� استخدام 

راسة رشادة الاستهلاك لد� المشاهیر المقابلة �أداة للدراسة، أما �النس�ة لحقل التسو�� ود

مثلا، لا �م�ن �ذلك لأسئلة الاستب�ان الموجهة لجماهیر المشاهیر أن تحق� مغز� هذه 

الدراسة، بل من الأجدر أن یتم تت�ع أخ�ارهم في الصحافة الم�تو�ة والمرئ�ة وفي مواقع 

قتهم في الشراء �ان الأنترنیت ومواقع التواصل الاجتماعي، وإن أم�ن الوصول إلیهم ومراف

  ذلك أفضل، أ� استخدام الملاحظة �أداة للدراسة. 

سواء �النس�ة لدراسة إدارة الأعمال أو التسو��، ��ون التحلیل الك�في أضمن للوصول إلى 

نتائج تخدم أهداف الدراسة، لكن الاش�ال الذ� �طرحه العدید من ال�احثین هو غ�اب 

وهم �عتقدون ضرورة ذلك، وهنا �حدث تضارب بین  المؤشرات الكم�ة في التحلیل الك�في

توجهین، التوجه الأول الذ� �عتقد أن دراسة �ل ظاهرة من الظواهر الاقتصاد�ة ین�غي أن 

یتم �التحلیل الكمي، والتوجه الثاني الذ� �عتقد ضرورة تغییب التحلیل الكمي في التحلیل 

(المواض�ع السلو��ة خصوصا)، الك�في لدراسة الظواهر الاقتصاد�ة التي تتطلب ذلك 

و�توجه وس� لسد هذا التضارب هو تحقی� التكامل بین التحلیل الكمي والتحلیل الك�في 

  لتحقی� أهداف الدراسة.

  . مش�لة الدراسة 2.1

تحاول الدراسة ال�حث في محتو� التكامل بین التحلیل الكمي والتحلیل الك�في، ودراسة 

ید ال�احث في التعم� أكثر في التحلیل الك�في لب�انات إم�انات استخراج مؤشرات �م�ة تف

دلیل المقابلة، والتوصل إلى نتائج لا �م�ن بلوغها �التحلیل ال�س��، والتي تكون �لوحة 

 م�اشرة �صفة یتعاملون  ق�ادة لفهم فحو� وخ�ا�ا المقا�لات الموجهة ل�عض المسؤولین الذین

دة الح��مة دون قراءتها، و�ستخدم لذلك في مؤسسة �وندور حول الق�ا القادة ��ار مع

  ).Nvivo10البرنامج المشهور في التحلیل الك�في (

  . أهم�ة الدراسة3.1

تكمن أهم�ة الدراسة في �ون الموضوع �عالج أحد الإش�ال�ات الأساس�ة التي تواجه مختلف 

 ال�احثین في علوم التسییر في الجزائر خصوصا في حقلي إدارة الأعمال والتسو��،

بتوض�ح إم�انات استخدام المؤشرات الكم�ة في التحلیل الك�في للب�انات �استخدام برنامج 

 .�Nvivoعرف �المتمیز في المجال والحدیث �النس�ة لنا ��احثین جزائر�ین وهو 
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  الدراسة . أهداف4.1

  ما یلي: تحقی�الدراسة  هذه تحاول

 لیل الك�في لإنجاز الدراسات توض�ح أهم�ة تحقی� التكامل بین التحلیل الكمي والتح

 في علوم التسییر؛

  توض�ح المقار�ات والمؤشرات الكم�ة التي �م�ن استخدامها في التحلیل الك�في

 لب�انات دلیل المقابلة، على وجه الخصوص في حقلي إدارة الأعمال والتسو��؛

  توض�ح ��ف�ة استخدام برنامجNvivo ة لاستخراج هذه المؤشرات وتحلیلها، �النس�

لمجموعة من المقا�لات الموجهة للمسؤولین الذین یتعاملون �صفة م�اشرة مع ��ار 

 القادة في مؤسسة �وندور.

  . الإطار النظر� للدراسة2

  . التحلیل الكمي والتحلیل الك�في1.2

یرت�� التحلیل الكمي أساسا �مفهوم الق�اس والذ� یدل على استخدام لغة الأرقام للتعبیر 

وص�ات المواض�ع، الأحداث أو الأفراد وفقا لمجموعة من القواعد. عن خصائص أو خص

]Scherbaum & Shockley, 2015, p. 06[  

قابلة للق�اس الرقمي، وهذا لا �عني  غیر الب�انات أما التحلیل الك�في ف�ستخدم عندما تكون 

�ة بل الع�س أن �ل الب�انات الك�ف�ة لا �م�ن تحو�لها لب�انات قابلة لاستخدام التقن�ات الكم

]Lancaster, 2005, p. 163 خصوصا عندما نتكلم عن السلم الذ� �ق�س اتجاهات ،[

الأفراد �النس�ة لموضوع معین، و�م�ن من إعطاء ق�مة رقم�ة لكل مستو� من مستو�اته 

لمواف�،  3ل�ص�ح بذلك قابل للق�اس الكمي (�النس�ة لسلم ل��رت الثلاثي تعطى الق�مة 

لغیر مواف�). وه�ذا �م�ن أن نتكلم عن  1بدرجة متوسطة، والق�مة  لمواف� 2والق�مة 

التحلیل الهجین أو المقار�ة الهجینة التي تزاوج بین التحلیل الك�في والكمي، وهي مفضلة 

جدا لدراسة المواض�ع في حقلي إدارة الأعمال والتسو�� لأنها تسمح بتحلیل المواض�ع من 

ن ما هو شائع أن الاستب�ان هو الذ� یجمع هذه منظور�ن أو زاو�تین مختلفین. ولك

 الب�انات الك�ف�ة القابلة للق�اس الكمي ول�س دلیل المقابلة.  
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  .   دلیل المقابلة2.2

تعبر المقابلة عن نقاش حر حول موضوع معین لا یرت�� �أسئلة أجو�تها محددة بدقة (مثل 

 ,Al Hassael, 2011مقابلة. [الأسئلة المغلقة) ولكن بدلیل توجیهي �عرف بدلیل ال

p.145  [  

دلیل المقابلة �أنه جرد للمحاور التي سیتم التطرق إلیها خلال فترة حیث �عرف هذا الأخیر 

المقابلة، لجمع ب�انات حق�قة حول موضوع معین، وهذا ما یؤسس موضوع النقاش بین 

  ]Gavard-Perret et al., 2012, p.116المستجوب والسائل أو ال�احث. [

وسواء �النس�ة للمقا�لات الموجهة (التي تتضمن أسئلة محددة مس�قا) أو المقا�لات نصف 

الموجهة (التي تتضمن محاور النقاش حول موضوع معین في المقابلة)، أو المقا�لات غیر 

الموجهة (التي لا تتضمن أسئلة ولا محاور بل تترك الحر�ة الكاملة للمستجوب للتكلم في 

عبر الب�انات المسترجعة منها عن �لام وع�ارات خاصة �المستجوب أو موضوع معین)، ت

ب�انات ��ف�ة �صعب تحلیلها �م�ا، خصوصا وأنها لا تتضمن أسئلة مثل أسئلة سلم ل��رت 

  في الاستب�ان.

ولكن �فضل تقن�ات الاعلام الآلي والبرمج�ات الخاصة بتحلیل الب�انات الك�ف�ة على غرار 

)Atlas.ti ،HyperResearch ،MaxQDA ،Alceste ،Tropes ،Nvivo أص�ح (

من المم�ن تحلیل محتو� المقا�لات �استخدام مؤشرات �م�ة تعرف بإحصائ�ات التحلیل 

البرنامج الأشهر والمعتمد ��ثرة  Nvivoوفي حقلي إدارة الأعمال والتسو�� �عد  النصي،

  في المجال.

  Nvivo .   برنامج3.2

 وهو ،)QSR International( الك�ف�ة ال�حوث لبرامج ليالدو  المطور قبل من استحدث

 محتو�  وتحلیل وتنظ�م جمع یت�ح حیث والهجین، الك�في ال�حث طرق  یدعم برنامج

 الصوت�ة، ووسائل والملفات الاستقصائ�ة الدراسات الجماع�ة، المناقشات المقا�لات،

 الو�ب. [على الرا��:  وصفحات الاجتماع�ة الإعلام

http://www.qsrinternational.com/what-is-nvivo[  

و�م�ن ال�احث من استخراج عدة مؤشرات �م�ة تساعده على التعم� أكثر في تحلیل 

محتو� المقا�لات، تعرف �المقار�ات الكم�ة للتحلیل النصي أو الك�في. ولتوض�ح هذه 
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ا�لات معمقة في ذلك تم اعتماد ب�انات ��ف�ة لمقNvivo المقار�ات و��ف�ة استخدام برنامج 

  حول الق�ادة الح��مة في مؤسسة �وندور.

  . الق�ادة الح��مة4.2

تعبر الق�ادة الح��مة عن عمل�ة تتضمن ثلاث خطوات أساس�ة، أولها الرؤ�ة المستقبل�ة 

لصورة المنظمة أو المحطة التنظ�م�ة المستقبل�ة، ثم الاتصال مع المرؤوسین لإقناعهم بهذه 

 .Westley & Mintzberg, 1989, pسین لتحقی� هذه الرؤ�ة [الرؤ�ة، ثم تم�ین المرؤو 

ثلاثة خصائص أساس�ة تمیزه عن غیره  Riesenmy]، وعن صفات القائد الح��م حدد 17

 .Riesenmy, 2008, pمن القادة وهي: الثقة �النفس، التر�یز على المرؤوسین والكفاءة [

�ن أن تندرج ضمن مختلف فقد حددا عدة صفات �م Mintzbergو Westley]، أما  66

 الأنما� الق�اد�ة ل��ون القائد ح��م: الالهام، الخ�ال الواسع، ال�صیرة، الح�مة والفطنة.

]Westley & Mintzberg, 1989, p. 23[  

  . الإطار المیداني للدراسة3

  . إجراءات الدراسة المیدان�ة1.3

القادة في مؤسسة �وندور  لجمع الب�انات الك�ف�ة المتعلقة �الق�ادة الح��مة لد� ��ار

وخصوصا رئ�س مجلس الإدارة (عبد المالك بن حماد�) والرئ�س المدیر العام (عمار بن 

حماد�)، تم الاعتماد على المقابلة �أداة من أدوات ال�حث العلمي والتي تستهدف تحقی� 

ول ] یتضمن ستة أسئلة مفتوحة ح01ذلك، حیث تم إعداد دلیل مقابلة [أنظر الملح� رقم 

الق�ادة الح��مة وخصائصها، هذه الأسئلة تجعل المستجوب مقید من جهة للتكلم في 

موضوع الق�ادة الح��مة فق� دون غیره من المواض�ع، ومن جهة أخر� تت�ح له الحر�ة في 

التعبیر عن رأ�ه حول �ل سؤال، وهذا ما �عرف �المقا�لات الموجهة. وجه هذا الدلیل إلى 

�وندور هم على علاقة م�اشرة مع ��ار القادة، �ون الوصول  خمسة مسؤولین �مؤسسة

إلى ��ار القادة في حد ذاتهم للتكلم عن هذا الموضوع �عد جد صعب، ولا �م�ن �ذلك 

لقائد معین أن �ق�م نفسه بخصائص تفید أنه ح��م بل الأولى أن �ق�مه غیره ممن یتعاملون 

عتماد �عض الب�انات المتعلقة �موضوع معه و�عرفونه جیدا. إضافة إلى المقابلة تم الا

  الق�ادة الح��مة لد� مؤسسة �وندور، والتي تتمثل في:
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س�اسة الجودة لهذه المؤسسة والتي توجد على موقعها الالكتروني وتتضمن الرؤ�ا 

-http://www.condor.dz/fr/condorالمستقبل�ة لها؛ [على الرا��: 

electronics/politique-qhse-rs[ 

تكر�م رئ�س مجلس الإدارة (عبد الرحمان بن حماد�) بجائزة الوسام الذهبي  فیدیو 

الجزائر�، والذ� یتضمن الكفاءات العلم�ة والمهن�ة لهذا القائد؛ [على الرا��: 

https://www.youtube.com/watch?v=Q_t4YjLb9lM[ 

ه �عض صور رئ�س مجلس الإدارة (عبد الرحمان بن حماد�) التي تع�س �عض خصائص

  ]�http://www.condor.dzقائد ح��م. [على الموقع: 

  Nvivo. خطوات استخدام برنامج 2.3

لتحلیل الب�انات الك�ف�ة لدلیل المقابلة وس�اسة الجودة لكوندور وفیدیو تكر�م القائد (عبد 

، هناك ثلاث خطوات Nvivoالرحمان بن حماد�) و�عض صوره �استخدام برنامج 

  ]QSR International, 2014, pp. 16-40إجرائ�ة یجب ات�اعها: [

استیراد الب�انات: تتمثل هذه الخطوة في إدخال مختلف الب�انات لتص�ح �مصادر داخل�ة 

، Wordفي هذا البرنامج، حیث تم إدخال ب�انات دلیل المقابلة �اللغة الفرنس�ة �ملفات 

حماد�  بن الرحمان عبد ، وفیدیو تكر�م القائدPdfوس�اسة الجودة لمؤسسة �وندور �ملف 

، �ون النسخة العاشرة المستخدمة  Jpeg، و�عض صور هذا القائد �ملفات �Mp4ملف 

 تتعامل مع جم�ع أنواع هذه الملفات؛ Nvivoلبرنامج 

ترمیز الب�انات: تتمثل هذه الخطوة في تش�یل عقد حول المفاه�م الأساس�ة المتعلقة 

عقدة  11حول �ل عقدة، حیث تم تش�یل  �الدراسة ونقل ما ورد في المصادر المختلفة

ترت�� �مراحل الق�ادة الح��مة وخصائصها المختلفة ونقل ما ورد في مختلف المصادر من 

 ب�انات (ع�ارات و�لمات وصور) إلى �ل عقدة على حدة؛

استخراج النتائج وتحلیلها: تتمثل هذه الخطوة في استخراج جملة من النتائج حول مختلف 

ثم تحلیلها، وفي الدراسة سیتم التر�یز  Nvivoد �استخدام أدوات برنامج المصادر والعق

  على النتائج الكم�ة أو النتائج التي تعطي إحصاءات �م�ة حول مختلف الب�انات.

  Nvivo. المقار�ات الكم�ة للتحلیل الك�في �استخدام برنامج 3.3

 حیث ،)الك�في التحلیل( صللن تحلیله في ال�احث إلیها یلجأ أساس�ة مقار�ات هناك أر�عة

المعرف�ة.  الموضوع�ة والخرائ� المقار�ة اللغو�ة، المقار�ة المعجم�ة، المقار�ة: في تتمثل
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]Fallery, 2007, pp. 02-12 Rodhain &،[  وفي الدراسة تم الاستناد لهذه المقار�ات

  �غ�ة استخراج وتحلیل النتائج التال�ة:

: هدفها وصف عما نتحدث، حیث L’approche lexicaleنتائج المقار�ة المعجم�ة 

تستند إلى الإحصاء التردد� (تكرار أثر المفردات)، والتشا�ه بین الكلمات المستخدمة، وفي 

، �05لمة مرددة والتي �فوق عدد أحرفها  20الدراسة تم استخراج تكرارات حول أكثر 

 لتسفر النتائج عما هو موضح في الجدول الموالي:

  �لمة م�ررة 20حصاء التردد� لأكثر . الإ01الجدول 

Mot 

 

Longueur Nombre Pourcentage 

pondéré (%) 

Mots similaires 

leaders 7 44 2.70 leader, leaders 

décisions 9 39 2.39 décision, décisions 

condor 6 34 2.08 condor 

directe 7 25 1.53 direct, directe, direction, guide 

concernant 10 28 1.38 concernant, concerne, relation, relative 

prise 5 19 1.16 prise, prises, respecter 

l’avenir 8 18 1.10 l’application, l’avenir, l’entrée, 

l’internationale, l’orientation 

d’entretien 11 17 1.04 d’entretien, d’intégration, d’une 

communication 13 13 0.80 communication, national 

produits 8 13 0.80 produit, produits 

relation 8 17 0.70 congress, relation, relative, telles 

collaborateurs 14 11 0.67 collaborateurs 

leurs 5 11 0.67 leurs 

marché 6 11 0.67 marché, marchés 

action 6 10 0.61 action 

autonomisation 14 10 0.61 autonomisation, autonomiser 

comment 7 10 0.61 comment 

expliquant 10 10 0.61 expliquant 

imagination 11 10 0.61 imagination, vision 

l'avenir 8 10 0.61 l'avenir 

تها �النس�ة تظهر نتائج الجدول أن هناك عدة مصطلحات تكررت ��ثرة مما یدل على أهمی

مرة)، فالقائد  34لموضوع الق�ادة الح��مة في مؤسسة �وندور (المصطلح الذ� تكرر 
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مرة) الح��م في هذه المؤسسة یتصف أولا �قدرته على اتخاذ  44(المصطلح الذ� تكرر 

مرة) صائ�ة، وله القدرة  39مرة) قرارات (المصطلح الذ� تكرر  19(المصطلح الذ� تكرر 

مرة) هذه المؤسسة، والاتصال (المصطلح  18ل (المصطلح الذ� تكرر على تصور مستقب

مرة) �فعال�ة وتم�ینهم  11مرة) مع مرؤوس�ه (المصطلح الذ� تكرر  13الذ� تكرر 

 مرات) من تحمل المسؤول�ات، و��ون خ�الهم واسع (المصطلح 10(المصطلح الذ� تكرر 

الرؤ�ة المستقبل�ة لكوندور مرات) حول مختلف أعمال المؤسسة. وعن  10 تكرر الذ�

مرة) بهدف دخول  13فالقادة یتطلعون لتنو�ع تش�یلة المنتجات (المصطلح الذ� تكرر 

مرات) جدیدة خاصة على المستو� الدولي. وهذا  10أسواق (المصطلح الذ� تكرر 

 التحلیل یتف� ط�عا مع الإطار النظر� أعلاه والمتعل� �مراحل الق�ادة الح��مة وخصائصها.

: هدفها وصف �یف نتحدث، حیث تسمح L’approche linguistiqueلمقار�ة اللغو�ة ا

بإدراك مستو�ین مختلفین للخطاب، ل�س فق� التصنیف والترتیب النحو� (من قال "ماذا"؟)، 

ولكن أ�ضا مطا�قة الدلالات �طر�قة عمل�ة (�یف؟ مع أ� أثر؟)، وفي الدراسة تم استخدام 

ن، تمثل نتائج المستو� الأول معاملات التشا�ه النصي بین هذه المقار�ة على مستو�ی

 مختلف العقد أو خصائص القائد ومصادر الب�انات �التالي:

   Karl Pearson. تماثل العقد حسب معامل التشا�ه النصي 02الجدول 

Nœud A Nœud B Coefficient de corrélation 

de Pearson 

Nœuds\\L'inspiration Nœuds\\L'imagination 1 

Nœuds\\Prévoyance Nœuds\\L'imagination 0.960449 

Nœuds\\Prévoyance Nœuds\\L'inspiration 0.960449 

Nœuds\\L'autonomisation Nœuds\\Focalisation sur 

le personnel 

0.942421 

Nœuds\\L'imagination Nœuds\\La compétence 0.69074 

Nœuds\\L'inspiration Nœuds\\La compétence 0.69074 

Nœuds\\Prévoyance Nœuds\\La compétence 0.666408 

�ظهر الجدول أعلاه أن هناك تطاب� تام بین خاص�ة الخ�ال والالهام (�معامل تشا�ه 

) من وجهة نظر المستجو�ین حول خصائص قادتهم، وهناك تشا�ه �بیر جدا �01ساو� 

بین خاص�ة الت�صر وخاصیتي الخ�ال والالهام (�معاملي تشا�ه تقدر ق�متهما تقر��ا بـ: 
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بین خاص�ة التم�ین والتر�یز على الأفراد (�معامل تشا�ه )، وتشا�ه �بیر جدا �ذلك 0,96

)، وتشا�ه �بیر فق� بین خاص�ة الكفاءة وخصائص الخ�ال والالهام �0.942421ساو�: 

). وهذا إنما یدل على تعبیر المستجو�ین عن 0,6والت�صر (�معاملات تشا�ه تفوق �لها 

ارهم أن الكفاءة إنما تقاس أ�ضا خصائص الإلهام والخ�ال والت�صر بنفس الع�ارات، واعت�

بهذه الخصائص الثلاثة، إضافة إلى ذلك فهم �عتبرون أن التر�یز على الأفراد إنما یتعل� 

أساسا بتم�ینهم على تحمل المسؤول�ات. أما الجدول الموالي ف�ظهر معاملات التشا�ه 

  النصي بین مصادر الب�انات:

  Karl Pearson النصي �هالتشا معامل حسب المصادر تماثل. 03 الجدول

Source A Source B Coefficient de 

Pearson 

Éléments internes\\Entretiens\\Yacine Éléments internes\\Entretiens\\Sami 0.945642 

Éléments internes\\Entretiens\\Sami Éléments internes\\Entretiens\\Amar 0.941471 

Éléments internes\\Entretiens\\Yacine Éléments internes\\Entretiens\\Amar 0.939017 

Éléments internes\\Entretiens\\Yacine Éléments internes\\Entretiens\\Hishem 0.937526 

Éléments internes\\Entretiens\\Hishem Éléments internes\\Entretiens\\Fethi 0.923877 

Éléments internes\\Entretiens\\Sami Éléments internes\\Entretiens\\Fethi 0.923607 

Éléments internes\\Entretiens\\Yacine Éléments internes\\Entretiens\\Fethi 0.922563 

Éléments internes\\Entretiens\\Sami Éléments internes\\Entretiens\\Hishem 0.911205 

Éléments internes\\Entretiens\\Hishem Éléments internes\\Entretiens\\Amar 0.909461 

Éléments internes\\Entretiens\\Fethi Éléments internes\\Entretiens\\Amar 0.900346 

تظهر معاملات التشا�ه النصي أعلاه أن هناك تشا�ه �بیر بین ب�انات المقا�لات الخمسة 

الح��مة �مؤسسة �وندور، وتشا�ه منخفض  �مصادر لجمع الب�انات الك�ف�ة حول الق�ادة

جدا بل و��اد منعدما بین مصادر الب�انات الأخر�، وهذا ف�ه دلیل على تواف� آراء مختلف 

  هم على ذلك.عالمستجو�ین حول خصائص قادتهم وإجما

أما نتائج المستو� الثاني للمقار�ة اللغو�ة فتتمثل في المدرج ثلاثي الأ�عاد الذ� یوضح 

  ختلف العقد مع �عضها ال�عض �النس�ة لعدد المصادر التي ذ�رتها �التالي:ارت�ا� م
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  . المدرج ثلاثي الأ�عاد لتوض�ح العلاقة بین مختلف العقد01الش�ل 

  

مصادر للب�انات ممن ذ�ر فیها التر�یز على الأفراد بنفس  7یوضح الش�ل الساب� أن 

د �التدر�ب والتعل�م والتفو�ض إنما �قود حتما ع�ارات التم�ین، ذلك أن التر�یز على الأفرا

للتم�ین، و�ذلك فالتم�ین �مثل جوهر التر�یز على الأفراد، �ذلك فهناك مصدر�ن ممن 

ذ�ر فیهما التر�یز على الأفراد بنفس ع�ارات الرؤ�ة المستقبلة، ذلك أن التصور المستقبلي 

ر�یز على الأفراد. وهذا ما في �وندور لن یتحق� حسب ب�انات ذات المصدر�ن إلا �الت

  یتف� مع نظر�ات إدارة المعارف والكفاءات.

: هدفها تفسیر المحتو�، حیث تعتمد L’approche thématiqueالمقار�ة الموضوع�ة 

على قراءة الوث�قة جزء بجزء، ومن أجل الق�ام بذلك نقوم بترمیز المحتو� إلى فئات �م�ن 

استخراج نسب التغط�ة (تساو� نس�ة التغط�ة في  فهمها وتفسیر فحواها، وفي الدراسة تم

عقدة معینة عدد �لمات مصدر واحد حول عقدة معینة على عدد الكلمات الاجمال�ة لنفس 

)، لمراحل الق�ادة الح��مة الثلاثة (التصور المستقبلي والاتصال X 100المصدر 

 والتم�ین) حسب الأش�ال الموال�ة:
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  لعقدة التصور المستقبلي. نسب التغط�ة 02الش�ل 

 

�لاح� من الش�ل أعلاه أن تعبیر صورة الرؤ�ة نحو التصدیر تتعل� فق� �عقدة التصور 

من �لام عمار في دلیل المقابلة  %15,46)، وأن نس�ة %100المستقبلي (نس�ة التغط�ة 

 دلیل في سامي �لام من% 15,40یتعل� بهذه العقدة أو التصور المستقبلي، ونس�ة 

من �لام فتحي یتعل� بهذه العقدة، ونس�ة  %13,27العقدة، ونس�ة  بهذه یتعل� ابلةالمق

من �لام �اسین یتعل� بهذه العقدة  %7,51من �لام هشام یتعل� بها، ونس�ة  11,89%

من س�اسة الجودة لمؤسسة �وندور تتعل� �مرحلة التصور  %1,20أ�ضا، ونس�ة 

عطاء المستجو�ین أهم�ة في �لامهم لمرحلة المستقبلي. �ل هذه النسب إنما تدل على إ 

التصور المستقبلي إذا ما قورنت �الكلام الاجمالي حول �ل المراحل و�ذا خصائص الق�ادة 

  . نسب التغط�ة لعقدة الاتصال03الش�ل                      الح��مة.
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صال بنس�ة �لاح� من الش�ل أعلاه أن تعبیر صورة الاتصال الجید تتعل� فق� �عقدة الات

من �لام فتحي في دلیل المقابلة تتعل�  %8,96، وأن نس�ة %100تغط�ة إجمال�ة تساو� 

 بهذه یتعل� المقابلة دلیل في سامي �لام من% 7,45بهذه العقدة أو الاتصال، ونس�ة 

من �لام �اسین  %6,23من �لام هشام یتعل� بهذه العقدة، ونس�ة  %7,09العقدة، ونس�ة 

من �لام عمار یتعل� بهذه العقدة أ�ضا. �ل هذه النسب إنما  %�5,27ة یتعل� بها، ونس

تدل على إعطاء المستجو�ین أهم�ة لمرحلة الاتصال ولكن ل�س بنفس درجة مرحلة التصور 

المستقبلي، وهذا إنما �م�ن أن �فسر ��ون المرحلة الأولى (التصور المستقبلي) هي التي 

  یز علیها أكبر �النس�ة للقادة في مؤسسة �وندور. تحدد فحو� الاتصال لذلك ��ون التر�

  . نسب التغط�ة لعقدة التم�ین04الش�ل 

  

�لاح� من الش�ل أن تعبیر صورة تم�ین المرؤوسین تتعل� فق� �عقدة التم�ین بنس�ة 

من �لام فتحي في دلیل المقابلة تتعل� بهذه  %8,25، وأن نس�ة %100تغط�ة �ل�ة أو 

العقدة،  بهذه یتعل� المقابلة دلیل في سامي �لام من% 7,72نس�ة العقدة أو التم�ین، و 

من �لام هشام یتعل�  %6,24من �لام �اسین یتعل� بهذه العقدة، ونس�ة  %7,02ونس�ة 

 %0,06من �لام عمار یتعل� بهذه العقدة أ�ضا، ونس�ة ضئیلة جدا  %6,18بها، ونس�ة 

إعطاء المستجو�ین أهم�ة لمرحلة التم�ین لس�اسة الجودة تتعل� بذلك. وهذا إنما یدل على 

تقر��ا بنفس أهم�ة الاتصال ولكن ل�س بنفس درجة مرحلة التصور المستقبلي، وهذا ما 

یؤ�د ف�رة �ون المرحلة الأولى (التصور المستقبلي) هي التي تحدد فحو� المرحلتین 

  ور أكبر. المستقبلیتین (الاتصال والتم�ین) و�ر�ز علیها القادة في  مؤسسة �وند
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: هدفها ه��لة ف�رة معینة، وهي Les cartographie cognitiveالخرائ� المعرف�ة  ‒

تمثیل ماد� رسومي (رسم ب�اني للأف�ار والعلاقات بین هذه الأف�ار) للتصورات 

العقل�ة لموضوع واحد أو عدة مواض�ع في زمن محدد، ولا تعتبر �مقار�ة �م�ة لأنها 

تقدم تمثیل ب�اني یجمع بین مصطلح رئ�سي والجمل لا تقدم إحصاءات رقم�ة بل 

 المستخدمة للتعبیر عنه، لذلك فهي لا تندرج ضمن حدود الدراسة الموضوع�ة.

  .  نتائج الدراسة ومقترحاتها4

�عد دراسة مختلف المفاه�م النظر�ة المتعلقة �التحلیل الكمي والك�في، دلیل المقابلة، 

الكم�ة  Nvivoم عرض وتحلیل مختلف مخرجات والق�ادة الح��مة، ث Nvivoبرنامج 

حول الب�انات الك�ف�ة المتعلقة �الق�ادة الح��مة في مؤسسة �وندور، تم التوصل إلى جملة 

  من النتائج أهمها:

�فید استخدام التحلیل الكمي للب�انات الك�ف�ة في إطار التحلیل الهجین في التوصل إلى  -

 �استخدام التحلیل الك�في فق�؛ معلومات وحقائ� لا �م�ن التوصل إلیها

إم�ان�ة استخدام مصادر ب�انات ��ف�ة مختلفة (ملفات م�تو�ة،  Nvivoیت�ح برنامج  -

سمع�ة، مرئ�ة، وفیدیوهات ومواقع و�ب، وصفحات التواصل الاجتماعي... الخ) وتحلیلها 

 �مجموعة من المؤشرات الكم�ة والاحصاءات الرقم�ة؛

لاستخراج مجموعة من  �Nvivoة �م�ن استخدام برنامج �الإضافة إلى المؤشرات الكم -

الأش�ال والخرائ� الب�ان�ة تفید �ثیرا في التحلیل الك�في، ولكنها لا تندرج ضمن إطار 

 الدراسة؛ 

�غطي ��ار قادة �وندور مختلف المراحل النظر�ة للق�ادة الح��مة: الرؤ�ة المستقبل�ة،  -

ءة، الثقة في النفس، التر�یز على المرؤوسین، الاتصال والتم�ین، وصفاتها �ذلك: الكفا

 الالهام، الخ�ال، الت�صر، الح�مة والفطنة. 

في   Nvivo و�اقتراح �م�ن لل�احثین أن �ستخدموا هذه المؤشرات الكم�ة و�رنامج

تحر�رهم للإطار النظر� للمذ�رات والأطروحات، خصوصا وأنه یت�ح ام�ان�ة استخراج 

والتي یجب التر�یز علیها ضمن إطار مجموعة من المراجع، وف�ه المفاه�م الم�ررة ��ثرة 
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لمعرفة  Nvivoببرنامج  EndNoteإم�ان�ة لر�� مصادر برنامج إدارة  المراجع العالمي 

 ذلك (المفاه�م الم�ررة ��ثرة).
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Annexe 01. Guide d’entretien : 

Date d’entretien : …/…/…                                               Nom et prénom : 

……………………………………………… 

Qualité professionnelle : ……………………………………………………………  

Type de relation avec la direction générale : 

…………………………………………………………………………………… 

Type de relation avec le PCA (M. Abderahmane BENHAMADI) : 

……………………………………………..………. 

………………………………………………………………………… 

Questions : 

1. Parlez en bref sur la vision de vos leaders vers l’avenir de Condor ? 

2. Voyez-vous que les décisions prises par vos leaders (DG, PCA) concernant 

l'avenir de Condor, peuvent déplacer votre entreprise à un excellent état 

organisationnel, en expliquant pourquoi ? 

3. Quelles sont les caractéristiques professionnelles et personnelles de vos 

leaders (DG, PCA) qui leur permettront de prendre telles décisions 

concernant l’avenir de Condor ? 

4. Comment vos leaders gèrent-ils les problèmes concernant l'avenir de 

Condor ? 

5. Pensez-vous que vos leaders (DG, PCA) ont des capacités de 

communication suffisantes pour convaincre leurs subordonnés à ces 

décisions, en expliquant comment ? 

6. Quelles sont les façons dont dépendent vos leaders à autonomiser leurs 

subordonnés afin de mettre en action ces décisions. 


