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 :الملخص
تنǼع أهمǽة هذه الدراسة من تناولها لبیئة الأعمال الأردنǽة التي تشهد مهنة المحاسǼة      

والمراجعة فیها تغیرات Ȟبیرة لمواجهة متطلǼات الأنظمة والتشرȄعات المالǽة والاقتصادǽة والتغیرات 
التي ǽمȞن ǼشȞل أساسي إلى تحدید المجالات و هذه الدراسة  في بیئة تكنولوجǽا المعلومات. هدفت

  .خارجي في بیئة الأعمال الأردنǽةمن خلالها تحسین جودة التدقیȘ ال
أما أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فهي أن هناك تأثیر واضح لمتغیرات الدراسة      

تقنǽة المعلومات من قبل مȞاتب التدقیȘ  استخدامو  ،نظام للرقاǼة على جودة الأداء المتمثلة بوجود
دقیȘ في وتفعیل المساءلة القانونǽة على مȞاتب التدقیȘ على تحسین جودة خدمات الت ،الخارجي

  .بیئة الأعمال الأردنǽة
أما أهم التوصǽات التي توصلت إلیها الدراسة فهي ضرورة تفعیل وسائل الرقاǼة على الأداء      

تماد على تقنǽة المعلومات ونظم المعلومات الحدیثة Ǽالإضافة إلى زȄادة في مȞاتب التدقیȘ والاع
البǽانات وفقاً لمعاییر التدقیȘ والتأكید  إطاروعي المدققین Ǽمسؤولǽاتهم القانونǽة عند تدقیȘ أنشطة 

  الدولǽة.
  مȜاتب المراجعة، جودة الأداء، جودة مȜاتب المراجعة، بیئة الأعمال. الكلمات المفتاحǻة:
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  :ةــــــــــــــــــمقدم
اهتمام المنظمات  ǽعȞس تطورا شهدت مهنة المحاسǼة والتدقیȘ الخارجي والداخلي     

ǽة بجودة الأداء المهني لمȞاتب المحاسǼة والتدقیȘ وǼشȞل خاص Ǽعد المهنǽة والهیئات العلم
ظهور مفهوم الجودة الشاملة والحاكمǽة المؤسسǽة وتطبǽقاتها في الفȞر الإدارȑ الحدیث في 
المنظمات الصناعǽة، بدأت المنظمات الخدمǽة توجه اهتماماتها لموضوع الجودة ǼاعتǼارها 

افسǽة في سوق الخدمة ووسیلة لتنمǽة الحصة السوقǽة أداة استراتیجǽة لتحقیȘ میزة تن
  وتحسین معدلات الرȃحǽة وتحقیȘ رضا العملاء.

وتعد جودة أداء مȞاتب التدقیȘ مطلب هام لكل الأطراف و المستفیدین من خدمة      
التدقیǼ Șعد ظهور مشاكل مالǽة في عدد من منظمات الأعمال على مستوȐ العالم الأمر 

صداقǽة و جودة عمل المدقȘ إلا أن عملǽة تحدید جودة أداء التدقیȘ الذȑ ارتǼ ȌǼم
الخارجي تعتبر من الأمور الصعǼة و ذلك Ǽسبب تعدد الأطراف المستفیدة من هذه الخدمة 

Abstract:   
     The importance of this study addresses to the Jordanian environment which 
attests accounting and auditing profession where faces significant changes in 
the financial and economic systems, legislation and changes in the IT 
environment requirements. This study aimed primarily at identifying fields in 
which they can improve the quality of external audit in the Jordanian business 
environment. 
     The most important conclusions of the study are that There is a clear 
influence of the variables of the study represented by a system of the control 
over the quality of performance, including the use of information technology by 
the external audit firms, furthermore, activating of the legal accountability 
audit to improve the quality of the auditing in the business environment services 
offices. 
     The main recommendations of the study are the need to activate the means 
of control over the performance of the audit firms, also the reliance on the 
information technology and the modern information systems in addition to 
increasing awareness of auditors and their legal responsibilities when checking 
the activities of the data framework in accordance with the auditing standards 
and the international confirmation. 
 
Key words: Audit Firms; Quality of the Performance; The Audit Firms 
Quality; Business Environment. 
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حیث ینظر المستفید لجودة أداء التدقیȘ في ضوء تلبیتها لرغǼاته وحاجاته فǽما تنظر 
لموضوعة و القواعد المدقǼ Șالمعاییر المهنǽة االمؤسسات المهنǽة إلیها في ضوء التزام 

Ȟما أن هناك العدید من الخصائص و العوامل التي تؤثر في جودة أداء ، المتفȘ علیها
التدقیȘ و هي عوامل مرتǼطة ǼمȞتب التدقیȘ و العمیل و Ǽعملǽة التدقیȘ و Ǽالمنظمات 

  المهنǽة و Ǽمستخدمي التقارȄر المالǽة. 

  : مشȜلة الǺحث وأسئلته
ǽعتبر نشاȋ خدمة التدقیȘ ذات درجة عالǽة من الحساسǽة وذلك لخضوعها لدرجة      

طرحت تساؤلات هامة حول مصداقǽة قد عالǽة من الحǽاد والاستقلالǽة للمدقȘ الخارجي و 
وجودة تقرȄر المدقȘ المستقل عن التقارȄر المالǽة للمنظمات وذلك نتیجة انهǽار Ǽعض 

Ǽاȋ هذا الانهǽار Ǽأخطاء أو غش تلك المنظمات وذلك إما Ǽسبب المنظمات العالمǽة وارت
مشارȞة مȞاتب التدقیȘ بذلك الغش أو عدم قدرتها على Ȟشف الأخطاء والانحرافات. ولقد 
أفرزت الأزمة المالǽة العالمǽة مناخاً یتسم Ǽعدم الثقة في عمل المدققین والقائمین على 

التعدǽلات التي تم إدخالها على قانون مهنة مȞاتب التدقیǼ ȘشȞل عام، Ǽالإضافة إلى 
من  بǽانهامما سبȘ فأن مشȞلة الǼحث ǽمȞن  .2003لعام  73قیȘ في الأردن رقم التد

  خلال طرح الأسئلة التالǽة:
هل أن وجود نظام للرقاǼة المهنǽة على جودة أداء مȞاتب التدقیȘ في البیئة الأردنǽة  .1

  دیها؟ǽمȞن من تحقیȘ جودة عملǽات التدقیȘ ل
هل ǽساهم استخدام مȞاتب التدقیȘ في بیئة الأعمال الأردنǽة لتقنǽة المعلومات في  .2

  أنشطتها في تطوȄر جودة أدائها؟
هل أن تطوȄر وتفعیل المساءلة القانونǽة ǽمȞن مȞاتب التدقیȘ في بیئة الأعمال  .3

  الأردنǽة من تطوȄر جودة أدائها؟ 

  فروض الǺحث:
  Ȟلة التي تم طرحها ساǼقا ǽمȞن عرض الفروض التالǽة:انطلاقاً من عناصر المش     
Ha ّȞمǽ ةǽفي البیئة الأردن Șاتب التدقیȞة على جودة أداء مǽة المهنǼن : وجود نظام للرقا

  من تحقیȘ جودة أنشطة التدقیȘ لدیها.
Ha :ة المعلومات في أنشطتها استخداǽة لتقنǽفي بیئة الأعمال الأردن Șاتب التدقیȞم م

  طوȄر جودة أدائها. ǽساهم في ت
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Ha ةǽفي بیئة الأعمال الأردن Șاتب التدقیȞن مȞمǽ ةǽر و تفعیل المساءلة القانونȄأن تطو :
  من تطوȄر جودة أدائها. 

  أنموذج الدراسة:
لتحقیȘ أهداف الدراسة وعلى ضوء فروض الدراسة فإن أنموذج الدراسة یتكون من      

Șع وفǼالنموذج التالي: المتغیرات المستقلة والمتغیر التا  

  
  أهمǻة الǺحث: 

  تأتي أهمǽة هذا الǼحث من خلال تحلیل ودراسة ما یلي:     
تشهد مهنة المحاسǼة والتدقیȘ في بیئة الأعمال الأردنǽة تغیرات Ȟبیرة لمواجهة  .1

ذا یتطلب متطلǼات سوق عمان للأوراق المالǽة والتشرȄعات المالǽة والاقتصادǽة، وه
  تطوȄر الأداء لمȞاتب التدقیȘ العاملة.

تحلیل العوامل التي ǽمȞن من خلالها الارتقاء Ǽمهنة التدقیȘ في بیئة الأعمال الأردنǽة  .2
  في ظل المتغیرات المالǽة والاقتصادǽة والتكنولوجǽة المتجددة.

  أهداف الǺحث:
  :مایليالدراسة تحقیȘ  من خلال هذههدف ن     

 المتغیر التاǼع المتغیرات المستقلة

وجود نظام للرقاǼة المهنǽة على 
Șاتب التدقیȞجودة الأداء لم 

الاعتماد على تقنǽة المعلومات 
 لمعلومات الحدیثةونظم ا

 تطوȄر وتفعیل المساءلة القانونǽة 

مجالات تطوȄر جودة 
 التدقیȘ الخارجي
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هǽة التغیرات التي حصلت في مهنة التدقیȘ في بیئة الأعمال الأردنǽة التعرف على ما .1
  في ظل المتغیرات المالǽة والاقتصادǽة والتكنولوجǽة المتجددة.

تحدید المجالات والوسائل التي ǽمȞن من خلالها تحسین جودة التدقیȘ في بیئة  .2
  یȘ.الأعمال الأردنǽة والخروج بتوصǽات من شأنها الارتقاء Ǽمهنة التدق

  منهجǻة الǺحث:
تم الاعتماد في إعداد هذا الǼحث على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم تقسǽم      

  الǼحث إلى قسمین:
القسم الأول نظرȑ: وذلك Ǽالرجوع إلى الأدبǽات والدورȄات والكتب لتحقیȘ الإطار      

  المفاهǽمي للǼحث.
ستخدام نموذج الاستقصاء والمقاǼلات القسم الثاني عملي: وتتضمن دراسة میدانǽة Ǽا     

وذلك Ǽمساعدة برنامج  لاحظات والاستفسارات والإǽضاحات.الشخصǽة والم
)SPSS(ئي.الإحصا   

  مجتمع وعینة الǺحث: 
یتمثل مجتمع الدراسة من مدققي الحساǼات العاملین في مȞاتب التدقیȘ الرئǽسǽة      

) مدققاً للحساǼات 40الǼحث فقȌ شملت (والكبیرة في بیئة الأعمال الأردنǽة أما عینة 
) من مȞاتب التدقیȘ المرخصة في مدینة ǽ10عملون في (

  ).www.daleelalurdon.comعمان(

  الدراسات الساǺقة:
هدفت إلى اختǼار مدȐ تأثیر تعدǽلات قانون  )1()م2012الذنبǻات وآخرون ( دراسة     

في جودة المهنة، من وجهة نظر  2003لسنة  73نظǽم مهنة المحاسǼة القانونǽة رقم ت
المحاسبین القانونیین في الأردن، حیث تم تصمǽم استǼانة تشتمل على مجموعة من 

  الأسئلة مȞنت الǼاحثین من الإجاǼة على مختلف أسئلة الǼحث.
مهنة المحاسǼة القانونǽة سواءً  أظهرت نتائج الدراسة أن التعدǽلات على قانون تنظǽم     

ما یتعلȘ منها Ǽالمحاسب القانوني أو بتنظǽم المهنة نفسها تؤثر في جودة مهنة المحاسǼة 
القانونǽة بدرجة متوسطة، Ȟما أن هذه التعدǽلات تساعد في تحقیȘ أهداف القانون بدرجة 

. وȃناءً  التدقیȘ الفورȑ لهذه  على هذه النتائج فإن الǼاحثین ǽقترحون ضرورة متوسطة أǽضاً
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التعدǽلات ولجمǽع مواد القانون Ǽعد الاسترشاد Ǽآراء Ȟافة الفئات ذات العلاقة سواءً Ȟانوا 
  محاسبین قانونیین أو أكادǽمیین أو مستخدمي البǽانات المالǽة.

إلى توضǽح مجالات مساهمة التغیر هدفت  )2( )2008-(یوسف جرȁوع  دراسة     
رجي في تحسین جودة عملǽة التدقیȘ وتعزȄز موضوعتǽه واستقلالیته، الإلزامي للمدقȘ الخا

ولقد بینت نتائج الدراسة أن فȞرة التغیر الإلزامي للمدقȘ الخارجي تحدث دائما عندما تواجه 
ن طول فترة  الشرȞات المساهمة مشاكل نتیجة لانخفاض قǽمة أسهمها في السوق المالي. وإ

عمیله سوق تنقص من موضوعیته واستقلاله لذلك لابد من العلاقة التعاقدǽة بین المدقȘ و 
إلزام مدققي الحساǼات ǼالشرȞات المساهمة في قطاع غزة لتغیر المدققین لدیها Ǽعد خمس 

  سنوات Ȟحد أقصى.
إلى التعرف على العوامل المؤثرة على جودة هدفت  )3( )2006(النواǻسة  دراسة     

تم تصمǽم  وقدلحساǼات الخارجیین في الأردن، تدقیȘ الحساǼات من وجهة نظر مدققي ا
استǼانة تتكون من جزأین، وذلك Ǽعد الرجوع إلى الدراسات الساǼقة ومعاییر التدقیȘ الدولǽة 

تكونت العینة النهائǽة المعتمدة  2003لسنة  73وقانون تنظǽم مهنة المحاسǼة القانونǽة رقم 
 314ارهم ǼطرȄقة عشوائǽة من أصل ) مدققا، تم اخت62ǽلأغراض الǼحث والتحلیل من (

. مزاولین للمهنة في الأردنم توصلت الدراسة إلى أن المدققین یدرȞون أهمǽة جودة  .دققاً
،Șعمل  التدقی ȘȄفرǼ طةǼهي العوامل المرت Șوأن أكثر ما یؤثر على جودة التدقی،Șالتدقی 

ملǽة تنظǽم المȞتب. في حین أن أقل ما یؤثر على جودة التدقیȘ هي العوامل المرتǼطة Ǽع
وقد اختتمت الدراسة بǼعض التوصǽات الموجهة إلى جمعǽة المحاسبین القانونیین الأردنیین 

  والمدققین أنفسهم بهدف تحسین الأداء.
إلى التعرف على تأثیر هدفت  )4()2006حسام العنقرȏ -(إǻمان حسین  دراسة     

ني، Ǽالإضافة إلى تأثیره على انخفاض مستوȐ أتعاب التدقیȘ على جودة الأداء المه
استمرارȄة المȞاتب المهنǽة وزȄادة حدة المنافسة في سوق التدقیȘ، علاوة على زȄادة 
التجاوزات المهنǽة. وجاءت نتائج الدراسة المیدانǽة متضارȃة إلى حد Ȟبیر. فعلى الرغم من 

داء المهني، أنها أظهرت عدم وجود تأثیر Ȟبیر لانخفاض الأتعاب المهنǽة على جودة الأ
إلا أنها أظهرت أن هذا الانخفاض یؤدȑ إلى عزوف المهنیین عن المهنة وعدم اجتذاب 
الكفاءات المهنǽة، وȞذلك زȄادة حدة المنافسة، وزȄادة التجاوزات المهنǽة. وأوصت الدراسة 
Ǽضرورة تحدید حد أدنى لأتعاب التدقیȘ على أن تتولى الهیئة السعودǽة للمحاسبین 
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 ،لتزام بها من قبل مȞاتب التدقیȘضȌǼ عملǽة الااللازمة و ین وضع الترتیǼات القانونی
  وتعرȄف العملاء Ǽأهمǽة المهنة ودورها في المجتمع. 

ى إجراء دراسة فقد هدفت هذه إل )5( )2003(طارق محمد و أحمد سǺاعي أما دراسة      
التعرف على عملǽة التدقیȘ و  الحȞم على جودة الزواǽا المختلفة لتقیǽم أوتحلیلǽة للجوانب و 

الجهات ذات الصلة في إصدار إرشادات أو معاییر مهنǽة تتعلȘ مهنǽة و المنظمات ال
Ǽعملǽة فحص جودة عملǽة التدقیȘ و توصل الǼحث إلى أن جودة التدقیȘ هي ضمان قǽام 
المدقǼ Șعمله Ǽما ǽحقȘ للأطراف ذات الصلة الأهداف المتوقعة من عملǽة التدقیȞ Șما 

مل ضع إطار شامل للعوامل التي تؤثر في جودة التدقیȘ وهي خمس مجموعات تشو 
وعوامل مرتǼطة Ǽعملǽة التدقیȘ عوامل مرتǼطة Ǽالعمیل عوامل مرتǼطة ǼمȞتب التدقیȘ و 

  عوامل مرتǼطة Ǽمستخدمي القوائم المالǽةوامل مرتǼطة Ǽالمنظمات المهنǽة و عو 
لى إیجاد وسیلة ǽمȞن استخدامها في تقیǽم إ )6()2001(إǻمان احمد وهدفت دراسة      

جودة أداء التدقیȘ وذلك من خلال Ǽحث ودراسة خصائص جودة التدقیȘ التي ǽمȞن أن 
تستخدم أساسا لتقیǽم جودة المراجعة وȃناء نظام خبرة لتقیǽم جودة أداء التدقیȘ وتوصلت 

صائص والعوامل التي الǼاحثة إلى بناء نظام خبرة احتوȐ على قواعد منطقǽة ǽضم أهم الخ
  تؤثر في جودة أداء وتوصي Ǽضرورة إعداد الكوادر المؤهلة علمǽا لاستخدام نظم الخبرة.

إلى التعرف على مستوȐ  )7()2000(محمد إسماعیل وأشرف ǻحیىȞما هدفت دراسة      
جودة خدمات التدقیȘ من منظور المستفیدین منها وذلك من خلال معرفة الفرق بین 

دراكهم الفعلي لها والتعرف على ما إذا Ȟان للخصائص توقعاتهم ل هذه الخدمة وإ
وتوصلت الدراسة إلى .الدǽموغرافǽة للمستفیدین تأثیر تحدید مستوȐ جودة الخدمة أم لا 

ضرورة الاهتمام Ǽالجوانب المتعددة لجودة خدمات التدقیȘ والمتمثلة: Ǽالجوانب الملموسة: 
د للمȞتب. والاستجاǼة وخاصة فǽما یتعلǼ ȘالاستجاǼة البرامج المستخدمة والتنظǽم الجی

لطلǼات العملاء وتقدǽم خدمات استشارȄة والجوانب العاطفǽة وخاصة فǽما یتعلǼ Șالتعامل 
مع العملاء وتفهم ظروفهم الخاصة. والاعتمادǽة: وخاصة فǽما یتعلǼ Șالالتزام Ǽأخلاقǽات 

قلال المدقȘ. والأمان: وذلك من خلال وسلوǽȞات المهنة والمحافظة على قدر مناسب لاست
  الاهتمام Ǽالمحافظة على أسرار العملاء

إلى تقیǽم تدقیȘ الحساǼات وذلك من  )8()2000(محمد ȜǺرȏ في حین هدفت دراسة      
خلال مقارنة توقعات مستقبلي هذه الخدمة بإدراكاتهم لمستوȐ الأداء الفعلي لها والكشف 
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ف بینهما وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الأخذ Ǽعوامل عن مجالات التطابȘ أو الاختلا
  الخاصة بتحسین جودة التدقیȘ. الاستراتیجǽةجودة التدقیȞ Șمحاور ارتكاز عند رسم 

 McEnroe and Martens)ومن أهم الدراسات الأجنبǽة في هذا الصدد: دراسة      
أهم النتائج التي والتي شملت عینة من البنوك والمدققین ومن  اȄȞأمر  في 2001( )9(

الǽاً للضمان الذǽ ȑقدمه توصلت لها وجود فجوة التوقعات وأن لدȐ المستثمرȄن توقعاً ع
  ن.و المراجع
في أمرȞȄا والتي تناولت  )Geiger and Raghunandan 2002( )10(ودراسة      

 قیȘ ومن أهمالعلاقة بین طول فترة العقد مع المدقȘ والمنظمة محل التدقیȘ وفشل التد
لیها هذه الدراسة وجود علاقة عȞسǽة بین تثبیت المدقȘ وفشل تقرȄر إالنتائج التي توصلت 

.Șالتدقی 

  الإطار النظرȏ للدراسة:
  ماهǻة جودة التدقیȖ -أولا"
ن توفیر مقومات الجودة في مهنة التدقیȘ والتأكید أصǼح مطلǼاً لدȐ جمǽع الأطراف إ     
من نتائج مخرجات النشاȋ التدقǽقي، وأصǼحت هذه  لها مصلحة مǼاشرة وغیر مǼاشرةالتي 

وتزȄد الأطراف تتنظر الحصول على مخرجات من عمل المدقȘ تتسم Ǽالموضوعǽة والعدالة 
  .الثقة في البǽانات المالǽة

مراجع تقدǽم الاستشارات والنصائح المتعلقة Ǽعملǽات المنظمة الالإدارة تتوقع من ف
 الرقاǼة الداخلǽة المطبȘ لدیها ومعلومات عن نقاȋ الضعف في نظام وتوضǽحات عن

ȋة لذات النشاǽ11(. المنظمات المنتم(  
اكتشاف جمǽع الأخطاء المقصودة وغیر  المراجعمن  ون توقعیالمستثمرون والمساهمین و 

وجمǽع المخاطر المحǽطة  التدقیȘ،المقصودة في التقارȄر المالǽة المنشورة للمنظمات محل 
  Ǽعمل تلك المنظمات.

عدم قدرة المراجع في  المراجع في الوصول إلى جودة المراجعةأسǼاب فشل  وǽعود أهم
لى تنوع مستوǽات الجودة التي تقدمها ، و تحرȄفات مؤثرة في البǽانات المالǽةاكتشاف  إ

مȞاتب التدقیȘ وقدرة المدقȘ على إجراء تقدیر سلǽم لطبǽعة وخصائص العمیل وأداء 
  )12( تمالات الأخطاء المȞتشفة.إجراءات تدقیȞ Șافǽة على اح
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ولقد ترȞزت معظم مفاهǽم الجودة حول توفیر مجموعة من الصفات والخصائص في      
 Șة تتطابǽمن أن نتائج العمل الفعل Șإرضاء العمیل، والتحق Șحقǽ ماǼ المنتج أو الخدمة

ودة أداء مع ما هو مستهدف والذȑ بدوره یلبي احتǽاجات العملاء وǽحقȘ رضائهم وتعتبر ج
Șقي مطلب أساسي لكل الأطراف والمستفیدین من خدمة التدقیǽالتدق ȋالنشا،  ȑأ

الخصائص التي یتمیز بها الرأȑ المهني للمدقǼ Șما یؤدȑ إلى إشǼاع احتǽاجات مستخدمي 
.Șة لبیئة التدقیǽة والاقتصادǽة وذلك في حدود القیود العملǽر المالȄ13( التقار(  

ن مفهوم الجودة هو مفهوم متعدد الأǼعاد أ انیرȄ نین الǼاحثسبȘ فإ وانسجاماً مع ما     
نظرا لتعدد الأطراف الذȑ تطلب الجودة فإذا تم في البداǽة تحدید احتǽاجات مستخدمي 

تقوم المنظمات المهنǽة Ǽمحاولة ترجمة هذه الاحتǽاجات إلى  أنالتقارȄر المالǽة على 
الالتزام Ǽالمعاییر المهنǽة عند تنفیذ عملǽة التدقیȘ معاییر قابلة للتنفیذ ،ثم تأتي ضرورة 

و  وذلك من خلال التخطȌǽ الجید ووضع البرامج و الموازنات و الإشراف على تنفیذها
سوف ینتج عما سبȘ تقلیل مخاطر عدم الكشف عن و  إلزام فرȘȄ العمل Ǽالتقید بها

  الأخطاء و المخالفات الجوهرȄة التي توجد ǼالتقارȄر المالǽة 
      Șحقǽ ماǼ عملهǼ Șام المدقǽهي ضمان ق Șأن جودة التدقیǼ ن القولȞمǽ وعلى هذا

للأطراف ذات الصلة مثل مستخدمي التقارȄر المالǽة ومȞاتب التدقیȘ والمنظمات المهنǽة 
.Șة التدقیǽالأهداف المتوقعة من عمل Șة والمنظمة محل التدقیǽومȞوالأجهزة الح  

  ل التي تؤثر في جودة التدقیȖ:الخصائص والعوام - ثانǻاً 
الساǼقة جودة التدقیȘ من نواحي متعددة فتوصلت إلى أنها تتأثر  تسااتناولت الدر      

 لتدقیȘ وǼعضها ǼفرȘȄ عملǼالعدید من العوامل فǼعضها ǽعود لعوامل یختص بها مȞتب ا
Ș14( التدقی(  عضها الآخرǼالمنظمات المهنیو) ةǽببیئة الأعمال الخارج Șة ومستخدمي تعلǽ

     )15(التقارȄر المالǽة) وǼشȞل عام فإن مهنة التدقیȘ تتأثر Ǽما یلي:
 .ة للعملاءȄة والإدارǽة والمالǽبȄة الضرȄوالخدمات الاستشار Șأتعاب التدقی  
  Ȑفي العمل لد Șة المدقȄاستمرار ،Șتب التدقیȞسمعة وشهرة م ،Șتب التدقیȞحجم م

ضد مȞتب التدقیȘ، الخبرة المهنǽة لمȞتب التدقیȘ، العمیل، القضاǽا المهنǽة المرفوعة 
.Șاتب التدقیȞالمنافسة بین م  

 Șوجود لجان التدقی .Șالمنظمة محل التدقیǼ  
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  عدد الساعات التي أمضاها ،Șتب التدقیȞمǼ ة على جودة الأداءǼتوافر نظام للرقا
Ș وقوة المدقȘ لإتمام عملǽة التدقیȘ (الاتصال الجید)، حجم المنظمة محل التدقی

 مرȞزها المالي.

  مجالات تطوȂر جودة التدقیȖ الخارجǻة في بیئة الأعمال الأردنǻة.  - ثالثاً 
      Șاتب التدقیȞة والمنافسة الشدیدة بین مǽفي ضوء التغیرات في بیئة الأعمال الأردن

  العالمǽة فإن من أهم مجالات طرق تحسین وتطوȄر جودة التدقیȘ الخارجي.
  )16( الأداء.قاǺة على جودة ود نظام للر وج-1

  تقسم آلǽات الرقاǼة على جودة التدقیȘ إلى قسمین رئǽسیین:
 :ات تأكید الجودةǽعمل  

الداخلي على الجودة  لإشرافحیث ǽشیر مصطلح تأكید الجودة إلى إجراءات الفحص وا
  والتي ǽقوم بها مȞتب التدقیȘ بنفسه 

 :ة الجودةǼات رقاǽعمل  
ة على الفحص الخارجي للجودة من قبل جهة خارجǽة محایدة  وǽشیر مصطلح رقاǼة الجود

لتقرȄر مدȐ التزام المȞتب بنظام رقاǼة الجودة ولقد أصدر المعهد الأمرȞȄي للمحاسبین 
) Șه برنامج الفحص المتعمǽعل Șبرنامج أطلPeer Review Program  و یلزم هذا (

صة في تقیǽم أداء مȞاتب البرنامج مȞاتب التدقیȘ بتسجیل لدȐ لجنة Ǽالمعهد متخص
التدقیȘ حیث تقوم هذه اللجنة Ǽفحص و تقیǽم نظام رقاǼة الجودة و من ثم إصدار تقرȄر 
بنتیجة هذا الفحص ،ولقد حددت لجنة معاییر رقاǼة الجودة التاǼعة للمجمع الأمرȞȄي 

  )71(ودة و المتمثلة Ǽالجدول التالي:للمحاسبین القانونیین عناصر ومتطلǼات رقاǼة الج
  ) عناصر ومتطلǺات رقاǺة الجودة1الجدول رقم (

عناصر رقاǼة 
 الجودة

 المتطلǺات

–الاستقلالǽة -
  الأمانة

 الموضوعǽة

یجب على المدققین أن ǽحافظوا على استقلالهم سواء من حیث الجوهر أو 
المظهر وأن یؤدوا مهامهم المهنǽة Ǽأمانة، وأن ǽحافظوا على الموضوعǽة في أداء 

 مسؤولیتهم 

 إدارة الأفراد
  یجب تصمǽم السǽاسات والإجراءات لكي تعطي تأكیدا Ǽأن:

  فاءةȞǼ ع الأشخاص الجدد مؤهلین لأداء أعمالهمǽجم  
 متلكون المهارة اللازمةǽین وȃیتم إسناد العمل إلى أشخاص مدر 
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  م المهني المستمر وأنشطةǽع الأفراد الالتحاق ببرامج التعلǽیجب على جم
 تى یتمȞنوا من القǽام Ǽالأعمال الموȞلة إلیهم التطوȄر المهني ح

قبول عمیل 
والاستمرار مع 

 عمیل قدǽم

یجب تصمǽم السǽاسات الإجراءات التي تقرر ما إذا Ȟان یجب قبول العمیل 
الجدید أو الاستمرار مع عمیل قدǽم وȄجب أن تصمم هذه السǽاسات الإجراءات 

منخفضة الكفاءة إلى أقل قدر  لكي تقلل مخاطر الاتصال Ǽالعمیل ذȑ الإدارة
  ممȞن 

 یجب أن ǽقبل مȞتب التدقیȘ تكلǽفات العمیل وفقا لعنصر الأمانة المهنǽة.

تأدǽة عمیلة 
Șالتدقی  

 

 ȑإلى التأكد من أن العمل الذ ȑاسات والإجراءات التي تؤدǽیجب أن توجد الس
المتطلǼات یؤدǽه مȞتب المراجعة یتم وفقا للمعاییر المهنǽة المتعارف علیها و 

 التنظǽمǽة ومعاییر الجودة الموضوعة 

 الرقاǼة
یجب تأسǽس السǽاسات والإجراءات التي تعمل على التأكد من أن عناصر رقاǼة 

 الجودة الأرȃعة الساǼقة یتم تطبǽقها Ǽفاعلǽة 

التدقیȘ في  وǽلاحȎ أن عناصر ومتطلǼات رقاǼة الجودة الساǼقة إذا ما توفرت لدȐ مȞاتب
  عمال الأردنǽة سوف تعمل على تطوȄر جودة التدقیȘ الخارجي.بیئة الأ

  استخدام تقنǻة المعلومات.-2
إن المدقȘ الخارجي أصǼح الآن في حاجة ماسة إلى نظم متطورة ومتكاملة Ȟنظم      

ه من خلال الاستفادة من مزاǽا التكامل بین هذه ءأدا لتدعم )18(-ونظم الخبرة - دعم القرار
اعدة على اتخاذ القرارات وأداء Ǽعض مهام عملǽة التدقیȘ ومن أهم النظم Ȟوسائل مس

اتخاذ الأحȞام –تقیǽم أنظمة الرقاǼة الداخلǽة  )19( هيالمجالات التي شملتها النظم الخبیرة 
–مدȞ Ȑفاǽة مخصصات الدیون المشȞوك فیها –الخاص بتقدیر مستوǽات الأهمǽة النسبǽة 

  یل الإلكتروني للبǽانات.نظم التشغ–مدȐ استمرارȄة المنشأة 
  )20(دیثة في عملǽات التدقیǼ Șما یلي:وتتمثل مزاǽا استخدام نظم المعلومات الح

  Șاتب التدقیȞة المختلفة لمǽة في المجالات التخصصǽالمحافظة على الخبرة المهن
  بتوثǽقها ضمن نظام الخبرة والإضافة إلیها وصقلها وفقا لتراكم الممارسات. 

  ةǽة التي تحسین إنتاجǽوضع الخبرات الفن ȘȄوذلك عن طر Șاتب التدقیȞمǼ العاملین
اكتسبها خبراء مȞتب التدقیȘ تحت تصرف المبتدئین حیث تتǽح النظم الخبرة بتكوȄن 
قاعدة معرفة تساعدهم في اتخاذ قراراتهم ǼشȞل یتفȘ مع الممارسات بین أفراد فرق 

  التدقیȘ المختلفة 
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  م أداءǽعلیها والموثقة لمدققین وتوفیر ااتق Șالأسالیب المتف Șلضمان الكافي لتطبی
  ضمن نظم المعلومات

  المساءلة القانونǻة: -3
في إطار المحاولات التي استهدفت نجاح عملǽة التدقیȘ ترȞزت الجهود من جانب      

على إصدار وتطوȄر المعاییر والبǽانات  IFAC –IAASB المنظمات المهنǽة وخصوصاً 
، حدوث العدید من التطورات في المعاییر 2004الجهود الحالǽة لعام  المهنǽة، وأسفرت

 Șما یلي تحلیل موجز لأهم التطورات في معاییر التدقیǽوف ،Șلة فشل التدقیȞمشǼ المتعلقة
  والتأكید الدولǽة Ȟما یلي:

 ةǽانات المالǽالب Șعن الغش والخطأ عند تدقی Șة المدقǽ21(:مسؤول(  
 Șار التدقیǽشأن الغش 240الدولي رقم (تم تعدیل معǼ والإدارة Șات المدقǽع مسؤولǽبتوس (

والخطأ وعلى الرغم من أن التعدǽلات قد زادت من واجǼات ومسؤولǽات المدقǼ Șشأن 
تقدǽمه الضمان المناسب Ǽأن الأخطاء والغش ذات التأثیر على البǽانات المالǽة سیتم 

هذا المعǽار نجح في تطوȄر أداء المدقȘ  اكتشافها وفقاً لمفهوم التأكید المعقول، إلا أن
  Ǽالفعالǽة المطلوǼة لتوفیر مبدأ التأكید المعقول.

 ة المنظمة:مسؤولȄعن استمرار Șة المدقǽ)21(  
) Ǽشأن استمرارȄة المنظمة من 570تم إجراء تعدیل شامل في معǽار التدقیȘ الدولي رقم (

زȄادة الإجراءات التي سوف  بتوسǽع مسؤولǽات الإدارة والمدقȘ من خلال IAASBقبل 
ǽقوم بها، وأكد المعǽار أن المراجع مسؤول عن النظر في مدȐ ملاءمة استخدام الإدارة 

  لفرض استمرارȄة المنظمة ولا ǽعد مسؤولاً عن تقیǽم القدرة على الاستمرارȄة في حد ذاتها.
 :المنظمةǼ مȞالتحǼ لفینȞمع الم Șشأن أمور التدقیǼ الاتصالات  

الموسوم: الاتصالات مع الإدارة في  1007 البǽان الدولي لمهنة التدقیȘ رقمتم إلغاء 
) بتوسǽع مسؤولǽات المدقȘ 260معǽار التدقیȘ الدولي رقم ( IAASB، وأصدر 6/2001

أهم ما ورد في المعǽار Ǽشأن أمور  ولعلّ  )Ǽ )21التحȞم،صال مع أولئك المȞلفین Ǽالات
السǽاسات المحاسبǽة، ومخاطر التقاضي، والأحداث أو التدقیȘ الآثار المادǽة للتغیر في 

الظروف المتعلقة Ǽقدرة الشرȞة على الاستمرارȄة، ونقاȋ الضعف في الرقاǼة الداخلǽة، 
والغش الذȑ للإدارة علاقة Ǽه. انطلاقاً مما تقدم یرȐ الǼاحثان أن هناك  الإدارةوأخیراً نزاهة 

من معǽار التدقیȘ  51ید الدولǽة، إذ تضمنت الفقرة تطوراً ملموساً في معاییر التدقیȘ والتأك
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التأكید على قǽام المدقǼ Șالحصول على إقرارات من الإدارة Ǽأنها  240الدولي المعدل رقم 
تعترف Ǽمسؤولیتها عن وضع وتطبیȘ أنظمة المحاسǼة والرقاǼة الداخلǽة المصممة لمنع 

  )21( المهمة.قائȘ واكتشاف الغش والخطأ، فضلا عن الإفصاح عن جمǽع الح
  عرض البǻانات واختǺار الفروض:

) استǼانة على 40تم استخدام الاستبǽان Ȟأداة أساسǽة لجمع البǽانات حیث تم توزȄع (     
عینة الǼحث وهم من مدققي الحساǼات العاملین في مȞاتب التدقیȘ المرخصة في بیئة 

 ان، ولقد استخدام الǼاحث) استǼانة صالحة للتحلیل35رداد (الأعمال الأردنǽة، ولقد تم است
تم تحدید و  /SPSSللتحلیل البǽانات واختǽار الفرضǽات البرنامج الإحصائي الاجتماعي /

 ȑرت الخماسي بهدف معرفة رأȞǽاس لǽاستخدام مقǼ  انةǼة عن أسئلة الاستǼس للإجاǽمقای
في  جودة المقترحة في نموذج الدراسةمدققي الحساǼات حول مدȐ تطبیȘ عناصر تطوȄر ال

  .مȞاتب التدقیȘ في مدینة عمان
تم اختǼار ثǼات أداة الدراسة  ، وأǽضالعینة تحدید الدرجة حسب قناعاتهموطلب من أفراد ا  

معامل ألفا إحصائǽا من خلال إخضاع أسئلة الاستǼانة لاختǼار قوة الثǼات Ǽاستخدام 
) وهي قǽمة جیدة مما یدل على ثǼات أǼعاد %69ووجد أن قǽمة ألفا هي ( ȜرونǺاخ

  المتغیرات محل الدراسة وȞانت نتائج تحلیل البǽانات على النحو التالي:
  الفرضǻة الأولى: 

یوضح المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات  /2الجدول التالي رقم /
  الفرض الأول:

 السؤال الرقم
 Ȍالوس
 الحسابي

الانحراف 
 رȑ المعǽا

1 
التدقیȘ یتم التأكد من عدم وجود علاقات خاصة بین مȞاتب 

 وȃین المنظمات التي یراجع أعمالها
4.57 0.50 

2 
یتم عقد اختǼارات وتقیǽم للأشخاص المتقدمین لشغل وظائف 

 التدقیȘفي مȞاتب 
4.26 0.70 

3 
یتم تحدید الخبرات المرغوب توفرها في المدققین المبتدئین 

 الشهادات)–الخبرة –ادǽمǽة (الخلفǽة الأك
4.71 0.46 

 0.83 3.89 في برامج للتعلǽم المهني المستمرالتدقیǽ Șشارك أفراد مȞاتب  4

 Ǽ4.37 0.77الندوات المؤتمرات وإعداد مقالات التدقیǽ Șشارك أفراد مȞاتب  5
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24                                                      2016 

 وأǼحاث للمشارك في هذه المؤتمرات

6 
في ضوء التدقیȘ یتم تحدید عدد الأفراد المطلوȃین لكل عملǽة 

 الوقت اللازم لها
4.71 0.46 

 0.32 4.89 التدقیȘیتم تقدیر الوقت اللازم لكل عملǽة  7

 Ǽ 4.74 0.44شȞل واضح ومحددالتدقیȘ یتم إعداد خطة عمل لعملǽة  8

 0.79 4.29 على حدةالتدقیȘ یتم وضع برنامج تفصیلي لكل عملǽة  9

10 
عن طرȘȄ مراجعین التدقیȘ یتم مراجعة أعمال القائمین Ǽعملǽة 

 آخرȄن
4.00 0.77 

11 
من قبل مدققین من التدقیȘ یتم مراجعة أعمال القائمین Ǽعملǽة 

 أخرȐ التدقیȘ مȞاتب 
1.26 0.44 

12 
جراءات رقاǼة  یتم متاǼعة وفحص مدȐ التزام Ǽسǽاسات وإ

 الجودة من قبل مدققین من ذات المȞتب
3.74 0.74 

13 
جراءات رقاǼة یتم تعدیل وفحص مدȐ الا لتزام Ǽسǽاسات وإ

Ȟلما دعت الحاجة إلى التدقیȘ الجودة التي تتم من قبل مȞتب 
 ذلك

3.66 0.48 

14 
جراءات رقاǼة  یتم متاǼعة وفحص مدȐ التزام Ǽسǽاسات وإ

 Ȑاتب أخرȞالجودة من قبل مدققین من م 
1.29 0.46 

 420. 3.88 متوسȌ المتوسطات  

وهو  /3.88أن الوسȌ الحسابي للأسئلة مجتمعة بلغ / /2نلاحȎ من الجدول رقم /     
 /Ȟ0.42ما بلغ الانحراف المعǽارȑ للأسئلة مجتمعة بلغ / /3أعلى من متوسȌ أداة القǽاس /

وهذا یدل على انسجام واضح واتفاق بین إجاǼات عینة الدراسة Ȟما بنت إجاǼات أفراد 
لǽة تدقیȘ أعمال التدقیȘ من قبل العینة عن عدم تطبیȘ مȞاتب التدقیȘ في مدینة عمان لآ

نما انحصرت عناصر رقاǼة الجودة 1.29مȞاتب أخرȐ حیث Ȟان متوسȌ الإجاǼات ( ) وإ
.Ȍة فقǽتب الداخلȞة المǼعلى مراق  

على النتائج الساǼقة تكون الفرضǽة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة تم استخدام  وȃناءا     
الحسابǽة للمتغیر الأول للدراسة وذلك لمقارنته مع  المزدوج للمتوسطات /T-testاختǼار /

  )         3المتوسȌ الحسابي الفرضي (
  )One Sample T-test(اختǼار الفرضǽة الأولى Ǽاستخدام -
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  )One-Sample Test( ) اختǺار الفرضǻة الأولى Ǻاستخدام3الجدول رقم (

) وهي 12.44) المحسوǼة هي (Tولقد تبین Ǽعد إجراء الاختǼار السابȘ أن قǽمة (     
) H0، ولذلك نرفض الفرضǽة العدم (sig= 0أكبر من قǽمتها الجدولǽة حیث وجد أن 

أن وجود نظام للرقاǺة المهنǻة على جودة أداء )، وهذا ǽعني Haل الفرضǽة البدیلة (وتقب
  مȜاتب التدقیȖ في البیئة الأردنǻة ǻمȜن من تحقیȖ جودة أنشطة التدقیȖ لدیها.

  الفرضǻة الثانǻة: 
) من أسئلة القسم الثاني من 18-15تم اختǼار هذه الفرضǽة Ǽالاعتماد على الأسئلة (     
Ǽوضح الجدول رقم (الاستȄ4انة، و Ȍم الوسǽة، وقǽة الثانǽات عن أسئلة الفرضǼالإجا (

  الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، وȞانت على النحو التالي:
  الفرضǻة الثانǻة والانحرافات المعǻارȂة ولمتغیرات) المتوسطات الحسابǻة 4الجدول رقم (

 السؤال الرقم
 Ȍالوس
 الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

15 
أن ǽقوم المȞتب بنشر صفحة على شȞǼة الإنترنت تتǽح 

 للعملاء التعرف على نشاطات المȞتب 
4.06 0.54 

16 
توفیر شȞǼة داخلǽة تتǽح لأفراد مȞتب التدقیȘ من تǼادل الآراء 

 والاقتراحات مع Ǽقǽة أفراد المȞتب 
4.31 0.47 

17 
علومات استخدام شȞǼة الأنترنت Ǽالاتصال المستمر وتǼادل الم

Șة التدقیǽأثناء عمل 
3.91 0.85 

   استخدام برامج جاهزة متخصصة في أعمال التدقیȘ مثل  18
 0.65 3.14 نظم خبرة لتقǽم أنظمة الرقاǼة الداخلǽة  18-1

18-2 
نظم خبرة لاتخاذ الأحȞام الخاصة بتقدیر مستوǽات الأهمǽة 

 النسبǽة 
2.40 0.69 

18-3 ǽفاȞ Ȑه نظم خبرة لتحدید مدǽوك فȞ0.73 2.66 ة مخصصات الدیون المش 

 0.87 2.94نظم خبرة لاتخاذ أحȞام خاصة ǼاستمرارȄة المنظمة محل  18-4

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h1 12.44 34 .0000 .883670 .73940 1.0280 
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26                                                      2016 

Șالتدقی 

18-5 .Șتب التدقیȞ0.56 3.49 استخدام برامج مراجعة مصممة من قبل م 

 180. 3.36 متوسȌ المتوسطات  

وهو أعلى  3.36سئلة مجتمعة بلغ أن الوسȌ الحسابي للأ /4نلاحȎ من الجدول رقم /     
هذا یدل  Ȟ0.18ما الانحراف المعǽارȑ للأسئلة مجتمعة بلغ  /3من متوسȌ أداة القǽاس /

على انسجام واضح و اتفاق بین إجاǼات عینة الدراسة Ȟما تدل إجاǼات أفراد العینة على 
ǽة النسبǽة عدم استخدام مȞاتب التدقیȘ للنظم الخبرة المختصة بتقدیر مستوǽات الأهم

وȃتحدید مدȞ Ȑفاǽة مخصصات الدیون المشȞوك فǽه، و عند اتخاذ أحȞام خاصة 
-Ǽ2.40-2.66استمرارȄة المنظمة محل التدقیȘ، حیث جاءت المتوسطات على التوالي (

) وهي أقل من المتوسȌ المفروض في حین جاء استخدام نظم خبرة لتقǽم نظام 2.94
هذا دلیل أن على عدم موافقة جمǽع أفراد العینة على و  /3.14/الرقاǼة بنسǼة أعلى وهي 

تطبǽقه و إنما جزء فقȌ من مȞاتب التدقیȘ وȃإیجاد المتوسȌ الحسابي لمتوسطات الأسئلة 
مما   /0.25/) وانحرافها المعǽارȑ 2.92نجد أن النسǼة هي ( /18/الفرعǽة للسؤال رقم 

لتدقیȘ في مدینة عمان تعتمد على یدل على رفض أفراد العینة ǼشȞل عام على أن مȞاتب ا
نظم الخبرة و إنما Ȟانت الموافقة من خلال متوسȌ متوسطات أفراد العینة عن جمǽع 

  متغیرات الفرضǽة على أن مȞاتب التدقیȘ تستخدم فعلǽا تقنǽة المعلومات الحدیثة .
تم استخدام وȃناء على النتائج الساǼقة تكون الفرضǽة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة      

المزدوج للمتوسطات الحسابǽة للمتغیر للدراسة وذلك لمقارنته مع  /T-testاختǼار /
  المتوسȌ الحسابي الفرضي.

  )One-Sample Test( ) اختǺار الفرضǻة الثانǻة Ǻاستخدام5الجدول رقم (

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h2 11.47 34 .0000 .36430 .29980 .42880 
وهي أكبر من  11.47المحسوǼة =  Tولقد تبین Ǽعد إجراء الاختǼار السابȘ أن قǽمة      

، وتǼعا لقاعدة القرار ترفض الفرضǽة العدم وتقبل SIG=0قǽمتها الجدولǽة أن قǽمة 
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دم مȜاتب التدقیȖ في بیئة الأعمال الأردنǻة لتقنǻة المعلومات ن أستخإ الفرضǽة البدیلة:
 في أنشطتها ǻساهم في تطوȂر جودة أدائها.

  الفرضǻة الثالثة: 
) من أسئلة القسم الثالث من 23-19تم اختǼار هذه الفرضǽة Ǽالاعتماد على الأسئلة (     

الثالثة، وقǽم الوسȌ ) الإجاǼات عن أسئلة الفرضǽة 6الاستǼانة، وȄوضح الجدول رقم (
  الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، وȞانت على النحو التالي:

 السؤال الرقم
 Ȍالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

19 
ǽعتبر المدقȘ مسؤولاً عن اكتشاف عدم الالتزام Ǽالقوانین  

  والأنظمة.
4.71 0.46 

20 
تقدیرات ǽعتبر المدقȘ مسؤولاً عن منع الانحرافات عند تدقیȘ ال

 المحاسبǽة.
4.31 0.76 

21 
 Șة للتدقیǽالأساس ȏادǼالم Șعتبر المراجع مسؤولاً عن تطبیǽ

 واكتشاف الخطأ والغش في البǽانات المالǽة.
4.37 0.49 

22  
  تعتبر مسؤولǽة المدقȘ هي النظر في مدȐ ملاءمة 

استخدام الإدارة لفرض استمرارȄة المنظمة في إعداد البǽانات 
 المالǽة.

3.89 0.58 

23 
ǽعتبر المدقȘ مسؤولاً عن الاتصال مع الإدارة Ǽشأن أمور 

  التدقیȘ المهمة 
4.29 0.75 

  
 0.18 4.31  متوسȌ المتوسطات 

) 4.31) أن متوسȌ المتوسطات لمتغیرات الفرضǽة الثالثة (6نلاحȎ من الجدول رقم (     
ارȑ  لإجاǼات أفراد العینة ) وأن الانحراف المع3ǽوهي أكبر من المتوسȌ المفروض وهو (

مما یدل على انسجام أفراد العینة ǼالإجاǼة على أسئلة الاستǼانة  Ȟما اتفقت  )0.18(هي 
جمǽع أفراد العینة على أن المراجع ǽعتبر مسؤولا عن اكتشاف عدم الالتزام Ǽالقوانین 

ǼالمرتǼة ) وجاءت 4.71والأنظمة فجاءت Ȟأعلى نسǼة من إجاǼات أفراد العینة  بنسǼة (
الثانǽة مسؤولǽة المدقȘ عن تطبیȘ المǼادȏ الأساسǽة للمراجعة واكتشاف الخطأ والغش في 

) ومن ثم منع الانحرافات عند تدقیȘ التقدیرات المحاسبǽة 4.37البǽانات المالǽة بنسǼة (
) ومسؤولǽة المدقȘ عن الاتصال مع الإدارة Ǽشأن أمور التدقیȘ المهمة بنسǼة 4.31بنسǼة (
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 التأكد من مدȐ ملاءمة ) وأخیرا جاء اتفاق أفراد العینة عن  مسؤولǽة المدقȘ عن4.29(
وȃناءا . )3.89استخدام الإدارة لفرض استمرارȄة الشرȞة في إعداد البǽانات المالǽة بنسǼة (

-T/ على النتائج الساǼقة تكون الفرضǽة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة تم استخدام اختǼار

test/ الحسابي الم Ȍة للمتغیر للدراسة وذلك لمقارنته مع المتوسǽزدوج للمتوسطات الحساب
 الفرضي.

 (One-Sample Test) الفرضǻة الثالثة اختǺار )7الجدول رقم (

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h3 42.410 34 .0000 1.31429 1.2513 1.3773 
وهي أكبر من  42.41المحسوǼة =  Tولقد تبین Ǽعد إجراء الاختǼار السابȘ أن قǽمة      

وتǼعا لقاعدة القرار ترفض الفرضǽة العدم وتقبل  ،SIG=0قǽمتها الجدولǽة وأن قǽمة 
بیئة تب التدقیȖ في : أن تطوȂر وتفعیل المساءلة القانونǻة ǻمȜن مȜاالفرضǽة البدیلة

  جودة أدائها.الأعمال الأردنǻة من تطوȂر 
  نتائج وتوصǻات

  نتائج الǺحث:-أولاً 
  :ǽمȞن أن نوجزها فǽمایليتوصل الǼحث إلى مجموعة من النتائج 

  ة الجودة منǼة عناصر رقاǽالعاملة في بیئة الأعمال الأردن Șاتب التدقیȞتمارس م
وضوعǽة وتمارس آلǽات علمǽة في عملǽات إدارة خلال توفیر Ȟل من الاستقلالǽة والم

الأفراد، Ȟما تتم عملǽات التدقیȘ وقبول عمیل وفقا للمعاییر المهنǽة المتعارف علیها 
أما عملǽات الرقاǼة على الجودة فتتم فقȌ من خلال الرقاǼة الذاتǽة دون الاعتماد على 

مع ما توصلت الǽه ، وهذه النتیجة توافقت أسلوب الفحص الخارجي لجودة أدائها
 Ǽعملǽة تنظǽم المرتǼطة العوامل ) من أن2006) والعنقرȑ ( 2006دراسة النواǽسة (

     التدقیȘ. جودة على إحصائǽة دلالة ذو تأثیر یوجد المȞتب
  ة المعلومات الحدیثة دون اعتمادهاǽفي مدینة عمان على تقن Șاتب التدقیȞتعتمد م

د المدققین المبتدئین على تأدǽة عملهم ȞǼفاءة على نظم الخبرة المتطورة التي تساع
  وخاصة في المجالات التالǽة:
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  ة مخصصاتǽفاȞ Ȑة ومدǽة النسبǽات الأهمǽة وتقدیر مستوǽة الداخلǼم أنظمة الرقاǽتق
  الدیون واتخاذ أحȞام ǼمدȐ استمرارȄة المنظمة.

 ح المǼة وأصǽالأردن Șاتب التدقیȞة على مǽفي بیئة تم تفعیل المساءلة القانون Șدق
الأعمال الأردنǽة ǽعتبر مسؤولا عن اكتشاف عدم الالتزام Ǽالقوانین والأنظمة ومسؤولا 
عن منع الانحرافات عند تدقیȘ التقدیرات المحاسبǽة Ǽالإضافة إلى مسؤولیته عن 
اكتشاف الخطأ والغش في البǽانات المالǽة والنظر إلى مدȐ ملاءمة استخدام الإدارة 

تتوافȘ مع ما  وهذه النتائج .المنظمة في إعداد البǽانات المالǽة لفرض استمرارȄة
من أن  )2001( ودراسة إǽمان) 2003وسǼاعي (الǽه دراسة Ȟلاً من طارق  تتوصل

Ǽالعمیل  وعوامل مرتǼطة عوامل مرتǼطة ǼمȞتب التدقیȘ إلىجودة التدقیȘ ترجع 
 وعوامل مرتǼطةالمهنǽة Ǽالمنظمات  وعوامل مرتǼطة Ǽعملǽة التدقیȘ وعوامل مرتǼطة

   .Ǽمستخدمي القوائم المالǽة
  توصǻات الǺحث:-ثانǻاً 

  لǽه من نتائج للǼحث نوصي Ǽما یلي:إبناء على ما تم التوصل 
  العاملة في بیئة الأعمال Șاتب التدقیȞة الجودة على مǼضرورة تفعیل عناصر رقا

لزام المنظمات المهنǽة مȞاتب التدقیȘ الأردنǽة ب تفعیل رقاǼة مȞاتب التدقیȘ الأردنǽة وإ
.Ȑاتب أخرȞمن قبل م  

  ة المعلوماتǽاتها في تقنǽانȞاستثمار جزء من إمǼ Șاتب التدقیȞضرورة أن تقوم م
وخاصة تلك المتعلقة ببرامج الخبرة وشȞǼة الأنترنت، حیث تكون جودة التدقیȘ أعلى 

دیثة وتساعد مثل عند استخدام مȞاتب التدقیȘ لتقنǽة المعلومات ونظم المعلومات الح
Șة التدقیǽعملǼ ات المخلةǽȞوالتقلیل من السلو Șة على رفع أداء المدقǽهذه التقن  

  ة وقواعد السلوك المهني من قبلǽوالضمان الدول Șمعاییر التدقیǼ ضرورة الالتزام
المدققین عند القǽام بواجǼاتهم المهنǽة والقǽام بإجراء فحص دقیȘ للعملاء المرتقبین 

دارتهم  قبل إبرام التعاقد النهائي معهم، وتنظǽم دورات تدرȄبǽة للمدققین ǼالتنسیȘ مع وإ
جمعǽة المحاسبین القانونیین لمتاǼعة على تطبیȘ معاییر التدقیȘ والضمان الدولǽة 
والتطورات في هذه المعاییر ولاسǽما للمسؤولǽة عن الغش والاستمرارȄة. Ǽالإضافة إلى 

وراق المالǽة لالتزام مȞاتب التدقیȘ بتطبیȘ معاییر تفعیل مراقǼة بورصة عمان للأ
 التدقیȘ والضمان الدولǽة للشرȞات المقیدة في بورصة عمان للأوراق المالǽة.
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  ).2012( 39.2 راسات العلوم الإدارȄة،مجلة د في جودة المهنة." 2003لسنة 
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