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 31/12/2023تاريخ النشر:   28/12/2023 :قبول النشرتاريخ   30/10/2023 ستلام:لاتاريخ ا
تيدف ىذه الدراسة إلى إجراء تحميل ببميومتري لمبحوث العممية المنشورة حول علاقة المقارنة المرجعية  :الممخص

خلال  Scopusدراسة مدرجة بقاعدة البيانات  724قمنا بتحميل  Biblioshiny Rبالابداع. من خلال الاستعانة ببرمجية 
، بيدف تقييم حجم ونطاق الأبحاث المنشورة وتحديد الدول والمؤسسات البحثية 2023إلى غاية  1992الفترة الممتدة من 

والمؤلفين الأكثر تأثيرا في مجال البحث بالإضافة إلى تتبع تطور المفاىيم والمصطمحات والكشف عن اتجاىات البحث 
علاوة أن عدد المنشورات حول المقارنة المرجعية والابداع في تزايد مستمر. الحالية والمستقبمية. توصمت الدراسة إلى 

عمى ذلك، قدم التحميل رؤى حول نطاق البحوث المنشورة، وحدد الدول الرائدة والمؤسسات البحثية والمؤلفين في المجال، 
 .ميةالبحث الحالية والمستقب اتجاىات  كذلك تم تحميلوتتبع تطور المفاىيم والمصطمحات، 

 .Biblioshinyالمقارنة المرجعية، الابداع، التحميل الببميومتري، برمجية  مفتاحية:الكممات ال
 .JEL  :O31 ،C81تصنيف 

Abstract: This study aims to conduct a bibliometric analysis of published scientific 

research on the relationship between benchmarking and innovation. We used the Biblioshiny 

R program to analyze 724 studies indexed in the Scopus database from 1992 to 2023. The 

goal of this analysis was to assess the size and scope of published research, identify the most 

influential countries, research institutions, and authors in the field, and track the 

development of concepts and terms, and reveal current and future research trends. This study 

concluded that the number of publications on environmental disclosure is constantly 

increasing; in terms of influence, Kanada and the author Marshall.S and the University of 

Oulu are prominent contributors in the field of research. Moreover, the analysis provided 

insights into the comprehensive scope of published research, identified the leading countries, 

research institutions, and authors, and tracked the evolution of concepts and terminologies, 

offering valuable cues for current and future research directions. 
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 مقدمة:  -1
بتبني طرق ومناىج جديدة من  ة، يتزايد اىتمام المؤسسظل تغيرات البيئة المستمرة في

أجل اكتساب ميزة تنافسية والحفاظ عمييا، وتعزيز قدرتيا عمى التفوق في الأداء والقدرة 
 .ديدةاستمرارىا في سوق المنافسة الشعمى التكيف بما يضمن بقاءىا و 

عمى  التي ترتكزتعد المقارنة المرجعية واحدة من أىم الأساليب الإدارية الحديثة  
يمكن  ،(Mohamed, 2021) لتعزيز وتقييم أداء المؤسسات من خبرات الآخرينالتعمم 

 المتفوقة لاستكشاف الكيفياتأدائيا الحالي ومقارنتو بأداء المؤسسات  لممنظمات تحميل
كأساس  المؤشراتاستخدام تمك من ثم التي حققت بيا ذلك المستوى من الأداء المتميز و 

 (2114نور,  وعطياني )الأىداف المختمفة للارتقاء بمستويات الأداء الحالية لتحقيق 
 .وتعزيز القدرة التنافسية بشكل يواكب التقدم التكنولوجي السريع

عاملا حاسما في تطوير حمول وخدمات جديدة تمبي احتياجات السوق  داعالاب عدي
الابداع عممية ضرورية يجب إدارتيا  عتبريليذا السبب ربما  وتمنح المؤسسة ميزة تنافسية.

لايزال الابداع محل  .(Idris & Durmuşoğlu, 2021)بشكل فعال لتعزيز أداء الأعمال
لأىميتو الاستراتيجية الكبيرة  رااىتمام كبير لباحثي الأعمال والممارسين حتى يومنا ىذا، نظ

في تحقيق النمو والتنافسية في بيئة أعمال ديناميكية. حيث يمثل الابداع آلية فعالة 
ساعد عمى يات وخدمات فريدة، كما لاستغلال الفرص الجديدة من خلال تطوير منتج

احثين حماية رأس المال المعرفي لممؤسسات. وقد دفع ىذا الدور الاستراتيجي للابداع الب
 .(Kim, Kumar, & Kumar, 2012) هإلى دراسة العوامل المسببة لو بغية فيمو وتعزيز

 رانظمن قبل الباحثين باىتمام متزايد  داعل من المقارنة المرجعية والابحظى كت
وقدرتيما عمى تحقيق التميز التنافسي. لذا أداء المنظمات تحسين لأثرىما الممموس عمى 

 .أصبح من الضروري فيم العلاقة القائمة بينيما
أصبحت فكرة أن المقارنة المرجعية ترتبط ارتباطا وثيقا بالابداع راسخة لدى العديد 

ن اقتران الابداع بالمقارنة المرجعية أمر ميم أ (Moraru, 2014) أكدحيث  .من المؤلفين
إبداعية وحمول وتكمن أىمية دمج كلا التقنيتين في إمكانية توليد أفكار  في المؤسسة.

، بيدف تحسين أداء جديدة من خلال الخبرات الناجحة المستقاة من ممارسات الآخرين
أن العمميات المرتبطة بالمقارنة  (Alosani & Al-Dhaafri, 2020) وفقا لـ و .المؤسسة

حيث يمكن اعتبار الثقافة القائمة عمى  المرجعية غالبا ما تنشأ من التفكير الابداعي،
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أفضل  تطبيق خلال القدرة عمىمن  عممية المقارنة المرجعيةالابداع عنصرا أساسيا لنجاح 
متطمبات المؤسسة مما يرفع من لتلائم  كييفيامن المؤسسات الرائدة وتالمستمدة سات الممار 

 والقدرة عمى الاستفادة من الفرص التنافسية المتاحة.كفاءة الأداء 
لمبحوث العممية المنشورة حول علاقة  تيدف ىذه الدراسة إلى إجراء تحميل ببميومتري

، وتحديد من أجل تحميل تطور الأدبيات العممية مع مرور الوقت بالإبداعالمقارنة المرجعية 
إن التحميل الببميومتري  تأثيرا في ىذا المجال. أكثر الباحثين والدول والمؤسسات البحثية

العلاقة بين المقارنة  مة حول الوضع الحالي لمبحث في مجالالحالي سيوفر رؤى قي  
، المرجعية والابداع لتقديم نظرة شاممة عمى الفجوات البحثية واتجاىات البحث المستقبمية

تظير  اىتمام الباحثين بو،تزايد استمرار تطور مجال المقارنة المرجعية والابداع و مع ف
لفيم ملامح ىذا  ء تحميلات ببميومترية ة، والتي قد تستمزم إجراجديدتساؤلات وآفاق بحثية 
ستوفر ىذه الدراسة قاعدة بيانات مرجعية قي مة لمباحثين الميتمين  المجال بشكل شامل.

 .بمجال الابداع والمقارنة المرجعية
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها 1-1

الانتاج العممي في  خصائصهي ما يمكن بمورة مشكمة الدراسة في التساؤل الآتي: 
  ؟مجال العلاقة بين المقارنة المرجعية والابداع

 :التالية الفرعية الأسئمة الجوىري السؤال ىذا عمى يتفرع أن يمكن
 كيف كان التطور الزمني لمنشر في مجال المقارنة المرجعية والابداع؟ 
  يع إنتاجية من ىم الباحثين الأكثر تأثيرا في مجال البحث؟ وما مدى توافق توز

 ا؟كتالباحثين مع قانون لو 
 ما ىي الدول والمؤسسات البحثية الأكثر مرجعية في مجال البحث؟ 
 ما ىي أىم المجالات البحثية الفرعية في مجال البحث؟ 
 ما ىو التطور الزمني للاتجاىات البحثية في مجال البحث؟ 
 ما ىي أبرز ملامح شبكة التأليف المشترك بين المؤلفين؟ 
  أبرز ملامح شبكة التعاون العممي بين الدول؟ما ىي 
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 الطريقة والادوات: 1-2
   :اعتمدت الدراسة عمى منيج البحث الببميومتري. يمثل التحميل منهج الدراسة

استخدام الطرق الاحصائية والقياسات الكمية في تحميل البيانات المتعمقة  الببميومتري
بالكتب والدوريات والمقالات والمؤلفين وغيرىم من عناصر الاتصال الوثائقي، من أجل 
 التعرف عمى خصائص الإنتاج الفكري الصادر في مجال معين من مجالات المعرفة

 .(2119 ،نيمور)
  :اعتمدت الدراسة عمى قاعدة بيانات جمع البياناتScopus  وذلك بغرض تجميع

حيث تم تحميل البيانات خلال شير البيانات الببميوغرافية الخاصة بموضوع الدراسة، 
 والتي تناسب ىدف الدراسة: الكممات المفتاحية التاليةاستخدام  من خلال 2123أوت 

("Benchmarking" AND "Innovation") OR ("Benchmarking practices" AND 
"Innovation") OR ("Organizational innovation" AND "Benchmarking") OR 
("Innovation metrics" AND "Benchmarking") OR ("Benchmarking and innovation") 
OR ("Innovative benchmarking") OR ("Benchmarking in R&D") OR ("Performance 
measurement and innovation") OR ("Innovation benchmarking tools") OR 
("Innovation management and benchmarking") OR ("Benchmarking innovation 
performance") OR ("Competitive benchmarking and innovation") OR ("Innovation 
capability benchmarking") OR ("Industry innovation benchmarks" AND 
"Benchmarking") OR ("Best practices in innovation benchmarking") OR 
("Innovation maturity benchmarking") OR ("Innovation process benchmarking") OR 
("Benchmarking for innovation strategy") OR ("Technological innovation 
benchmarking") 

حثا منشورا حول المقارنة ب 724قد أسفرت استراتيجية البحث السابقة عن حصر 
إلى غاية  1992سنة يغطي الفترة الزمنية من  31المرجعية والابداع عمى مدار أكثر من 

2123. 
  :تم اعتماد برنامج أدوات التحميلBiblioshiny  كبرنامج أساسي لتحميل

أو أداة مفتوحة المصدر تستخدم في إنشاء وتحميل الخرائط العممية  برمجيةالبيانات، وىو 
، ويشتمل البرنامج عمى Rللإنتاج الفكري، تم إعداد ىذه الأداة باستخدام لغة البرمجة 
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، ويسمح البرنامج باستيراد البيانات الببميوجرافية من قواعد بيانات Bibliometrixمكتبة 
Scopus وWoS وPubMedإجراء العديد من التحميلات الببميومترية ، حيث تسمح ب

وبناء مصفوفات البيانات الخاصة بمصاحبة الاستشيادات وتحميل التعاون العممي 
 . (2123 ،رجب وعثمان )وتحميل مصاحبة الكممات 

 النظري لممقارنة المرجعية والابداع الإطار -2

 :"Benchmarkingالمقارنة المرجعية " 2-1
تعد المقارنة المرجعية واحدة من أىم المفاىيم الإدارية الحديثة والتي حظيت باىتمام 
العديد من الباحثين، تعتبر ىذه العممية أداة إستراتيجية بارزة تيدف إلى تحسين أداء 

 التنافسي.المؤسسات وتحقيق التفوق 
المقارنة المرجعية بأنيا عممية مستمرة ومنتظمة لتقييم  Rank Xeroxعرفت شركة 

المؤسسات الرائدة في الصناعة من أجل تحديد الممارسات وأساليب العمل التي تجسد 
.كما تعرف عمى (Zairi, 2012)أفضل الممارسات مما يتيح تحديد أىداف عقلانية للأداء

أنيا عممية استراتيجية وتحميمية مستمرة لقياس وتحميل منتجات وخدمات وممارسات 
معترف بيا كرائدة في المؤسسة ومقارنتيا بأفضل الممارسات المستخمصة من المؤسسات ال

 .(Kraft, 1997)الصناعة 
ممية مستمرة ومنيجية لمراقبة وتحميل وتقييم مدى كفاءة فالمقارنة المرجعية ىي ع

وفعالية أداء المؤسسة مقارنة بالمؤسسات الرائدة من أجل البحث عن أفضل الممارسات 
والأساليب ومحاولة تطبيقيا وتبنييا داخل المؤسسة بيدف تعزيز كفاءتيا وقدرتيا 

وبالتالي فإن عممية المقارنة المرجعية لا تقتصر عمى . (Jetmarová, 2012)التنافسية
تحديد مؤشرات ومعايير الأداء الأمثل التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا فحسب، بل إنيا 
تساعد المؤسسة عمى تجسيد وتحقيق تمك الممارسات من خلال تحديد الاجراءات وأساليب 

تشجع المقارنة المرجعية المؤسسة عمى الانفتاح  .(Cross & Iqbal, 1995)العمل المناسبة
لتطورات من أجل تبني الأساليب والعمميات والممارسات الجديدة ومواكبة ا

 .(Asrofah, Zailani, & Fernando, 2010)والمبتكرة
ة عممية وفعالة في الثمانينيات من القرن بدأ استخدام المقارنة المرجعية كأداة إداري

بغرض مجابية الضغوط والتحديات الكبيرة التي كانت  Xeroxالماضي من قبل شركة 
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لعممية المقارنة المرجعية أصبح  Xeroxتواجييا آنذاك بسبب المنافسة الشديدة. استخدام 
يجابية التي نموذجا يحتذى بو من قبل العديد من المؤسسات الأخرى بسبب النتائج الإ

حققتيا والتي أثبتت مدى فعالية ونجاعة ىذا النيج الجديد في تحسين الكفاءة والأداء 
 .(Alosani, Al-Dhaafri, & Yusoff, 2016)وتحقيق التفوق التنافسي

يمكن تنفيذ المقارنة المرجعية داخميا أو خارجيا مع مؤسسات أخرى. تتمثل المقارنة 
الداخمية في إجراء مقارنة بين الوظائف والوحدات المتشابية داخل المؤسسة من أجل 
الاستفادة من التجارب الناجحة التي حققتيا الوحدات والأنشطة والأقسام الداخمية، ومن 

ل المعمومات بين الأطراف دون تحفظ لكنيا قد تحرم المؤسسة من مزاياىا سيولة تباد
فرص الانفتاح عمى تجارب الآخرين. تتيح المقارنة الخارجية لممؤسسة الإطلاع عمى 

إذ  (1995 ،الشبراوي) تجارب ونجاحات المؤسسات الأخرى واكتشاف أفضل الممارسات
تعد المقارنة المرجعية أداة مرنة يمكن توظيفيا بطرق متعددة لتمبية احتياجات التحسين 

 .(Lai, Huang, & Wang, 2011) المختمفة

 "Innovationالابداع " 2-2
عمى مدى الثلاثين السنة الماضية، استحوذ الابداع عمى اىتمام الباحثين إذ يعد 
أحد أىم وأبرز المفاىيم الإدارية الحديثة، حيث أصبح من مقومات النمو والتطور بالنسبة 

الإبداع دورا حاسما في بقاء المنظمة وتقدميا، للأفراد والمؤسسات عمى حد سواء. ويؤدي 
لأن المؤسسة التي لا تبتكر أفكارا جديدة ولا تطور نفسيا باستمرار سيكون مصيرىا التراجع 

. يعتبر الابداع أحد المصادر الرئيسية القادرة عمى منح (2121 ،المعايطة)والانحسار
التميز من خلال اكتشاف فرص جديدة وتوليد حمول مبتكرة لمتحديات الحالية والمحتممة 

 .(Vakola & Rezgui, 2000) التي تواجو المؤسسة
الابداع "بأنو تطبيق أفكار  (OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) تعرف

، يشير ىذا التعريف إلى أن الابداع يتضمن تحويل (Saadia, 2021)جديدة تخمق قيمة"
الأفكار الجديدة إلى قيمة عممية وتطبيقيا في مجالات مختمفة من خلال تطوير منتجات 

بداع عمى أنو وتطبيق إجراءات تقنية جديدة وتبني ممارسات إدارية جديدة. كما يعرف الا
التطبيقات الجديدة لممعرفة والأفكار والأساليب والميارات والتي يمكن أن تنشئ قدرات فريدة 

. تظير الحاجة للابداع عندما يدرك (Kim et al., 2012)وتعزز القدرة التنافسية لممؤسسة
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اوتا بين أداء المنظمة الفعمي والأداء المرغوب، وىذا متخذو القرار في المؤسسة أن ىناك تف
 .(p. 95 ،2115 ،السالم) التفاوت يحث إدارة المنظمة عمى دراسة تبني أسموب جديد

لا يقتصر عمى حقل دون آخر أو عمى فئة معينة دون أخرى بل يمكن أن  فالإبداع
يظير من خلال: تطوير منتجات أو خدمات جديدة، أساليب إنتاج جديدة، تطبيقات عمل 
يصال المنتج أو الخدمة،  جديدة تضمن توفير الوقت والجيد، طرق حديثة في تسميم وا 

. (2114 ،الوقفي)المنظمات وخارجياأساليب ووسائل جديدة في إدارة العلاقات داخل 
بناء عمى المجال الذي  للإبداعوعمى ىذا الأساس يتم التمييز بين أربعة أنواع رئيسية 

يتعمق بتطوير الابداع المرتبط بالمنتجات والخدمات: : (Talegeta, 2014)يستيدفو 
جديدة أو اجراء تحسينات وتعديلات عمى منتجات سابقة من حيث منتجات   أو خدمات 
طوير وتحسين طرق وأساليب تتيتم ب الابداع المرتبط بالعمميات:التصميم والمواصفات. 

ىو تنفيذ طرق تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال  الابداع التنظيمي:الانتاج والتوزيع. 
ويستيدف استخدام  الابداع التسويقي: .أو تنظيم مكان العمل أو العلاقات الخارجية

استراتيجيات تسويق جديدة ومبتكرة تتعمق بتصميم المنتج، التعبئة والتغميف، الترويج 
 والتوزيع.

 عرض وتحميل النتائج -3
 بيانات التحميل الببميومتري 3-1

 724"المقارنة المرجعية والابداع"  العلاقة بين بمغت عدد الأبحاث المنشورة حول
حيث أن أغمب ىذه الأبحاث ىي عبارة  2123حتى عام  1992بحثا، تغطي الفترة من 

لكل  29.46دورية، بمتوسط استشياد يبمغ  429عن مقالات، نشرت ىذه الأبحاث في 
 مؤلف لكل وثيقة. 2.51باحثا بمتوسط  1821وثيقة، ساىم في إعداد ىذه الأبحاث 

 تحميل نتائج المؤلفين 3-2
 المؤلفين الأكثر صمة 3-2-1

من أجل تحديد أكثر المؤلفين تأثيرا في مجال البحث سيتم استخدام طريقة العد 
( من خلال حساب عدد المقالات المجزأة التي توضح Fractional Countingالكسري )

مساىمات كل مؤلف في جميع مقالاتو المنشورة، تفترض ىذه الطريقة بأن الوزن الإجمالي 
يتم توزيعو بالتساوي عمى المؤلفين المشاركين في اعداد ىذا المقال  1لممقال الواحد يقدر بـ 
 وفقا لمعلاقة التالية 

عدد المؤلفين
 (Rodriguez, Waltman, & Eck, 2016) وتوفر ىذه .
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الطريقة صورة أكثر دقة عن مدى تأثير المؤلفين بناء عمى مساىماتيم الفردية في المجال 
 البحثي بغض النظر عن عدد الأبحاث المنشورة. 

( المؤلفين العشر الأكثر تأثيرا في مجال البحث لمفترة الممتدة من 11يبين الشكل )
حصل عمى أعمى عدد ( Marshall.S. و وفقا لمنتائج يظير أن )2123حتى عام  1992

مقالات ىذا يعني أن  3وبمغ عدد أبحاثو المنشورة  3.11من المقالات المجزأة تقدر بــ 
( Cooper.RGجميع أبحاثو تمت بمساىمتو الفردية، بينما تحصل كل من )

بالرغم  2.51( عمى عدد متساو من المقالات المجزأة والتي تقدر بــ Kleinschmidt.EJو)
أبحاث عممية ىذا يدل عمى أن جل ىذه الأبحاث أنجزت  6مجموعو  من مساىمتيما بما

 .بالتعاون مع مؤلفين آخرين
 (:المؤلفون العشرة الأكثر تأثيرا بناء عمى عدد المقالات المجزأة11الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny R مخرجات برمجية :المصدر

 (:Lotk’s Lawتوزيع إنتاجية الباحثين وفقا لقانون لوتكا) 3-3-2
( ىو أحد القوانين اليامة في الدراسات Alfred Lotkaقانون لوتكا )نسبة لـ 

الببميومترية المستخدمة لتحميل توزيع الإنتاجية العممية لممؤلفين في المجال البحثي. وطبقا 
، ويشير (2111 ،كمو) لقانون لوتكا فإن إنتاجية المؤلفين تتم وفقا لقانون تربيع عكسي
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 ( من الأبحاث يشكمون )nي )القانون إلى أن المؤلفين الذين يشاركون ف

  
( من عدد 
المؤلفين الذين يشاركون في مقالة واحدة، ىذا يعني أنو في أي تخصص أو موضوع يقوم 

يقدمون  %7يقدمون بحثين، وأن  %15وأن ىناك من المؤلفين بتقديم مقال واحد،  61%
. ويرتكز قانون لوتكا عمى فكرة مفادىا أن ىناك (2123 ،رجبو عثمان )اأبحاث وىكذ 3

عددا قميلا من الباحثين ينتجون عددا كبيرا من الأبحاث بينما ينتج العدد الكبير من 
 الباحثين عددا قميلا من الأبحاث.

من الباحثين ساىموا في  %94.2لبحث أن بتطبيق قانون لوتكا أظيرت نتائج ا
، %4.4اعداد بحث واحد فقط، في حين بمغت نسبة الباحثين الذين ساىموا في بحثين 

 .من إجمالي المؤلفين %1أبحاث حوالي  3ويشكل الباحثون الذين أنتجوا 
 (Lotk’s Law(: توزيع الإنتاجية العممية لممؤلفين وفقا لقانون لوتكا )11الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  عدد المؤلفين عدد الأبحاث
1 1714 0.942 

2 80 0.044 

3 18 0.010 

4 6 0.003 

6 2 0.001 

 Biblioshiny R. مخرجات برمجيةالمصدر: 

 تحميل نتائج الدول والمؤسسات البحثية 3-4
 الدول الأكثر مرجعية: 3-4-1

( الدول الأكثر تأثيرا ومرجعية في مجال البحث بناء عمى عدد 12يوضح الشكل )
الاستشيادات الاجمالية لممقالات المنشورة لكل دولة. وتشير النتائج إلى أن كندا تحتل 

استشيادا مما يعكس مستوى التقدير والاىتمام التي تحظى  1586المرتبة الأولى بإجمالي 
مجتمع البحثي العالمي. تمييا في المرتبة الثانية بيا الأبحاث الكندية المنشورة من قبل ال

استشيادا، ثم الولايات المتحدة الأمريكية في المرتبة  1438المممكة المتحدة بإجمالي 
استشيادا.  1114استشيادا، في حين احتمت الدانمارك المرتبة الرابعة بـ  1193الثالثة بـ 

الأكثر مرجعية في مجال البحث؛ ولكن يعتبر عدد الاستشيادات مؤشرا ميما لتحديد الدول 
يجب أن ندرك أن الاعتماد عمى الاستشيادات وحدىا ليس كافيا لتحديد الدول الأكثر تأثيرا 
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في مجال البحث. فالدول التي تحظى بأعمى عدد من الاستشيادات قد لا تكون بالضرورة 
 الأكثر تأثيرا.

ثير وجودة الأبحاث المنشورة. يعد متوسط الاستشياد لكل مقال مؤشر ىام لتقييم تأ
ويتم حسابو بقسمة إجمالي عدد الاستشيادات عمى عدد الأبحاث المنشورة في كل دولة، 
مما يعطينا صورة واضحة عن المتوسط النسبي لعدد الاستشيادات التي يحصل عمييا 

بمتوسط المقال الواحد في كل دولة.  وتشير النتائج إلى أن الدانمارك تحتل المرتبة الأولى 
استشيادا لكل  121.667استشيادا لكل مقال، تمييا ىونغ كونغ بمتوسط  159.143

ىذا يدل أن الأبحاث المنشورة من قبل ىذه  79.3مقال، ثم كندا بمتوسط استشياد يقدر بـ 
الدول تتمتع بجودة عالية وتحظى باىتمام كبير من قبل الباحثين. أما الولايات المتحدة 

استشياد لكل مقال وىو منخفض  17.544بمتوسط  11في المرتبة الأمريكية فجاءت 
مقارنة بالدول الأخرى، رغم أنيا احتمت المركز الثالث من حيث عدد الاستشيادات 

استشيادا. أي أن الولايات المتحدة قد قامت بنشر عدد كبير من الأبحاث  1193جمالي إب
ير ذلك إلى أن الأبحاث التي حصمت في المتوسط عمى استشيادات منخفضة، قد يش

 الأمريكية لا تحظى بالاىتمام الكافي أو التأثير المطموب في المجال البحثي العالمي.
 (: الدول الأكثر تأثيرا ومرجعية في مجال الدراسة12الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

 المؤسسات البحثية الأكثر مرجعية 3-4-2
 161حوالي بمغ عدد المؤسسات البحثية التي ساىم باحثوىا في الانتاج البحثي 

( ترتيب المؤسسات البحثية العشرة الأكثر مرجعية في مجال 12يوضح الجدول ) مؤسسة.
 UNIVERSITYالبحث بناء عمى عدد الأبحاث المنشورة. وتشير النتائج إلى أن جامعة )

OF OULUبحثا،  12ر المؤسسات البحثية إنتاجية بـمجموع ( تحتل المرتبة الأولى كأكث
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 UNIVERSITY OF( و)YONSEI UNIVERSITYتمييا في المرتبة الثانية جامعتي )

PRIMORSKA أبحاث، ثم جامعة ) 11( بمساىمة تقدر بـNATIONAL RESEARCH 

UNIVERSITY HIGHER SCHOOL OF ECONOMICS أبحاث. 9( بــ 
 ية العشرة الأكثر مرجعية في مجال البحث(: المؤسسات البحث12الجدول )

 عدد المقالات المؤسسات البحثية
UNIVERSITY OF OULU 12 

UNIVERSITY OF PRIMORSKA 10 

YONSEI UNIVERSITY 10 

NATIONAL RESEARCH UNIVERSITY HIGHER SCHOOL 

OF ECONOMICS 
9 

CASE WESTERN RESERVE UNIVERSITY 8 

UNIVERSITY OF JOHANNESBURG 8 

DELFT UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 7 

SEOUL NATIONAL UNIVERSITY 7 

UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID 7 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI SALERNO 7 

 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

 (:word cloud) اتتقنية سحابة الكمم 3-5
تعتبر تقنية سحابة الكممة أداة ميمة لتمخيص وتحميل المحتوى في الدراسات 
الببميومترية، من أجل تحديد الكممات الرئيسية المتعمقة بمجال البحث. فيي عبارة عن 
تمثيل بصري لتكرار الكممات المشتقة من النصوص والوثائق، حيث تعرض الكممات بحجم 

  .(Atenstaedt, 2017)رىا في النصوترتيب مختمف يتناسب مع تكرار ظيو 
 word claud(: 13الشكل رقم )

 

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر
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(، فإن الكممات word cloud( الخاص بتحميل سحابة الكممات )13استنادا الى الشكل )
الأكثر شيوعا والمتعمقة بمجال البحث كانت عمى النحو التالي: الابداع، المقارنة المرجعية، 
الأداء، التطوير، الإدارة، التكنولوجيا....الخ، حيث تم ترتيبيا ترتيبا تنازليا وفقا لتكرار 

ن الباحثين عمى سبيل المثال، يشير انتشار مصطمح "الأداء" إلى أن العديد مظيورىا. 
ميتمون بفيم كيفية تأثير عمميات المقارنة مباشرة عمى نتائج الأداء لممبادرات الابتكارية. 
بالمثل، يشير بروز "الإدارة" إلى التركيز الممكن عمى ممارسات واستراتيجيات الإدارة في 

 استغلال عمميات المقارنة لتعزيز الابتكار.
الطابع المتعدد الجوانب لمعلاقة بين عمميات  يظيرظيور ىذه المصطمحات بشكل متكرر 

تقدم لمحة عن البحث المتواصل لمعلاقة بين ىذه المصطمحات  كما أنالمقارنة والابتكار. 
في فيم تشابكات وتفاصيل  الباحثين، التي تتطور وتتوسع باستمرار مع تعمق المتغيرين

 دور عمميات المقارنة في دفع عجمة الابتكار.
 (:Temporal analysis) حميل الزمنيتقنية الت 3-6

ييدف ىذا التحميل إلى إظيار تطور المصطمحات الرئيسية الأكثر استخداما في 
( يتم تمثيل تطور 14مجال البحث عبر فترات زمنية مختمفة. استنادا إلى الشكل )

المصطمحات الرئيسية في شكل منحى نمو، حيث يظير التحميل الزمني أن المصطمحات 
شيوعا والمتمثمة في "الابداع" و"المقارنة المرجعية" بدأت في الظيور في أواخر الأكثر 

حيث وصمت إلى أعمى  2123القرن العشرين واستمرت في النمو بشكل متزايد حتى عام 
 مستوياتيا وىذا يعكس أىمية ىذا المجال البحثي في الوقت الراىن.

 Word Dynamics :(14الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny Rبرمجية مخرجات :المصدر
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 (:Co-occurrence Network) شبكة التواجد المشترك 3-7
يسمح تحميل الكممة المشتركة بتحديد العلاقات والارتباطات بين المصطمحات 
الرئيسية بناء عمى تكرار ظيورىا مع بعض في المجال البحثي المدروس، من أجل الكشف 
عن أبرز المواضيع والاتجاىات البحثية الرئيسية الحالية والمستقبمية. تمثل العقد في الشبكة 

ة حيث يتناسب حجميا مع تكرار المصطمح من قبل المؤلفين، مجموع المصطمحات الرئيسي
يتم تنظيم المصطمحات المترابطة في مجموعات يشار إلييا بنفس المون، في حين أن 

 .(Alzard et al., 2022)المسافة بين المصطمحات تدل عمى قوة الترابط بينيا
 (: شبكة التواجد المشترك لمكممات15الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

الرئيسية ذات الصمة ( ىناك خمس مجموعات من الكممات 15استنادا إلى الشكل )
حيث تم تجميع الكممات في ىذه المجموعات بناء عمى شبكة العلاقات  ،بمجال البحث

القائمة بينيا. توضح ىذه المجموعات أبرز المجالات الفرعية لمبحث في موضوع "العلاقة 
 (:13بين المقارنة المرجعية والابداع". يتم وصف ىذه المجموعات بالتفصيل في الجدول )

 الرئيسية الكممات تحميل أظهرها التي البحثية الاتجاهات أبرز(: 13دول )الج
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 المصطمحات الرئيسية المشتركة المجموعات
 الابداع )الأحمر( 1المجموعة 
 المقارنة المرجعية )الأزرق( 2المجموعة 
 الأداء )البنفسجي( 3المجموعة 
 التطوير )الأخضر( 4المجموعة 
 الإدارة )البرتقالي( 5المجموعة 

 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر
 (:Thematic Mapية )اتتقنية الخرائط الموضوع 3-8

ىي عبارة عن رسم بياني مقسم إلى أربعة أجزاء بواسطة  يةاتالخريطة الموضوع
محورين أفقي وعمودي يمثلان عمى التوالي محور الكثافة ومحور المركزية. يتم انشاء 
الخريطة الموضوعية بناء عمى الكممات الرئيسية ذات الصمة بمجال البحث، حيث يتم 

ضمن الأجزاء الأربعة، يتم عرض شبكة التواجد المشترك لمكممات في شكل فقاعات موزعة 
وضع كل موضوع في الربع المناسب داخل الخريطة بناء عمى مقياسي الكثافة )يقيس 

 .(Alkhammash, 2023)درجة التطور( والمركزية )درجة أىمية الموضوع( 
 (Thematic Mapالخريطة الموضوعية ) (:16الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

( يظير الجزء العموي الأيسر المواضيع المتخصصة ذات 16استنادا إلى الشكل )
الأىمية المحدودة فيي تمتاز بكثافة عالية ومركزية منخفضة، ومن المواضيع الواردة في 
ىذا الجزء: نموذج، الأعمال، التقييم، الممارسات، التصنيع. أما الجزء السفمي الأيسر 
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ثافة ومركزية منخفضتين، من أبرزىا: فيعرض المواضيع الناشئة أو المتدىورة فيي تتسم بك
التطوير، الاستدامة، المنتجات. ويظير الجزء العموي الأيمن المواضيع الرئيسية أو 
المحركة )المتطورة( التي تتمتع بمركزية وكثافة عاليتين وتضم المواضيع التالية: إدارة 

واضيع الأساسية الأعمال، النيج، إطار العمل. وأخيرا يعرض الجزء السفمي الأيمن الم
)النامية( المستخدمة في مجال المقارنة المرجعية والابداع تتسم بمركزية عالية لكن بكثافة 

 منخفضة، أىميا: الابداع، المقارنة المرجعية، الأداء، التنافسية، التحميل.
 (:Thematic Evolution mapsخرائط التطور الموضوعية ) 3-9

لاتجاىات البحثية اعتمادا عمى تحميل ( التطور الزمني ل17يوضح الشكل )
إلى  1992الكممات الرئيسية ذات الصمة بمجال البحث خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

. يتم تمثيل كل موضوع فرعي عمى شكل مستطيل، حيث يعكس حجمو مدى 2123غاية 
عمى  انتشار ىذا المجال الفرعي في البحوث المدروسة خلال تمك الفترة. تعبر الروابط

 العلاقات القائمة بين تمك المواضيع الفرعية المختمفة.
-1992تنقسم خريطة التطور الموضوعية إلى فترتين، ظير خلال الفترة الزمنية )

اتجاىات بحثية حيث تصدرت مواضيع كالإبداع والأداء والتطوير قائمة  7الى( 2114
اتجاىات بحثية  9تضمنت  ( فقد2123-2115الاىتمامات البحثية. أما الفترة الزمنية )

أبرزىا الابداع، إدارة الأعمال، المقارنة المرجعية والجودة، إذ حافظ الابداع عمى صدارتو 
 سنة الماضية. 31كأكثر المواضيع شيوعا عمى مدى 

؛ 2114-1992(: التطور الزمني للاتجاهات البحثية خلال الفترات )17الشكل رقم )
2115-2123) 

 
 .Biblioshiny Rبرمجية مخرجات :المصدر

 (:Collaboration Networkشبكات التعاون العممي ) 3-11
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في ىذا النوع من الشبكات الببميومترية يتم تمثيل العلاقات بين الجيات الفاعمة 
المختمفة )باحثون أو مؤسسات أو دول( بناء عمى التعاون العممي المشترك في إنتاج 

. وسوف نستعرض فيما يمي شبكة التأليف (2123الدكر, ) الأبحاث العممية أو المنشورات
 المشترك لممؤلفين وشبكة التعاون العممي بين الدول.

 شبكة التأليف المشترك: 3-11-1
المشترك بين الباحثين. تمثل العقد في الشبكة ( شبكة التأليف 18يوضح الشكل )

أسماء الباحثين، حيث يتناسب حجميا مع عدد الأبحاث التي شارك فييا كل باحث، بينما 
تمثل الروابط الموجودة بين العقد علاقات التأليف المشترك بين الباحثين، إذ يعتمد سمك 

 .(2123عثمان & رجب, )الروابط عمى عدد الأبحاث المشتركة بينيم
 (: شبكة التأليف المشترك بين الباحثين18الشكل رقم)

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

مجموعات بحثية  7باحثا تم تصنيفيم إلى  18شبكة التأليف المشترك من  تتألف
يشير ىذا الانفصال إلى  .منفصمة، حيث نلاحظ عدم وجود روابط بين ىذه المجموعات

عدم وجود علاقات تعاون بحثي مباشر بين الباحثين المنتمين إلى مجموعات مختمفة. يأتي 
 4ية )بالمون البرتقالي( والتي تتكون من في مقدمة ىذه المجموعات المجموعة البحث

( Cooper Robert( كان لدى )11باحثين. وكما ىو موضح في الشكل )
( الذين ينتمون إلى المجموعة البحثية بالمون SJ Edgett( و)Kleinschmidt EJو)
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الأحمر أعمى معدل لمتعاون البحثي، ويعزى ذلك إلى وجود عوامل مشتركة بينيم ساىمت 
عممية التفاعل والتنسيق، فيم يعممون في مجالات بحثية مماثمة، كما ينتمون  في تسييل

 .)كندا( ونفس المؤسسة البحثية إلى نفس المنطقة
 شبكة التعاون العممي بين الدول 3-11-2

( شبكة التعاون العممي بين الدول. تمثل العقد في الشبكة 19يوضح الشكل )
حاث التي ساىمت فييا كل دولة، بينما تمثل الدول، حيث يتناسب حجميا مع عدد الأب

الروابط الموجودة بين الدول علاقات التعاون العممي بينيا، إذ يعتمد حجم الروابط عمى 
 .(2123عثمان & رجب, )عدد الأبحاث المشتركة

 (: شبكة التعاون العممي بين الدول19الشكل رقم )

 
 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

مجموعات تعاون أساسية، يتم تمثيل كل  6( ىناك 19لى الشكل )إاستنادا 
مجموعة بمون مشابو، حيث تم تجميع الدول في ىذه المجموعات بناء عمى التعاون العممي 
المشترك في إنتاج الأبحاث العممية في مجال المقارنة المرجعية والابداع. توضح الشبكة 

شابو أو تشترك في بعض العوامل أن التعاون العممي كان أكثر انتشارا بين الدول التي تت
مثل التقارب الجغرافي والثقافي )كدول الاتحاد الأوروبي( المغة المشتركة )البرتغال 
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والبرازيل(. من جية أخرى رصدنا مستويات مرتفعة من التعاون العممي بين دول كالولايات 
غرافية والثقافية المتحدة الأمريكية، اليابان، الصين، ألمانيا بالرغم من الاختلافات الج

والمغوية، حيث أنيا تشترك في كونيا قوى عالمية في مجال البحث العممي والابتكار ليا 
مصالح مشتركة ما يعزز الشراكة بين مؤسساتيا العممية. يتم وصف ىذه المجموعات 

 (.14بالتفصيل في الجدول )
  التعاونات العممية الدولية أبرز(: 14الجدول )

 الدول المجموعات

الولايات المتحدة الأمريكية، الصين، كندا، كوريا، السويد،  )الأحمر( 1المجموعة 
 اليند، اليابان، ألمانيا، النمسا.

 العراق، نيوزيمندا، أستراليا، بريطانيا، اليونان )الأزرق( 2المجموعة 
 الدانيمارك، البرتغال، ىولندا، البرازيل. )البنفسجي( 3المجموعة 
 إسبانيا، إيطاليا، فرنسا، فنمندا، بمجيكا. )الأخضر( 4المجموعة 
 ماليزيا، ىونغ كونغ، بولندا، تايمند. )البرتقالي( 5المجموعة 

 سموفاكيا، جميورية التشيك. )البني( 6المجموعة 

 .Biblioshiny Rمخرجات برمجية :المصدر

 الخاتمة:-4

المقارنة المرجعية المتعمقة بإلى مراجعة الأدبيات العممية تيدف ىذه الدراسة 
 Scopusدراسة مدرجة بقاعدة البيانات  724والابداع، من خلال إجراء تحميل ببميومتري لـ 

. وقد Biblioshiny Rباستخدام برنامج  2123إلى غاية  1992خلال الفترة الممتدة من 
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 زيادة مستمرة في عدد الأبحاث المنشورة  إلىتحميل التطور الزمني لمنشر  يشير
، ىذا يعكس الاىتمام المتزايد من قبل الباحثين بيذا في مجال المقارنة المرجعية والابداع

 ولا يزال البحث فيو قائما ومستمرا.المجال البحثي، وىو ما يدل عمى أنو موضوع حديث 
 يعتبر(Marshall.S) و الفردية في المجال الباحث الأكثر تأثيرا بناءا عمى مساىمت

 .(Kleinschmidt.EJ)و( Cooper.RG)أبحاث، يميو كل من  3البحثي بمجموع 
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أن توزيع إنتاجية المؤلفين لا تتفق مع قانون لوتكا،  حيث تبين  أوضحت نتائج الدراسة
تزيد عن نسبة  ةىذه النسبو عداد بحث واحد فقط إلباحثين ساىموا في من ا %94.2أن 
 لوتكا. ونقان
 تحتل بالنسبة لمدول الأكثر تأثيرا في مجال البحث بناء عمى عدد الاستشيادات ،

ستشيادا، تمييا في المرتبة الثانية المممكة المتحدة ا 1586إجمالي بكندا الصدارة 
 1193استشيادا، ثم الولايات المتحدة الأمريكية في المرتبة الثالثة بـ  1438بإجمالي 

 استشيادا. 1114الدانمارك المرتبة الرابعة بـ استشيادا، في حين احتمت 
  بالنسبة لممؤسسات البحثية الأكثر مرجعية في مجال البحث بناء عمى عدد

( تحتل المرتبة الأولى UNIVERSITY OF OULUن جامعة )فإالأبحاث المنشورة، 
تي بحثا، تمييا في المرتبة الثانية جامع 12كأكثر المؤسسات البحثية إنتاجية بـمجموع 

(YONSEI UNIVERSITY(و )UNIVERSITY OF PRIMORSKA بمساىمة تقدر )
 NATIONAL RESEARCH UNIVERSITY HIGHERأبحاث، ثم جامعة ) 11بـ 

SCHOOL OF ECONOMICS أبحاث. 9( بــ 
  مجموعات بحثية  7باحثا تم تصنيفيم إلى  18تتألف شبكة التأليف المشترك من

موعات المجموعة البحثية )بالمون البرتقالي( والتي منفصمة، يأتي في مقدمة ىذه المج
 SJ( و)Kleinschmidt EJ( و)Cooper Robertباحثين. كان لدى ) أربعةتتكون من 

Edgett الذين ينتمون إلى المجموعة البحثية بالمون الأحمر أعمى معدل لمتعاون )
 .البحثي

  6تصنيفيم إلى تم دولة  29تتألف شبكة التعاون العممي بين الدول من 
، يأتي في مقدمة ىذه المجموعات المجموعة البحثية )بالمون عاون أساسيةمجموعات ت

دول أبرزىا الولايات المتحدة الأمريكية، الصين، كندا،  9الأحمر( والتي تتكون من 
 .ألمانيا، اليابان

  ،ظير خلال الفترة الزمنية فيما يتعمق بالتطور الزمني للاتجاىات البحثية
اتجاىات بحثية حيث تصدرت مواضيع كالإبداع والأداء والتطوير  7( 1992-2114)

اتجاىات  9( فقد تضمنت 2123-2115قائمة الاىتمامات البحثية. أما الفترة الزمنية )
بحثية أبرزىا الابداع، إدارة الأعمال، المقارنة المرجعية والجودة، إذ حافظ الابداع عمى 

 سنة الماضية. 31وعا عمى مدى صدارتو كأكثر المواضيع شي
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 مقترحات الدراسة:

 أكبر بإجراء الدراسات الببميومترية  إيلاء اىتمام بناء عمى النتائج السابقة يقترح
لمراجعة وتحميل الإنتاج العممي في مختمف المجالات البحثية. وذلك لأىمية ىذه التحميل 

في تمك المجالات. كما في توفير رؤى شاممة وموضوعية حول حجم وتوجيات الأبحاث 
ن الباحثين من توجيو أنيا تساىم في تحديد الفجوات المعرفية غير المكتشفة، ما يمك  

 جيودىم نحو مواضيع بحثية نادرة الدراسة.
 والابداع نظرا  يةعحول العلاقة بين المقارنة المرج إجراء المزيد من الأبحاث

لأثرىما الممموس عمى تحسين أداء المؤسسات وقدرتيما عمى تحقيق التميز التنافسي، 
 حيث يجب توجيو الاىتمام لدراسة عوامل النجاح والآليات التي تتحكم في تمك العلاقة.
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