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 31/12/2023تاريخ النشر:   26/12/2023 :قبوؿ النشرتاريخ   21/08/2023 ستلاـ:لاتاريخ ا
جاءت دراستنا بيدؼ دراسة كؿ مف الثنائية الإبداع وتحسيف الأداء في المؤسسات المتخصصة وذلؾ لمعرفة مدى  :الممخص

كؿ عنصر مف عناصر الإبداع تأثير الإبداع عمى أداء المستخدميف في المركز جناوي عمي بقسنطينة، وذلؾ بدراسة تأثير 
 )الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلات، المخاطرة( عمى الأداء الوظيفي بالمركز محؿ الدراسة.

الإشػكالية واسػتخدمنا الاسػتبانة كػأداة لجمػ   ومف أجؿ تحقيؽ أىػداؼ الدراسػة اعتمػدنا عمػى المػنيص الوصػفي التحميمػي، لتناسػبو مػ 
الميدانيػػػػػػة، كمػػػػػػا تػػػػػػـ جمػػػػػػ  البيانػػػػػػات وتحميميػػػػػػا واختبػػػػػػار الفر ػػػػػػيات باسػػػػػػتخداـ الحػػػػػػزـ الإحصػػػػػػائية لمعمػػػػػػوـ البيانػػػػػػات الدراسػػػػػػة 

موظػػؼ فػػي المركػػز، ومػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ بعػػض الأسػػالي  الإحصػػائية  39، ويتمثػػؿ مجتمػػ  الدراسػػة فػػي  SPSSالاجتماعيػػة
 أداء المستخدميف في المركز جناوي عمي بقسنطينة. المناسبة لفر يات الدراسة وتساؤلاتيا توصمنا إلى وجود أثر للإبداع عمى

 الإبداع، الأداء، تحسيف الأداء، المركز جناوي عمي.مفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :M15 ،M54تصنيف 

Abstract: Our study came with the aim of studying each of the dualities of creativity and 

improving performance in specialized institutions, in order to find out the extent of the impact of 

creativity on the performance of users in the Center janawi Ali in Constantine, by studying the 

effect of each element of creativity (fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems, risk) 

on job performance in the center under study. 

In order to achieve the objectives of the study, we relied on the analytical descriptive approach, to 

suit the problem, and we used the questionnaire as a tool for collecting field study data. Data was 

also collected, analyzed, and hypotheses tested using statistical packages for social sciences SPSS. 

The study population consists of 39 employees in the center, and through the use of some 

statistical methods appropriate to the hypotheses and questions of the study, we concluded that 

there is an impact of creativity on the performance of users in the center, janawi Ali, in 

Constantine. 

Keywords: creativity, performance, performance improvement, Janawi Ali Center. 

Jel Classification Codes: M15, M54. 
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 . مقدمة: 1
يعد الأداء الوظيفي العممية التي يدرؾ بيا مسؤولي الموارد البشرية مستوى أداء الفرد 
لميامو وتفانيو في عممو وقدراتو عمى الإنجاز والخصائص اللازمة لتأدية العمؿ بكفاءة، 

 المشكلات وتحسيف الأداء.وبالتالي يقوموف بحؿ 
ويعتبر الإبداع أحد أىـ المداخؿ الناجحة في مواجية  ومواكبة التغيرات والتحديات التي 
تواجو المؤسسات، وقد تبمورت الحاجة الممحة  لتوليد الإبداع وبرز كمحور اىتماـ تركز 
عميو المؤسسات العامة والخاصة عمى حد سواء ك رورة حتمية للارتقاء وتحسيف 
مستويات الأداء، فالفرد المبدع ثروة تفوؽ الثروة المادية  في زمف الثورة المعرفية 

 والاقتصاديات غير الممموسة فيو العقؿ المخطط و اليد المنفذة. 
الإبداع مف أىـ مقومات التطوير ووسيمة لمتأقمـ م  متطمبات التغيير ومحاكاة  أف وباعتبار

و أف يمع  دورا ىاما في المساىمة في تحقيؽ عممية وتيرة التطور المتسارعة كما بإمكان
التنمية لمعديد مف دوؿ العالـ عموما والدوؿ العربية خصوصا  منيا الجزائر التي تعاني مف 
تأخر عممية التنمية بسب  تأخر مرحمة الإصلاح المؤسساتي التي قامت بو، لذلؾ 

  القيادة التقميدية و إعطاء فالمؤسسات بجمي  أنواعيا  مطالبة بإعادة النظر في أسالي
المفاىيـ الإدارية الحديثة التي تحث عمى الابداع و التجديد لتحقيؽ الاستفادة القصوى مف 

 قدرات الموارد البشرية وزيادة فعاليتيا.
تواجو اليوـ المؤسسات التي تقدـ خدمات تحديات كبيرة في كيفية إشكالية الدراسة: 

ستمرارية المؤسسة بمدى  الإستثمار في القدرات الفردية  لمموارد البشرية، واعتماد وجود وا 
قدرة مواردىا البشرية عمى خمؽ الأفكار والإبداع، وعمى الرغـ أف الإنساف يعتبر مبدع 
بالفطرة، فلا بد مف عدـ تفويت الفرص المتاحة لمنيوض بالمؤسسة، وفي عالـ وعصر 

تعتبر المؤسسة ريادية إذا لـ يكف  المنافسة والتغيير السري  أصبح مف غير المقبوؿ أف
تؤثر عمى  ىناؾ مساىمة للإبداع في العمميات الداخمية  والتي تنعكس عمى مخرجاتيا التي

تحسيف الأداء لمعامميف والمنظمة عمى حد سواء وي مف بقاء المؤسسة واستمرارىا. ومف 
 ىذا المفيوـ تبرز مشكمة الدراسة بالسؤاؿ التالي:

في المركز جناوي عمي اع عمى تحسين أداء الموارد البشرية ىل ىناك أثر للإبد
 ة؟نبقسنطي

 شكالية الرئيسية مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىي:وتنبثؽ عف ىذه الإ
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 ما مدى وجود موظفيف مبدعيف ومستواىـ في المركز محؿ الدراسة؟ -
 الدراسة؟ ما مدى مستوى أداء الموارد البشرية والتخطيط لتطويرىا في المركز محؿ  -
للإبداع  ( α ≤ 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

بعناصره المختمفة )الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية لممشكلات، المخاطرة( في 
 مستوى أداء المستخدميف بالمركز.

إيجابي عمى للإبداع أثر  تتجمى الفر ية العامة لمو وع الدراسة في:فرضيات الدراسة: 
 الأداء الوظيفي لممستخدميف فيي تعمؿ عمى تحسيف أدائيـ.

 ويندرج تحت ىذه الفر ية العامة فر يات جزئية ىي إجابات عمى الأسئمة الفرعية:
 يعتبر مستوى الإبداع  في المركز مرتفعا. -
 يعتبر مستوى الأداء الوظيفي لممستخدميف في المركز مرتفعا. -
إحصائية للإبداع  بعناصره المختمفة )الأصالة، الطلاقة، المرونة،  يوجد أثر ذو دلالة -

 الحساسية لممشكلات، المخاطرة( في مستوى أداء المستخدميف بالمركز.
 تتجمى أىداؼ دراستنا في الآتي:أىداف الدراسة: 

 تبياف مفيوـ الإبداع والأداء الوظيفي. -
 معرفة أثر الإبداع عمى تحسيف أداء المستخدميف. -
 عرؼ عمى واق  المستخدميف في المؤسسة والمشاكؿ التي تواجييـ.الت -
لى تنويو مسيري المركز محؿ الدراسة بالموارد البشرية التي تممؾ طاقة إالسعي  -

 إبداعية مف أجؿ رف  مستوى الأداء الوظيفي لممستخدميف وبالتالي المركز.
 تالية:تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف النقاط ال أىمية الدراسة:

 أىمية مو وع الإبداع وتحسيف الأداء في المؤسسات المتخصصة. -
تو يح مدى مساىمة الإبداع في تحسيف الأداء الوظيفي لممستخدميف في مركز  -

 المؤسسة محؿ الدراسة.
، والتي قسنطينة -البيداغوجي جناوي عمي  ممركز النفسيأىمية نتائص الدراسة ل -

تحسيف الأداء الوظيفي بما يعطي صورة وا حة  ستظير أىمية الاىتماـ بالإبداع في
عطائيا الأولوية.  عف الجوان  التي يج  زيادة الاىتماـ بيا، وا 

 تتمثؿ في: حدود الدراسة:
 .ز النفسي البيداغوجي جناوي عميالمرك: المستخدموف العامموف في الحدود البشرية -
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 .قسنطينة -المركز النفسي البيداغوجي جناوي عمي : الحدود المكانية -
 (.01/06/2023-13/05/2023: الفترة الممتدة مف )الحدود الزمانية -
 : وىي متغيّرات الدراسة: الإبداع، والأداء الوظيفي.الحدود العممية -

بغية الإلماـ والإحاطة بمختمؼ جوان  المو وع  منيج البحث والأدوات المستخدمة:
مدنا في دراستنا عمى المنيص الوصفي وتحميؿ ابعاده والإجابة عف الإشكالية المطروحة، اعت

 التحميمي الموافؽ لمجان  النظري والجان  التطبيقي بالإ افة الى منيص دراسة الحالة. 
قصد الالماـ بالجوان  الرئيسية لمدراسة والإجابة عمى الإشكالية المطروحة  ىيكل الدراسة:

 تـ تقسيـ البحث الى محوريف أساسيف كما يمي: 
 الأوؿ: جوىر الإبداع وطبيعة الأداء الوظيفي. المحور -
المحور الثاني: دارسة تأثير الإبداع عمى تحسيف أداء المستخدميف في المركز جناوي  -

 ة.  نعمي بقسنطي
سنقوـ بدراسة العلاقة بيف الإبداع كمتغير مستقؿ والأداء الوظيفي كمتغير  نموذج الدراسة:

 تاب ، وذلؾ وفقا لمنموذج الآتي:
 ( :نموذج الدراسة10الشكل رقم )

 

 

 الطلاقت                                                                                            -  

 الأداء الوظيفي  مستوى       -                                                                 المرونت             -  

 جقييم الأداء   -الأصالت                                                                                        -  

 الحساسيت   -  

 للمشكلاث

 المخاطرة  -   

 

 

 

 
 : مف إعداد الباحثتيف.المصدر

 الإبداع 

 
 الأداء الوظيفي

 المتغيرات الشخصية

 الجنس-

 سنواث الخبرة-

 المؤهل العلمي-

 المركس الوظيفي-

 الراجب الشهري -
 

  الإبداعواقع 

 على مستوى المنظمت ،على مستوى الجماعت ،على مستوى الفرد
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  :جوىر الإبداع وطبيعة الأداء الوظيفي .2

ستمرار المؤسسة  فكرة جديدة يتـ  فيوأصبح الإبداع متطم  أساسي لوجود وا 
يتراوح أثر الإبداع في  تنفيذىا بقصد تطوير الإنتاج أو العممية أو الخدمة، و يمكف أف

ائؿ،  و المنظمات مف إحداث تحسينات طفيفة عمى الأداء إلى إحداث تطوير جوىري و ى
يمكف أف تت مف ىذه التحسينات، الإنتاج و الطرؽ الجديدة في التكنولوجيا و اليياكؿ 
 التنظيمية و الأنظمة الإدارية و الخطط  و البرامص الجديدة المتعمقة بالأفراد العامميف

)حناف ش.، وتمر عممية الإبداع بمراحؿ ىي . (249-248، الصفحات 2006)آخروف، 
، صفحة 2009دراسة في الأسس النفسية الاجتماعية والتربوية لظاىرة الإبداع الإنسانية، 

32):  
مرحمة الفكرة المبدئية: وفي ىذه المرحمة يتـ إكتشاؼ الفكرة  وتحديد فرص التقدـ  -

 بيا.
 وىذه المرحمة تيدؼ و   القواعد والمعايير والأسس. مرحمة الإعداد:  -
 مرحمة التطوير: وتكمف الأىمية في ىذه المرحمة في العمميات اللاشعورية . -
 مرحمة التنوير:  وفي ىذه المرحمة يتـ التحقؽ والتأكد والتيقف مف الفكرة . -
  التصديؽ: وفي ىذه المرحمة يتـ التوثيؽ لمفكرة وقبوليا مف الآخريف. مرحمة -

 :جوىر الإبداع 1.2

جاء الإبداع عمى لساف العر  أف كممة إبداع مف بدع، و بدع الشيء أي  لقد        
تعريفو في معجـ إدارة الموارد البشرية بأنو " إيجاد  أنشأه عمى غير مثاؿ سابؽ، و قد جاء

العمؿ أو أفكار حديثة في حؿ المشاكؿ، تؤدي إلى زيادة كفاءة العمؿ و طرؽ جديدة في 
. و يعبر عمى أنو " خمؽ شيء أو أمر جديد (sahhaf, 2003, p. 76) قدرات العامميف فيو"

 . (05، صفحة 2009)دف،  يتصؼ بالأصالة و الفائدة

و يقصد بالإبداع عمى أنو " تطبيؽ فكرة طورت داخؿ المنظمة، أو تمت استعارتيا مف 
خارج المنظمة، سواء كانت تتعمؽ بالمنتص أو الوسيمة أو النظاـ أو العممية أو السياسة أو 

ف ر.، أثر التمكيف )حنا البرامص أو الخدمة، و ىي جديدة بالنسبة لممنظمة حينما طبقتيا"
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عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية بالجامعة " دراسة ميدانية لعينة مف كميات جامعة 
 .(47، صفحة 2010/ 2009منتوري قسنطينة، 

تعددت وتنوعت تعريفات الإبداع، فقد عرفو بأنو مزيص مف الخياؿ العممي المرف  وقد  
طبيقو لتطوير فكرة قديمة أو إيجاد فكرة جديدة ينتص عنيا إنتاج متميز غير مألوؼ يمكف ت

، صفحة 2003)عبدالله، الإبداع طريقؾ نحو قيادة المستقبؿ،  واستعمالو والاستفادة منو.
03) 

بأنو مجموعة مف السمات الاستعدادية التي  تت مف الطلاقة في في حيف يراه جيمفورد 
ي احيا  عادة تعريؼ المشكمة وا  التفكير والمرونة والأصالة والحساسية لممشكلات وا 

 ومفيدة جديدة أفكار بأنو الإبداع تعريؼ يمكف . كما(Guilford ،1986) بالتفصيؿ
عادة تجمي  أو معينة مشكلات بحؿ ومتصمة  في المعرفة مف المعروفة الأنماط تركي  وا 
 السم  تطور يشمؿ لا لأنو التكتيكي الجان  عمى الإبداع يقتصر ولا فريدة، أشكاؿ

عداد بيا المتعمقة والعمميات  وطرائؽ والمعدات الآلات أي اً  يتعدى بؿ فحس  السوؽ وا 
 إلى يؤدي بما العمؿ عف والر ا التدري  ونتائص نفسو التنظيـ في والتحسينات التصني 

 .(28صفحة  ،2000 الصرف،) الانتاجية زيادة

 الإحساس عمى القدرة تتطمّ  جديدة بطريقة ما لظاىرة الفرد رؤية إلا ليس فالإبداع 
 الحؿ لايجاد ومبدع مختمؼ بشكؿ التفكير خلاؿ مف المعالجة تتطم  مشكمة بوجود

 .المناس 

 : وأىميا التعقيد وبالغة فمختمفة الإبداع في المؤثرة العوامل أما

 عف والر ا الكفاءة، الانتاج، الرسمية، المركزية، وتنوعيا المينية التخصصات زيادة -
 .العمؿ

   :المبدعة الشخصية ملامح

 تحفيز حالات في يتفؽ فرد، كؿ داخؿ في يكمف خلاؽ إنساني سموؾ الإبداع      
 ممكة لدييـ متميزيف أفرادا ليوجد عديدة، وسائؿ  مف الأحاسيس واستثارة المدارؾ
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 أنس  عمى الحصوؿ وباستطاعتيـ( اللاوعي) الباطف لمعقؿ والحيوي الدائـ الح ور
 مبتكرة وتصورات رؤى مجموعة استنباط أو مطروحة خيارات مجموعة مف وأف ميا الحموؿ
)العزاوي، أثر الإبداع الإداري عمى تحسيف مستوى أداء ة. مستعصي أنيا عمى اتفؽ لمسألة

 (2020إدارة الموارد البشريّة في البنوؾ التجاريّة الأردنيّة، 

 إلى تحتاج المستترة، المواى  كبقية إنساف كؿ في كامنة موىبة الإبداع يعد لذا 
نتاج مممة كؿ عند حا رة ممكة تكوف كي دائبة نوعية وممارسة وصقؿ إثارة  وعمى جديد وا 
 الذوات، أولاد أو الخارؽ الذكاء بأصحا  مختص الإبداع أف البعض يتصور فلا ىذا

 شتى في الواقعي الإبداع حالة إلى لموصوؿ مواىبيـ وتفجير عقوليـ، إعماؿ عمييـ فالكؿ
 .والاجتماعية الفردية الحياة مجالات

 مواقؼ خلاؿ مف الإبداعية وقدراتيـ قابمياتيـ تظير الأفراد بعض ىناؾ أف غير 
 وتغيير بقابمياتيـ، والعناية أكثر انفسيـ إلى التوجو عمييـ وىؤلاء حرجة، وظروؼ طارئة
 .يحممونيا التي والصفات ـءيتلا بما سموكيـ نمط

 عناصر الإبداع:

 والمتمثمة فيما يأتي:إف تقويـ أي عمؿ إبداعي يتطم  توافر عناصر الابداع الأساسية 

ويقصد بيا القدرة عمى انتاج عدد كبير مف الأفكار والتصورات الابداعية في  الطلاقة: -
فترة زمنية محددة وتشمؿ طلاقة الفكر، طلاقة الكممات والتعبير، يقاؿ اف الطلاقة بنؾ 

 .(90، صفحة 2022)المحمادي،  يالقدرة الإبداع
القدرة عمى التكيؼ السري  م  الظروؼ المحيطة والتفكير بطرؽ مختمفة  المرونة: -

 والنظر الى المشكمة مف زوايا متعددة بمنظور غير اعتيادي لدى الناس.
 ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج أفكار وحموؿ جديدة مبتكرة غير مألوفة. الأصالة: -
دراؾ الأخطاء يقصد بيا قدرة الفرد عمى ا الحساسية لممشكلات: - كتشاؼ المشاكؿ والأزمات، وا 

 الممكنة وتحديد نواحي القصور وتجنبيا، والقدرة عمى التنبؤ لممشكلات المستقبمية.
يقصد بيا مدى شجاعة الفرد واستعداده لتحمؿ النقد والفشؿ والعمؿ  قبول المخاطرة: -

جديدة في ظروؼ غام ة وتحمؿ المخاطر الناتجة عف تبني الأفكار والأسالي  ال
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التي يقدميا، وتبني مسؤولية نتائص الأعماؿ التي يقوـ بيا، والدفاع عف أفكاره الخاصة 
 وأخد زماـ المبادرة.

 :طبيعة الأداء الوظيفي 2.2

يقصد بو مجموعة المخرجات والأىداؼ التي تسعى المنظمة الى تحقيقيا عف 
اذ يمثؿ قدرة الموظؼ  طريؽ المستخدميف فييا، كما يعرؼ عمى انو تفاعؿ لسموؾ الموظؼ

)كرو، دراسة أثر ممارسات إدارة  عمى تحقيؽ الاىداؼ الوظيفية التي يشغميا في المنظمة.
 (33-32، الصفحات 2016الموارد البشرية عمى أداء العامميف في المنظمة، 

 ىمية الأداء:أ

ياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحا ر وكذلؾ يعد الأداء مقبالنسبة لمعاممين: -أ
اعماؿ أخرى مختمفة نسبيا في المستقبؿ، يج  عمى كؿ فرد الاىتماـ بأدائو لعممو نظرا 
لارتباط ذلؾ بما يق يو مف أدوار ومرتبات وذلؾ بشرط اف تتوفر المقومات اللازمة فيو 

وىي الحاجة للاستقرار في عممو  يرتبط الأداء مف وجية نظر الفرد بالحاجات الأساسية لو
)كرو، دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العامميف في  واثبات ذاتو
  .(34، صفحة 2016المنظمة، 

تيتـ المنظمات بأداء الافراد المستخدميف لدييا ذلؾ لاف مستوى تقدـ بالنسبة لممنظمة: -ب
 ونجاح أي منظمة مرتبطة بشكؿ مباشر بأداء المستخدميف فيـ الركيزة الأساسية ليا.

ف الأداء لا يعد انعكاسا لقدرات الفرد ودافعيتو فحس ، واما ىو انعكاس لأداء ىذه ذلؾ لأ
 التنظيمات ودرجة فاعميتيا أي ا.

 أسس تقييم الأداء:
 :(89، صفحة 2010)سيدف،  مف أىـ أسس تقييـ الأداء ما يمي

 تحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا بدقة وكذا تحديد مجالات تقييـ الأداء. -
 و   معايير مو وعية ووا حة لعممية تقييـ الأداء. -



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية...                                      وجهة نظرثهائية الإبداع وتحشين الأداء مو 

 179                                                                                                           02/ العدد 10 المجلد

 رورة اف يكوف لنظاـ عممية تقييـ الأداء صمة وثيقة بالوظيفة أي اف تكوف معايير  -
 بالوظيفة.التقييـ ذات علاقة مباشرة 

 التوصيؼ الدقيؽ لكؿ وظيفة. -
 تدري  مقيمي الأداء عمى استخداـ نظـ وأسالي  التقييـ تدريبا كافيا. -
  رورة الاتصاؿ المستمر لممقيميف بالمستخدميف المراد تقييميـ. -

 مراحل تقييم أداء الموارد البشرية:
عممية تقييـ الأداء، تعد عممية و   توقعات الأداء اوؿ خطوات وضع توقعات الأداء: -أ

حيث يقوـ كؿ مف المنظمة والمستخدميف بو   توقعات الأداء والاتفاؽ عمى وصؼ 
 المياـ المطموبة والنتائص المرغو  تحقيقيا.

تيدؼ ىذه المرحمة الى التعرؼ عمى كيفية عمؿ الفرد مرحمة مراقبة التقدم في الأداء: -ب
 الإجراءات الصحيحة.مقارنة بالمعايير المحددة مسبقا ويتـ اتخاذ 

مف خلاؿ التعرؼ عمى مستوى الأداء بغية التمكف مف اتخاذ مرحمة تقييم الأداء: -ج
 مختمؼ القرارات المتعمقة بالفراد.

وتتمثؿ في عممية تعريؼ العامؿ بمستوى أدائو والنتائص التي حققيا التغذية العكسية: -د
 ودرجة تقدـ في أدائو لعممو.

 والمتعمقة بالترقية والنقؿ والتعييف وتطوير الأداء. ارية:اتخاذ القرارات الإد-ه
يتـ و   الخطط التطويرية مف خلاؿ التعرؼ عمى وضع خطط تطوير الأداء: -و

 الميارات والقدرات والمعارؼ والقيـ ومحاولة تعزيزىا بما يحقؽ أداء متميز.

 :الوظيفي لمموارد البشريةداء الأعلاقة الإبداع  ب

فالإبداع ىو  ىناؾ حاجة لا مفر منيا للإبداع، التنظيمية وقيود الواق ،بيف التوقعات 
، Bourguignon). مصدر الدافعية لمعمؿ والالتزاـ الشخصي وكفاءة العنصر البشري

2018) 

مما سبؽ يت ح أف حاجة المنظمات إلى الإبداع  يكمف أساسا في حاجتيا إلى رف  
مواردىا البشرية الذي يساىـ بشكؿ مباشر في تحسيف أداء المنظمة، فوجود  مستوى أداء

بالتالي يت ح ارتباط الإبداع و  الإبداع بالأداء الوظيفي يزيد مف إنتاجية وفعالية الموظفيف،
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بأداء الموارد البشرية في مساىمة كؿ عنصر مف عناصره في زيادة وتحسيف مردودية وأداء 
 الموارد البشرية.

 مساىمة عناصر الإبداع في تحسين الأداء الوظيفي :2 الشكل

 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر

  :1مركز جناوي عمي بقسنطية الداء في الأدارسة تأثير الإبداع عمى تحسين  .3

، أوؿ مركػػػػػػػػػز عمى 1البيداغوجي للأطفاؿ المعوقيف ذىنيا قسنطينة زالمركػ
مستوى ولاية قسنطينة، حيث يقوـ بالتكفؿ بالأطفاؿ المتخمفيف ذىنيا كما يعمؿ عمى إحاطة 

سنعرض ىنا لمحة عامة عف المؤسسة وىياكميا المختمفة الطفؿ بالرعاية الذىنيػة النفسية. و 
 ومياميا.

 :مركز محل الدراسةالتعريف بال 1.3

ماي  02المركز ليكوف ح انة للأطفاؿ ولكنو حوؿ إلى مركز نفسي بيداغوجي في  ئنشأ
، وكاف مقره سابقا بحي الصنوبر ىذا 1989جواف مف سنة  21و فتح أبوابو يوـ  1989

 (2023)عفاؼ،  .1985منذ سنة 

تحسين 
الأداء 
 الوظيفي

 المخاطرة

الشجاعت و القدرة 

 رعلى أخد زمام الأمو

 الحساسيةللمشكلات

ادراك وجحليل المشكلاث 

 و إًجاد الحلول المناسبت

 الطلاقة

إنتاج مجموعتأفكار 

في برهت زمنيت 
 الأصالة صغيرة

 انتاج أفكار جدًدة

 المرونة

التفكير خارج 
 الصندوق 
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الموافؽ ؿ  1409رم اف عاـ  26المؤرخ في  89-57جاء المرسوـ التنفيذي رقـ وقد 
و الذي يت مف إنشاء مراكز لمتعميـ المتخصص و مراكز نفسية  1989ماي سنة  02

 01المؤرخ في  8-159تربوية لمطفولة المعوقة و يتمـ القوائـ الممحقة  لممرسوـ رقـ 
( 1يا قسنطينة )النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعوقيف ذىنالمركز ويق   .1987ديسمبر 

في منطقة عمرانية بحي القدسي عبد السلاـ و تحيط بو كؿ المرافؽ ال رورية و تقدر 
ـ  200طفؿ زيادة عمى أنو يق  عمى مقربة  120، قدرتو لاستقباؿ 2ـ 2182 ػمساحتو ب

 .02مف المركز النفسي البيداغوجي دقسي 
 طاقة الاستيعاب الحقيقية 

 11أطفاؿ القسـ الخاص البيروني ) سيدي مبروؾ ( و  07طفؿ بالمركز +  141يوجد 
ا طرا   34أطفاؿ بالقسـ الخاص بمدرسة طو حسيف )حي المنظر الجميؿ(. مف بينيـ: 

)البيداغوجي،  إعاقة ذىنية ذات أسبا  أخرى 66 –عرض داوف  59 –طيؼ التوحد 
عدد -.18لأفواج: اعدد -.61عدد الإناث: أما  ،107ذكور: عدد ال-. حيث:(2023

عدد د الأطفاؿ في -.05عدد الورشات: -.أطفاؿ 09إلى  08الأطفاؿ في كؿ فوج: بيف 
 .أطفاؿ 09إلى  08كؿ ورشة: بيف 

 التكفل الخارجي )الترددي(
إعاقة ذىنية ذات  حالة-.حالة عرض داوف-.طفؿ حالة ا طرا  طيؼ التوحد 37-

ا طرابات مختمفة ) صعوبات التعمـ، مشاكؿ لغوية، مشاكؿ نفسية -.أسبا  أخرى
أطفاؿ ,عنواف المدرسة: مدرسة " البيروني " حي المنصورة،  17عدد الأطفاؿ: -حركية.

  .مدرسة حي المنظر الجميػؿ
 تعداد الطاقم التقني البيداغوجي

 -.01مراق  عاـ:  –.00يس مصمحة الإيواء: رئ -.01رئيس المصمحة البيداغوجية:  –
 03ادي: ينفساني ع –.00معرض الصحة العمومية: -.01طبي  عاـ لمصحة العمومية: 

نفساني  02درجة  01نفساني أورطفوني:  –.2( درجة 01نفساني تربوي:  –.2درجة 
 .01استاذ التعميـ المتخصص: -.01درجة 01أورطوفوني: 

معمـ  –.12معمـ التعميـ المتخصص رئيسي:  00: ييسمعمـ التعميـ المتخصص رئ –
مربي متخصص رئيسي:  – .12مربى متخصص رئيس:  – .00التعميـ المتخصص: 
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 –.02مساعد اجتماعي:  –.01مساعد اجتماعي رئيسي:  –.03مربي متخصص:  –.13
 .DAIS:01عماؿ  –.ANEM:06عماؿ  –.00مساعد مربي:  –.00وسيط اجتماعي: 

 ىياكل المؤسسة

 :  (2023)عفاؼ،  تتمثؿ ىياكؿ المؤسسة في الآتي
مكت  -.مكت  المقصد-.ة العامةانمكت  الأم-.مكت  المدير: الطـــــــــــــاقم الإداري -أ

 .قاعة الاجتماعات-.مكت  أميف المخزف-. مكت  المحاسبة-.رئيس مصمحة المستخدميف
 .حظيرة السيارات-.حامات-.دورات لممياه-مطعـ.-.مطبخ: المرافـق العـامة -ب

 ميام المركز النفسي البيداغوجيالتكفل و 

تيدؼ المؤسسة إلى مشروع تكفمي مف خلاؿ تطبيؽ أىدافيا و ذلؾ بتطوير برنامص 
التربوي التي تتمثؿ في التكفؿ النفسي اغوجي مسطر حس  اتجاىات مختمفة ومتكاممة و بيد
عادة التربية كما و  دماجو مينيا و انو ييدؼ الى تغطيف الاا   .اجتماعياستقلالية لمطفؿ وا 
جعؿ الطفؿ -.التقميؿ مف حدة الا طرابات النفسية الحركية: نواعووأ التكفلطبيعة  -أ

تزويد الطفؿ بعمميات التعمـ و دفعو -.تحقيؽ الاستقلالية-.قادرا عمى التواصؿ م  الآخريف
مساعدة الطفؿ عمى -.و التعبير عف ذاتو و قدراتو نحو الحصوؿ عمى الرغبة في التعمـ 

  .تجاوز الصعوبات والإخفاؽ و الوصوؿ بو إلى مستوى النجاح-.تكويف مياراتو العقمية
متكيؼ الغير ىو تحقيؽ دمص الطفؿ  إف الغاية مف التكفؿ: الغاية من التكفل -ب

تحقيؽ و  الآخريفاجتماعيا و مينيا حيث يجعؿ  الطفؿ بذاتو قادرا عمى التواصؿ م  
اتو الحركية الاجتماعية و العاطفية مف ىذا يصبح قادرا عمى العيش الاستقلالية بتنمية قدر 

 المجتم . في
طفاؿ المراىقيف لطبي النفسي و البيداغوجي يتكفؿ بالأالمركز ا :المجتمع المتكفل بو -ج

النفسية، ابات ذوي الإعاقة الذىنية الخفيفة و المتوسطة و الأطفاؿ ذوي الا طر 
طفاؿ التوحد للاستفادة مف تكفؿ أالأطفاؿ ذوي التخمؼ المدرسي و ا طرابات السموؾ و 

 18-05تربوي نفسي أو في التربية المفظية أو النفسية الحركية و تتراوح أعمارىـ ما بيف 
 .ambulatoireالتكفؿ الترددي و  نصؼ داخميفيو:  نظام التكفلأما سنة. 
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يعمؿ المركز في شكؿ مؤسساتي أي ا بالمتابعة الخاصة بصنؼ : نواع التكفلأ-د
فواج ( درجة الإعاقة لكؿ طفؿ تحديد عدد أفراد الفرج أالأطفاؿ في عدة مجموعات ) 

 -: فراد و تنظيـ وحدات التربوية حس  التقسيـ التاليأ( 10المتكفؿ بيـ حيث لا يتعدى 
ي إعادة التربية النفسية و التربوية التوجيو ف -.ورشات -.التفطيف و مستوياتو الثلاثة

 .القسـ الخاص -.التعميـ المكيؼ جاو فأ -النفسية و الحركية.

 التنظيم البيداغوجي للأقسام
 قساـ داخؿ المركز بيداغوجيا كما يمي:تـ تنظيـ الأ

 :مف بينيا وجد عدة أفواج:الأفواج  -أ
و ت ـ عدة مستويات ىـ: المستوى الأوؿ، والثاني، والثالث،  حيث  أفواج التفطين: -

سنة و تيدؼ  14إلى  3تتكفؿ ىذه الأقساـ بالأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 
 ىذه الأقساـ إلى: الاستقلالية، إدراؾ الذات و الجسـ.

لاؿ وىو فوج ييدؼ إلى تنمية القدرات العقمية لمطفؿ مف خ فوج التعميم المكيف: -
 برنامص مكيؼ عمى حس  قدرات الطفؿ.

قوـ الورشات باستغلاؿ امكانيات وقدرات الطفؿ اليدوية،والكشؼ عف ت: الورشات-ب
ميولاتو حيث تقوـ بعدة أعماؿ تشغيمية وتعالجو في نفس الوقت،ويكمف الدور الاساسي 

ف ىذه  الورشات في تح ير بعض الاطفاؿ لتوجيييـ الى مراكز التكويف الميني ومف بي
 الورشات ورشة البستنة، ورشة الإعلاـ الآلي، الورشة المتعددة النشاطات.

طفؿ، ويحتوي  37يقدر عدد الأطفاؿ المتكفؿ بيـ خارجيا  :: التكفل الخارجي -ج
حصص مخصصة لمتوجييات السيكولوجية في إعادة التربية النفسية الحركية، و كذلؾ 

طفاؿ لدييـ ا طرابات سموكية، حركية، لغوية، الأرطفونية موجية لمجموعة معينة مف الأ
 أو قصد إدماجيـ مستقبلا.

 كيفية الالتحاق بالمركز

يوجو الطفؿ إلى المركز الطبي البيداغوجي مف قبؿ الطبي  أو مؤسسة تربوية مف عند 
أخصائي نفساني فيتـ تسجيمو في قائمة الانتظار ثـ يتـ استدعائو لمفحص الأوؿ ثـ تحدد 

 سنة. 18و 05الإعاقة و يتراوح السف ما بيفنوعية 
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 :تحميل نتائج الاستبيان ووالصدق  ثباتالاختبار  2.3
مف خلاؿ ذلؾ سيتـ التطرؽ الى معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بالإ افة إلى الصدؽ 

 الذاتي وذلؾ فيما يمي:
مف أجؿ حسا  معامؿ الثبات، قامت الباحثتيف بتوزي   :والصدق اختبار الثبات-أ

عمى عينة التجربة الاستطلاعية التي حكمت مف طرؼ أساتذة باحثيف استمارات الاستبياف 
موظفيف والتي تـ استبعادىا مف عينة الدراسة الأساسية وتـ معرفة درجة  10البالغ قواميا 

 .ثبات الأداة مف خلاؿ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ
لمعرفة الصدؽ الذاتي للاستبياف المستخدـ في دراستنا قمنا بحسا  : الذاتي الصدق-

يبيف نتائص معاملات الثبات والصدؽ الذاتي التالي الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، والجدوؿ 
 للاستبياف المطبؽ عمى عينة التجربة الاستطلاعية:

 ستبيان الدراسة: نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي لا1جدول ال
 الصدق الذاتي الثبات 

 0.96 0.92 الاستبيان
 .SPSS: مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى مخرجات المصدر

، فيما بمغت قيمة الصدؽ 0.92مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قيمة ألفا كرونباخ بمغت 
 وثبات عالييف. وىذا ما يعني أف استبياف دراستنا يتمت  بمعاممي صدؽ 0.96الذاتي 

 مف الدراسات التي قمنا بيا تـ التوصؿ إلى النتائص التالية: تحميل نتائج الاستبيان:-
 : خصائص عينة الموظفين وفق متغير الجنس2جدول ال

 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر  
رجاؿ مف ال %46,15و  %53,84نلاحظ مف النتائص أف معظـ مستجوبينا مف النساء   

 فأكثرية المستخدميف في المركز جناوي عمي نساء وىذا راج  لطبيعة نشاط المنظمة.
 
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %46,15 18 ذكر
 %53,84 21 أنثى

 %100 39 المجموع
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 : خصائص عينة الموظفين وفق متغير الفئة العمرية3جدول ال
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %10,26 4 سنة 25أقؿ مف 
 %46,15 18 سنة 37إلى أقؿ مف  25مف 
 %28,20 11 سنة  47إلى أقؿ مف  37مف 
 %17,97 07 سنة فما أكثر 47مف 

 %100 39 المجموع
 : مف إعداد الباحثتيف.المصدر

سنة  شكموا النسبة  37إلى أقؿ مف  25نلاحظ أف الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 
فئة الذيف  %28,20في حيف تمثؿ نسبة  %46,15الأكبر مف العينة ،حيث بمغت نسبتيـ 

سنة فما أكثر  47سنة بينما بمغت نسبة مف لدييـ  47إلى أقؿ مف  37لدييـ مف 
 سنة. 25لدييـ أقؿ مف  %10,26و 17,97%

 : خصائص عينة الموظفين وفق متغير عدد سنوات الخبرة4جدول ال
 النسبة المئوية التكرار المعايير
 %15,38 06 سنوات 5أقؿ مف 

 %35,89 14 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 
 %25,64 10 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 %23,07 09 سنة فما أكثر 15مف 

 %100 39 المجموع
 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر

مف المستجوبيف لدييـ خبرة  %35,89نلاحظ أنو فيما يخص عدد سنوات الخبرة ،تبيف أف 
سنة وىذا في صالح المؤسسة حيث يمكنيا الاستفادة مف خبراتيـ  10إلى أقؿ مف  05مف 
ا مسنوات، تميي 15إلى أقؿ مف  10مف المستجوبيف أي ا لدييـ خبرة مف %25,64و

مف أفراد  %15,38سنة فما أكثر،  في حيف أف  15ممف لدييـ خبرة  %23,07ة نسب
 سنوات.  5العينة  لدييـ خبرة أقؿ مف 
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 : خصائص عينة الموظفين وفق متغير المؤىل العممي5جدول ال
 النسبة المئوية التكرار المعايير

 %10,25 4 ثانوي أو أقؿ
 %33,33 13 تقني سامي/ متخصص

 %43,58 17 جامعي
 %82 ,12 5 دراسات عميا

 %100 39 المجموع
 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر

ثـ تمييا  جامعيمف العينة محؿ الدراسة لدييـ مستوى  %43,58نلاحظ أف 
ثانوي أو  %10,25دراسات عميا و %82 ,12تقني سامي ومتخصص و  %33,33نسبة

أقؿ وىي نسبة  ئيمة. بشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف المركز أكثر موظفيو جامعييف وىذا 
 مؤشر إيجابي يمكف المركز مف الاستفادة مف معارفيـ العممية.

 : خصائص عينة الموظفين وفق متغير المركز الوظيفي6جدول ال
 النسبة المئوية التكرار المعايير
 %23,07 9 إداري

 %15,38 6 موظؼعامؿ / 
 %51,28 20 مربي / مربي متخصص

 %5,12 2 أخصائي نفساني
 %5,12 2 ممرض/طبي 

 %100 39 المجموع
 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر

ثـ تمييا  %51,28حيث قدرت بػ  مربييفنلاحظ أف النسبة العالية مف أفراد العينة ىـ 
ممف يشغموف مركز إدارييف في المؤسسة ثـ عماؿ وموظفيف بنسبة  %23,07بنسبة 

15,38%. 
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 خصائص عينة الموظفين وفق متغير الراتب الشيري :7جدول ال
 النسبة المئوية التكرار المعايير
 %30,76 12 دج 30000أقؿ مف 

 %48,71 19 دج60000إلى أقؿ مف  30000مف 
 %17,94 07 دج 90000إلى أقؿ مف  60000مف
 %2,56 1 دج فما أكثر 90000مف

 %100 39 المجموع
 .: مف إعداد الباحثتيفالمصدر

إلى أقؿ  30000نلاحظ أف نسبة عالية مف الموظفيف راتبيـ الشيري يتراوح مف 
مف الذيف رواتبيـ أقؿ مف  %30,76وتتبعيا  %48,71دج بحيث قدرت بػ  60000مف 

 دج فما أكثر. 90000مف  %2,56دج و 30000
 اختبار فرضيات الدراسة: 3.3

عممت الباحثتيف في ىذا الجان  عمى اختبار فر يات الدراسة، حيث تركزت 
 ميمة ىذه الفقرة عمى اختيار مدى قبوؿ ورفض فر يات الدراسة، وتـ ذلؾ كما يمي:

 عمي مرتفعا.يعتبر مستوى الإبداع في المركز جناوي التحقق من الفرضية الأولى: -أ
 المركز جناوي عمي لموظفيمستوى الإبداع : يبين 8جدول ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أسعى دائما إلى تقديم اقتراحات وأفكار جديدة وعممية 
 .للارتقاء بمستوى أدائي

3.72 0.97 

 0.74 4.16 .لدي القدرة عمى النقاش والحوار والقدرة عمى الاقناع
 0.84 3.90 .لدي القدرة عمى ملاحظة المشكمة واكتشافيا

 0.48 3.97 تدعم المؤسسة تكوين فرق العمل.
 0.78 4.09 أروج لأفكار الزملاء التي تطور أداء العمل وأدعميا.
 0.73 3.81 لدينا قدرة عالية عمى اتخاد القرارات داخل الجماعة.

تسعى المؤسسة إلى الرفع من القدرات الفكرية لمموظفين 
 من خلال برامج تدريبية.

3.90 0.67 
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تحرص المنظمة عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل كل 
 فترة.

3.19 0.99 

يدعم الرؤساء المشاركة بأفكار جديدة ومقترحات من قبل 
 المستخدمين.

3.28 0.95 

  0.79 3.78 متوسط محور الإبداع ككل
 . SPSS: مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى مخرجات المصدر

سعي الموظفيف إلى تقديـ اقتراحات وأفكار مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف المتوسط الحسابي ل
، أما بالنسبة 0.97وبانحراؼ معياري  3.72جديدة وعممية للارتقاء بمستوى أدائيـ بمغت 

 4.16مى الاقناع فبمغ المتوسط الحسابي ليا لقدرتيـ عمى النقاش والحوار والقدرة ع
، وقدر المتوسط الحسابي لقدرتيـ عمى ملاحظة المشكمة 0.74وبانحراؼ معياري 

، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لدعـ 0.84وبانحراؼ معياري  3.90واكتشافيا بػ 
، في حيف قدر المتوسط 0.48وبانحراؼ معياري  3.97المنظمة تكويف فرؽ العمؿ 

وبانحراؼ  4.09سابي لترويص الموظفيف لأفكار الزملاء التي تطور أداء العمؿ ودعميا الح
، أما بالنسبة لقدرة الموظفيف عمى اتخاد القرارات داخؿ الجماعة فبمغ 0.78معياري 

، ويساوي المتوسط الحسابي لسعي 0.73وبانحراؼ معياري  3.81المتوسط الحسابي ليا 
وبانحراؼ  3.90ات الفكرية لمموظفيف مف خلاؿ برامص تدريبية المنظمة إلى الرف  مف القدر 

، وفيما يخص حرص المنظمة عمى إحداث تغييرات في أسالي  العمؿ كؿ 0.67معياري 
، أما بالنسبة لدعـ الرؤساء 0.99وبانحراؼ معياري  3.19فترة بمغ المتوسط الحسابي ليا 

 3.28ف فقدر المتوسط الحسابي ليا المشاركة بأفكار جديدة ومقترحات مف قبؿ المستخدمي
 .0.95وبانحراؼ معياري 

عمى ما تقدـ يت ح أف مستوى الإبداع السائد بالمركز النفسي جناوي عمي جاء  وبناءً  
( 3.78لأبعاد الإبداع ككؿ)  مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة ،اذ بمغ متوسط الإجابات

 ( .0.79معياري ) بانحراؼ
يعتبر مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف في المركز جناوي التحقق من الفرضية الثانية: -ب

 عمي مرتفعا.
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 المركز جناوي عمي موظفيمستوى الأداء الوظيفي ليبين  : 9 جدولال
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

والفنية المطموبة لإنجاز  أتمتع بالميارة المينية والمعرفية
 .العمل

4.26 0.47 

 0.52 4.30 .أتميز بالتفاني والجدية والقدرة عمى تحمل المسؤولية
 0.67 4.04 أشعر بالرضا عن أعمالي.

أبذل الجيد الكافي لإنجاز الميام المطموبة مني بالقدر 
 المطموب وفي الوقت المحدد.

4.35 0.59 

 0.49 4.23 أدرك دوري بدقة ووضوح.
يتم تقييم أدائي في فترة معينة وفق معايير وأسس محددة 

 سابقا.
3.75 0.67 

تعتمد المؤسسة عمى تقارير تقييم الأداء في اتخاد القرارات 
 المتعمقة بشؤون الموظفين.

3.45 0.93 

أستطيع من خلال تقييم أدائي تحديد مواطن الضعف اللازم 
 تحسينيا.

3.67 0.80 

 0.91 3.25 تقدر إدارة المؤسسة الموظف المبدع في أداء عممو.
 0.67 3.92 متوسط محور الأداء الوظيفي ككل:

 . SPSS: مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر
الموظفيف بالميارة المينية والمعرفية  لتمت نلاحظ أف المتوسط الحسابي  مف خلاؿ الجدوؿ

، أما بالنسبة لتميز 0.47وبانحراؼ معياري  4.26والفنية المطموبة لإنجاز العمؿ بمغت 
 4.30الموظفيف بالتفاني والجدية والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية فبمغ المتوسط الحسابي ليا 

 4.04ا عف أعماليـ بػ ، وقدر المتوسط الحسابي لشعورىـ بالر 0.52وبانحراؼ معياري 
، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لبذؿ الموظؼ الجيد الكافي 0.67وبانحراؼ معياري 

وبانحراؼ معياري  4.35لإنجاز المياـ المطموبة منو بالقدر المطمو  وفي الوقت المحدد 
 4.23، في حيف قدر المتوسط الحسابي لإدراؾ الموظؼ لدوره بدقة وو وح 0.59

، أما بالنسبة لتقييـ أداء الموظفيف في فترات معينة وفؽ معايير 0.49اري وبانحراؼ معي
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، ويساوي 0.67وبانحراؼ معياري  3.75وأسس محددة سابقا فبمغ المتوسط الحسابي ليا 
المتوسط الحسابي لاعتماد المؤسسة عمى تقارير تقييـ الأداء في اتخاد القرارات المتعمقة 

، وفيما يخص قدرة الموظؼ عمى تحديد 0.93معياري  وبانحراؼ 3.45بشؤوف الموظفيف 
 3.67مواطف ال عؼ اللازـ تحسينيا مف خلاؿ تقييـ أدائو بمغ المتوسط الحسابي ليا 

، أما بالنسبة لتقدير إدارة المؤسسة الموظؼ المبدع في أداء عممو 0.80وبانحراؼ معياري 
 .0.91وبانحراؼ معياري  3.25فقدر المتوسط الحسابي ليا 

جاء  عمى ما تقدـ يت ح أف مستوى الأداء الوظيفي بالمركز النفسي جناوي عمي وبناءً 
مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة ،إذ بمغ متوسط إجابات المبحوثيف عف عبارات الأداء الوظيفي 

 (.3.92( وبانحراؼ معياري)3.92ككؿ )
بعناصره المختمفة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداعالتحقق من الفرضية الثالثة: -ج

)الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية لممشكلات، المخاطرة( في مستوى أداء الموظفيف 
 بالمركز جناوي عمي.

 الإبداع بعناصره المختمفة في مستوى أداء الموظفين بالمركز يبين أثر  :11جدول ال
المتوسط  العبارات            الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 الطلاقة

 
 

أساىـ في انتاج الأفكار والحموؿ السريعة 
 .لمواجية مشاكؿ العمؿ

4.01 0.88 

أساىـ في تقديـ أكثر مف فكرة خلاؿ فترة زمنية 
 قصيرة.

3.48 1.16 

تقوـ المؤسسة بالاستفادة مف أفكاري في اجتياز 
 صعوبات العمؿ.

3.57 0.92 

 0.99 3.69 متوسط بعد الطلاقة ككل
 

 المرونة
 0.80 3.94 أتييأ دائما لمتغيير عند الأحداث المفاجئة.
 0.84 4.10 يمكنني رؤية الأشياء مف زوايا مختمفة.

أىتـ بأفكار ومقترحات الاخريف واستفيد منيا في 
 مجاؿ عممي.

4.28 0.62 

 0.75 4.11 متوسط بعد المرونة ككل
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 .SPSS: مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر
لمساىمة الموظؼ في انتاج الأفكار مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف المتوسط الحسابي -

، أما 0.88وبانحراؼ معياري  4.01والحموؿ السريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ بمغت 
بالنسبة لمساىمتو في تقديـ أكثر مف فكرة خلاؿ فترة زمنية قصيرة فبمغ المتوسط الحسابي 

ستفادة مف ، وقدر المتوسط الحسابي لقياـ المؤسسة بالا1.16وبانحراؼ معياري  3.48ليا 
، وقدر 0.92وبانحراؼ معياري  3.57أفكار المستخدميف في اجتياز صعوبات العمؿ بػ 

وعميو يت ح  0.99وبانحراؼ معياري  3.69متوسط المتوسط الحسابي لبعد الطلاقة ككؿ 

 
 الأصالة

عند انجازي يوجد ىناؾ نوع مف التجديد والتغيير 
 لعممي.

3.81 0.93 

أبتعد عف تكرار ما يفعمو الاخريف في حؿ 
 مشكلات العمؿ.

3.33 1.08 

أشعر بأف لي مساىمة خاصة بإنتاج أفكار 
 جديدة أقدميا في عممي.

3.78 0.84 

 0.95 3.64 متوسط بعد الأصالة ككل
 

الحساسية 
 لممشكلات

 0.98 3.51 أتنبأ بمشكلات العمؿ قبؿ حدوثيا.
أخطط لمواجية المشكلات التي قد تحدث في 

 العمؿ.
3.88 0.76 

أستطي  إدراؾ المشاكؿ وبالتالي ابتكار حموؿ 
 ليا.

3.99 0.65 

 0.80 3.79 متوسط بعد الحساسية لممشكلات ككل
أسعى لتبني الأفكار والأسالي  الجديدة وأحاوؿ  المخاطرة                
 تحقيقيا.

3.83 0.94 

أتحمؿ المخاطرة الناتجة عف الأعماؿ التي أقوـ 
 بيا.

4.13 0.84 

 0.89 3.98 متوسط بعد الحساسية المخاطرة  ككل

 0.87 3.83 متوسط أثر الإبداع في مستوى أداء الموظفين
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أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف عنصر الطلاقة ومستوى أداء الموظفيف بالمركز النفسي 
يؤدي إلى زيادة كبيرة في  ارتفاع مستوى ىذا العنصر لدى المستخدميف إذ أف جناوي عمي،

 مستوى الأداء لدييـ .
الموظؼ دائما لمتغيير عند الأحداث المفاجئة  في حيف بمغ المتوسط الحسابي لتييئ -

، في حيف قدر المتوسط الحسابي لتمكف الموظؼ مف 0.80وبانحراؼ معياري  3.94
، أما بالنسبة لاىتماـ 0.84وبانحراؼ معياري  4.10تمفة رؤية الأشياء مف زوايا مخ

الموظفيف بأفكار ومقترحات الآخريف والاستفادة منيا في مجاؿ عمميـ فبمغ المتوسط 
، وقدر متوسط المتوسط الحسابي لبعد 0.62وبانحراؼ معياري  4.28الحسابي ليا 
علاقة ارتباط قوية  وعميو يت ح أف ىناؾ 0.75وبانحراؼ معياري  4.11المرونة  ككؿ 

بيف عنصر المرونة ومستوى أداء الموظفيف، فتوفر ىذا العنصر بدرجة كبيرة ،يؤدي إلى 
 تحسيف مستوى الأداء لدى المستخدميف بدرجة كبيرة أي ا.

كما يساوي المتوسط الحسابي لرأي المستخدميف حوؿ ما إذا كاف ىناؾ نوع مف التجديد -
، وفيما يخص ابتعادىـ عف 0.93وبانحراؼ معياري  3.81والتغيير عند انجازىـ لعمميـ 

 3.33تكرار ما يفعمو الآخريف في حؿ مشكلات العمؿ بمغ المتوسط الحسابي ليا 
، أما بالنسبة لشعور الموظفيف بمساىمتيـ الخاصة بإنتاج أفكار 1.08وبانحراؼ معياري 

، 0.84حراؼ معياري وبان 3.78جديدة يقدمونيا في عمميـ فقدر المتوسط الحسابي ليا 
 0.95وبانحراؼ معياري  3.64وقدر متوسط المتوسط الحسابي لبعد الأصالة  ككؿ 

وعميو يت ح أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف عنصر الأصالة ومستوى أداء الموظفيف، 
 فتوفر ىذا العنصر بدرجة عالية لدى الموظفيف، يؤدي إلى تحسيف مستوى الأداء لدييـ.

بمشكلات العمؿ قبؿ حدوثيا عمى التنبؤ  وسط الحسابي لقدرة المستخدميفويساوي المت -
، وفيما يخص تخطيطيـ لمواجية المشكلات التي قد 0.98وبانحراؼ معياري  3.51

، أما 0.76وبانحراؼ معياري  3.88تحدث في العمؿ فقدر المتوسط الحسابي ليا بػ 
ر حموؿ ليا فبمغ المتوسط الحسابي ليا بالنسبة لقدرتيـ عمى إدراؾ المشاكؿ وبالتالي ابتكا

، وقدر متوسط المتوسط الحسابي لبعد الحساسية 0.65وبانحراؼ معياري  3.99
ومنو يت ح أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية  0.80وبانحراؼ معياري  3.79لممشكلات ككؿ 

 بيف عنصر الحساسية لممشكلات ومستوى أداء الموارد البشرية، فارتفاع درجة توفر ىذا
 .بالمركز العنصر، يؤدي إلى الرف  مف مستوى الأداء لدى المستخدميف
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كما قدر المتوسط الحسابي لسعييـ لتبني الأفكار والأسالي  الجديدة ومحاولة تحقيقيا -
تحمؿ الموظؼ المخاطرة الناتجة عف الأعماؿ التي  ، أما0.94وبانحراؼ معياري  3.83

، وقدر متوسط 0.84وبانحراؼ معياري  4.13يقوـ بيا فقدر المتوسط الحسابي ليا بػ 
وعميو يت ح أف  0.89وبانحراؼ معياري  3.98المتوسط الحسابي لبعد المخاطرة ككؿ 
بالمركز، إذ أف  ومستوى أداء الموظفيف المخاطرة ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف عنصر

ارتفاع مستوى ىذا العنصر لدى المستخدميف، يؤدي إلى زيادة كبيرة في مستوى الأداء 
 لدييـ.

 3.83 لأثر الإبداع عمى مستوى أداء الموظفيففيما بمغ متوسط المتوسط الحسابي 
، ومنو يت ح وجود علاقة إرتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية 0.87وبانحراؼ معياري 

 عنصر مف عناصر الإبداع وأداء الموارد البشرية في المركز جناوي عمي.بيف كؿ 
 خاتمة: .4

عمى  وء ما تقدـ، تتأكد لنا أىمية الإبداع، إذ يعتبر عنصر فعاؿ داخؿ 
المؤسسات ويمثؿ أساسا لمتطور اليادؼ إلى رف  مستوى الأداء، فقد أصبحت حاجة 

تماـ بو مف الأسالي  الناجعة لترقيتيا  المؤسسات للإبداع متطمبا  روريا باعتبار الاى
وتحقيؽ التفوؽ والتميز في ساحة المنافسة وبذلؾ اكتس  الإبداع مكانة ىامة لدى مختمؼ 
المؤسسات وأمسى الخيار الأمثؿ لتحقيؽ أىدافيا في بموغ قفزات كمية ونوعية في مختمؼ 

 ىا.مجالات العمؿ متخذة مف موردىا البشري جسرا لموصوؿ وتحقيؽ مراد
ولقد حاولنا مف خلاؿ دراستنا لمو وع تأثير الإبداع عمى أداء الموارد البشرية في المركز 
جناوي عمي التوصؿ إلى الإجابة عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في: ما مدى تأثير الإبداع 
عمى أداء الموارد البشرية في المركز النفسي جناوي عمي قسنطينة؟ بطريقة تجعمنا نتعرؼ 

مستوى الأداء الوظيفي وواق  الإبداع في المركز والكشؼ عف مدى تأثير ىذا الأخير عمى 
بأبعاده المدروسة المتمثمة في :الطلاقة ،المرونة، الأصالة ،الحساسية لممشكلات والمخاطرة 

 عمى أداء الموارد البشرية بالمركز.
 نتيح أىـ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائص: سبؽ ومف خلاؿ ما

 بوجود الإحساس عمى القدرة تتطمّ  جديدة بطريقة ما لظاىرة الفرد رؤية إلا ليس الإبداع -
 .المناس  الحؿ لايجاد ومبدع مختمؼ بشكؿ التفكير خلاؿ مف المعالجة تتطم  مشكمة
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 وصقؿ إثارة إلى تحتاج المستترة، المواى  كبقية إنساف كؿ في كامنة موىبة الإبداع يعد -
نتاج مممة كؿ عند حا رة ممكة تكوف كي دائبة نوعية وممارسة  فلا ىذا وعمى جديد وا 
 عمييـ فالكؿ الذوات، أولاد أو الخارؽ الذكاء بأصحا  مختص الإبداع أف البعض يتصور
 مجالات شتى في الواقعي الإبداع حالة إلى لموصوؿ مواىبيـ وتفجير عقوليـ، إعماؿ
 والاجتماعية الفردية الحياة

الموارد البشرية مف الوظائؼ الرئيسية لإدارة الموارد البشرية وىي عممية تقييـ أداء  -
مخططة ومستندة إلى قواعد وأسالي  محددة ييدؼ مف خلاليا الى تقدير جيود الموظفيف 
مكانية  وتحديد مدى كفاءة أدائيـ لأعماليـ وذلؾ لمعرفة مدى نجاح الفرد في الحا ر وا 

 ؿ.تحممو لمسؤوليات أكبر في المستقب
تبرز أىمية تقييـ الأداء مف كونو يمثؿ الأداة التي مف خلاليا يتـ قياس جودة العمؿ  -

 وكيفية تطويره ،ومف خلاؿ الاستخدامات والأىداؼ التي يحققيا لممنظمة ولمعامميف.
العوامؿ المؤثرة عمى الإبداع،  إلى عمى تييئة بيئات إبداعية مستندة ؤسساتمتعمؿ ال-
مف وعييا بأىمية الإبداع و دوره في الرف  مف  التي تواجيو انطلاقا الحد مف المعوقاتو 

 .أدائيا و حاجتيا إليو في ظؿ المتغيرات
، ماتالمنظ تعيشيا التي المتغيرة الظروؼ -  أو ثقافية أو سياسية ظروؼ أكانت سواء اليوـ

 يؤثر بداعيإ بأسمو  لممتغيرات الاستجابة المنظّمات عمى تحتـ اقتصادية أو اجتماعية
 .واستمرارىا المنظمة بقاء وي مف سواء حد عمى والمنظمة لمعامميف الأداء تحسيف عمى
 ىذه مثؿ وجود  رورة عمى نؤكد يجعمنا مجتمعنا في العقمية اقةعالإ أعداد ذوي إف -

 قدرتيا م  تتماشي وتعميمية، تربوية سسأ عمى تقوـ التي الفئة ليذه بالنسبة المراكز
 مؤسسات باعتبارىا المراكز ىذه عاتؽ عمى الممقاة ليةو المسؤ  ثقؿ فأ كما واستعداداتيا،

 مؤىميفال غير طفاؿبالأ التكفؿ سبيؿ في جيدا تدخر لا تجعميا ولىالأ بالدرجة اجتماعية
 و   في تشارؾ كما بييا المعموؿ والتنظيمات لمقوانيف يخ   بدوره التكفؿ ىذا ذىنيا،
 مف الدولة توفره ما جان  لىإ بيداغوجية وفرقة داريةإ فرقة مف التربوية الاسرة كؿ برامجو
 .بشرية و مادية وسائؿ

 ثـ والمعاينة والفحص بالتقويـ ابتداء المناسبة الرعاية ن مفأف  يمكف الإبداع بتشجي  -
 الى وصولا رطفونيةالأو  والحركية النفسية التربية عادةإ ي اأو  البيداغوجي النفسي التوجيو
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 الذاتية الاستقلالية تحقيؽ وىي ألا المراكز ىذه جمياأ مف نشأتأ التي ساسيةالأ الميمة
 .الاجتماعي والادماج
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