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  :الممخص

الدفع الالكتروني في الجزائر مف خلاؿ دراسة تيدؼ ىذه الورقة البحثية إلى دراسة واقع وسائؿ 
، ثـ عرض بعض اكشؼ عف أىـ العقبات التي تحوؿ دوف تطورى، بغيت ال2022-2016تحميمية خلاؿ الفترة 

الدفع الالكتروني في  ليتـ التوصؿ إلى أف وسائؿ نظاـ الدفع الإلكتروني في الجزائر.لترقية السبؿ الكفيمة 
مقارنة بالدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ، اما بخصوص متطمبات ترقية الدفع  الأولى افي مراحمي مازالتالجزائر 

الإسراع في تحديث وتطوير البنى التحتية الالكتروني في الجزائر توصمنا مف خلاؿ الدراسة إلى وجوب 
 آمف لممتعامميف.   ضرورة توفير مناخ ومحيط قانوني وتحديت النظاـ المصرفي إضافة إلى  التكنولوجية

 .النظاـ المصرفي؛ البطاقة البنكية وسائؿ الدفع الالكتروني؛مفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :G20 ،L81تصنيف 

Abstract:  

This research paper aims to study the current state of Electronic Payment 

Methods in Algeria through an analytical study spanning the period from 2016 to 

2022. The goal is to identify the main obstacles hindering its progress and propose 

potential solutions to enhance the electronic payment system in Algeria. The 

findings indicate that electronic payment methods are still in their early stages 

compared to leading countries in this field. Regarding the requirements for 

advancing electronic payments in Algeria, the study highlights the necessity of 

swiftly updating and developing the technological infrastructure, modernizing the 

banking system, and providing a secure environment for users. 
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 . مقدمة: 1

ب جديدة في الاتصالات إلى ظيور أساليالمعمومات و أدى تطور تكنولوجيا 
المؤسسات تؤدى لمعاملات التجارية بيف الأفراد و ، حيث أصبحت االتعاملات الاقتصادية

بطريقة آلية وذلؾ مف خلاؿ توفير إمكانية القياـ بعمميات الدفع المباشر دوف الحاجة لحمؿ 
السيولة النقدية وىذا ما يعرؼ بالتجارة الإلكترونية. وىنا أصبح مف الضروري عمى البنوؾ 
التجارية تبني الأنظمة العصرية التي تلائـ نشاطيا التجاري وخاصة وسائؿ الدفع 

لمدوؿ ،فقد أتت لتحؿ  الاقتصاديلإلكترونية التي فرضت نفسيا اليوـ في تحديد المستقبؿ ا
المستيمكيف إلى حت لا تؼ بالغرض فحاجة الزبائف و محؿ وسائؿ الدفع التقميدية التي أصب

لمتكاليؼ أوجب توفير ىذه التقنيات  واختزالياالمسافات يمة دفع تمتاز باختصارىا لمزمف و وس
مف لمواكبة ىذه التطورات التي تسعى كما أف الجزائر كغيرىا مف الدوؿ  الدفع. الحديثة في
قطاعاتيا، وىذا نتيجة  فيتقنيات البنكية الحديثة العديد لاعتماد ال المستمر خلاؿ العمؿ

 .المصرفي وتحديث أنظمة مدفوعاتياسعييا إلى إصلاح جيازىا 

التالي:  في السؤاؿ الرئيس ةورقتنا البحثيمف خلاؿ ما سبؽ يمكف حصر إشكالية 
حيث  .؟ترقيتهامتطمبات  فيما تتمثلما هو واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر و 

رغم كل ما تبذله  وتنص عمى أنسيتـ مباشرة العمؿ عمى الدراسة مف منطمؽ الفرضية التي 
بصفة عامة ووسائل الدفع  الجزائر من جهود في سبيل تطوير قطاعها المصرفي

البنوك  بمواكبةإلا أنها لم تصل بعد لممستوى الذي يسمح لها  الالكتروني بصفة خاصة،
اقع الدفع تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى و حيث س. الكبرى في العالم

عرض بعض ، ثـ أىـ العقبات التي تحوؿ دوف تطورهوالكشؼ عف  الإلكتروني في الجزائر
 .الكفيمة بالنيوض بنظاـ الدفع الإلكتروني في الجزائرالسبؿ 

  :الاطار النظري لوسائل الدفع الالكتروني .2

تمثؿ وسائؿ الدفع الالكتروني كؿ وسائؿ السداد  :تعريف وسائل الدفع الالكتروني 1.2
والتي تعتمد اساسا عمى الوسائط الرقمية فكؿ  (النقود الورقية، الشيكات...)غير التقميدية  

عممياتيا تعالج إلكترونيا. ويمكف إعطاء مفيوـ شامؿ عف وسائؿ الدفع الالكتروني 
عممية تحويؿ الأمواؿ، ىي في الاساس ثمف لسمعة أو خدمة بطريقة “باعتبارىا تمثؿ 
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رساؿ البيانات عبر خط تمفو  ني أو شبكة ما أو أي رقمية، أي باستخداـ أجيزة الكمبيوتر، وا 
وسيمة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر بيا “كما تعرؼ بأنيا ” طريقة لإرساؿ البيانات

قيمة نقدية مخزنة بطريقة إلكترونية، مقبولة كوسيمة لمدفع بواسطة متعيديف غير المؤسسة 
لتقميدية التي أصدرتيا، يتـ وضعيا في متناوؿ المستخدميف كبديؿ عف العملات النقدية ا

)سملالي و البحري،  وذلؾ بيدؼ إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة
2021). 

لدفع الالكتروني خصائص يمكف لوسائؿ ا :خصائص وسائل الدفع الالكتروني 2.2
، صفحة 2021)بمعة و قيمش،  (488صفحة ، 2017)مولفرعة،  تمخيصيا فيما يمي:

85) 

وسيمة مقبولة في جميع الدوؿ حيث يتـ  باعتبارهيتسـ الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية   -
استخدامو لتسوية حساب المعاملات التي تتـ عبر فضاء الكتروني بيف المستخدميف، في 

 كؿ انحاء العالـ. 

قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة  والتي تمثؿ يتـ الدفع باستخداـ النقود الالكترونية -
 تييمف عمى إدارة عميمة التبادؿ. رقمية  أو الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي

استعماؿ يمكف  لافغير قابمة لمتداوؿ، الشخصي  الاعتباريقوـ الدفع الإلكتروني عمى  -
تحتوي عمى معمومات متعمقة بالحامؿ منيا مرئية لأنا  إلا مف طرؼ حامميا، البطاقة

 مقروءة عمى البطاقة، وأخرى غير مرئية مشفرة في الشريط المغناطيسي

مف خلاؿ نقود مخصصة سمفا ليذا ، الأوؿ ـ الدفع الإلكتروني بأحد الأسموبيفويت -
مف أما الأسموب الثاني الغرض، ومف ثـ الدفع لا يتـ الا بعد الخصـ مف ىذه النقود، 

خلاؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض، بؿ إف 
بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا بوسائؿ أخرى كالشيؾ المبالغ التي يتـ السحب عمييا 

 لتسوية أي معاممة.

الدفع الإلكترونية  وسائؿ استخداـيترتب عمى  مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية: 3.2
 مجموعة مف المزايا تقابميا مجموعة مف العيوب والتي يمكف تمخيصيا في الجدوؿ التالي: 
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 وسائل الدفع الالكترونيةمزايا وعيوب : 1الجدول 
 الجهات المزايا العيوب

زَادة الالخراض والإًفاق بوا َخجاوز -  

المذرة الوالُت. عذم سذاد حاهل البطالت 

لُوخها فٍ الىلج الوحذد َخرحب عٌه 

 . وضع اسوه فٍ المائوت السىداء

 سهىلت و َسر الإسخخذام. -

 الأهاى وحفادٌ السرلت و الضُاع. -

حىفُر فرصت الحصىل علً الإئخواى  -

 الوجاًٍ لفخرة هحذدة .

إحوام الصفماث فىرَا بوجرد ركر  -

 رلن البطالت.

حامل 

 البطاقة

لذ حؤدٌ هخالفاحه أو عذم الخساهه  -

بالشروط الً الغاء البٌك الخعاهل هعه 

ووضع اسوه فٍ المائوت السىداء وها 

َخرحب علً رلك هي صعىباث فٍ 

 الخجارٌ. هوارست ًشاطه

 حعذ ألىي ضواى لحمىق البائع. -

 حسهن فٍ زَادة الوبُعاث. -

ًمل عبذء هخابعت دَىى السبائي إلً  -

 عائك البٌك والشركاث الوصذرة.

 التاجر

خطر حعثر سذاد حاهلٍ البطالاث  -

 الوذَىى الوسخحمت علُهن.

 ححول البٌك الوصذر ًفماث -

 ضُاعها.

الفىائذ حعسَس الارباح هي خلال  -

 والرسىم والغراهاث.
مصدر 

 البطاقة

 .(185، صفحة 2019)الطائي، : المصدر

لقد تعددت وسائؿ الدفع الالكترونية  أنواع وسائل الدفع الالكترونية وطرق حمايتها: 4.2
 العنصروفقا لمتطور التكنولوجي الذي نشيده اليوـ ومف ىذا المنطمؽ سوؼ نتطرؽ في ىذا 

 .إلى أىـ وسائؿ الذفع الالكترونية

تعتمد فكرة الشيكات  (:ELECTRONIC CHECKSالشيكات الإلكترونية ) 1.4.2
( وىي تقوـ مقاـ clearingوجود وسيط يقوـ بإجراء عممية التخميص ) ىالإلكترونية عم

إلكترونية يتـ الواقع الحالي مف كونيا شيكات  مع ىميز في أنيا تتمشتوت ،كات العاديةيالش
ورؽ عادي إلى شيؾ  ىكتابتيا وتوقيعيا عبر شبكة الإنترنت أي تحويؿ الشيؾ المكتوب عم

، صفحة 2017)بف نقي و شعنبي ،  وف أدنى تكمفةمكتوب عمي مستند إلكتروني وذلؾ د
136) . 
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 تـي ةيىي عمم :(ELECTRONIC TRANSFERS) التحويلات الإلكترونية 2.4.2
 ايإلكترون نةيالدائنة والمد ةيالمال لاتيبحركات التحو  اـيلبنؾ ما لمق ةيبموجبيا منح الصلاح

عبر الياتؼ  ايتتـ الكترون ؿيالتحو  ةيمف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر؛ أي أف عمم
 مفبموجبيا نقؿ مبمغ معيف  تـي ةيعوضا عف استخداـ الأوراؽ، فيي عمم وتريوأجيزة الكمب

سواء  ديالجانب الدائف لممستفللآمر و  فيفي الجانب المد دهييتق ؽيحساب إلى آخر عف طر 
)مرباح و  بيف حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أـ في بنكيف مختمفيف ؿيأتـ ىذا التحو 

 .(125، صفحة 2020عيسات ، 

يمكف تعريفيا بأنيا قيمة نقدية  (:ELECTRONIC CASHالنقود الإلكترونية ) 3.4.2
الكمبيوتر ومقبولة كوسيمة مخزنة بطريقة إلكترونية عمى وسيمة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة 

ويتـ وضعيا في متناوؿ المستخدميف  ،لمدفع بواسطة متعيديف غير المؤسسة التي أصدرتيا
ذلؾ بيدؼ إحداث تحويلات إلكترونية ، لاستعماليا كبديؿ عف العملات النقدية والورقية

رونية وقد تكوف النقود الإلكت لمدفوعات ذات قيمة محددة، ودوف ارتباطيا بحساب بنكي.
يمكف إدخالو في فتحة  يتيا عمى الكمبيوتر أو تكوف قرصا مرنابطاقة ذكية يمكف تثب

ليو عبر الإنترنت. والبطاقة  ،القرص المرف في الكمبيوتر الشخصي ليتـ نقؿ القيمة منو وا 
ضعؼ مما تخزنو  500الذكية مزودة بشريحة حوسبية قادرة عمى تخزيف بيانات تعادؿ 

 ية الممغنطة. ويمكف استخداميا عبر الإنترنت وفي نقاط البيعالبطاقات البلاستيك
 . (297، صفحة 2015)المصري، 

ىي وسيمة آمنة مشفرة  (:ELECTRONIC WALLETالمحافظ الإلكترونية ) 4.4.2
النقود حديثة تسيؿ الدفع الإلكتروني حيث يقوـ حامميا، باستبداؿ قيمة معينة مف و 

والتي عمى ، الكلاسيكية مقابؿ ما يساوييا مف النقود الإلكترونية وذلؾ عمى مستوى بنكو
أساسيا يتـ شحف الرقاقة الإلكترونية، حيث يمكف إعادة شحف ىذه الرقاقة بنفس الطريقة 

 .(310، صفحة 2021)قطاؼ،  بعد نفاذ ىذه القيمة

ذكية عبارة عف بطاقة إف البطاقة ال (:SMART CARDSالبطاقات الذكية ) 5.4.2
، يسمح بتخزيف الأمواؿ مف خلاؿ البرمجة الأمنية المطموبة. وتستطيع تحوي معالجا دقيقا

تأكيد صلاحية البطاقة،  ىذه البطاقة التعامؿ مع بقية الحواسيب، ولا تتطمب تفويض، أو
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ف القدرة الاتصالية لمبطاقات الذكية تمنحيا مف أجؿ نقؿ الأمواؿ مف المشتري إ لى البائع وا 
أفضمية عمى الشريط المغناطيسي، أو الممغنط لبطاقات القيمة المخزونة التي يتـ تمريرىا 
ف المعالجات الموجودة في البطاقات الذكية تستطيع أف تتأكد مف  عمى قارئ البطاقات. وا 

احب البطاقة بطاقتو إلى البائع، فإف المعالج سلامة كؿ معاممة مف الخداع. فعندما يقدـ ص
الدقيؽ، الموجود في مسجؿ النقد الالكتروني لمبائع يتأكد مف جودة البطاقة الذكية مف 
خلاؿ قراءة التوقيع الرقمي المخزوف في معالج البطاقة. ويتـ تكويف ىذا التوقيع الرقمي مف 

 .(204، صفحة 2015)قنديمجي،  خلاؿ برنامج خاصة تسمى  بالخوارزمية الشفرية

يمكف تعريؼ البطاقة البنكية بأنيا عبارة  :(BANK CARDS)البطاقات البنكية  6.4.2
عف بطاقة مغناطيسية يستطيع حامميا استخداميا في شراء معظـ احتياجاتو و أداء مقابؿ 

كبيرة، حيث أنيا أداة مصرفية لموفاء ما يحصؿ عميو مف خدمات دوف الحاجة لحمؿ مبالغ 
بالالتزامات تصدرىا مؤسسة مالية لشخص طبيعي أو اعتباري مف أجؿ سحب النقود أو 
مف أجؿ شراء سمع وخدمات مع التزامو بالسداد وبالشراء وبالقواعد المحددة في العقد المبرـ 

لية، أجيزة الدفع الإلكتروني، الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية، الشبابيؾ الآباستخداـ  ،بينيما
. وىناؾ عدة أنواع مف ىذه البطاقات (87، صفحة 2022)بوعتمي،  وعبر الإنترنيت

 يمي: البنكية نذكر منيا ما
 ؛(Credit Cards ) (CCبطاقات الإئتماف ) -
 ؛(Visa international)فيزا العالمية  -
 ؛(American Express) أمريكاف إكسبريس -
 .(master carde international)ماستر كارد العالمية  -

 في الجزائر: الالكتروني وواقع الدفع النظام المصرفي هيكل. 3

حسب ما صدر عف الموقع الرسمي لبنؾ الجزائر  :هيكل النظام المصرفي الجزائري 1.3
 20تمثمت في  2020ديسمبر والمؤسسات المالية المعتمدة الى غاية  المصارؼف إف

تضـ تشكيمة مختمطة مف  ،تقع كؿ مقراتيا في الجزائر العاصمة ،مؤسسة مالية 8مصرفا و
 المؤسسات المالية والمصرفية المخولة ليا ممارسة النشاط في الساحة المصرفية الجزائرية

 وىي كالتالي: ،(24، صفحة 2022)جيداؿ، 
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 ست مصارؼ عمومية مف بينيا صندوؽ التوفير. -
 مصرؼ واحد برؤوس أمواؿ مختمطة.و مصرفا خاصا برؤوس أمواؿ أجنبية  14 -
 مؤسسات مالية مف بينيا اثنتاف عموميتاف. 3 -
 الإيجاري منيا اثنتاف خاصتاف. للاعتمادشركات  5 -
ة والتي أخذت في نياية تعاضدية لمتأميف الفلاحي معتمدة لمقياـ بالعمميات المصرفي -

 صفة مؤسسة مالية. 2009

تعمؿ المنظومة المصرفية السابقة عمى ادارة شبكة مختمفة مف الوكلات الموزعة  
 عمى ربوع الجزائر كما يبينيا الجدوؿ التالي:

-2117)مالية في الجزائرالمؤسسات العدد وكالات المصارف و تطور : 2الجدول 
2121) 

 7102 7102 7102 7171 7170 

 0 316 0 525 0 550 0 575 501 1 المصارف -أ

 1 202 1 185 1 172 1 155 1 142 البنوك العمومية

 401 390 379 370 359 البنوك الخاصة

 22 23 20 27 29 المؤسسات المالية  -ب

 79 79 75 76 77 المؤسسات المالية العمومية 

 18 17 16 16 17 المؤسسات المالية الخاصة 

 0 211 0 320 0 397 0 309 0 525 المجموع -ج

 .(50، صفحة 2022: التطور الاقتصادي والنقدي، 2021)التقرير السنوي  :المصدر

لات المصرفية والمالية في االمسجؿ والملاحظ مف بيانات الجدوؿ أف مجموع الوك
وكالة جديدة سنويا، وجميا  25الجزائر، عددىا يتزايد بوتيرة منخفضة في حدود متوسط 

حيث نلاحظ بموغ عدد الوكالات إجمالا تابعة لممصارؼ ذات الطابع العمومي خاصة، 
مقارنة بالعاـ الماضي، متضمنة  %1.7وكالة بزيادة مقدارىا  1700نحو  2021عاـ 
 وكالة واحدة فقط تابعة لممؤسسات المالية، والباقي تابعة لفئة المصارؼ. لزيادة
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عرفت ، 2022الواردة مف بنؾ الجزائر في تقريره لعاـ  وحسب آخر الاحصائيات
، ما 2021نسبة السكاف العامميف الى شبابيؾ الوكالات المصرفية انخفاضا طفيفا في 

شخص في  7247مقابؿ شخص في سف العمؿ  7293يعادؿ شباؾ مصرفي لكؿ 
 4055، 2021اما فيما يتعمؽ بمركز الصكوؾ البريدية، فيضـ في نياية عاـ  ،2020

 3057وكالة موزعة عمى كامؿ التراب الوطني. أي ما يعادؿ مؤسسة بريدية واحدة لكؿ 
شخص عامؿ. اجمالا، ارتفع عدد وكالات كؿ مف المصارؼ ومركز الصكوؾ البريدية إلى 

سجؿ نسبة السكاف العامميف الى الوكالات انخفاضا طفيفا، أي ما يعادؿ وكالة، لت 5658
. و في 2020شخص في  2177مقابؿ  2021شخص في  2191وكالة واحدة لكؿ 

 مميوف 11.56 النشطة المسجمة بالدينار العاـ ، حيث بمغ إجمالي الحسابات2021نياية 
لأشخاص ترجع  %11منيا . 2020حساب في  مميوف 11.61مقابؿ  2021حساب في 

 عدد الحساباتفي حيف بمغ . ، والباقي تعود لأشخاص طبيعية% 11معنوية نسبة %
 4.12مقابؿ  2021حساب في عاـ  مميوف 4.16 المصرفية النشطة بالعممة الصعبة

تمثؿ  ،%0990، وىو ما يمثؿ ارتفاعا طفيفا يقدر بػ 2020حساب في عاـ  مميوف
أما الباقي يمتمكو أشخاص ف اجمالي ىذه الحسابات % م0972الأشخاص المعنوية نسبة 

  .وفطبيعي

 :الدفع الإلكترونية في الجزائر 2.3

وبالأخص أنظمة الدفع  مصرفيفي إطار تحديث وعصرنة القطاع المالي وال
إدخاؿ التكنولوجيا في جميع محاولة والسحب والتحويلات المالية، قامت الدولة الجزائرية ب

 سنة 20حوالي لمواكبة ىذه العصرنة، حيث بادر بنؾ الجزائر منذ  المصرفية معاملاتيا
إنجاز نظـ دفع  مباشرة عممية بالتعاوف مع وزارة المالية وبمساعدة البنؾ العالمي في

 .ودمجيا في نظاميا المصرفيإلكترونية 

 مشروع تطوير نظام الدفع الالكتروني في الجزائر:مكونات  1.2.3

 2002/2001 بدأ خلاؿ عاميأوؿ مشروع لتطوير نظاـ الدفع في الجزائر  ىو
لتطوير وتحديث النظاـ المالي وتبناه بنؾ الجزائر، وزارة البريد وتكنولوجيا وكاف ييدؼ 

مميوف دولار أمريكي  1695الإعلاـ والاتصاؿ، واستفادت الجزائر لتطبيؽ ىذا المشروع ب 
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ومف أىـ ما جاء في إطار  .(178، صفحة 2018)مقدـ،  كمساعدة مف البنؾ العالمي
 تحديث نظاـ الدفع في الجزائر ما يمي: 

مف بيف الأنظمة التي  يعد نظاـ آرتس (:ARTSنظام الجزائر لمتسوية الفورية )-
تستعمميا البنوؾ وىو نظاـ جديد لمدفع، كما أنو ييدؼ إلى تحسيف الخدمة المصرفية 
لاسيما مف حيث أنظمة الدفع وذلؾ لمواكبة المعايير الدولية كما يرمز ليذا النظاـ دوليا 

وتـ تحديده بمقتضى النظاـ رقـ  .Real Time Gross Settlemeاختصار  (RTGS)ػب
بيف البنوؾ لممبالغ الكبيرة  وىو نظاـ دفع ما 2005أكتوبر  13الصادر في  04-05

والمستعجمة التي تفوؽ قيمتيا عشرة ملاييف دينار، وىو نظاـ تسوية المبالغ الإجمالية في 
الوقت الحقيقي، يتـ فيو سير التحويلات بصفة مستمرة، فورا وبدوف تأجيؿ، وعمى أساس 

تيح بطريقة إلكترونية آمنة نقؿ وتحويؿ مبالغ مالية مف حساب أي أف ىذا النظاـ ي ،إجمالي
حيث تتـ المدفوعات في نفس اليوـ وبنفس القيمة دوف إلغاء أو  ،بنكي إلى آخر بسيولة

 .(3، صفحة 2016)دراجي و بف دعاس،  تأخير

- Algériaىو اختصار لمتسمية    ATCIنظاـ (: ATCI) نظام المقاصة الإلكترونية-
Télé- Compensation Interbancaire،  حسبما ورد بالتعريفات المدرجة بممحؽ

فيو عبارة عف نظاـ جزائري لمتسديدات الخاصة بالجميور العريض وىو  06 -05النظاـ 
نظاـ آلي وغير مادي لأوامر الدفع المسددة عف طريؽ المقاصة صكوؾ، تحويؿ، اقتطاع، 

ولوجيات الحديثة عمميات السحب والدفع بالبطاقات البنكية، وذلؾ باستعماؿ الوسائؿ والتكن
كالماسحات الضوئية والبرمجيات المختمفة، ويمثؿ ىذا النظاـ القسـ الثاني مف أنظمة الدفع 

 ARTSالمتطورة بعد نظاـ التسوية الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجؿ 
حقوؽ المذيف تـ إنشائيما وفؽ المعايير الدولية وىذا بيدؼ تحسيف جودة وسرعة تسوية ال

المالية بيف زبائف البنوؾ مف خلاؿ آلية المقاصة الإلكترونية. وقد دخؿ نظاـ المقاصة 
، وكانت البداية بمعالجة الشيكات ثـ أدخؿ تدريجيا باقي 2006في ماي  العمؿالإلكترونية 

وسائؿ الدفع، والملاحظ حسب ما ورد بتقرير بنؾ الجزائر أف عدد العمميات التي تمت 
إطار ىذا النظاـ ىي في تزايد مستمر وبشكؿ لافت بالنسبة لكؿ وسائؿ معالجتيا في 

الدفع، وأف حالات عدـ قبوليا في نظاـ المقاصة تضاءلت كثيرا، وىو ما يعطي الانطباع 
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، صفحة 2022)بف مختار،  عمى درجة أىمية وفعالية نظاـ المقاصة الإلكترونية عف بعد
12). 

أنشأت شركة  : SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بين البنوك  انشاء -
SATIM  تضـ مساىمة معظـ البنوؾ مميوف دينار جزائري، فيي شركة  267قدره برأسماؿ

جاء إنشاء ىذه الشركة بغرض أداء مجموعة مف المياـ العمومية الجزائرية في رأسماليا. 
الفعاؿ لمتعاملات وتتمثؿ ىذه المياـ في تطوير  تحقؽ السيرالأساسية والضرورية التي 
، ر المنتجات المصرفية الإلكترونيةالمشاركة في تنفيذ وتطوي، وسائؿ الدفع الإلكترونية

ر تدعـ البنوؾ في تنفيذ وتطوي، كات وبطاقات الدفع والسحب النقديتخصيص الشي
يا كؿ ما يخص تسيير اليياكؿ تأخذ عمى عاتق، أيضا المنتجات المصرفية الإلكترونية

لية نيائيات إلكترونية، والوسائؿ التقنية الخاصة بالنقد الآلي )بطاقات موزعات، آ
المشاركة في التعريؼ بالمبادئ والقواعد الخاصة بالعمميات التي تتـ ، إضافة إلى تعاملات(

 ،النقدية لمنتجاتبواسطة البطاقات البنكية وكذا وضع قوانيف وأسس التسيير وأسعار ا
، أو السحب عمى TPEتسمح بتشغيؿ عمميات الدفع عمى مستوى الدفع الإلكتروني 

ستوى الوطني بواسطة التي تتـ عمى الم DABمستوى الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية 
وتأميف تبادؿ  إجراء عمميات المقاصة بصفقات السحب بيف المصارؼ، بطاقات وطنية
المشاريع المنجزة مف قبؿ ىذه الشركة ىو مشروع البطاقة ىـ أمف ، و التدفقات المالية

)بورايو،  ( بيف عدد مف البنوؾ ومشروع بطاقة الدفع الوطنيةCIBالبنكية المشتركة )
 .(375-373، الصفحات 2018

إلكتروني فعاؿ يعد إنشاء نظاـ دفع : GIE Monétiqueمجمع النقد الآلي انشاء  -
إحدى أولويات السمطات العمومية الجزائرية. وىي إحدى أدوات تحديث النظاـ المصرفي، 

 مجمع النقد الآليوقد دعـ إنشاء ،  مثؿ نظاـ المقاصة عف بعد لأدوات الدفع بالتجزئة
(GIE Monétique)  عمميات ىذا النيج الاستراتيجي مف خلاؿ تنظيـ  2014 جوففي

 وتحديد مياـ وصلاحيات جميع اللاعبيف في ىذا النظاـ. المصارؼبيف ني الدفع الالكترو 
الإلكتروني وقابمية التشغيؿ  الدفعكما أنيا مسؤولة عف ضماف التعامؿ بيف البنوؾ في نظاـ 

 GIE Monétiqueتتكوف  البيني مع الشبكات المصرفية الإلكترونية المحمية أو الدولية.
بريد الجزائر. مؤسسة بيف عمومي وخاص إضافة إلى  بنكا 18 منياعضوا،  19مف 
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ويشارؾ فييا بنؾ الجزائر كعضو غير منتسب لضماف أمف أنظمة ووسائؿ الدفع وكذا 
 .(GIEMonétique ،2023) إنتاج وملاءمة المعايير المطبقة في ىذا المجاؿ

 في الجزائر:  CIBالبطاقة البنكية  2.2.3

ىي بطاقة ما بيف البنوؾ، يتـ التعرؼ عمييا بشعار ما بيف  CIBبطاقة السحب 
رقاقة" التي " صدر. تحتوي عمى معالج دقيؽ يسمى، واسـ وشعار البنؾ المCIBالبنوؾ 

توفر الأمف في سياؽ عمميات الدفع. كما تتيح لحامميا يسمى "حامؿ البطاقة" لدفع ثمف 
المختمفة مثؿ الفنادؽ والمطاعـ والمحلات التجارية والسوبر المشتريات مف تجار التجزئة 

ىذا وتعتبر وسيمة الدفع المحمية وقبوؿ السحب بيف البنوؾ والمسوقيف  ،ماركت والصيدليات
عبر شبكة بيف البنوؾ والصيرفة الالكترونية وأجيزة الصراؼ الآلي المثبتة عمى جميع 

 وحسب احصائيات موقع جيومنتيؾ ،(176، صفحة 2016)مسعودي،  الأراضي الوطنية
منيا  مميوف بطاقة، 15.34المتداولة بالجزائر بمغت  CIBعدد بطاقات ، 2022لعاـ 

 وىي نوعاف:  مميوف بطاقة ذىبية والباقي بطاقات مصرفية، 11.59

 وتضـ كلا مف:  البطاقات المحمية: -

: تعرض بطاقة الكلاسيكية خدمات الدفع بيف CLASSIQUEالبطاقة الكلاسيكية  -
 البنوؾ والسحب. وتستخدـ وفؽ المعايير والشروط التي يضعيا كؿ بنؾ. 

: تعرض بمزايا ومواصفات اعمى مف البطاقة الكلاسيكية GOLDالبطاقة الذهبية  -
 ب.ضمف المعايير المنصوص عمييا لكؿ بنؾ؛ بالإضافة إلى الدفع نقدا وبطاقة السح

بطاقة دولية تعمؿ  والتي تعتبر VISA بطاقة فيزاوتتمثؿ أساسا في   البطاقات الدولية: –
عمى تسييؿ المعاملات الخاصة بالمبادلات التجارية، موجية لأصحاب الحسابات بالعممة 

حيث يمكنيـ الدفع أو سحب أمواليـ في أي مكاف في العالـ حسب شركة فيزا  ،الصعبة
 وىي نوعاف: 
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: يمنح ىذا النوع مف البطاقات لمعملاء الذيف لدييـ VISA CLASSIQUEبطاقة  -
أورو عمى أف لا يتعدى عدد عمميات  1500رصيد مف العممة الصعبة أكبر أو يساوي 

 السحب في اليوـ أربع عمميات.

يمنح ىذا النوع مف البطاقات لمعملاء الذيف لدييـ رصيد مف  :VISA GOLDبطاقة  -
أورو عمى أف لا يتجاوز عدد عمميات السحب في  5000العممة الصعبة أكبر أو يساوي 

 اليوـ الواحد سبع ساعات.

: ىي بطاقة عالمية تصدر بالتعاوف مع مؤسسات MASTER CARDبطاقة الماستر  -
العلامة التجارية "ماستر كارد" الأمريكية، وىي لا تختمؼ اقتصادية مختمفة، وتوزع تحت 

 عف بطاقة فيزا، باستثناء تعامميا بالعممة الدولار الأمريكي.

 : ينظام الدفع الإلكترونالوسائل المستخدمة في  3.2.3

ىناؾ مجموعة مف المنتجات والخدمات البنكية المتاحة عمى مستوى البنوؾ الجزائرية، 
عصرنة التعاملات ونظـ الدفع الإلكترونية في الجزائر ولموصوؿ إلى ىذه والتي تعمؿ عمى 

  الخدمات يمكف استعماؿ:

الآلي عبارة عف جياز يتـ  الموزع أو الصراؼ: (DABالموزع الآلي للأوراق النقدية ) -
تثبيتو بواسطة مؤسسات الائتماف أو مراكز الشيكات البريدية أو بواسطة جيات إصدار 

رئيسية. يتيح ىذا الجياز، مف خلاؿ البطاقة، إجراء عمميات السحب النقدي البطاقات ال
مع سيولة  ،أياـ في الأسبوع 7ساعة في اليوـ و 24والاطلاع عمى الرصيد عمى مدار 

التعامؿ والأماف التاـ لممعاملات. الحد الأقصى لممبمغ المصرح بو لمسحب محدد بشكؿ 
يطمؽ عمى ىذا الجياز  ،عاـ يوميًا، ويعتمد بشكؿ أساسي عمى نوع البطاقة ودخؿ حامميا

 .ATM (Automated Telle Machine) (Benmadani, 2022, pأيضًا اسـ 
 )الصراؼ الآلي( يمكف ملاحظة تطور عدد الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية .(803

 الممفت للانتباه، و ، مف خلاؿ الشكؿ التالي2022-2016العاممة بيف البنوؾ خلاؿ الفترة 
خاصة خلاؿ ثلاث السنوات الأخيرة عدد ىذه الأجيزة ارتفع تقريبا بمعدؿ الضعؼ مقارنة 

، ويرجع ذلؾ إلى جائحة 2022جياز نياية عاـ  3640ببقية السنوات، أيف بمغ عددىا 
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ويدؿ ىذا التقدـ عمى أف  كورونا واجراءات الحجر التي تستدعي اعتماد ىذه الأجيزة،
غطية كامؿ التراب الوطني مف أجيزة الصراؼ الآلي، مف بذلت جيودا لت SATIMشركة 

   أجؿ تسريع تطوير نظاـ الدفع الإلكتروني بيف البنوؾ.

 DAB (2116-2122)الموزعات الآلية : تطور عدد 1الشكل

 

 

 

 
 

 .(GIEMonétique ،2023) بالاعتماد عمى افالباحث: اعداد المصدر

عبارة عف جياز آلي يتـ  الشباؾ الأوتوماتيكي(: GABالشباك الأوتوماتيكي للأوراق ) -
البنؾ. فيو يتيح، بالإضافة إلى العمميات التي يقوـ بيا  أو وكالة تركيبو داخؿ فروع

DAB ،إمكانية إجراء عمميات أخرى مثؿ الاطلاع عمى الرصيد، وطمب دفتر شيكات ،
يداع النقد، وأخيراً تحويؿ الأمواؿ مف RIBوطباعة   ,Benmadani) حساب إلى آخر، وا 

2022, p. 804). 

ىذه  يىو جياز مثبت لدى التجار المتعاقديف ف: (TPEمحطات الدفع الإلكترونية ) -
الخدمة تسمح تمؾ الأجيزة لحامؿ البطاقة بأداء أنواع مختمفة مف المعاملات )شراء، دفع 

ويمكف أف يتـ المعاملات عمى الخط مع طمب الترخيص إلى مزود الخدمة  ،الفواتير، ....(
، 2016)مسعودي،  أو غير المتصؿ كما أنيا توفر المعالجة الآمنة والسريعة والفعالة

منذ اطلاؽ خدمة الموزعة  TPEالشكؿ الموالي يوضح تطور عدد أجيزة  .(160صفحة 
 .2022-2016خلاؿ الفترة  الدفع الالكتروني
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 TPE (2116-2122): تطور عدد محطات الدفع الالكتروني 2الشكل

 

 

 

 

 .(GIEMonétique ،2023)بالاعتماد عمى  اف: اعداد الباحثالمصدر

بيانات الشكؿ بأف عدد محطات الدفع الالكتروني في الجزائر  يظير جميا مف خلاؿ
محطة بمعدؿ  46263نحو  2022يتزايد سنويا بمعدلات متقاربة، حيث بمغ عددىا عاـ 

يعتبر ضئيلا  مف المحطات والجدير بالذكر أف ىذا العدد، عف العاـ الماضي %23زيادة 
إذا ما قورف بحجـ الفضاءات التجارية والمرافؽ العمومية التي يقصدىا المستيمؾ، ما ينتج 

 فترة جائحة كورونالاقتصادي وىو ما لاحظناه خلاؿ عنو عديد الأزمات عمى المستوى ا
فترات المناسبات، والتي غالبا ما ينجر عنيا أزمة سيولة تؤثر بشكؿ  خلاؿ أيضاالماضية 

  اشر عمى الحياة اليومية لممواطف. مب

 تطور حجم وقيمة التعاملات بواسطة وسائل الدفع الإلكتروني:تحميل  4.2.3

اضافة إلى الاحصائيات السابقة التي تـ مف خلاليا التعرؼ عمى عدد أجيزة   
الدفع الالكتروني الموزعة عمى التراب الوطني، وحتى نستطيع تتبع حجـ وقيمة التعاملات 

 نجزة بواسطة ىذه الأجيزة، سنعتمد عمى المؤشرات التالية:الم

 :(2122-2116خلال الفترة ) وقيمة عمميات الدفع عبر الانترنيت عددتطور  -

رسميا في الجزائر.  CIB، بدأ الدفع عبر الإنترنت ببطاقة 2016منذ أكتوبر 
المياه الكيرباء والغاز و ات شركك المتعامميفوفي مرحمة أولى، تـ فتح الخدمة أماـ كبار 

، ىناؾ  ، وشركات التأميف والنقؿ الجوي وبعض الإدارات.ومتعاممي الياتؼ النقاؿ واليوـ
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عبر الويب ىـ أعضاء في نظاـ الدفع عبر الإنترنت عف طريؽ بطاقة ما  متعامؿ 370
، بمغ العدد الإجمالي لممعاملات منذ إطلاؽ 2022نياية عاـ وحتى  .CIB بيف البنوؾ

مميوف معاممة تمت خلاؿ عاـ  9، منيا مميوف معاممة 27.4تقريبا الدفع عبر الإنترنت 
 يظير الجدوؿ تطور عدد وقيمةفيما يمي  مميوف دج، 18151مقابؿ قيمة  2022

 :2022حتى نياية عاـ  معاملات الدفع عبر الإنترنت

 (2122-2116وقيمة عمميات الدفع عبر الأنترنيت ): تطور عدد 3الجدول 
التغير في قيمة 

 المعاملات

قيمة المعاملات 

 )مليون دج(

 عدد المعاملات

 )عملية(
 العام

- 15,00  7 366 2016  

 238% 267,99 107 844 2017  

 24% 332,59 176 982 2018  

 51,5% 503,87 202 480 2019  

 976,4% 5 423,72 4 593 960 2020  

 106% 11 176,47 7 821 346 2021  

 62,4% 18 151,10 9 048 125 2022  

 .(GIEMonétique ،2023)بالاعتماد عمى  اف: إعداد الباحثالمصدر

أرقاـ الجدوؿ نلاحظ جميا القفزة النوعية التي سجمت في عمميات مف خلاؿ تتبع  
 4.59لتبمغ  2020الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت مف ناحية العدد والقيمة خلاؿ عاـ 

( مقارنة بالعاـ الماضي %976.4أضعاؼ ) 10 ارتفاع يقاربمميوف معاممة محققة 
مميوف دج، بطبيعة الحاؿ كاف لجائحة كورونا  5423,7، مقابؿ قيمة تعامؿ تعادؿ 2019

الدور الأساسي ليذا التطور، أيف كاف تشجيع معاملات التبادؿ اللاتلامسية بواسطة وسائؿ 
وعند التمعف في الاحصائيات التي صدرت عف موقع جيومنتيؾ، يتبف  الدفع الالكتروني.

بمغ  2022مثلا عاـ أف حصة الأسد مف ىذه المعاملات كانت تخص قطاع الاتصالات ف
مف إجمالي معاملات ىذا العاـ، أما  %77.6مميوف عممية وىو ما يعادؿ  6,99عددىا 

الحصة الأضعؼ مف المعاملات خلاؿ الفترة كانت تخص عمميات بيع السمع، وىو ما 
 يفسر ضعؼ آليات التجارة الالكترونية عبر الانترنيت.  
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-DAB (2116ستوى الموزعات الآلية تطور عدد ومبالغ عمميات السحب عمى م -
2122:) 

إضافة نوعية في مجاؿ تطوير  DABتتيحيا الموزعات الآلية التي تعد الخدمات 
وسائؿ الدفع الالكتروني في الجزائر، خاصة بعد ادراج عمميات جديده مف طرؼ بريد 
الجزائر لباقة خدماتو عبر ىذا الجياز تجاوزت الاقتصار عمى خدمة السحب والاطلاع 
عمى الرصيد، إلى إمكانية تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى حساب وكذا تعبئة الياتؼ 

ؿ، وامكانية السحب مف الجياز بدوف بطاقة، والجدوؿ التالي يمخص لنا حجـ وقيمة النقا
 أعواـ الأخيرة.   7عمميات السحب التي تمت عمى الموزعات الآلية خلاؿ 

 DAB/ATM (2016-2022): تطور عمميات السحب من الموزعات الآلية 4الجدول 

 .(GIEMonétique ،2023) بالاعتماد عمى افإعداد الباحث: المصدر

عرفت عمميات السحب عبر الموزعات الآلية والدفع باستخداـ البطاقات، مف   
حيث القيمة والحجـ ارتفاعا كبيرا والذي يمكف تفسيره بوتيرة توجو زبائف كؿ مف المصارؼ 
وبريد الجزائر وانحيازىـ لاستخداـ البطاقات ما بيف المصارؼ مقارنة بوسائؿ الدفع 

 مف ATM/DABانتقمت عمميات السحب عبر الموزع الآلي خلاؿ جائحة كورونا الأخرى. 
مميوف  58إلى حجـ  2019مميار دج خلاؿ سنة  164مميوف عممية سحب بمبمغ  9,92

مف  %484، أي بمعدؿ نمو يصؿ إلى 2020مميار دج في  1073عممية سحب بمبمغ 

 المبلغ الإجمالي لعمليات السحة

 دج( مليون)

الإجمالي لعمليات العدد 

 )عملية( السحة
 العام

98 822,52 6 868 031  2016 

126 398,29 8 310 170  2017 

136 233,45 8 833 913  2018 

164 116,23 9 929 652  2019 

1 073 004,95 58 428 933  (*) 2020 

1 728 937,06 87 722 789  2021 

2 182 896,69 128 035 361  2022 

، 2121 جانفي 15في  (GIE Monétique) التجمع النقدي الآليبعد انضمام بريد الجزائر إلى ( *)
 CIB يتم ببطاقتينشاط الدفع الإلكتروني الذي  هذا التاريخستشمل الإحصاءات المنشورة من 

 .EDAHABIAو
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صورة أوضح لمستوى  والشكؿ الموالي يعطي  مف حيث القيمة، %554حيث العدد و
  تطور مبالغ السحوبات عمى مستوى الموزعات الآلية خلاؿ الفترة محؿ الدراسة. 

 DAB/ATM (2116-2122): تطور المبالغ الإجمالية لعمميات السحب من 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .بيانات الجدوؿ السابؽ بالاعتماد عمى اف: إعداد الباحثالمصدر

 معاممةمميوف  128تجدر الإشارة بأنو تـ تسجيؿ حوالي  ،2022خلاؿ عاـ 
في حيف سجؿ ، مميار دج 2182,89عمى مستوى الموزعات الآلية مقابؿ قيمة تقارب 

مف  %46، بمعدؿ تطور بػ 2021في  مميار دج 1728,7مميوف معاممة بمبمغ  87,7
   مف حيث القيمة. % 26,27حيث عدد المعاملات و

 (:2122-2116خلال ) TPEتطور عمميات الدفع عبر محطات الدفع الالكتروني  -

التي تتـ  الدفع عمى تطور معاملاتفي ىذا العنصر مف ناحية أخرى، سنركز 
 بطاقات مف نوع، نميز مساىمة 2016منذ عاـ  TPE محطات الدفع الالكتروني بواسطة

CIB/EDAHABIA  في عدد المعاملات التي تتـ عمىTPE بع ىذه الفترة اتجاىًا تت
مف عاـ إلى آخر خاصة خلاؿ فترة الجائحة، والأرقاـ الواردة في الجدوؿ الموالي  امتزايد

 . تترجـ ىذا
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 TPE (2116-2122): عمميات الدفع عبر محطات الدفع الالكتروني 5الجدول  

 .(GIEMonétique ،2023) بالاعتماد عمى اف: إعداد الباحثالمصدر

لـ يعد  2020أنو منذ عاـ ا الانتعاش في نشاط ىذه المحطات، يمكف تفسير ىذ
فقط، بؿ يشمؿ حتى بطاقات  CIBيقتصر عمى بطاقات بنؾ  TPEالدفع عبر 

EDAHABIA بمغت  2020حيث نلاحظ مف الشكؿ أدناه خلاؿ عاـ ، مف بريد الجزائر
مميوف دج مقابؿ أزيد مف  4733,82قيمة عمميات الدفع التي تمت عبر ىذه المحطات 

مف حيث عدد العمميات  %159مف حيث القيمة و %146بمعدؿ زيادة ألؼ عممية،  711
 . 2019مقارنة بعاـ 

 TPE (2116-2122): تطور مبمغ عمميات الدفع عبر محطات 4الشكل 

 

 

 

 
 

 .بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ السابؽ اف: إعداد الباحثالمصدر

 الدفعالمبلغ الإجمالي لعمليات 

 دج( مليون)

العدد الإجمالي لعمليات 

 )عملية(الدفع 
 العام

444,50  65 501  2016 

861,77 122 694  2017 

1 335,33  190 898  2018 

1 916,99 274 624  2019 

4 733,82  711 777  (*) 2020 

15 113,25 2 150 529  2021 

19 343,05 2 712 848  2022 

، ستشمل 2121 جانفي 15في  (GIE Monétique) التجمع النقدي الآليبعد انضمام بريد الجزائر إلى ( *)
 .EDAHABIAو CIB يتم ببطاقتينشاط الدفع الإلكتروني الذي  التاريخهذا الإحصاءات المنشورة من 
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سجؿ عمى  تطور في وتيرة نشاط ىذه المحطاتوالملاحظ أيضا أف أعمى معدؿ  
مميوف عممية مقابؿ قيمة  2,15، أيف بمغ عدد أو حجـ عمميات الدفع بيا 2021بعاـ 

مف حيث  -الضعؼ- %200مميوف دج، ليتحقؽ بذلؾ معدؿ زيادة بنحو  15113,25
 رجوع 2022عاـ في ، ومف جية أخرى نلاحظ أيضا 2020مقارنة بعاـ  القيمةالعدد و 
 .2021بعاـ  ةمقارن %27معدؿ التطور إلى مستواه  انخفاظ

 ؟ي الجزائرفتطور وسائل الدفع الالكتروني  قيما الذي يع 5.2.3

ولا منفصلا عف وتيرة نرى أف تطور الدفع الإلكتروني في الجزائر ليس محصنا 
 ما يمي:أىـ المعوقات التي حالت دوف تطورىا، نذكر ومف النمو الاقتصادي البطيء، 

(CHEIKH, 2020) 

جزائري يييمف عميو القطاع غير الرسمي الذي يجد أرضا القتصاد الا :الموازيلاقتصاد ا -
 .الرسميعمى حساب الاقتصاد في ظؿ غياب ىذا النوع مف وسائؿ الدفع مواتية 

لنقد عمى السوؽ الجزائرية عمى حساب وسائؿ التعامؿ بايييمف  :السائدة النقديةالثقافة  -
الدفع الإلكترونية أو الكتابية، مما يجعؿ مف الصعب تتبع وتحديد التدفقات المالية. إف 
استخداـ وسائؿ الدفع غير النقد يمكف، إذا جاز التعبير، أف يعيؽ الأشخاص الذيف يرغبوف 

مثؿ  غير القانونيةؿ غير قانوني عف طريؽ منع بعض الأعماؿ في إثراء أنفسيـ بشك
 غسيؿ الأمواؿ والتيريب والتيرب الضريبي، وما إلى ذلؾ.

الذي لا يزاؿ غير  وسائؿ الدفع الالكتروني انتشار شبكةإف  :البنى التحتيةالافتقار إلى  -
المواقع في ، TPEمحطات الدفع ، و DABبالموزعات الآلية كاؼ إلى حد كبير فيما يتعمؽ 

علاوة عمى ذلؾ، فإف معدؿ التغطية المتعمقة بفروع البنوؾ لكؿ عدد مف السكاف  .التجارية
 لا يزاؿ في حده الأدنى.

إف طبيعة الخدمات المصرفية المقدمة مف طرؼ البنوؾ  :المصرفيالنظام هشاشة  -
 ، ساىـالفائدة منخفضا لمغايةسعر الجزائرية التي تمتاز بالبطؤ والتقميدية، إضافة إلى كوف 

 عدـ ثقة الجزائرييف في نظاميـ المصرفي. في
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 سائل الدفع الإلكتروني في الجزائر:  متطمبات ترقية و  6.2.3

وسائؿ الدفع الإلكترونية مف خلاؿ أعاقة تطور النقائص التي  تدارؾلجعؿ الجزائر ت
ذلؾ سنقوـ بتقديـ مجموعة مف مى إثر عو  ،لتجارب السابقة لمدوؿ المتقدمةمف ا الاستفادة
 في الجزائر، وسائؿ الدفع الإلكترونية ترقيةالتي مف شأنيا المساىمة في  العممية الحموؿ

   (247-245، الصفحات 2018)سعيدي و راموؿ، وتتمثؿ فيما يمي: 

لابد أف تسعي الجزائر  :التحتية التكنولوجية ىوجوب الإسراع في تحديث وتطوير البن -
لياتفية، وبناء نظـ لى توفير بنية تحتية مناسبة لتوسيع وتحسيف واصلاح الخطوط اإ

متطورة في قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية ذات سرعة وكفاءة  وشبكات جديدة
ومستوي الدخؿ واستجابة عالية، وكذا ضرورة إيجاد توازف بيف أسعار خدمات الانترنت 

الفردي وجعميا معقولة وفي متناوؿ الجميع، فضلا عف انشاء نقاط ولوج عمومية للؤنترنت 
، إذ يجب عمى الجزائر فتح المجاؿ امجانيتيكنولوجيا السعة العالية النطاؽ و معتمدة عمى ت

وتحرير خدمات الاتصالات اماـ الخواص التي يسيطر عمييا المتعامؿ العمومي الوحيد 
مثؿ في اتصالات الجزائر، وذلؾ مف اجؿ خمؽ بيئة تنافسية والتي تكوف بمثابة حافز المت

لتشجيع العمؿ عمى تطوير وتوسيع انتشار شبكات الاتصالات لتشمؿ كافة مناطؽ القطر 
الجزائري حتى المناطؽ النائية، وفتح المجاؿ لممنافسة مف شأنو خفض تكاليؼ الخدمات 

 وتحسيف النوعية والجودة.

إف تقميدية النظاـ المصرفي الجزائري  :لنظام المصرفي والخدمات المصرفيةتحديث ا -
وتقميدية الخدمات المصرفية المقدمة التي لا تستجيب لأدنى متطمبات الخدمات المصرفية 
ف الحديثة يعيؽ مف انتشار وسائؿ الدفع الالكترونية ومف أجؿ النيوض بيذه الأخيرة لابد م

وجوب الحد مف سيطرة القطاع العمومي عمى السوؽ لاحات منيا اتخاذ جممة مف الإص
المصرفية الجزائرية وذلؾ بإجراء خصخصة ولو جزئية لمقطاع المصرفي في الجزائر وذلؾ 
مف اجؿ بعث توازف بيف تركيبة القطاعيف العاـ والخاص، وفتح مجاؿ المنافسة مما 

لمبادرة بإنشاء اليياكؿ القاعدية ا، أيضا سيساىـ في تحسيف الخدمات المصرفية وعصرنتيا
لإطلاؽ مشروع البنوؾ الالكترونية في الجزائر واتخاذ جميع الإجراءات الإدارية المتعمقة 
بيا، وكذا اعتماد الياتؼ المصرفي في تقديـ الخدمات البنكية وتسييؿ اصدار البطاقات 
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ذلؾ ببرمجة دورات تكويف الموارد البشرية العاممة في القطاع البنكي، و ، يجب البنكية
 .ات العاممة في المؤسسات المصرفيةالإطار  لتحسيف المستوي والرفع مف كفاءة تكوينية

يعتبر مستقبؿ وسائؿ الدفع  :التكنولوجي والقانوني رفع مستوى الحماية والأمان -
الالكترونية واعتمادىا مف قبؿ المؤسسات المالية والمستيمكيف مرىوف بمستويات الحماية 

اف التي تضمنيا وتوفرىا سواء المتعامميف بيا كمقدمي الخدمات عمى الخط، أو والام
البنوؾ في مجاؿ استعماؿ التكنولوجيات الحديثة للاتصالات التي تعتمد أساسا عمى برامج 
الحاسوب وقواعد البياف، حيث إذا كانت ميمة تأميف الدفع الالكتروني مف مياـ أصحاب 

لآلي والتقنيف لمعرفتيـ بتمؾ الميارات ولامتلاكيـ الخبرات الاختصاص في مجاؿ الاعلاـ ا
في كيفية رد الاعتداءات المتعمقة بوسائؿ الدفع الالكترونية، فيـ ليسوا الوحيديف المعنيف 
بضرورة إرساء الحماية، فالحماية التقنية لا تكوف فعالة لوحدىا مالـ تكف مدعمة بحماية 

 ئؿ الدفع الالكترونية لابد مف: قانونية ولإرساء منظومة امنية لوسا

ضرورة توفير مناخ ومحيط قانوني شامؿ لمختمؼ الاشكاؿ الجديدة مف أدوات الدفع  -
بفعالية ىذه الأخيرة سواء في التشريعات الداخمية،  المتعامميفالالكترونية يضمف أساسا ثقة 

 .أو حتى عمى مستوى التعاوف الدولي

تفعيؿ الحماية الجنائية لممستندات الالكترونية وتشديد العقوبات المتعمقة بالمساس أو  -
 .منظومات البيانات الالكترونية اختراؽ

تفعيؿ أنظمة التواقيع الإلكترونية وتعميـ أنشطة التشفير التي تعتمد عمى تقنيات معقدة  -
ر الأرقاـ فحسب والتي كاف يسيؿ بدلا مف أنظمة التشفير التقميدية، التي تعتمد عمى تغيي

 مف قبؿ قراصنة حؿ الشفرات.  اختراقيا

: يشكؿ في الواقع الأمر تحديا غير مسبوؽ توعية المجتمع بمزايا الدفع الالكتروني -
لمعادات والاعتقادات التقميدية التي ترسخت عند المجتمع منذ عقود مف الزمف، لذلؾ لا 

فع الالكتروني بشتى انواعيا في الجزائر إلا بوجود يمكف التوسع في استخداـ وسائؿ الد
خطة اعلامية مدروسة بعناية، تيدؼ الى نشر والاستعداد النفسي وذلؾ بتوضيح المزايا 
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التي يوفرىا التعامؿ بوسائؿ الدفع الالكتروني، وكذا موائمة البرامج التكوينية والتعميمية مع 
 ىذا النوع مف المعاملات الحديثة.     

 خاتمة: .4
 الجزائرأصبح مف الضروري عمى مف خلاؿ ما جاء في مضموف الورقة البحثية 

وسائؿ الدفع  في تسوية المعاملات التجارية، خاصة منيا الأنظمة العصرية وعصرنة تبني
فقد أتت لتحؿ  لمدوؿ،  الاقتصاديالإلكترونية التي فرضت نفسيا اليوـ في تحديد المستقبؿ 

المستيمكيف إلى حت لا تؼ بالغرض فحاجة الزبائف و قميدية التي أصبمحؿ وسائؿ الدفع الت
لمتكاليؼ أوجب توفير ىذه التقنيات  واختزالياوسيمة دفع تمتاز باختصارىا لمزمف والمسافات 

 الحديثة في الدفع.
 خمصت الدراسة الى جممة مف النتائج نوجزىا في الآتي: 

كتروني في الجزائر ما زاؿ في مراحمو أستخمص مف ىذه الدراسة إلى اف الدفع الال -
مختمؼ وسائؿ الدفع  بواسطةالأولى، إذ أنو بناء عمى حجـ وقيمة المعاملات التي تمت 

، لا يمكننا القوؿ بأنيا انتشرت مقارنة بالدوؿ المتقدمة في متف ىذه الدراسة جاءتالتي 
ميداف التجارة وحتى بعض النامية منيا التي احدثت نقمة نوعية لا يستياف بيا في 

 الالكترونية واستخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني.
إف الانتشار المحتشـ لوسائؿ الدفع الالكتروني في الجزائر إلى جانب المعوقات التي تـ  -

ذكرىا، مرتبطة بعدـ وجود رغبة سياسية واضحة وصارمة مف طرؼ الحكومة، ويظير ذلؾ 
لكتروني في كؿ مرة، ومثالا عمى ذلؾ جياز جميا مف تأجيؿ إطلاؽ بعض وسائؿ الدفع الا

TPE. 
عمميات الدفع الإلكتروني  قيمة لقد أظيرت الإحصائيات حدوث قفزة نوعية في عدد -

كبيرا  ارتفاعاخلاؿ فترة جائحة كورونا، لاسيما عمميات الدفع عبر الأنترنت التي عرفت 
، الفيروس انتشارلممرة الأولى منذ طرحيا وذلؾ بسبب الإجراءات التي تـ فرضيا لمحد مف 

يذه الوسائؿ لدى أفراد المجتمع، والاستمرار في ب ثقافة وثقة التعامؿمما ساىـ في تحسيف 
 استداميا حتى بعد الجائحة.

وع مف وسائؿ أما التوصيات التي قدمتيا ىذه الدراسة في سبيؿ ترقية ىذا الن 
 الدفع، نذكر منيا:
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فتح المجاؿ مف خلاؿ  وجوب الإسراع في تحديث وتطوير البنى التحتية التكنولوجية -

، وفتح تي يسيطر عمييا المتعامؿ العموميوتحرير خدمات الاتصالات اماـ الخواص ال
 المجاؿ لممنافسة مف شأنو خفض تكاليؼ الخدمات وتحسيف النوعية والجودة.

وذلؾ بإجراء خصخصة ولو جزئية لمقطاع  نظاـ المصرفي والخدمات المصرفيةال تحديث -
حسيف الخدمات المصرفي في الجزائر وذلؾ مف اجؿ فتح مجاؿ المنافسة مما سيساىـ في ت

يجب تكويف الموارد البشرية العاممة في القطاع البنكي، وذلؾ و ، المصرفية وعصرنتيا
وي والرفع مف كفاءة الإطارات العاممة في المؤسسات ببرمجة دورات تكوينية لتحسيف المست

 المصرفية.
ضرورة توفير مناخ ومحيط قانوني شامؿ لمختمؼ الاشكاؿ الجديدة مف أدوات الدفع  -

بفعالية ىذه الأخيرة سواء في التشريعات الداخمية،  المتعامميفالالكترونية يضمف أساسا ثقة 
تفعيؿ الحماية الجنائية لممستندات ة إلى ، إضافأو حتى عمى مستوى التعاوف الدولي

 الالكترونية وتشديد العقوبات المتعمقة بالمساس أو اختراؽ منظومات البيانات الالكترونية
تفعيؿ أنظمة التواقيع الإلكترونية وتعميـ أنشطة التشفير التي تعتمد عمى تقنيات معقدة  -

غيير الأرقاـ فحسب والتي كاف يسيؿ بدلا مف أنظمة التشفير التقميدية، التي تعتمد عمى ت
 اختراقيا مف قبؿ قراصنة حؿ الشفرات.

إنشاء ىيئة مستقمة لمراقبة نظاـ الدفع الإلكتروني في الجزائر لأنو أضحى مف الضروري  -
الفصؿ بيف الميمة التجارية المحضة لمخدمات البنكية الالكترونية وميمة المراقبة، حيث 

تطوير النظاـ النقدي قصد تعميـ استعماؿ  استراتيجيةستسمح ىذه الييئة بالإشراؼ عمى 
 رية.وسائؿ الدفع العص

 . قائمة المراجع:5
(. الأعماؿ المصرفية الإلكترونية بنوؾ إلكترونية و نقود إليكترونية 2016عبد اليادي مسعودي. )

 و بطاقات إليكترونية . الأردف: دار اليازوري .
 (. الحكومة الالكترونية. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.2015عامر إبراىيـ قنديمجي. )

(. التجارة الإلكترونية: المستقبؿ الواعد للؤجياؿ القادمة. الأردف: 2019لطائي. )حمد عبد حسيف ا
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع.
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 –ة ي(. إدارة التسويؽ دراسات الجدوى التسويق2015ممصطفى أحمد عبد الرحماف المصري. )
سكندرية: دار التجارة الإلكترونية. الا –ة، التسويؽ المصرفي الإلكتروني يالأزمات التسويق
 التعميـ الجامعي.

 : التطور الاقتصادي والنقدي. الجزائر: بؾ الجزائر.2021(. التقرير السنوي 2022بنؾ الجزائر. )
الواقع و الآفاؽ.  3(. النظاـ المصرفي الجزائري أماـ توصيات لجنة بازؿ 2022نسيمة جيداؿ. )
 .3كتوراه. الجزائر: جامعة الجزائر داطروحة 

(. أحكاـ المقاصة الالكترونية لوسائؿ الدفع. المجمة الجزائرية لقانوف 2022بف مختار. ) إبراىيـ
 (.1)3الاعماؿ، 

(. وسائؿ الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر: الواقع 2021جويدة بمعة، و خولة قيمش. )
 .Revue Maghrébine Management des Organisations ،6(1)والتحديات. 
(. أحكاـ الشيؾ الإلكتروني. مجمة القانوف والعموـ 2017و فؤاد شعنبي . ) سفياف بف نقي ،
 (.2)3السياسية، 

(. وسائؿ الدفع الإلكتروني بيف متطمبات 2020طو ياسيف مرباح، و فطيمة الزىرة عيسات . )
 (.2)4التغيير ومواكبة العصرنة. مجمة العموـ الإدارية والمالية، 

كتروني وأثرىا عمى أداء البنوؾ لالاقع ورىانات تطبيؽ أنظمة الدفع (. وا2018عبد الجميؿ مقدـ. )
 (.2)5بشار. مجمة ريفاد،  BADRدراسة حالة -التجارية الجزائرية

(. محدودية انتشار وسائؿ الدفع الإلكترونية في الجزائر 2018عزوز سعيدي، و خالد راموؿ. )
 (.1)9العموـ القانونية و السياسية،  )الأسباب و الحموؿ(. مجمة

(. الواقع المحاسبي لوسائؿ وأنظمة الدفع الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية 2021عقبة قطاؼ. )
(. مجمة -بسكرة-دراسة حالة: الشركة الوطنية لتسويؽ وتوزيع المواد البترولية )نفطاؿ

 (.1)7ميلاؼ لمبحوث والدراسات، 
حديات وضرورة تحسيف وسائؿ الدفع الإلكترونية لأداء البنوؾ في ظؿ (. ت2021فطيمة بوخاري. )

دراسة حالة الجزائر. )الجمعية الوطنية للاقتصادييف الجزائرييف، المحرر( -جائحة كورونا 
 (.1)16مجمة جديد الاقتصاد، 

(. تحميؿ تطور استخداـ نظاـ التسوية المحظية 2016كريمو دراجي، و زىير بف دعاس. )
ة الالكترونية في النظاـ المصرفي الجزائري. مجمة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، والمقاص

13(2.) 
(. واقع وسائؿ الدفع الإلكتروني ضمف 2021محمد المختار سملالي، و عبد الله البحري. )

 (.2)6السياسة النقدية الجزائر. مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، 
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دراسة حالة  ع البطاقات البنكية و تطورىا في البنوؾ التجارية:(. تقييـ واق2022محمد بوعتمي. )
 (.1)2بنؾ الجزائر الخارجي. المجمة الجزائرية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، 

(. إحلاؿ وسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالإلكترونية. مجمة البحوث في 2017نعيمة مولفرعة. )
 (.2)3الحقوؽ والعموـ السياسية، 

دراسة مقارنة لعينة مف  –البطاقات البنكية في الجزائر  استخداـ(. واقع 2018جر أميرة بورايو. )ىا
 (.1)13. مجمة الأبحاث الاقتصادية، -البنوؾ العمومية الجزائرية
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