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تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد أثر الإعلان السياحي في تكوين صورة الوجية السياحية الداخمية 
تم الاعتماد عمى الاستبيان لاستقصاء آراء عينة من السياح الجزائريين وذلك اليدف تاغيت، ولتحقيق ىذا 

 .SPSSبتحميل نتائجو بواسطة البرنامج الإحصائي 
 تم التوصل في ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج كان من أبرزىا أن للإعلان السياحي أثر إيجابي

 .وجية نظر السياح الجزائريين المستجوبينمن  صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت في تكوين
 .تاغيت ،صورة الوجية السياحية ،السائح، السياحة الداخمية ،الإعلان السياحي مفتاحية:الكممات ال

 .JEL :M31  ،83Lتصنيف 

Abstract: 
This study aims to determine the impact of tourism advertising on the 

formation of image of the domestic tourist destination Taghit, and to achieve this 

goal, the questionnaire was bused on survey the views of a sample of Algerian 

tourists to analyze its results using the SPSS statistical program.  

In this study, a number of results were reached, the most prominent of which 

was that the tourism advertisement had a positive impact on the formation of the 

image of the internal tourist destination Taghit from the point of view of the 

surveyed Algerian tourists. 

Keywords: Tourism advertising; Domestic tourism; Tourist; Tourist destination 

image; Taghit. 
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 . مقدمة: 1
إذ  تعد السياحة من أىم الظواىر الإقتصادية والاجتماعية والثقافية في العالم،

أصبحت في الوقت الراىن صناعة تعتمد عمييا الدول المتقدمة والنامية في تمويل 
 .، وذلك لمساىمتيا في زيادة الناتج المحمي والإجمالي وتوفير اليد العاممةاقتصادياتيا

والجزائر كغيرىا من الدول التي تمتمك عوامل جذب سياحية متنوعة، تولي اىتماما 
كبيرا لمسياحة بشقييا الداخمية والخارجية خاصة في ظل توجييا نحو تنويع إقتصادىا 

 .وخروجيا من تبعيتيا لقطاع المحروقات
 ضمن المخطط التوجييي لمتييئةويظير ذلك من خلال اتباع استراتيجيات عديدة 

 الوجياتالجزائر و  لترقية المنتجات السياحية وتثمين صورة 2232 السياحية لآفاق
ذلك من خلال تكوين صورة إيجابية  او دوليا ويتم وتسويقيا سواء كان ذلك داخميا سياحيةال

وىذا  ،الوجياتلدى السياح الحاليين او المحتممين والتأثير في رغباتيم وجذبيم نحو زيارة 
اتصال تسويقية لمتعريف بما تمتاز بو الوجية السياحية من عوامل جذب يتطمب وسائل 

سياحية، ومن أىم ىذه الوسائل الإعلان لسياحي الذي يعد وسيمة اتصال غير شخصية 
ر ييدف الى نقل المعمومات المتعمقة بالمنتجات السياحية واقناع السائح واسعة الانتشا

 وجية السياحية الداخمية. والتأثير في سموكو واتخاذ قرار زيارة ال
وتاغيت كإحدى الوجيات السياحية الجزائرية تسعى الدولة إلى جعميا وجية سياحية 

من مقومات سياحية متنوعة طبيعية، ثقافية، دينية وتنشيط الحركة  تمتمكوبامتياز لما 
 نحوىا. الدولية بصفة عامة والداخمية بصفة خاصة السياحية

 لمدراسة كما يمي: الرئيسي التساؤلغة يمكن صيا تقدممن خلال ما 
 صورة الوجهة السياحية الداخمية تاغيت؟ في تكوينلان السياحي مدى تأثير الإعما 

 التالية: الفرضية الرئيسيةتم صياغة لمدراسة  وللإجابة عمى التساؤل الرئيسي
للإعلان السياحي  (α ≤0.05)معنوية المستوى ذو دلالة إحصائية عند  يوجد أثر

 الوجية السياحية الداخمية تاغيت.صورة  تكوين في
 تمت صياغتيا كالتالي: فرضيات فرعيةة ثلاث يوتندرج ضمن الفرضية الرئيس

في للإعلان السياحي  (α ≤0.05)معنوية اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   -
 البعد المعرفي لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت. تكوين
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في للإعلان السياحي  (α ≤0.05)معنوية الذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر  -
 صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت.ل البعد العاطفي تكوين

في للإعلان السياحي  (α ≤0.05)معنوية اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   -
 صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت.البعد السموكي ل تكوين
 التالي: في لدراسةاف اهدأتمثل ت

 إبراز أىمية الإعلان السياحي في تكوين صورة الوجية السياحية الداخمية؛ -
 داخميةال سياحيةالوجية الصورة  في تكوينالإعلان السياحي  ثيرتأ التعرف عمى مدى  -

 ؛يينمن وجية نظر السياح الجزائر تاغيت 
الوجية السياحية كل بعد من أبعاد في تكوين الإعلان السياحي التعرف عمى مدى تأثير   -

لسموكي( من وجية نظر السياح )البعد المعرفي، البعد العاطفي والبعد االداخمية تاغيت 
 .يينالجزائر 
تم الاعتماد عمى المنيج  الفرضياتواختبار صحة إشكالية الدراسة  معالجةل
جمع المعمومات من مختمف ، حيث تم لطبيعة موضوع الدراسةئم التحميمي الملا الوصفي

أما في للإلمام بأىم المفاىيم النظرية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، المؤلفات والمقالات 
 يالإلكترونستبيان الا بالاعتماد عمى من عينة الدراسة جمع البيانات تمفالجانب التطبيقي 

لمعرفة مدى تأثير الإعلان تحميميا و  SPSS V26 باستخدام برنامجالبيانات معالجة  تمتو 
 .ينح الجزائريلسياحية الداخمية تاغيت لدى السياصورة الوجية ا في تكوينالسياحي 

   :طار النظري لمدراسةالإ .2

 :الإعلان السياحي 1.2
بالسياح لمتأثير في  أحد أىم عناصر الاتصال التسويقي يعد الإعلان السياحي

 .السياحية الوجيات لزيارةسموكيم وجذبيم 
 مفهوم الإعلان السياحي: 1.1.2 
ر فإن الإعلان يعد شكلا من أشكال حسب فيميب كوتم: تعريف الإعلان السياحي -

الاتصال غير الشخصية، يتم تنفيذىا من قبل جية معمومة ومحددة عن طريق وسيمة 
، صفحة 2219)نجيمي،  متخصصة مدفوعة الأجر بيدف التأثير في سموك المستيمك

جيود غير شخصية تعمل عمى التأثير في ما بالنسبة للإعلان السياحي فيو"أ ،(115
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وجدان وعواطف وتصورات السياح وتوجيو سموكيم السياحي نحو التعاقد مع سياحة معينة 
كما  .(Hiekal, 2022, p. 96) أو برنامج أو خدمات سياحية لمؤسسة سياحية معينة"

موجية إلى جميور مدفوعة الأجر الاعلان السياحي وسيمة اتصال غير شخصية  يعد
ثارة اىتماميم ورغباتيم واقناعيم بزيارتيا  السائحين المستيدفين لتعريفيم بالوجية السياحية وا 

 .(322، صفحة 2222)شنوف،  فعلا
يتم نقل الرسائل الإعلانية من صاحب الإعلان إلى السائح : وسائل الإعلان السياحي -
 :(396، صفحة 2222)إحسان،  يمكن تصنيفيا إلى ما يمي عدة وسائلاستعمال ب
مطبوعة: تشمل الصحف، المجلات، الدوريات، الكتب، الأدلة السياحية، النشرات وسائل  -

 الدعائية، اللافتات والممصقات؛
وسائل مرئية: وتتمثل في المعارض، الإعلام، الشارات، النماذج السياحية المصغرة  -

 والأزياء الوطنية؛
 وسائل صوتية: تشمل المؤتمرات، الندوات، المحاضرات والإذاعة؛ -
المسابقات وسائل مرئية صوتية: تتمثل في التمفزيون، الأفلام السينمائية، الفيديو،  -

 ؛الانترنتو  العروض المسرحية ،الرياضية، الفرق الشعبية
 تقوم بالإعلان عن الخدمات والرحلات السياحية؛ وكالات السياحة والسفر: -
وسيمة ترويجية لمسياحة خارج الوطن من خلال المشاركة في  سياحية:المكاتب ال -

المؤتمرات والندوات السياحية، وتزود المؤسسات السياحية والسياح بمختمف المعمومات 
 السياحية.
لإعلان السياحي في تغيير من اسي يتمثل اليدف الرئي أهداف الإعلان السياحي: 2.1.2

المحتممين نحو الحاليين و  (92، صفحة 2229)البرزنجي، ميول واتجاىات وسموك السياح 
وتوجد مجموعة من  ،رغباتيم وتمبية احتياجاتيماقتناء منتج أو خدمة سياحية لتحقيق 

 :(Hiekal, 2022, pp. 99-100) ما يميفي ىذا اليدف تتمثلالأىداف تتماشى مع 
)تويزة، صفحة  التقديم والتعريف بالخدمات السياحية والمواقع والمؤسسات السياحية  -

 ؛(122
عمى توليد استجابة السياح لمسفر  يخمق الرغبة في السفر؛ حيث يعمل الإعلان السياح  -

 وزيارتيم لموجيات السياحية المعمن عنيا؛
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السياحي يزيد من الطمب عمى  فالإعلانالاىتمام بزيارة وجية سياحية معينة؛  زيادة  -
الوجية السياحية من خلال إبراز مميزاتيا والتركيز عمى المزايا والمتعة التي سيكتسبيا 

 ؛السائح من زيارتو ليذه الوجية
والأحداث نشر معمومات السفر الميمة كأسماء المناطق السياحية، الفنادق، التكاليف   -

مثل الميرجانات والمعارض والمسابقات الرياضة وغيرىا، إذ بتوفر ىذه المعمومات 
يستطيع السائح أن يتخذ قراره بزيارة الوجية السياحية المعمن عنيا مقارنة مع غيرىا من 

 الوجيات السياحية؛
 ؛(122)تويزة، صفحة  تكوين صورة إيجابية لموجية السياحية المعمن عنيا  -
التخفيف من تأثير الاضطرابات السياسية والشائعات عمى صورة وجية سياحية معينة؛   -

ة للأحداث السياسية فمن المعروف أن حركة السياحة وخاصة الدولية حساسة لمغاي
الدعاية المضادة التي قد تؤدي إلى شعور السائح بعدم الأمان الذي والشائعات أو 

 من زيارة ىذه الوجية؛ سيمنعو
تعرف بالتعدد والصعوبة إذ يجب مواجيتيا بالتركيز التي مواجية المنافسة السياحية؛   -

حتى لا يتوجو السياح نحو الوجيات عمى الإعلان السياحي قبل وأثناء فترات السياحة 
 السياحية المنافسة.

لا بد من مراعاة  لنجاح الإعلان السياحيوقواعد الإعلان السياحي:  ياتساأس 3.1.2
 :ةبعض الأساسيات والقواعد التالي

لمتأثير في رغباتيم وحثيم  ينالمستيدف لمسياحالدقة في كتابة النص الإعلاني الموجو   -
 عمى قياميم بالرحمة او زيادة الوعي السياحي لدييم؛

 مستوى جودة الخدمات السياحية المعمن عنيا؛  -
المعمن عنيا دون مبالغة السياحية  المعمومات المتعمقة بالخدمات صدقوضوح ودقة و   -

 ؛(131)نوال، صفحة  وتقديميا بطريقة جذابة وممفتة للانتباه
عرض الإعلان بشكل فني، واستخدام لأكثر من قالب فني من أجل التنويع والابتعاد   -

 عن الممل والرتابة؛
مدروسة تتضمن شروط اليدف منو، السوق الإعلان ضمن خطة تسويقية جيدة و  وضع  -

 الإعلانية؛ دود فعل الجميور عمى الحملاتالوسائل الإعلانية المستخدمة وتقييم ر 
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 والخدماتالاستمرار في تكرار الإعلان دون توقف حتى لا تنكسر العلاقة بين السياح    -
 ؛االمعمن عني ةالسياحي

المحتممين ومخاطبتيم بطريقة تتفق مع ين و الحالي السياحالموجية إلى  الرسالةتجانس   -
 ؛(131)نوال، صفحة  مستواىم الثقافي والاجتماعي ...عاداتيم وتقاليدىم و 

التعبير الفعمي عن ما تتضمنو الوجية السياحية من المحفزات وعناصر الجذب السياحي   -
 السياح وتدفعيم لزيارة ىذه الوجية؛التي تجذب 

الأخذ بعين الاعتبار الوقت المناسب؛ حيث يكون توقيت وصول الرسالة الإعلانية   -
 ؛تعدادىم لمقيام بالرحلات وقت كافتوقيت رغباتيم لاسطابق ي لمجميور

 :صورة الوجهة السياحية الداخمية 2.2
مجموعة الخصائص التي تتميز بيا الوجية السياحية  صورة الوجية السياحيةتعتبر 

عن غيرىا من الوجيات التي يحمميا السائح في ذىنو، وعمى أساسيا سيتخذ قرار زيارتو 
 ليا.

قبل التطرق لمفيوم صورة الوجية السياحية لا بد  مفهوم صورة الوجهة السياحية: 1.2.2
 .السائح والوجية السياحية ،من تعريف كل من السياحة

ظاىرة انتقال الأفراد إلى أماكن غير مواطن إقامتيم لفترة زمنية محدودة لا تقل  السياحة: -
ساعة ولا تزيد عن سنة، وتعد ىذه الظاىرة نشاط انساني يترتب عميو آثار  24عن 

ويوجد  .(112، صفحة 2222)حسين،  قتصادية، اجتماعية، ثقافية وحضارية وغيرىاا
وتكون من قبل مواطنين أجانب داخل حدود دولة  نوعين أساسيين لمسياحة: سياحة دولية

نشاط سياحي الدولة نفسيا بقياميم بال مواطنيوتكون من قبل وسياحة داخمية  أخرى،
  .(413، صفحة 2218)محمد،  دولتيمداخل حدود 

بغرض الترفيو والراحة تة ر مكان إقامتو المعتاد لفترة مؤقالشخص الذي يغيىو  السائح: -
، إذ يمكن تغيير (23-22، الصفحات 2214)العموان،  وعدم ممارستو لعمل مربح

الشخص لمكان إقامتو خارج حدود دولتو )السائح الدولي( أو يقتصر داخل حدود دولتو 
كمم  122-42وتضع بعض الدول حدودا ما بين  (3)أصيمة، صفحة  )السائح الداخمي(

 . (23، صفحة 2214)العموان،  لممسافة التي يقطعا الشخص ليكون سائحا داخميا
لإقامة مؤقتة والاستمتاع بعوامل ىي الأماكن التي تجذب الزائرين الوجهة السياحية:  -

دولة أو مدينة أو  ، وقد تكون قارة أو بمد أو(45، صفحة 2218)قاصب،  الجذب بيا
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جزء مشيور من مدينة مثل ساحة  أو (W M H U & B N F, 2014, p. 396) قرية
، وتتكون الوجية السياحية من (323، صفحة 2222)شنوف، كاستيمو في تورينو بيازا 

 ف )الميرجانات، المتاحف، المعارضمزيج من المنتجات السياحية أىميا جاذبية الموق
الصيفية قرى الحضائر البرية، حدائق الألعاب(، الضيافة )الفنادق والنزل، شقق الكراء، ال

 والسفر )الديوان الوطني لمسياحة ، النوادي(، منظمو الوجيةوالمخيمات، المطاعم
الدواوين المحمية لمسياحة، مكاتب السياحة، الجمعيات السياحية، وكلاء السفر، منظمو 

، 2221)سمير،  ()البري، الجوي، البحري والسكك الحديدية المؤتمرات(، قطاع النقل
  .(234-233الصفحات 

التعبير عن كل  صورة الوجية السياحيةب يقصد تعريف صورة الوجهة السياحية: -
تولد في أذىان التي  العاطفية الأفكار، المعارف، التصورات، الأحكام المسبقة، الخيال

 ,W M H U & B N F) حول وجية سياحية معينةالفعميين والمحتممين ح السيا
2014, p. 397) ،تطوير لمبناء العقمي القائم عمى عدد قميل من  أيضا ويقصد بيا

 ,Wilson) الانطباعات المختارة من كم من المعمومات التي يحصل عمييا السائح
2014, p. 137)،  وجيرتنر بأنيا مجموعة المعتقدات كما يعرفيا كل من كوتمر

والانطباعات التي يحتفظ بيا الشخص عن مكان ما. تمثل الصور تبسيطا لممف يحتوي 
عمى عدد من الارتباطات ومجموعة من المعمومات المتصمة بالمكان، وىي أيضا نتاج 

 لبيانات حولالضخمة كميات مالعقل الذي يحاول معالجة واختيار المعمومات الأساسية ل
 .(793، صفحة 2222)حمزة،  مكان معين

الداخمية بأنيا مجموعة  صورة الوجية السياحيةيمكن تعريف  تقدممن خلال ما 
وعمى ، ببمدهسياحية ية وج حول تتولد في ذىن السائح المحمي التي الانطباعات المعارف،

 .لتمبية احتياجاتو أساسيا سيتخذ قرار زيارتو ليا
 :(473-472، الصفحات 2223)نبيل،  فيتتمثل  صورة الوجهة السياحية: خصائص -
 :ومعارفف ،السائح في ذىنفيي متغيرة  ؛صورة الوجية السياحية غير ثابتة ديناميكية 

راجع لعدة عوامل كعدد  تتغير وتتطور باستمرار وذلك هومشاعر  ووأحاسيس وومعتقدات
 ؛تتغير من سائح لآخركما ، زياراتو لموجية السياحية ومستوى إلمامو بمميزات الوجية

 :تعني درجة وضوح الصورة أو غموضيا؛ فصورة الوجية السياحية لدى الزائر نسبية 
عمى عكس الصورة التي يحمميا غير لموجية تكون واضحة، مفصمة، دقيقة وواقعية 
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وفي بعض الأحيان  ،بسيطة ونمطيةالزائر في ذىنو عن الوجية السياحية التي تكون 
 بة وطبيعة المصادر المعتمد عمييا؛غير واقعية بسبب غياب التجر 

 يعود سبب تعقد وتعدد صورة الوجية السياحية لعاممين؛ فالعامل الأول  :ومتعددة معقدة
صورة الوجية، بينما يتمثل العامل الثاني يتمثل في تعدد وتنوع السمات المكونة لأبعاد 

 في تعدد وتنوع العوامل المكونة ليا؛
 2214)برجم،  التغيرات في صورة الوجية السياحية تعتمد عمى تقييم الصور الحالية ،

  .(252صفحة 
من مزيج ثلاث  السياحيةالوجية  صورةتتكون  صورة الوجهة السياحية: أبعاد 2.2.2
 متمثمة في الاتي: أبعاد

 الوجيةتجاىات حول الاوالمعمومات و  الأفكارمجموعة  يتمثل في المعرفي: البعد  -
ويتوقف ذلك عمى كمية  ،اصورة داخمية مقبولة لمميزاتي تشكل ، حيث يؤدي الىةالسياحي

مثل الوسائل الاعلانية، الكممة المنطوقة  المصادر الخارجية التي يتعرض ليا السائح
دراكو لمصفات المميزة (464، صفحة 2222)ىوام،  فعمية لموجية السياحية وزيارة ، وا 
  .(26، صفحة  2214)باشا،  التي يمكن أن تكون مأخوذة من زيارات سابقة لموجية

 الوجياتالسائح حول  في المثارةيشير إلى المشاعر والعواطف : العاطفي البعد  -
ويكون نتيجة لمتفاعلات المباشرة لمسائح مع مكونات الوجية ، اأو تقييمو لي السياحية

السياحية ومختمف المنبيات التسويقية وغير التسويقية التي يتعرض ليا السائح في 
يتأثر ىذا المكون بشدة دوافع  .(474، صفحة 2223)نبيل،  الوجية وأثناء الرحمة

يصبح ىذا المكون و  ،(Lopes, 2011, p. 307) السياح وبالمكون المعرفي لمصورة
،  2214)باشا،  السياحية ةالوجيأثناء مرحمة التقييم في عممية اختيار  التأثيري فعالا

 .(27صفحة 
 لموجية السياحيةالمؤثرات الداخمية والخارجية  لكلالسائح تعرض  بعد: السموكي البعد -
عميو و ، (464، صفحة 2222)ىوام،  من عدمو ةالسياحي الوجيةمسفر الى ل اذ قرار تخسي
 ةالسياحي الوجيةلمقيام بزيارة السائح رغبة قصد و عن  يعبر أو النيةالسموكي مكون ال فإن

 .(185، صفحة 2222)نادية،  دفي وقت محد
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؛ فالمعرفة التي يكونيا السائح حول الثلاثة السابقة الذكر علاقة مباشرة الأبعادتربط 
)بريك،  تجاىيا، وىذه المشاعر تؤثر في رغبتو السموكيةالوجية تؤثر عمى مشاعره 

 .(87-86، الصفحات 2222
يمكن أن توجد عدة عوامل  صورة الوجهة السياحية: تكوين فيالعوامل المؤثرة  3.2.2

 ما يمي: ياصورة الوجية السياحية في ذىن السائح أىم تكوينتؤثر في 
صورة للإعلان الذي يتحكم فيو جياز السياحة الوطني ومختمف  وتعد الكممة المنطوقة:  -

وليذه الكممة تأثير كبير في عممية تشكيل صورة الوجية السياحية؛  ،الييئات السياحية
إن لم  أو بالسمبحينما تعجبو بالإيجاب سيكون إما  ما سياحيةعن وجية السائح حديث ف

بصورة أسرع سلاح ذو حدين؛ كما أن السائح يتأثر ممة المنطوقة الكوبيذا تعتبر  تعجبو،
 ؛(252، صفحة 2214)برجم،  مرتين بمعدلبالكممات السمبية أكثر من الإيجابية 

ييدف الإعلان السياحي إلى توليد الرغبة لدى أكبر عدد ممكن من  الإعلان السياحي: -
السياح لزيارة وجية سياحية معينة، من خلال إبراز مقوماتيا السياحية بالأسموب المناسب 
وفي الوقت المناسب مع التركيز عمى دوافع الزيارة لدى السائح، كما ييدف الإعلان 

براز المغريات المميزة ليا من السياحي عمى إيضاح الصورة الواقعية لموج يات السياحية وا 
يواء مناسب ووسائل نقل   ؛(4)أصيمة، صفحة  مريحةتسييلات تقدم لمسياح، وا 

تتضن كافة البيانات والمعمومات السياحية  النشرات والمطبوعات والكتيبات السياحية:  -
المتعمقة بالوجية المروج ليا وىي عادة ما تمكن السياح من معرفة الوجية جيدا وترفق 

  ؛(572، صفحة 2222)بمحيمر،  عادة بالخرائط )خرائط طرق، مواقع سياحية،...(
تكمن ميمتيم في إعداد البرامج السياحية وخدمات  السياحة:منظمو الرحلات ووكلاء   -

النقل والترفيو وحجز الفنادق وتذاكر السفر والقيام بالرحلات السياحية والمزارات المختمفة 
لذلك فإن وضوح  ،حتطمبيا الرحمة أو يحتاجيا السائوغيرىا من الخدمات التي قد ت

لسفر ليا أىمية كبيرة في تقييم صورة الصورة التي يقدميا منظمو الرحلات ووكالات ا
 ؛(254، صفحة 2214)برجم،  الوجية السياحية

لممشاىير من عارضي الأزياء ونجوم السينما والرياضة  المشاهير ورجال الدين:  -
ومقدمي البرامج التمفزيونية والسياسيين تأثير كبير عمى تشكيل صورة سياحية إيجابية 

ىم عمى الأفراد، من خلال عمى شيرتيم وجاذبيتيم في تأثير  اعتمادالموجية السياحية 
عن أي وجية سياحية الذي يمقى صدى ومصداقية لدى الأفراد، كما أن لرجال حديثيم 
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قناعيم بالأدلة بأن السياحة لا تتعارض مع العقيدة  الدين القدرة في التأثير عمى الأفراد وا 
 ؛(254-253، الصفحات 2214)برجم، 

تعتبر من أىم العوامل التي تؤثر في صورة الوجية  الخصائص الاجتماعية لمسائح:  -
 وبمد النشأة؛ السياحية كمستوى التعميم، الثقافة، السن 

الوجية المألوفة لو، حيث أنو أثناء زيارة يفضل السائح  :السياحية الخبرة بزيارة الوجهة  -
لييا تتكون صورة معقدة؛ فمن خلال زيارتو يكتسب السائح خبر  ات سفره من الوجية وا 

حول عوامل الجذب السياحي واشتراكو في الأنشطة وجمع الصور والتذكارات وتمك 
 .(572، صفحة 2222)بمحيمر،  السياحيةالخبرات تؤثر عمى صورة الوجية 

 التعريف بتاغيت: 3.2
 الموقع الجغرافي لتاغيت: 1.3.2

ر؛ حيث ولاية بشاالساورة ىي مدينة تابعة إقميميا أو ما يطمق عمييا بجوىرة  تاغيت
 7222حوالي  نياوعدد سكا ،²كمم 8242تبمغ مساحتيا  ،كمم 122بـحوالي  ياتبعد عن
يحدىا من الشمال كل من بني ونيف وبشار ومن الجنوب ، (125)سعاد، صفحة  نسمة

كما  ومن الشرق ولاية البيض وتحدىا العبادلة من الغرب.إقمي، بني عباس، لواتة وكرزازة، 
)معروف،  تحتوي منطقة تاغيت  كل من وادي زوزفانة والعرق الغربي الكبير وجبل بشار

  .(916، صفحة 2222
 :الوجهة السياحية تاغيت مقومات 2.3.2
الجزائر وتحتل مكانة سياحية مرموقة  من أبرز المناطق السياحية في تعد تاغيت 

تمتد عمى العرق الغربي الكبير برمالو الذىبية الساحرة وبالمتحف المفتوح عمى تاريخيا 
)برباوي،  ما يمي يامنطبيعية، ثقافية وأثرية،  مقومات سياحيةدة ، وتشتمل عمى عالعريق
 :(56-55، الصفحات 2217

رة في دتتمع تاغيت بمناخ صحراوي حار وجاف، وسماء صافية طيمة أيام السنة مع ن  -
 التي من النباتات والحيواناتمجموعة كبيرة ومتنوعة ، كما تتوفر عمى مطارالأتساقط 
 ؛تأقمميا مع الصحراءل لدىشةتثير ا

السياحة ب السياح عن طريق ذجت التيم، 732قمة ىموش الرممية يزيد ارتفاعيا عن   -
 ؛الرياضية
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 نخمة بأنواع ثمورىا المختمفة 92222واحات نخيميا البالغ عددىا كبر اغيت بت تتميز  -
 ؛واحات حويسي نيراتك
في جنوب شرق تاغيت عمى بعد  اسم ممسوخ اطيور متحجرة يطمق عمييوجود   -

 ؛كمم162
 ؛تاغيتقصر وأىميا قصر  47قصور تاغيت المعروفة بأطلال القصور يبمغ عددىا   -
خوة ثرية للإالأمحطة وال الكيوف الموجودة في قصر سيدي عياش بالزاوية التحتانية  -

 ؛(917، صفحة 2222)معروف،  عمروش
 ؛نجوم( 3سياحية أىميا فندق تاغيت )المرافق العمى  تاغيتتوفر   -
، ورشات ومقاولات ةالزراع ،ةالصناعكتاغيت عدة نشاطات إقتصادية في تمارس   -

من و  بيا،السياحة تعتبر أىم قطاع إقتصادي ، إلا أن البناء، ونشاط الصناعات التقميدية
زيارة العرق الغربي  الكواد، ركوب الجمال،) السياحة الصحراويةأىم أنواع السياحة بيا: 

 (المحمية ترميم المعالم الأثرية الذي تقوم بو الجمعيات)السياحة التطوعية (،الكبير
 (،الباحثون الذين يترددون عمى مركز الأبحاث في المناطق الجافة)السياحة العممية 
ميرجان ) السياحة الثقافية (،الزيارات وبالخصوص المولد النبوي الشريف) السياحة الدينية

 .(موسم تاغيتكالموسيقى، وتظاىرات ثقافية 

   :طار التطبيقي لمدراسةالإ .3

  :دراسةلم المنهجيةالإجراءات  1.3
 نظرريين، و السياح الجزائ جميع في الدراسة مجتمع يتمثل :مجتمع وعينة الدراسة 1.1.3

 فقد عالمجتم أفراد لمعرفة آراء شامل بحصر القيام صعوبةو  المستيدف المجتمع لضخامة
اقتصرت الدراسة عمى عينة قصدية من السياح الجزائريين؛ إذ تم توزيع استبيان الكتروني 

بالاعتماد عمى مجموعة من الدراسات في مواقع التواصل الاجتماعي الذي تم تصميمو 
  .استبانة صالحة لمتحميل 385جمع تم ، حيث السابقة
استبيان  تم تصميمالدراسة أفراد عينة جمع البيانات المتعمقة بل أداة الدراسة: 2.1.3

، البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسةخاص ب ؛ القسم الأولقسمين يتكون منالكتروني 
الذي تم تقسيمو لمحورين؛ أوليما متمثل في و الثاني خاص بمتغيرات الدراسة القسم و 

ووزعت . ية تاغيتالإعلان السياحي أما الثاني فيتمثل في صورة الوجية السياحية الداخم
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لتحديد اتجاىات إجابات أفراد العينة حول متغيرات  سمم ليكارت الخماسيالبيانات طبقا ل
 الدراسة. 

 سمم ليكارت الخماسي :1الجدول 
غ١ش ِٛافك 

 تشذج
 ِٛافك تشذج ِٛافك ِذا٠ذ غ١ش ِٛافك

0011-0081 0080-0061 0060-2061 2060-6001 6000-6 

عذَ اٌّٛافمح 

 اٌّطٍمح
 عذَ اٌّٛافمح

ِٛافمح 

 ِرٛسطح
 ِٛافمح

ِٛافمح 

 ِطٍمح

 من إعداد الباحثتين. المصدر:
عامل متم استخدام  لقياس مدى ثبات الاستبيان اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 3.1.3
  وكانت النتائج كالآتي: الذي يمثل الجذر التربيعي لألفاكرونباخ،ومعامل الصدق؛  الثبات

 ثبات ألفاكرونباخ معامل اختبارنتائج  :2الجدول 
 ِعاًِ اٌظذق ِعاًِ اٌثثاخ اٌعثاساخعذد  اٌّذاٚس

 10906 10866 6 الإعلاْ اٌس١ادٟ

 10966 10906 06 طٛسج اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د

 10966 10920 00 الاسرث١اْ وىً

 SPSS V26 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
الحد أكبر من  كونياالجدول أعلاه أن معاملات الثبات كميا مقبولة من ٠رضخ 

الصدق  تلمعاملا بالنسبة ماأ، الثباتو  الموثوقية من يةعال ياتستو وىي م ،2.62 المقبول
ه اعتماديمكن و  وىذا يؤكد ثبات وصدق الاستبيان ،1قريبة من و مرتفعة جدا كميا  قيميا

  لإجراء الدراسة.
 لبيانات الشخصية لعينة الدراسة:ا المتعمقة النتائج عرض 4.1.3

 
 
 
 
 
 
 
 



 حياة حلايمية، لندة فريحة                                             وث الاقتصادية والمالية                مجلة البح

 0102-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                                   681  

 لمبيانات الشخصيةعينة الدراسة وفقا  أفرادتوزيع  :3الجدول 
 إٌسثح اٌرىشاساخ خظائض اٌع١ٕح

 اٌجٕس
 %  66092 061 روش

 %  26017 026 أٔثٝ

 اٌسٓ

 %  20062 000 سٕح 21ألً ِٓ 

 %  27066 066 سٕح 61سٕح ئٌٝ  20ِٓ 

 %  06006 92 سٕح 61سٕح ئٌٝ  60ِٓ 

 %  6076 06 سٕح 61أوثش ِٓ 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

 %  1006 10 اترذائٟ

 %  0061 01 ِرٛسظ

 %  26066 022 ثأٛٞ

 %  60061 060 جاِعٟ

 اٌٛضع١ح ا١ٌّٕٙح

 %  00099 61 طاٌة

 %  67090 002 ِٛظف

 %  06012 66 أعّاي دشج

 %  6097 02 ِرماعذ

 %  9019 26 عًّ دْٚ

 SPSS V26 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
أعمى من نسبة  وىي %64.93 يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور بمغت

من  من أفراد العينة سنيم ما %37.66أما السن فإن نسبة ، % 35.27ناث البالغة الإ
نسبة تمييا  سنة، 32الأفراد سنيم أقل من  من %31.43 سنة، ونسبة 31-42

الأفراد سنيم % 6.75بينما كانت نسبة سنة،  52-41الأفراد سنيم ما بين من  24.16%
لممؤىل العممي فكان أغمبية الأفراد ليا مؤىل جامعي بنسبة  أما بالنسبة. سنة 52يفوق 

الأفراد ليا مؤىل ثانوي وىذا ما ساعد عمى فيم  من% 34.54تمييا نسبة % 62.62
عبارات الاستبيان والإجابة عميو، بينما كانت نسبة الأفراد ذو المؤىل المتوسط ضئيمة جدا 

ل الابتدائي التي بمغت ى، بينما كادت أن تنعدم نسبة الأفراد ذو المؤ % 2.62حيث بمغت 
، %57.92فراد موظفين بنسبة فإن أغمب الأفيما يخص الوضعية المينية . أما 2.26%

من الأفراد من فئة أعمال حرة وطمبة عمى التوالي، % 12.99و% 14.23تمييا نسبة 
 %9.29ضئيمة جدا حيث بمغت  والمتقاعدين بينما كانت نسبة الأفراد دون عمل

 عمى التوالي. %5.97و
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 عرض وتحميل متغيرات الدراسة: 5.1.3
 السياحي الإعلانلعبارات  عينة الدراسةدرجة استجابة أفراد  :4جدول ال 

 SPSS V260 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
 الإعلاناتجاه أفراد عينة الدراسة نحو عبارات أن  أعلاهمن الجدول  يتضح

تشتت  )لا يوجد 2.612 وانحراف معياري 4.13حسابي بمتوسط كان مرتفعا؛ السياحي 
موجية ل ةالسياحي أن الإعلاناتلى حيث تشير آراء أفراد العينة إ، (في اجابات أفراد العينة

عمى توفر ت، كما التي تتميز بيا السياحية الداخمية تاغيت تبرز الأماكن السياحية المتنوعة
ىذه الإعلانات ما يميز الخدمات السياحية الموجودة بتاغيت، وأن ب متعمقة معمومات
  .مصداقيةوالالجاذبية وح، الوض ،البساطة
 

 اٌعثاساخ اٌشلُ
اٌّرٛسظ 

 اٌذساتٟ

الأذشاف 

 اٌّع١اسٞ
 الاذجاٖ

10 
الاعلأاخ اٌس١اد١ح ٌٍٛجٙح اٌس١اد١ح 

 اٌذاخ١ٍح ذاغ١د جزاتح ٍِٚفرح ٌلإٔرثاٖ
 ِٛافك 10762 6017

10 

ٌٍٛجٙح ذر١ّض الاعلأاخ اٌس١اد١ح 

تاٌثساطح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د 

 ٚاٌٛضٛح

6026 10760 
ِٛافك 

 تشذج

12 

ذثشص الإعلأاخ اٌس١اد١ح الأِاوٓ 

اٌس١اد١ح اٌّرٕٛعح اٌرٟ ذّرع تٙا اٌٛجٙح 

اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د )إٌّاظش 

اٌطث١ع١ح اٌج١ٍّح وٛاداخ إٌخ١ً، 

 000( اٌمظٛس اٌمذ٠ّح، اٌّٛالع الأثش٠ح،

6060 10801 
ِٛافك 

 تشذج

16 

ذٛفش الاعلأاخ اٌس١اد١ح ِعٍِٛاخ 

ِرٕٛعح عٓ إٌّاطك اٌس١اد١ح تاٌٛجٙح 

 اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د

 ِٛافك 10860 2088

16 

ذٛفش الاعلأاخ اٌس١اد١ح ِعٍِٛاخ عٓ 

اٌخذِاخ اٌس١اد١ح اٌّرٛفشج فٟ اٌٛجٙح 

اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د )جٛلاخ عٍٝ 

 0(000 الإتً، اٌىٛاد، الأضلاق فٟ اٌشِاي،

6028 10866 
ِٛافك 

 تشذج

16 

اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذٕشش عثش الإعلأاخ 

اٌس١اد١ح ٌٍٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ذاغ١د 

 طذ١ذح

 ِٛافك 10796 2067

 ِٛافك 10601 6002 الإعلاْ اٌس١ادٟ
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لصورة الوجهة السياحية لعبارات البعد المعرفي  درجة استجابة عينة الدراسة: 5الجدول 
 الداخمية تاغيت

 SPSS V260 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر:  
البعد المعرفي اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو عبارات أن  أعلاهمن الجدول  يتضح

ككل  بعدليذا الحسابي بمتوسط كان مرتفعا؛  تاغيت الداخمية الوجية السياحية لصورة
حيث تشير ، (تشتت في اجابات أفراد العينة )لا يوجد 2.595وانحراف معياري  3.76

أن الإعلانات السياحية حول الوجية السياحية تاغيت تمدىم بأىم لى إآراء أفراد العينة 
الموجودة بيا وتعرفيم بما تتميز بو، وأنيا تساىم في المعمومات حول المناطق السياحية 

ليذا  تجاه العبارة الثانية متوسط كان اتجاىيمترسيخ صورة إيجابية عن ىذه الوجية، بينما 
 البعد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌعثاساخ اٌشلُ
اٌّرٛسظ 

 اٌذساتٟ

الأذشاف 

 اٌّع١اسٞ
 الاذجاٖ

10 
تأُ٘ اٌّعٍِٛاخ ٠ّذن الاعلاْ اٌس١ادٟ 

 دٛي إٌّاطك اٌس١اد١ح تراع١د
 ِٛافك 10789 6001

10 

تاٌّعٍِٛاخ ٠ضٚدن الاعلاْ اٌس١ادٟ 

اٌىاف١ح عٓ ئِىا١ٔاخ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح 

)اٌفٕادق، اٌّطاعُ ِشاوض  اٌذاخ١ٍح ذاغ١د

 000( اٌرسٛق، دذائك، اٌّٛاطلاخ،

 ِرٛسظ 00172 2002

12 

٠ساعذن الاعلاْ اٌس١ادٟ فٟ اٌرعشف 

١ضاخ اٌس١اد١ح تاٌٛجٙح عٍٝ اٌّّ

 اٌذاخ١ٍح ذاغ١داٌس١اد١ح 

 ِٛافك 10669 2098

16 

اٌّعٍِٛاخ اٌّرٛفشج فٟ الإعلأاخ 

١ح عٓ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح اٌس١اد

 ذاغ١د ذعىس اٌظٛسج اٌذم١م١ح ٌٙا

 ِٛافك 10922 2061

16 

٠ساُ٘ الاعلاْ اٌس١ادٟ فٟ ذشس١خ 

١ذج عٓ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح طٛسج ج

 ذاغ١د فٟ رٕ٘ه اٌذاخ١ٍح

 ِٛافك 10600 2099

اٌثعذ اٌّعشفٟ ٌظٛسج اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح 

 ذاغ١د
 ِٛافك 10696 2076
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لصورة الوجهة  العاطفيلعبارات البعد  درجة استجابة عينة الدراسة :6الجدول رقم 
 السياحية الداخمية تاغيت

 SPSS V260 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
 العاطفيالبعد اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو عبارات أن  أعلاهمن الجدول  يتضح

ككل  بعدليذا الحسابي بمتوسط كان مرتفعا؛ الداخمية تاغيت  الوجية السياحية لصورة
أن الإعلانات السياحية لى حيث تشير آراء أفراد العينة إ، 2.558وانحراف معياري  3.86

وتثير انتباىيم  بجمال المناطق السياحية لتاغيتيم تمتعحول الوجية السياحية تاغيت 
الذي سيدفعيم نحو  عن ىذه الوجية تترك في أذىانيم انطباع ايجابيأنيا كما ، نحوىا
درجة ثقتيم متوسطة تجاه المعمومات المتاحة في الإعلانات السياحية  تبينما كان .زيارتيا

 .ليذه الوجية
 
 
 

 اٌعثاساخ اٌشلُ
اٌّرٛسظ 

 اٌذساتٟ

الأذشاف 

 اٌّع١اسٞ
 الاذجاٖ

10 
ح دٛي ذث١ش أرثا٘ه الاعلأاخ اٌس١اد١

 ذاغ١داٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح 
 ِٛافك 10679 6018

10 
٠ّىٕه الإعلاْ اٌس١ادٟ ِٓ اٌرّرع تجّاي 

 إٌّاطك اٌس١اد١ح تراغ١د
 ِٛافك 10666 6006

12 

الإعلاْ اٌس١ادٟ أطثاع ٠رشن ٌذ٠ه 

تٟ عٓ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح ئ٠جا

 ذاغ١د

 ِٛافك 10677 6002

16 

 ه ثمح فٟ اٌّعٍِٛاخ اٌّرادح عثشٌذ٠

الإعلأاخ اٌس١اد١ح ٌٍٛجٙح اٌس١اد١ح 

 اٌذاخ١ٍح ذاغ١د

 ِرٛسظ 00122 2006

16 

اخ عٓ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح ذٛفش اٌّعٍِٛ

ذاغ١د ٠جعٍه لا ذرخٛف ِٓ اٌذاخ١ٍح 

 ص٠اسذٙا

 ِٛافك 10919 2066

16 

ذرزوش ٠ٚضداد ذعٍمه تاٌٛجٙح اٌس١اد١ح 

اٌذاخ١ٍح ذاغ١د وٍّا طادفد روش٘ا فٟ 

 الإعلأاخ اٌس١اد١ح

 ِٛافك 10660 2088

اٌثعذ اٌعاطفٟ ٌظٛسج اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح 

 ذاغ١د
 ِشذفع 10668 2086
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 لصورة الوجهة السموكيلعبارات البعد  درجة استجابة عينة الدراسة: 7الجدول 
 السياحية الداخمية تاغيت

 SPSS V260 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
 السموكيالبعد اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو عبارات أن  أعلاهمن الجدول  يتضح

ككل  بعدليذا الحسابي بمتوسط الداخمية تاغيت كان مرتفعا؛  الوجية السياحية لصورة
أن الإعلانات السياحية لى تشير آراء أفراد العينة إ حيث، 2.584وانحراف معياري  3.83

، وأنيم يبادرون بالحديث عنيا عمى زيارتياوترعبيم تشجعيم حول الوجية السياحية تاغيت 
اتجاىيم كان بينما  .ة تاغيتبزيار بالإيجاب أمام معارفيم وأصدقائيم وتقديم النصح ليم 

 .بشكل خاطئأماميم عند انتقادىا  دفاعيم عن الوجية السياحية تاغيتمتوسط نحو 
 
 
 
 
 
 

 اٌعثاساخ اٌشلُ
اٌّرٛسظ 

 اٌذساتٟ

الأذشاف 

 اٌّع١اسٞ
 الاذجاٖ

10 
ذشجعه الإعلأاخ اٌس١اد١ح ٌض٠اسج 

 ذاغ١د اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍحاٌٛجٙح 
 ِٛافك 10700 6016

10 

ذثادس تاٌرذذز تالإ٠جاب أِاَ ِعاسفه 

ن دٛي اٌٛجٙح اٌس١اد١ح ٚأطذلاؤ

 ذاغ١داٌذاخ١ٍح 

 ِٛافك 10672 2099

12 

اٌذاخ١ٍح ذذافع عٓ اٌٛجٙح اٌس١اد١ح 

عٕذِا ٠ٕرمذ٘ا اٌثعض تشىً  ذاغ١د

 خاطئ

 ِرٛسظ 10926 2066

16 
اٌس١اد١ح عٍٝ ذىشاس ذشغثه الإعلأاخ 

 اٌشدٍح اٌس١اد١ح تراغ١د
 ِٛافك 10869 2069

16 
ٚأطذلاؤن تض٠اسج ذٕظخ ِعاسفه 

 اٌذاخ١ٍح ذاغ١د اٌٛجٙح اٌس١اد١ح
 ِٛافك 10711 2096

ٌظٛسج اٌٛجٙح اٌس١اد١ح اٌذاخ١ٍح  اٌسٍٛوٟاٌثعذ 

 ذاغ١د
 ِٛافك 10686 2082
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  تحميل واختبار صحة فرضيات الدراسة: 2.3
 الدراسة اتفرضيل نتائج الانحدار وتحميل التباين: 8جدول 

 SPSS V260 مخرجاتعمى  بناء الجدولإعداد  تمالمصدر: 
دلالة إحصائية عند أثر ذو  يوجد" أنو تنص عمىالتي  الفرضية الفرعية الأولى: 1.2.3
البعد المعرفي لصورة الوجية  تكوينفي للإعلان السياحي  (α ≤0.05)ّع٠ٕٛح اٌمستوى 

 ."السياحية الداخمية تاغيت

أٔٗ ذٛجذ علالح اسذثاط ِٛجة ٚلٛٞ  8 سلُ أوذخ إٌرائج اٌّرٛطً ئ١ٌٙا تاٌجذٚي

لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت عند مستوى  ت١ٓ الإعلاْ اٌس١ادٟ ٚاٌثعذ اٌّعشفٟ
معامل التحديد  وبمغ .0.666ط الذي بمغ ، وىذا ما يؤكده معامل الارتبا2.25معنوية ال

د المعرفي لصورة من تكوين البع ،ِرٛسطحٟٚ٘ ٔسثح  % 44.32أي أن نسبة ؛ 2.443
( يعود إلى الإعلان السياحي ين)الداخمي ينح الجزائريلدى السياتاغيت  الوجية السياحية

 17.449المحسوبة  tوقيمة  F 324.481والباقي يعود لعوامل أخرى. بينما بمغت قيمة 
وىذا يدل عمى أن النموذج  ،2.25أقل من مستوى المعنوية  2.222معنوية  بمستوى

بين  2.25فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية وأن ىناك الكمي معنوي، 
تاغيت لدى لصورة الوجية السياحية الداخمية البعد المعرفي تكوين الإعلان السياحي و 

أثش 

الإعلاْ 

 اٌس١ادٟ

 عٍٝ:

ِعاًِ 

الاسذثاط 

R 

ِعاًِ 

اٌرذذ٠ذ 

R2 

ل١ّح  

ِعاًِ 

اٌّرغ١ش 

 اٌّسرمً

a 

 ل١ّح

 اٌجضء 

 اٌثاتد

 b 

 ANOVAذذ١ًٍ اٌرثا٠ٓ 

ل١ّح ِعاًِ 

F 

ل١ّح 

 tاٌّعاًِ 

ِسرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح

اٌثعذ 

 اٌّعشفٟ
10666 10662 10669 00179 2160680 070669 0.000 

اٌثعذ 

 اٌعاطفٟ
10686 10668 10602 00081 2280696 080610 0.000 

اٌثعذ 

 اٌسٍٛوٟ
10600 10060 10691 00816 0260998 000660 0.000 

طٛسج 

اٌٛجٙح 

اٌس١اد١ح 

اٌذاخ١ٍح 

 ذاغ١د

10682 10666 10689 00280 2260670 080090 0.000 
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وعميو فإن العلاقة بين المتغيرين تأخذ الشكل النمطي التي يمكن تمثيميا  .نيح الجزائريياالس
 y1=0.649 x1+1.079                   بالمعادلة التالية:

ثل يم x1و مثل البعد المعرفي لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيتي y1حيث أن: 
 الإعلان السياحي.

  .الفرعية الأولى عمى صحة الفرضية والنتائج الإحصائية السابقة الذكر تؤكد
دلالة إحصائية عند يوجد أثر ذو " أنو تنص عمىالتي  الفرضية الفرعية الثانية: 2.2.3
البعد العاطفي لصورة الوجية  في تكوينللإعلان السياحي  (α ≤0.05)ّع٠ٕٛح اٌمستوى 

 ."السياحية الداخمية تاغيت

أٔٗ ذٛجذ علالح اسذثاط ِٛجة ٚلٛٞ  8 سلُ أوذخ إٌرائج اٌّرٛطً ئ١ٌٙا تاٌجذٚي

لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت عند مستوى  ت١ٓ الإعلاْ اٌس١ادٟ ٚاٌثعذ اٌعاطفٟ
. وبمغ معامل التحديد 2.685، وىذا ما يؤكده معامل الارتباط الذي بمغ 2.25المعنوية 
من تكوين البعد العاطفي لصورة  ،ِرٛسطحٟٚ٘ ٔسثح  % 46.82أي أن نسبة ؛ 2.468
( يعود إلى الإعلان السياحي، ين)الداخمي ينح الجزائريلدى السياتاغيت ة السياحية الوجي

 18.421المحسوبة  tوقيمة  F 338.594والباقي يعود لعوامل أخرى. بينما بمغت قيمة 
يدل عمى أن النموذج الكمي  وىذا 2.25أقل من مستوى المعنوية  2.222بمستوى معنوية 

بين الإعلان  2.25فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية وأن ىناك معنوي، 
ح تاغيت لدى السيالصورة الوجية السياحية الداخمية البعد العاطفي وتكوين السياحي 
ا وعميو فإن العلاقة بين المتغيرين تأخذ الشكل النمطي التي يمكن تمثيمي .ينالجزائري

                          y2=0.623 x +1.280 بالمعادلة التالية:
يمثل  xو البعد العاطفي لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيتيمثل  y2حيث أن: 

 الإعلان السياحي.
 .الثانيةوالنتائج الإحصائية السابقة الذكر تؤكد عمى صحة الفرضية الفرعية 

دلالة إحصائية عند يوجد أثر ذو " أنو تنص عمىالتي  الفرعية الثالثة: الفرضية 3.2.3
البعد السموكي لصورة الوجية  في تكوينللإعلان السياحي  (α ≤0.05)ّع٠ٕٛح اٌمستوى 

 ."السياحية الداخمية تاغيت

أٔٗ ذٛجذ علالح اسذثاط ِٛجة  8 سلُ أوذخ إٌرائج اٌّرٛطً ئ١ٌٙا تاٌجذٚي

لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت السموكي ت١ٓ الإعلاْ اٌس١ادٟ ٚاٌثعذ  ِٚرٛسظ
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. وبمغ 2.512، وىذا ما يؤكده معامل الارتباط الذي بمغ 2.25عند مستوى المعنوية 
السموكي لصورة الوجية  من تكوين البعد % 26.22أي أن نسبة ؛ 2.262معامل التحديد 

وىي نسبة  ( يعود إلى الإعلان السياحيين)الداخمي ينالجزائريح لدى السيا تاغيت السياحية
المحسوبة  tوقيمة  F 135.998، والباقي يعود لعوامل أخرى. بينما بمغت قيمة منخفضة
وىذا يدل عمى أن  2.25أقل من مستوى المعنوية  2.222بمستوى معنوية  11.662

 2.25عند مستوى المعنوية  فروق ذات دلالة إحصائيةوأن ىناك النموذج الكمي معنوي، 
تاغيت لدى لصورة الوجية السياحية الداخمية البعد السموكي وتكوين بين الإعلان السياحي 

وعميو فإن العلاقة بين المتغيرين تأخذ الشكل النمطي التي يمكن تمثيميا  .ينح الجزائريالسيا
               y3=0.490 x +1.805 بالمعادلة التالية:

 تمثلx و تمثل البعد السموكي لصورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت y3حيث أن: 
 الإعلان السياحي.

 .الثالثةوالنتائج الإحصائية السابقة الذكر تؤكد عمى صحة الفرضية الفرعية 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " أنو تنص عمىالتي  الفرضية الرئيسية: 4.2.3

 "صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت في تكوينللإعلان السياحي  (α ≤0.05)ّع٠ٕٛح اٌ
أٔٗ ذٛجذ علالح اسذثاط ِٛجة ٚلٛٞ  8 سلُ أوذخ إٌرائج اٌّرٛطً ئ١ٌٙا تاٌجذٚي

صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت عند مستوى المعنوية ت١ٓ الإعلاْ اٌس١ادٟ ٚ
؛ 0.466. وبمغ معامل التحديد 0.683، وىذا ما يؤكده معامل الارتباط الذي بمغ 2.25

 ينح الجزائريلدى السياتاغيت من تكوين صورة الوجية السياحية  %46.62 أي أن نسبة
، والباقي يعود لعوامل أخرى.  ِرٛسطحٟٚ٘ ٔسثح  ( يعود إلى الإعلان السياحيين)الداخمي

أقل  2.222بمستوى معنوية  18.291المحسوبة  tوقيمة  F 334.571بينما بمغت قيمة 
فروق ذات  وأن ىناكوىذا يدل عمى أن النموذج الكمي معنوي،  2.25من مستوى المعنوية 

صورة الوجية وتكوين بين الإعلان السياحي  2.25دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
ن تأخذ وعميو فإن العلاقة بين المتغيري.ينح الجزائريتاغيت لدى السياالسياحية الداخمية 

 الشكل النمطي التي يمكن تمثيميا بالمعادلة التالية:    
                       y=0.589 x +1.381  

 تمثل الإعلان السياحي. xو تمثل صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت yحيث أن: 
 .الرئيسيةوالنتائج الإحصائية السابقة الذكر تؤكد عمى صحة الفرضية 
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 خاتمة: .4
لما يحققو يعتبر الإعلان السياحي من أىم عناصر الاتصال التسويقي السياحي، 

وتعريفيم بالمقومات السياحية التي من أىداف أىميا الاتصال بالسياح الحاليين والمرتقبين 
تتميز بيا الوجية السياحية المعمن عنيا لترسيخ صورة إيجابية عنيا، وبالتالي جذب 

وأيضا ، السياحية الوجيةوزيارة يم نحو اتخاذ قرار السفر ودفعاتيم والتأثير في رغب انتباىيم
 .تنشيط الحركة السياحية الداخمية والخارجية عمى حد السواء

 إلى النتائج التالية: تم التوصل من خلال ىذه الدراسة
المصداقية وصحة المعمومات حول أساسيات الإعلان السياحي كالدقة، توفر قواعد و  -

نحو الحاليين والمحتممين جذب السياح لفعالا وناجحا  اسياحيا علانالسياحية إالوجية 
 ؛ يمرسم وترسيخ صورة إيجابية في ذىنو المعمن عنيا الداخمية الوجية السياحية 

نحو  سفرىم اتقرار ح لالسيافي اتخاذ  ميماصورة الوجية السياحية الإيجابية عاملا  تعد -
 ؛الداخمية الوجية السياحية

من وجية نظر تاغيت  الداخمية الوجية السياحيةتتسم الإعلانات السياحية حول   -
ما أدى إلى وىذا  ،وذات مصداقية الجاذبية، الوضوح، بالبساطةالسياح الجزائريين 

 ؛في ذىنيم تكوين صورة إيجابية عن ىذه الوجية السياحية
صورة الوجية السياحية تكوين و توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين الإعلان السياحي  -

 ؛السياح الجزائريين المستجوبين من وجية نظرالداخمية تاغيت 
أبعاد صورة الوجية وتكوين  توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين الإعلان السياحي -

من وجية السياحية الداخمية تاغيت )البعد المعرفي، البعد العاطفي والبعد السموكي( 
 السياح الجزائريين المستجوبين؛ نظر

للإعلان  (α ≤0.05) المعنوية ىأثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد -
لدى السياح الجزائريين  صورة الوجية السياحية الداخمية تاغيت في تكوينالسياحي 

أنو يؤثر بنسبة  إذ؛ الثلاثة أبعادىا ، كما أن لو أثر موجب في تكوين%46.62بنسبة 
ىا العاطفي، بينما عدفي تكوين ب %46.82المعرفي، و ىابعدفي تكوين  44.32%

 .السموكي ىابعدفي تكوين  %26.22يؤثر إلا بنسبة 
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 التالية: يمكن تقديم الاقتراحات نتائج الدراسة  بناء عمى
بسيطة  علانات السياحية حول الوجية السياحية الداخمية تاغيتعمى الرغم من أن الإ -

البعد السموكي، الذي يؤثر  ضعيف في تكوين تأثيرىان وجذابة وذات مصداقية إلا أ
عمى القائمين  وعميو يجب، في زيارتيم ليا ينالجزائريح السيااتخاذ  اتعمى قرار  بدوره

وتدارك الخمل وتصحيحو في  فاعمية تأثيرىا عمى السياحقياس  بيذه الإعلانات
 الحملات الإعلانية المستقبمية؛

الخدمات السياحية وخدمات المرافق السياحية  حولضرورة إدراج كافة المعمومات  -
المتوفرة في الوجية السياحية تاغيت كالإيواء، الإطعام، النقل، الاتصالات وغيرىا من 

تكفيو لاتخاذ لتزويد السائح بما يحتاجو من معمومات  قبل القائمين بالإعلانات السياحية
 قراره؛

تاغيت بصفة خاصة والوجيات السياحية  لتكوين صورة إيجابية عن الوجية السياحية -
تنشيط الحركة صياغة استراتيجية ترويجية تيدف إلى يجب  الجزائرية بصفة عامة

تعريف من خلال لك وذ ،عبر مختمف وسائل الاتصال الداخميةالخارجية و السياحية 
السائح المحمي والأجنبي بالخدمات السياحية والمقومات السياحية التي تتميز بيا 

 .رغباتو ودفعو لزيارتيا في أثيرالوجية السياحية والت

 . قائمة المراجع:5
القطاع السياحي في الداوي الشيخ، قمراوي نوال. )بلا تاريخ(. الترويج السياحي كأسموب لترقية 

 .131الجزائر. 
(. الاتصال التسويقي الالكتروني وتأثيره عمى الصورة السياحية مدخل نظري. 2222الزىرة بريك. )

 .87-86(، 21)العدد 28المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية والانسانية، المجمد 
العاطفية لموجية السياحية  (. تأثير الصورة الذىنية2223الفكاير أمينة، برصالي محمد نبيل. )

عمى رضا السياح: حالة مدينة تيبازة. مجمة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة،، 
 .473-472(، 21) العدد 26المجمد 

(. أساليب وضع دائرة تاغيت لولاية 2217 ،إلياس سميماني، سعاد دولي، كمال برباوي. )ديسمبر
 .JFBE ،55-56تصاديات المال والأعمال بشار وجية سياحية بامتياز. مجمة اق

(. الاعلان السياحي وأثره في نجاح النشاط السياحي والفندقي 2229آمال كمال حسن البرزنجي. )
في المؤسسات السياحية. مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة، العدد الثاني 

 .92والعشرون، 
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(. تأثير الإعلان السياحي في قرار 2219 ،مبربمقاسم تويزة، يوسف خروبي، عيسى نجيمي. )ديس
اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية الحموية بالجزائر حالة عينة من الوافدين عمى 

 .115(، 22)العدد 24مركبات العلاج الحموي. مجمة إقتصاد المال والأعمال، المجمد 
وين الصورة السياحية لمقصد سياحي (. العوامل المؤثرة في تك2222بن سالم نادية، مزيان حمزة. )

. مجمة معيد العموم الاقتصادية، -دراسة ميدانية عمى عينة من سياح لمدينة بجاية–
 .793(، 22) العدد: 23المجمد: 

 .125بوسيمين أحمد، دولي سعاد. )بلا تاريخ(. واقع السوق السياحي بولاية بشار وسبل تنميتو. 
(. أثر الترويج الفندقي في تحسين الصورة الذىنية 2222ة. )بوشاقور عبد القادر ، سوداني نادي

إلى  2218لممقاصد السياحية بمدينة تيبازة دراسة عينة من السياح خلال الفترة ما بين 
 .185(، 22)العدد 13. مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد 2219

الالكتروني في ترقية  تومي ميمود، العمري أصيمة. )بلا تاريخ(. نحو تفعيل دور الإعلان السياحي
السياحة التراثية والثقافية الداخمية في الجزائر" دراسة ميدانية لعينة من وكالات السياحة 

 .3والسفر في ولاية بسكرة". 
(. أثر الترويج السياحي عمى سموك السائح في اختيار 2222ثامري بمقاسم، بن عمي إحسان. )

 .396(، 22)العدد 16ادية، المجمد المقصد السياحي "دراسة حالة". دراسات إقتص
(. السياحة في الجزائر: قراءة 2222 ،حجاج عبد الحكيم، بوقموم محمد، كشيتي حسين. )ديسمبر

اقتصادية في مؤشرات الأداء الكمي. مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، المجمد السابع 
 .112)العدد الثاني(، 

-23(. مبادئ السياحة. الطبعة الأولى، 2214ان. )حمزة درادكة، مروان أبو رحمة، حمزة العمو 
 . عمان: دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع.24

(. دور التسويق في تحسين صورة الوجية السياحية: حالة الجزائر. 2214حنان برجم. )ديسمبر, 
 .254-253(، 17مجمة معارف، السنة التاسعة)العدد 

كعامل لتحسين جاذبية الوجيات السياحية: دراسة تحميمية (. مقاربة العناقيد 2221سالمي سمير. )
لعنقود سياحي بمدينة اسطنبول. مجمة الادارة والتنمية لمبحوث والدراسات، المجمد 

 .234-233(، 21)العدد 12
(. تأثير التسويق السياحي عمى الصورة السياحية  2214 ،ديسمبر 31سامية لحول، ريمة باشا. )
 .26الجزائر. مجمة العموم الاجتماعية والانسانية،  -ة بمدينة باتنةلممدينة دراسة ميداني

(. الاعلام السياحي واسياماتو في ترقية صورة الوجية 2222عادل علام، براىيم بمحيمر. )جوان, 
 .572(، 22)العدد 26السياحية لمجزائر. مجمة الرسالة لمدراسات الاعلامية، المجمد 
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دراسة ميدانية عمى –المؤثرة في اختيار السائح لموجية السياحية (. العوامل 2222عامر ىوام. )
(، 28)العدد 18. مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، المجمد-عينة من السياح الجزائريين

464. 
مراد زايد، بمقاسم تويزة. )بلا تاريخ(. الترويج الاعلاني وأثره عمى اختيار السائح لموجية السياحية 

 .122ة جيجل. بالجزائر، حالة ولاي
(. شروط وتحديات القدرة التنافسية لممقاصد 2218موسى بوشنب، حسين قاصب. )ديسمبر, 

 .45السياحية العلاجية في الجزائر. المجمة الدولية للأداء الاقتصادي)العدد الثاني(، 
(. دور المنتج السياحي في تنشيط السياحة 2218نصر الدين بن اعمارة، سميماني محمد. )

. مجمة آفاق عموم الادارة -منتجات الحرف التقميدية نموذجا -ية بولاية المسيمةالداخم
 .413(، 22)العدد 22والاقتصاد، المجمد 

(. الاستثمار السياحي لقصر تاغيت. مجمة 2222وسيمة نادية بن ميمود، بالحاج معروف. )
 .917(، 22)العدد 26ىيرودوت لمعموم الانسانية والاجتماعية، المجمد 

(. فعالية المزيج الترويجي 2222 ،ي عبد اللاوي، الطيب عبد اللاوي، جمال شنوف. )سبتمبريح
السياحي في تحسين الصورة الذىنية لموجية السياحية "دراسة آراء عملاء مجموعة من 
الوكالات السياحية بمدينة الوادي". مجمة مفاىيم لمدراسات الفمسفية والانسانية المعمقة، 

 .322العدد الثامن، 
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