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 :الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل وقياس أثر الحكومة الرقمية عمى رأس المال البشري في الدول العربية 
(، ولتحقيق ىذا اليدف تم الاعتماد عمى منيج بيانات السلاسل 2020-2003دولة( خلال الفترة ) 20)

 .Rالزمنية المقطعية )نماذج البانل( وعمى برنامج 
إيجابي ومعنوي لتنمية الحكومة الرقمية عمى تنمية رأس المال توصمت الدراسة إلى وجود تأثير 

% فإن مؤشر رأس المال 10البشري لمدول العربية، بحيث إذا ارتفع مؤشر تنمية الحكومة الرقمية بنسبة 
 %.0.26البشري لمدول العربية سيرتفع بنسبة قدرىا 

 .العربية، نماذج البانل الحكومة الرقمية، رأس المال البشري، الدولمفتاحية: الكممات ال
 .JEL :H11 ،015 ،05 ،C23تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to analyze and measure the impact of E-Government on 

Human Capital in the Arab countries (20 countries) during the period (2003-

2020).To achieve this goal, the method of sectional time series data (panel models) 

was relied on and on the R program. 

The study concluded that there is a positive and significant impact of the 

development of E-Government on the development of Human Capital in the Arab 

countries, so that if the index of development of E-Government increased by 10%, 

the Human Capital index of the Arab countries would increase by 0.26%. 

Keywords: E-Government; Human Capital; Arab Countries; Panel Models. 

Jel Classification Codes: H11, 015, 05, C23. 
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 . مقدمة: 1
شيد العالم في السنوات الأخيرة تطورا كبيرا في مجال تكنولوجيات المعمومات  لقد

والاتصالات، مما دفع الحكومات إلى التفكير في مواكبة ىذا التطور والاستفادة منو ليدف 
تطوير الخدمات الحكومية، من خلال إقامة وبناء وتطوير المنظومات المعموماتية وتييئة 

لمادية والبشرية في إطار ما يسمى بالحكومة الرقمية أو الالكترونية وتوفير كل مستمزماتيا ا
(E-government والتي تعبر عن الإدارة العامة لموظائف الحكومية الموجية للأفراد ،)

والمؤسسات عبر استخدام الوسائط الرقمية والتكنولوجية، ما يسمح بانتقال الحكومات من 
ى الشكل الرقمي، ومنو التحول إلى اقتصاد ومجتمع تقديم الخدمات من الشكل التقميدي إل

 المعرفة، ونشر التعامل الرقمي وتشجيع استخدامو في مختمف مجالات الحياة.
تعتمد الحكومة الرقمية عمى تكنولوجيات المعمومات والاتصال لتمكين المؤسسات 

غض النظر الحكومية والخاصة والأفراد من الوصول إلى الخدمات والمعمومات الحكومية ب
عن موقعيم وعن طبيعتيم، مما يحسن الأداء في مرافق الخدمات الحكومية، ويساىم 
بصفة كبيرة في تحقيق أىداف التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة، خصوصا في البعد 

 الاجتماعي من خلال تنمية رأس المال البشري.
بية، ارتأينا في ىذه في ىذا الإطار، ولأىمية التحول الرقمي الحكومي لمدول العر 

الدراسة تحميل وقياس أثر الحكومة الرقمية عمى رأس المال البشري لمدول العربية، وليذا 
 تبمورت الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة كما يمي:

ما هو واقع الحكومة الرقمية في الدول العربية؟ وما هو أثرها عمى تنمية رأس 
 المال البشري لهذه الدول؟

تشيد الدول العربية الإشكالية السابقة يمكن أن نستنبط الفرضية التالية: "من خلال 
لمحكومة الرقمية تأثير إيجابي ، كما يكون وتنمية مقبولة لمحكومة الرقمية ممحوظا تطورا

 كبير وميم عمى تنمية رأس المال البشري لمدول العربية".
ومة الرقمية في الدول إلى تحميل وقياس أثر الحك دراستنا تيدف في نفس السياق

( وىذا باستخدام نماذج 2020-2003العربية عمى رأس المال البشري خلال الفترة )
 البانل.
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 :الدراسات السابقة. 2
لكن الدراسات التي ، ي تناولت موضوع الحكومية الرقميةتعددت الدراسات الت

ربطتيا برأس المال البشري أو بالبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة ىي قميمة جدا، بحيث 
 كما يمي:حاولنا في دراستنا تمخيص أىم الدراسات الموجودة 

 :(Castro & Lopes, 2022) دراسة. 1.2
التنمية المستدامة لعينة الحكومة الإلكترونية عمى  أثر قياسإلى  ىذه الدراسة ىدفت
 الرقميةلحكومة أن اتوصمت إلى ، و 2018-2003الفترة  خلال دولة( 103من الدول )

تنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة، البعد الاقتصادي، البعد البيئي أثر إيجابي عمى ال لدييا
درجة متفاوتة عمى حسب درجة تطور ، لكن ىذا الأثر الإيجابي يكون بوالبعد الاجتماعي

الدول، بحيث يكون بدرجة كبيرة جدا في الدول النامية وبدرجة أقل في الدول المتقدمة، مما 
يسمط الضوء عمى أىمية قيام الدول النامية بالاستثمار في استخدام وتطوير الحكومات 

 الالكترونية لدييا.

 :(2020حسيني، و بوعلاق، )بوعمرة،  دراسة.2.2
التنمية المستدامة لعينة الحكومة الإلكترونية عمى  أثرإلى قياس  ىذه الدراسة ىدفت

توصمت إلى أن تنمية ، و 2016-2003الفترة  خلال دولة( 17من الدول العربية )
الحكومة الالكترونية يساىم بفعالية في تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية، وبعبارة 

لديو أثر إيجابي عمى الأبعاد الثلاثة لمتنمية  الحكومة الإلكترونيةأخرى فإن تنمية 
 المستدامة بما فييا البعد الاجتماعي.

 :(Gustova, 2017)  دراسة. 3.2
التنمية الحكومة الإلكترونية عمى  أثر وتقييم إلى قياس ىذه الدراسة ىدفت

-2003الفترة  خلال دولة( 34الاقتصادية والاجتماعية لعينة من الدول الأوروبية )
 توصمت إلى أن تنفيذ الحكومة الالكترونية لديو تأثير إيجابي كبير عمى النمو، و 2014

الاقتصادي وعمى التنمية الاجتماعية من خلال تأثيرىا الإيجابي عمى العديد من المؤشرات 
 الاجتماعية، مثل حكم القانون، الاستقرار السياسي ومؤشر الصحة.
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 :(2016)الخطوة و سيف،  دراسة. 4.2
في التنمية العربية  ةىذه الدراسة إلى تحميل دور الحكومة الإلكتروني ىدفت

دور كبير وأثر بارز في دفع عممية  ةالمستدامة، وتوصمت إلى أن لمحكومة الإلكتروني
التنمية المستدامة في الدول العربية بما فييا البعد الاجتماعي، وأرجعت ىذه النتيجة إلى أن 

يساىم بدوره في يساىم في تحقيق الشفافية والكفاءة والرقابة، ما  ةتطبيق الحكومة الإلكتروني
 تحقيق التنمية المستدامة.

 :الحكومة الرقمية مفاهيم عامة حول .3
إلى تحديد مفيوم لمحكومة الرقمية،  النظري من دراستنا سنتطرق في ىذا الجزء

 إضافة إلى تحديد أىم أىدافيا.إبراز مزاياىا، 
 :مفهوم الحكومة الرقمية. 1.3

متطورة في تطوير المعرفة الإدارية تعرف الحكومة الرقمية عمى أنيا معرفة 
وتقنياتيا التطبيقية والميارات المينية، فيي تقوم بإغناء الفكر الإداري بمفاىيم تتصل 

، صفحة 2017)قيداون و معمري،  بالمعرفة الالكترونية وتقنيات الاتصالات والمعمومات.
50) 

ولي إلى استخدام الجيات الحكومية لتقنيات المعمومات حسب البنك الدكما تعرف 
مثل استخدام شبكات النطاق الواسع والانترنيت والحوسبة المتنقمة، من خلال العلاقات 
المتبادلة بين المواطنين والمؤسسات والجيات الحكومية وأصحاب المصالح الأخرى، والتي 

يم الخدمات الحكومية لممواطنين، من شأنيا تحقيق مجموعة من الأىداف منيا تحسين تقد
تحسين التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة، تحسين مستويات الإتاحة، والوصول إلى 

 (Gustova, 2017, p. 4) إدارة حكومية أكثر كفاءة.

 :مزايا الحكومة الرقمية. 2.3
، صفحة 2009)الرفاعي،  أىميا ما يمي:لنظام الحكومة الرقمية مزايا متعددة 

309) 
 سرعة الانجاز:. 1.2.3
وب المعاممة بالأسم بإنجازانجاز المعاممة الكترونيا لا يحتاج إلى وقت قياسا  

 .التقميدي )الحكومة التقميدية(
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 زيادة الإتقان:. 2.2.3
تقان من الإنحيث الخدمة الكترونيا أكثر دقة   .جاز اليدوي في الحكومة التقميديةوا 

 تخفيض التكاليف:. 3.2.3
حيث أداء الخدمة الكترونيا يؤدي إلى تقميل عدد الموظفين المطموبين لمعمل في 
الإدارة بالقياس إلى الحكومة التقميدية وكذلك من خلال اختصار الإجراءات ومراحل العمل 

 .كتبية المستخدمة في أداء الخدماتدوات الموالاستغناء عن كميات الأوراق والأ
 تبسيط الإجراءات:. 4.2.3

عن طريق الحكومة الالكترونية يمكن القضاء عمى البيروقراطية ونتائجيا السيئة 
المؤدية إلى إىدار الجيد والوقت والمال، عن طريق الحكومة الالكترونية يتم تبسيط وتيسير 

فير الوقت والجيد از العمل بسرعة وسيولة وتو الإجراءات عبر شبكة المعمومات وانج
 .وتقميص النفقات

 الشفافية الإدارية:. 5.2.3
عندما تنجز المعاملات بطريقة الكترونية دون الاتصال المباشر بين المواطن 

 والموظف المختص مما يقمل حالات الرشوة والتلاعب والتزوير.

 :أهداف الحكومة الرقمية. 3.3
 (32، صفحة 2004)العلاق،  الحكومة الرقمية نجد:من أىم أىداف 

 تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع للأفراد وقطاع الأعمال؛ 
 توفير المناخ المشجع للاستثمار وتذليل العقبات أمام المستثمر المحمي والأجنبي؛ 
  لممواطن أو مؤسسات الأعمال أو توفير معمومات دقيقة ومحدثة باستمرار سواء

 المؤسسات الحكومية الأخرى؛
 رفع كفاءة الجياز الحكومي وأسموب الرقابة والمتابعة؛ 
  توفير المال والوقت عن طريق اختصار المعاملات التقميدية أي سيكون ىناك رقابة

 عمى المواطن والمؤسسات؛
 تفعيل دور المواطن في التنمية؛ 
 ية في المعاملات الحكومية.زيادة الشفافية والمصداق 
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 . تقديم معطيات الدراسة:4
سنقوم بتقديم معطيات الدراسة من خلال عرض منيجية الدراسة، تحديد عينة وفترة 

عرض تفصيمي لجميع المتغيرات التي تم الدراسة، تحديد مصادر البيانات، إضافة إلى 
 في ىذه الدراسة. الاعتماد عمييا

 . منهجية الدراسة:1.4
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في عرض البيانات وتحميميا، وعمى منيج 

( لقياس تأثير panel data modelsالتحميل القياسي ممثلًا في نماذج بيانات البانل )
 .س المال البشري في الدول العربيةالحكومة الرقمية عمى رأ
، Rفي جميع مراحميا عمى البرنامج الإحصائي كذلك الدراسة ىذه كما اعتمدت 

وىذا لعرض البيانات وتحميميا، بالإضافة إلى القيام بمختمف الاختبارات الإحصائية وتقدير 
 نماذج الدراسة أيضا.

 . عينة وفترة الدراسة:2.4
، ويرجع سبب اختيار ىذه الفترة إلى 2020إلى  2003تمتد فترة الدراسة من سنة 

المتعمقة بالمتغير الرئيسي لمدراسة والمتمثل في مؤشر تنمية الحكومة توفر المعطيات 
دولة عربية،  20، كما شممت عينة الدراسة 2003الرقمية، والذي تم البدء بقياسو سنة 

 وىي تمثل أغمب الدول العربية التي توفرت عمييا المعطيات.

 . مصادر البيانات:3.4
حدة حول الحكومة الإلكترونية والتي من لقد تم الاعتماد عمى تقارير الأمم المت

خلاليا تحصمنا عمى قيم المتغير الرئيسي المتمثل في مؤشر تنمية الحكومة الرقمية، كما 
تم الاعتماد أيضا عمى قاعدة بيانات البنك الدولي والتي من خلاليا تم الحصول عمى 

 معطيات جميع المتغيرات الأخرى المستعممة في الدراسة.

 ات الدراسة:. متغير 4.4
قبل القيام بتحميل معطيات الدراسة سنقوم كمرحمة أولى بعرض تفصيمي لجميع 

 المتغيرات التي تم الاعتماد عمييا، والمبينة في الجدول الآتي:
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 : المتغيرات المكونة لنموذج الدراسة1 الجدول
 انبَاناث انمعبرة عهي انمخغَر انمصدر

طبَعت 

 انمخغَر
 انمخغَررمز  اسم انمخغَر

تقبسيش الأٌٍ 

اىَتحذة حىه 

اىحنىٍت 

 الإىنتشوّيت

 0و 1ٍقيبس قيَته ٍحصىسة بيِ 

ٍتغيش 

ٍضتقو 

 سئيضي

مؤشر حنمَت 

 انحكومت انرقمَت
EGDI 

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي

ٍؤشش اىتَْيت اىبششيت اىضْىي 

 ىيبشّبٍح الإَّبئي ىلأٌٍ اىَتحذة

ٍتغيش 

 تببع
مؤشر رأس 

 انمال انبشرً
HDI 

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي
 ّضبت ٍئىيت ٍِ إخَبىي اىقىي اىعبٍيت

ٍتغيش 

 ٍضتقو
 CHOM معدل انبطانت

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي

صْىاث  0ٍعذه وفيبث الأطفبه دوُ 

 ٍىىىد حي( 0111)ىنو 

ٍتغيش 

 ٍضتقو
 MRE مؤشر انصحت

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي
 ٍعذه اىزيبدة اىضنبّيت صْىيب

ٍتغيش 

 ٍضتقو
معدل اننمو 

 انسكانٌ
PP 

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي

ّضبت اىْفقبث اىْهبئيت ىلاصتهلاك اىعبً 

 ىيحنىٍت ٍِ إخَبىي اىْبتح اىَحيي

ٍتغيش 

 ٍضتقو
معدل الاسخهلاك 

 انحكومٌ
CONG 

قبعذة بيبّبث اىبْل 

 اىذوىي

ّصيب اىفشد ٍِ إخَبىي اىْبتح 

ىيذولاس اىَحيي )ببلأصعبس اىدبسيت 

 الأٍشيني(

ٍتغيش 

 ٍضتقو
 RVNI مسخوى اندخم

 .من إعداد الباحثالمصدر: 
 . تحميل معطيات الدراسة:5

سنتطرق في ىذا الجزء من دراستنا إلى تحميل جميع المعطيات المستخدمة في 
الدراسة، وليذا سنقوم كمرحمة أولى بالتحميل الوصفي لمعطيات الدراسة لجميع الدول وفي 

الفترات الزمنية، ثم سنتطرق إلى دراسة تحميمية لمؤشر رأس المال البشري في الدول جميع 
العربية، بعد ذلك سنتناول دراسة تحميمية لمؤشر الحكومة الرقمية في الدول العربية، وأخيرا 
سنتطرق إلى دراسة مقارنة بين مؤشر تنمية الحكومة الرقمية ومؤشر رأس المال البشري 

 ة.في الدول العربي

 . التحميل الوصفي لمعطيات الدراسة:1.5
لمعطيات الدراسة لجميع  نتائج الإحصاء الوصفي( 2يمثل الجدول رقم )

المتغيرات، ولجميع الدول وفي جميع الفترات الزمنية، بحيث تم تسميط الضوء عمى ممخص 
 المتغيرات التي تغطي أدنى قيمة، أعمى قيمة، الوسيط، بالإضافة إلى المتوسط الحسابي.
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 لمتغيرات الدراسة نتائج الإحصاء الوصفي: 2الجدول 
انمخوسط انحسابٌ 

(Mean) 

انوسَط 

(Median) 

أعهي قَمت 

(Max) 

أدني قَمت 

(Min) 
 رمز انمخغَر

0.4095 0.3913 0.8555 0 EGDI 

187444 184001 189001 182441 HDI 

018110 98447 048291 18001 CHOM 

22820 00870 001841 0841 MRE 

08402 08279 078747 78022- PP 

0001481 721489 4014781 04784 RVNI 

078970 078014 078407 48094 CONG 

 .Rبالاعتماد عمى برنامج  من إعداد الباحثالمصدر: 

من خلال الجدول السابق وفيما يخص المتغيرات الرئيسية لمدراسة والمتمثمة في 
، إضافة إلى المتغير المستقل والمعبر عنو بمؤشر رأس المال البشري المتغير التابع لمدراسة

 تنمية الحكومة الرقمية، نلاحظ أنو: الرئيسي والمعبر عنو بمؤشر
 ( في الإمارات العربية المتحدة 0.912بمغت أعمى قيمة لمؤشر رأس المال البشري )

كان ، كما 2003( في جيبوتي سنة 0.388، وقد كانت أدنى قيمة لو )2020سنة 
 ؛( عمى طول فترة الدراسة0.6788)ليذا المؤشر متوسط الالمعدل 

  ( في الإمارات العربية 0.8555تنمية الحكومة الرقمية )بمغت أعمى قيمة لمؤشر
، كما 2003( في العراق وليبيا سنة 0، وقد كانت أدنى قيمة لو )2020المتحدة سنة 

 ( عمى طول فترة الدراسة.0.4095أخد ىذا المؤشر متوسط بمغ قيمتو )

 . دراسة تحميمية لمؤشر رأس المال البشري في الدول العربية:2.5
( والذي يمثل تطورات مؤشر رأس المال البشري لكل دولة 1الشكل رقم )من خلال 

، نلاحظ بأنو يمكن تصنيف ىذه الدول إلى ثلاثة 2020-2003عربية خلال فترة الدراسة 
مجموعات، المجموعة الأولى تتكون من سبعة دول عربية سجمت تطور إيجابي 

اسة، وىي كل من الإمارات، جزر ودائم لمؤشر رأس المال البشري خلال فترة الدر  ومستمر
 القمر، جيبوتي، مصر، المغرب، موريتانيا والسعودية.
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من خمسة دول عربية سجمت تطور إيجابي ومستمر ودائم تتكون المجموعة الثانية 
تراجع في ىذا  2020، لتسجل سنة 2018-2003لمؤشر رأس المال البشري خلال الفترة 
 من: الجزائر، الكويت، العراق، عمان وتونس.المؤشر، وىذه الدول العربية ىي كل 

عمى عكس ما سبق وبالنسبة لكل من البحرين، الأردن، لبنان، ليبيا، قطر، 
السودان، سوريا واليمن، فقد عرف مؤشر رأس المال البشري في ىذه الدول العربية تغيرات 

 وتطورات غير مستقرة، غمبت عمييا التذبذبات خلال فترة الدراسة.

-2003: تطور مؤشر رأس المال البشري لكل دولة عربية في الفترة ما بين )1الشكل 
2020) 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

( 2من جية أخرى وفي سياق المقارنة بين الدول العربية، ومن خلال الشكل رقم )
، نلاحظ 2020البشري سنة  حيث مؤشر رأس المالوالذي يمثل ترتيب الدول العربية من 

لمراتب الأولى عربيا بمؤشر حمت في االدول الستة أعضاء مجمس التعاون الخميجي  أن
، حيث حمت دولة الإمارات العربية المتحدة في مقدمة 1من  0.8ممتاز تجاوزت قيمتو 

ثم الترتيب، لتمييا عمى الترتيب كل من البحرين، المممكة العربية السعودية، قطر، عمان 
 الكويت.

بمؤشر  14إلى غاية المرتبة  7كذلك فقد حمت ثمانية دول عربية من المرتبة 
، والمتمثمة عمى الترتيب في كل من: تونس، الجزائر، 1من  0.6مقبول تجاوزت قيمتو 
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مصر، لبنان، الأردن، ليبيا، المغرب ثم العراق، بينما حمت ستة دول عربية في المراتب 
بمؤشر ضعيف لم تتجاوز  20إلى غاية المرتبة  15بي من المرتبة الأخيرة لمتصنيف العر 

، وىي عمى الترتيب كل من سوريا، جزر القمر، موريتانيا، السودان، 1من  0.6قيمتو 
 جيبوتي ثم اليمن.

 2020في سنة  مؤشر رأس المال البشري: ترتيب الدول العربية من حيث 2الشكل 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

 . دراسة تحميمية لمؤشر تنمية الحكومة الرقمية في الدول العربية:3.5
لكل الرقمية ( والذي يمثل تغيرات مؤشر تنمية الحكومة 3من خلال الشكل رقم )

، نلاحظ أن قيمة ىذا المؤشر لكل من 2020-2003دولة عربية خلال فترة الدراسة 
، 1من  0.5، بقيمة تجاوزت 2003والإمارات العربية المتحدة كانت عالية سنة البحرين 

أين بمغت  2020لتستمر ىذه القيمة في التطور بصفة مستمرة ومستقرة إلى غاية سنة 
في  2003أعمى القيم من بين جميع الدول العربية، من جية أخرى فإن قيمة المؤشر سنة 

، 1من  0.5كانت متوسطة بحيث لم تتجاوز  كل من الكويت، قطر، عمان والسعودية
أين بمغت قيمتو أعمى القيم من  2020لتتزايد قيمتو بصفة متزايدة ومتسارعة إلى غاية سنة 
 بين الدول العربية بعد كل من البحرين والإمارات.
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في نفس السياق فقد عرف مؤشر تنمية الحكومة الرقمية في كل من الجزائر، 
-2003لمغرب وتونس تطورات متذبذبة وغير مستقرة طوال الفترة مصر، لبنان، الأردن، ا

عند قيم متوسطة، كما نلاحظ أيضا وفي نفس  2020، لتستقر قيمتو في سنة 2020
الشكل أن المؤشر محل الدراسة بالنسبة لكل من السودان، اليمن، سوريا، جيبوتي، جزر 

كانت قيمتو مستقرة من سنة القمر وموريتانيا لم يعرف تطورات معتبرة ومؤثرة، بحيث 
عند قيم متدنية، عمى عكس العراق وليبيا أين كانت قيمة  2020إلى غاية سنة  2003

منعدمة، لكنو عرف تطور ممحوظ ليستقر  2003مؤشر تنمية الحكومة الرقمية في سنة 
 .2003عند مستويات متوسطة ومقبولة مقارنة مع قيمتو سنة  2020في سنة 

مؤشر تنمية الحكومة الرقمية لكل دولة عربية في الفترة ما بين : تطور 3الشكل 
(2003-2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

حيث مؤشر تنمية من جية أخرى وفي سياق المقارنة بين الدول العربية من 
( والذي يمثل ترتيب الدول العربية من 4، نلاحظ من خلال الشكل رقم )الحكومة الرقمية

، أن جميع دول أعضاء مجمس التعاون 2020حيث مؤشر تنمية الحكومة الرقمية سنة 
الخميجي والممثمة في ستة دول حمت في المراتب الأولى عربيا بمؤشر ممتاز تجاوزت 

ة المتحدة في مقدمة الترتيب، لتمييا ، حيث كانت دولة الإمارات العربي1من  0.7قيمتو 
 عمى الترتيب كل من البحرين، المممكة العربية السعودية، الكويت، عمان ثم قطر.
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بمؤشر فوق  11إلى غاية المرتبة  7كما حمت خمسة دول عربية من المرتبة 
، والمتمثمة عمى الترتيب في كل من: تونس، المغرب، 1من  0.5المتوسط تجاوزت قيمتو 

الأردن والجزائر، في حين حمت بعدىا ثلاثة دول عربية أخرى بمؤشر متوسط  مصر،
 ، وىي عمى الترتيب كل من لبنان، سوريا ثم العراق.1من  0.4تجاوزت قيمتو 

 15وأخيرا حمت ستة دول عربية في المراتب الأخيرة لمتصنيف العربي من المرتبة 
، وىي عمى الترتيب 1من  0.38 بمؤشر ضعيف لم تتجاوز قيمتو 20إلى غاية المرتبة 

 كل من ليبيا، السودان، اليمن، موريتانيا، جزر القمر وجيبوتي.

 2020في سنة  مؤشر تنمية الحكومة الرقمية: ترتيب الدول العربية من حيث 4الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

الحكومة الرقمية ومؤشر رأس المال البشري في . دراسة مقارنة بين مؤشر تنمية 4.5
 الدول العربية:

( والذي يمثل شكل بياني يمخص لمقارنة بين الدول العربية 5من خلال الشكل رقم )
، نلاحظ أن 2020من حيث مؤشر تنمية الحكومة الرقمية ومؤشر رأس المال البشري سنة 

خميجي كانا متقاربان مع أفضمية كلا المؤشران في الدول الستة أعضاء مجمس التعاون ال
لمؤشر رأس المال البشري، كما كان كلا المؤشران في المقدمة مقارنة مع الدول العربية 
الأخرى، ما يبين العلاقة الكبيرة بين المؤشران محل الدراسة في ىذه الدول، كما يبين أيضا 
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ري ولمحكومة الرقمية وسعييا الأىمية الكبيرة التي تولييا ىذه الدول العربية لرأس المال البش
 لتنميتيما والرقي بيما. 

في نفس السياق كان مؤشر تنمية الحكومة الرقمية ومؤشر رأس المال البشري 
متقاربان مع أفضمية لمؤشر رأس المال البشري في ثلاثة دول عربية أخرى ولكن بقيمة أقل 

وية لرأس المال البشري من دول مجمس التعاون الخميجي، ما يبين كذلك الأىمية المتسا
 ولمحكومة الرقمية في ىذه الدول، والمتمثمة في كل من المغرب، تونس وسوريا.

في سياق آخر كان مؤشر تنمية الحكومة الرقمية ومؤشر رأس المال البشري 
متباعدان جدا مع أفضمية لمؤشر رأس المال البشري في جميع الدول العربية الأخرى، ما 

ليذه الدول في تطوير الحكومة الرقمية لمسايرة تنمية رأس المال يعبر عن تأخر كبير 
 البشري.

مقارنة بين الدول العربية من حيث مؤشر تنمية الحكومة الرقمية ومؤشر : 5الشكل 
 2020سنة  رأس المال البشري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 
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 . نموذج الدراسة:6
لقياس تأثير الحكومة الرقمية عمى تنمية رأس المال البشري لمدول العربية قمنا ببناء 

مجموعة من مؤشر رأس المال البشري، وعمى نموذج يحتوي عمى متغير تابع والمتمثل في 
المتغيرات التفسيرية رأيناىا ضرورية وىامة ومفسرة لرأس المال البشري في الدول العربية، 

مؤشر تنمية الحكومة الرقمية كمتغير مستقل رئيسي، معدل البطالة، من  والمتمثمة في كل
مؤشر الصحة، معدل النمو السكاني، معدل الاستيلاك الحكومي، بالإضافة إلى مستوى 

 الدخل.
 والجدول الآتي يمخص النموذج الرئيسي لمدراسة:

 : الصيغة الرياضية لنموذج الدراسة3الجدول 
 اننموذج انصَغت انرٍاضَت

HDI = f (EGDI, CHOM, MRE, PP, RVNI, CONG) 
َّىرج سأس اىَبه 

 اىبششي

 .من إعداد الباحثالمصدر: 

 . دراسة استقرارية المتغيرات المشكمة لنموذج الدراسة:7
قبل الشروع في الكشف عن استقرارية متغيرات نماذج البانل قمنا بتحسين معطيات 

 يمي:كما الدراسة وتحضيرىا لمتقدير، وىذا 
في المرحمة الأولى قمنا بالتخمص من القيم السالبة لمتغيرة واحدة والمتمثمة في 

لدولتين ىما سوريا ولبنان، وىذا بإضافة أصغر قيمة سالبة  (PP)معدل النمو السكاني 
لجميع المعطيات الخاصة بكل دولة، بحيث تصبح أصغر قيمة لممعطيات الجديدة ىي 

التخمص من القيم السالبة، كما أنيا لا تخمق لنا مشاكل في الصفر، فيذه الطريقة تسمح ب
 قيمة التغيرات من فترة إلى أخرى لكل دولة.

في المرحمة الثانية نقوم بالتخمص من القيم الصفرية وىذا بتعويضيا بأصغر قيمة 
         (PP)قريبة من الصفر، بحيث تم التخمص من القيم الصفرية في متغيرتين ىما: 

 . (EGDI) و
بعد القيام بالتعديلات اللازمة عمى معطيات الدراسة، نقوم في ىذه الخطوة باختبار 
استقرارية جميع المتغيرات المكونة لنماذج الدراسة، وفي حالة عدم استقرارىا نقوم بالفروق 
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الأولى عمييا لتصبح مستقرة، وليذا سنعتمد عمى اختباران يعدان من أشير الاختبارات التي 
 استقرارية متغيرات البانل، وىما كل من:تكشف عن 

 (Levin-Lin-Chu Unit-Root Test, 2002) ; 
 (Im-Pesaran-Shin Unit-Root Test, 2003). 
يسمح الاختباران السابقة بالكشف عن وجود جذر الوحدة من عدمو في المتغيرات 

ند مستوى عمحل الاختبار، بحيث سنقوم في ىذه المرحمة بإجراء الاختباران معا وىذا 
فيذا يعنى قبول ، فإذا كانت قيمة إحصائية الاختبار أكبر من القيمة الحرجة %5معنوية 

قيمة إحصائية الاختبار الفرضية الصفرية، وبالتالي فإن المتغير غير مستقر، أما إذا كانت 
 الفرضية البديمة، وبالتالي فإن المتغير مستقر. أصغر من القيمة الحرجة فيتم قبول

 عمى متغيرات الدراسة جذر الوحدةنتائج اختبارات : 4الجدول 

 انقرار
Im-Pesaran-Shin 

Unit-Root Test 

Levin-Lin-Chu 

Unit-Root Test 
 انمخغَرة

 2.2e-16 < 2.2e-16 EGDI > ٍضتقشة

 2.2e-16 3.396e-09 HDI > ٍضتقشة

 2.2e-16 < 2.2e-16 CHOM > ٍضتقشة

 2.12e-13 0.001398 MRE ٍضتقشة

 1.896e-15 8.07e-11 PP ٍضتقشة

 2.2e-16 2.978e-14 RVNI > ٍضتقشة

 2.2e-16 < 2.2e-16 CONG > ٍضتقشة

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

(، والذي نلاحظ من خلالو 4تحصمنا عمى الجدول رقم ) Rبالاعتماد عمى برنامج 
الاختباران كانت القيمة الإحصائية فييا أصغر من القيمة في كلا بأن جميع المتغيرات 

 .%5، ومنو نستنتج بأن جميع المتغيرات مستقرة عند مستوى معنوية %5الحرجة عند 

 . تقدير نموذج الدراسة:8
يعتمد أسموب تحميل بيانات البانل عمى مرحمتين، المرحمة الأولى تتمثل في تقدير 

نموذج الانحدار التجميعي، نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج ثلاثة نماذج والمتمثمة في 
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العديد من الاختبارات لاختيار التأثيرات العشوائية، أما المرحمة الثانية فتتمثل في إجراء 
 أفضل نموذج ولمتأكد كذلك من معنوية وقوة النماذج المتحصل عمييا.

تحصمنا عمى  Rبرنامج  عمى، و بالاعتماد عمى نموذج الدراسة الذي قمنا باقتراحو
 النتائج الممخصة في الجدول الآتي:

 : نتائج تقدير نماذج بيانات البانل5الجدول 
 LN.HDIانمخغَر انخابع:  نموذج الانحدار انخجمَعٌ نموذج انخأثَراث انثابخت نموذج انخأثَراث انعشوائَت

 انثابج 0.1027651 - 0.36327343- (*)

شة
ض

ث اىَف
شا

اىَتغي
 

0.02312161 0.03500684 0.0244427 LN.EGDI 

-0.00268149 0.00280708 0.0072115 LN.CHOM 

(***) -0.11958764 (***) -0.09902249 (***) -0.2048949 LN.MRE 

(***) 0.04212829 (***) 0.04473685 (*) 0.0232275 LN.RVNI 

-0.01175401 -0.00779068 (
.
) -0.0318892 LN.CONG 

0.00099486 0.00095376 0.0031292 LN.PP 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 . اختبارات الكشف عن الأثر الفردي والزمني:1.8
عند الانتياء من تقدير النماذج الثلاثة لبيانات البانل، سنقوم في ىذه المرحمة 

عشوائي أو ثابت، بحيث يسمح الكشف عن بالكشف عن وجود الأثر الفردي والزمني، كان 
ىذه التأثيرات في الاختيار بين نموذج الانحدار التجميعي من جية في حالة عدم وجود 
الأثر الفردي والزمني، وبين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية من جية 

 ك عمى اختباران ىما:أخرى في حالة وجود الأثر الفردي والزمني، وليذا سنعتمد في ذل
 Lagrange Multiplier Test (Breusch-Pagan) ; 
 Lagrange Multiplier Test (Gourieroux, Holly and Monfort). 
والتي تنص فرضيتيما الصفرية عمى عدم وجود أثر فردي وزمني، حيث وبالاعتماد 

% في كلا  الاختباران، ما يعني 5تحصمنا عمى قيمة احتمالية أقل من  R عمى برنامج 
رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، أي أن نموذج الدراسة يحتوي عمى الأثر 
الفردي لمدول العربية كان ثابتا أو عشوائيا، وليذا نرفض نموذج الانحدار التجميعي ونكمل 

 ابتة ونموذج التأثيرات العشوائية.التأثيرات الث العمل عمى نموذج
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 : نتائج اختبارات الكشف عن الأثر الفردي والزمني6الجدول 
انقرار عند مسخوى معنوٍت 

5% 

انقَمت الاحخمانَت       

(P-Value) 
 نوع الاخخبار

َّىرج الاّحذاس اىتدَيعي 

 ىيش أٍثو َّىرج

< 2.2e-16 Lagrange Multiplier Test 

(Breusch-Pagan) 

َّىرج الاّحذاس اىتدَيعي 

 ىيش أٍثو َّىرج

< 2.2e-16 Lagrange Multiplier Test 

(Gourieroux, Holly and 

Monfort) 

َّىرج الاّحذاس اىتدَيعي 

 هى َّىرج غيش فعبه

< 2.2e-16 Chow test for the 

poolability of the data 

َّىرج الاّحذاس اىتدَيعي 

 هى َّىرج غيش ٍتضق

< 2.2e-16 Fisher test 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

بعد القيام بالاختبارات السابقة والتأكد من وجود الأثر الفردي والزمني في نموذج 
الدراسة، أي عدم الاعتماد عمى نموذج الانحدار التجميعي الذي ييمل ىذا الأثر، قمنا 

باختباران آخران لمتأكد من عدم فعالية واتساق نموذج ( بالقيام 6كذلك في الجدول رقم )
 الانحدار التجميعي وىما:

 Chow test for the poolability of the data ; 
 Fisher test. 

إمكانية تجميع البيانات، أي يدرس فرضية أن (Chow test)بحيث يدرس اختبار 
ن فعالية نموذج نفس المعاملات تنطبق عمى كل فرد، فيو اختبار خاص بالتحقق م

الانحدار التجميعي، وليذا تنص فرضيتو الصفرية عمى أن نفس المعاملات تنطبق عمى 
تحصمنا عمى قيمة احتمالية أقل بكثير من  R كل فرد، حيث وبالاعتماد عمى برنامج 

%، ما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، أي أن نموذج الانحدار 5
 ذج غير فعال.التجميعي ىو نمو 

يدرس المقارنة بين نموذج  (Fisher test)كذلك وفي نفس السياق فإن اختبار 
وليذا تنص الانحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة واختيار أفضل نموذج متسق، 

فرضيتو الصفرية عمى أن نموذج الانحدار التجميعي ىو نموذج متسق، بينما تنص 
فرضيتو البديمة عمى أن نموذج التأثيرات الثابتة ىو نموذج متسق، حيث وبالاعتماد عمى 
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%، ما يعني رفض الفرضية الصفرية 5تحصمنا عمى قيمة احتمالية أقل من  R برنامج 
 ، أي أن نموذج الانحدار التجميعي ىو نموذج غير متسق.وقبول الفرضية البديمة

 :(l’hétérogénéité). دراسة عدم التجانس 2.8
بعد التوصل إلى عدم فعالية واتساق نموذج الانحدار التجميعي، سنقوم في ىذه 
المرحمة بالتأكد من وجود الأثر الفردي والزمني سواء كان ىذا الأثر ثابت أو عشوائي، 

 عدم التجانس ما بين الأفراد وما بين الزمن.وىذا بدراسة 
تعتبر إشكالية عدم التجانس موضوع محوري في بيانات البانل، بحيث أن عدم 
تجانس الميزات الفردية والزمنية لو نتائج جد مفيدة ويؤدي إلى تقدير أكثر دقة، وىذا 

ىذه المرحمة من لتفادي تحيز التقدير الناتج من تجانس السموك الفردي، ومنو سنتأكد في 
دراستنا من وجود عدم التجانس كونو شيء إيجابي وميم جدا، وسنتحقق أيضا في نفس 
الوقت من وجود الأثر الفردي والزمني في نموذج الدراسة وىذا بيانيا، مثمما ىو مبين في 

 .(6الشكل رقم )

 البشريالكشف عن عدم التجانس بين الدول وعبر الزمن لمؤشر رأس المال : 6الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

( نلاحظ وجود عدم تجانس كبير بين الدول وعبر السنوات 6من خلال الشكل رقم )
الأثر الفردي والزمني في ، وىذا شيء إيجابي ويثبت أيضا وجود مؤشر رأس المال البشريل

 عدم فعالية واتساق نموذج الانحدار التجميعي.، مما يؤكد لنموذج الدراسة متغيرأىم 
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 :نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية. المفاضمة بين 3.8
لأثر الفردي والزمني والتأكد منو من خلال دراسة عدم بعد الكشف عن وجود ا

يعي لعدم فعاليتو التجانس بين الدول وعبر الزمن، ومنو استبعاد نموذج الانحدار التجم
واتساقو، سنقوم في ىذه المرحمة بالكشف عن إن كان ذلك الأثر ثابتا أو عشوائيا من خلال 

التأثيرات الثابتة والتأثيرات العشوائية، ومن أشير اختبارات المفاضمة المفاضمة بين نموذجي 
 :بين ىذين النموذجين نجد

 Hausman Test. 
تنص الفرضية الصفرية ليذا الاختبار عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية ىو  حيث

% مثمما 5تحصمنا عمى قيمة احتمالية أكبر من  R الأمثل، حيث وبالاعتماد عمى برنامج 
(، ما يعني قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة، 7ىو موضح في الجدول رقم )

 التأثيرات العشوائية.و نموذج أي أن نموذج الدراسة الأمثل ى

نموذجي التأثيرات الثابتة والتأثيرات : نتائج اختبار تحديد النموذج الأمثل بين 7الجدول 
 العشوائية

 %0اىقشاس عْذ ٍضتىي ٍعْىيت 
اىقيَت الاحتَبىيت          

(P-Value) 
 ّىع الاختببس

اىَْىرج الأٍثو: هى َّىرج 

 اىتأثيشاث اىعشىائيت

18700 Hausman Test 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 . اختبارات الكشف عن المشاكل الرئيسية للاقتصاد القياسي في النموذج المقدر:4.8
لقد توصمنا في جميع المراحل السابقة إلى أن نموذج التأثيرات العشوائية ىو 

الثلاثة لمبانل، لكن لا يجب التوقف ىنا بل يجب النموذج الأمثل لمدراسة من بين النماذج 
 التأكد من خمو ىذا النموذج من المشاكل الرئيسية للاقتصاد القياسي والمتمثمة في كل من:

 ( مشكمة الارتباط الخطي بين المتغيراتCorrélation inter individuel؛) 
 (مشكمة الارتباط الذاتي للأخطاءAutocorrelation des erreurs؛) 
 ( مشكمة اختلاف التباين في الخطأHétéroscédasticité.) 
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: نتائج اختبارات الكشف عن المشاكل الرئيسية للاقتصاد القياسي في نموذج 8الجدول 
 التأثيرات العشوائية

اىقشاس عْذ ٍضتىي 

 %0ٍعْىيت 

اىقيَت الاحتَبىيت          

(P-Value) 
 ّىع الاختببس

ٍشبمو الاقتصبد 

يتٌ اىقيبصي اىتي 

 اىنشف عْهب

يىخذ استببط ٍقطعي 

 بيِ اىَتغيشاث

< 2.2e-16 Breusch-Pagan LM test 

for cross-sectional 

 

الاستببط اىخطي 

يىخذ استببط ٍقطعي  بيِ اىَتغيشاث

 بيِ اىَتغيشاث

0.01384 Pesaran CD test for 

cross-sectional 

 

يىخذ استببط  راتي 

 ىلأخطبء

< 2.2e-16 

 

 

Breusch-

Godfrey/Wooldridge test 

for serial correlation 

 

الاستببط اىزاتي 

 ىلأخطبء

يىخذ اختلاف اىتببيِ 

 في اىخطأ

3.129e-05 Breusch-Pagan test 

againstheteroskedasticity 

اختلاف اىتببيِ 

 في اىخطأ

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

(، نستنتج أن نموذج 8الاختبارات التي قمنا بيا والمبينة في الجدول رقم )من خلال 
التأثيرات العشوائية يحتوي عمى العديد من مشاكل الاقتصاد القياسي، بحيث ولمتخمص من 
ىذه المشاكل يجب عمينا إعادة تقدير نموذج التأثيرات العشوائية بطريقة المربعات الصغرى 

التي  (FGL)وضا عن طريقة المربعات الصغرى المعممة ع(FGLS) المعممة الممكنة 
 .مييا في تقدير ىذا النموذج سابقاقمنا بالاعتماد ع

 : نتائج اختبار دربن واطسون لاختيار أفضل طريقة لمتقدير9الجدول 

 %0اىقشاس عْذ ٍضتىي ٍعْىيت 
اىقيَت الاحتَبىيت          

(P-Value) 
 ّىع الاختببس

أفضو طشيقت ىيتقذيش هي طشيقت اىَشبعبث 

 (FGLS) اىصغشي اىَعََت اىََنْت 

< 2.2e-16 Durbin-Watson 

test 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

وىذا ما أكده كذلك اختبار دربن واطسون الذي يتم الاعتماد عميو غالبا للاختيار 
(، فهزا 9في اىدذوه سقٌ ) %0بين الطريقتين، وبما أننا تحصمنا عمى قيمة أصغر من 

طريقة المربعات ىي نموذج التأثيرات العشوائية  يعْي ويؤمذ بأُ أفضو طشيقت ىتقذيش
 .(FGLS)الصغرى المعممة الممكنة 
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 . إعادة تقدير نموذج التأثيرات العشوائية:5.8
بعد إعادة تقدير نموذج التأثيرات العشوائية بطريقة المربعات الصغرى المعممة 

 (:10تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدول رقم ) (FGLS) الممكنة 
: نتائج تقدير نموذج التأثيرات العشوائية بطريقة المربعات الصغرى المعممة 10الجدول 

 (FGLS) الممكنة 

 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 :معامل تحديد النموذج المقدر النهائي .6.8

التأثيرات العشوائية بطريقة المربعات الصغرى  لقد تحصمنا عند تقدير نموذج
بالمائة، وىي نسبة تقارب  98.65عمى معامل تحديد يساوي (FGLS) المعممة الممكنة 

بالمائة، النسبة القصوى التي يمكن أن يأخذىا ىذا المعامل، ما يشير إلى ارتفاع  100
القوة التفسيرية لممتغيرات المستقمة الواردة في نموذج الدراسة، ومنو تأكيد قوة ومعنوية 

 النموذج المقترح والمقدر.
 . نتائج الدراسة:9

تقدير نموذج التأثيرات العشوائية بطريقة نا عمييا في من خلال النتائج التي تحصم
مؤشر تنمية لالمربعات الصغرى المعممة الممكنة، نستنتج وجود معنوية إحصائية قوية جدا 

وجود معنوية إحصائية قوية  ، كما نستنتج أيضاعمى رأس المال البشري الحكومة الرقمية
 :نستنتج أنو معدل البطالة، ومنو ءا لجميع المتغيرات المستقمة الأخرى باستثناجد
 لمدول  مؤشر رأس المال البشري% فإن 10إذا ارتفع مؤشر تنمية الحكومة الرقمية بـ

 %؛0,26سيرتفع بنسبة قدرىا  العربية
  سينخفض لمدول العربية مؤشر رأس المال البشري% فإن 10بـ البطالةمعدل إذا ارتفع 

 %؛0,03بنسبة قدرىا 
  سينخفض لمدول العربية مؤشر رأس المال البشري% فإن 10بـ مؤشر الصحةإذا ارتفع 

 %؛1,8بنسبة قدرىا 

LN.CHOM LN.EGDI انثابج 
 انمخغَر انخابع: 

LN.HDI -0.00286948 
0.02545981 

(***) 
1817901047 

    LN.PP LN.CONG LN.RVNI LN.MRE 

0.00426514 

(***) 

-0.02025415 

(***) 

0.01853088 

(***) 

-0.17696615 

(***) 
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  لمدول العربية مؤشر رأس المال البشري% فإن 10بـ مستوى الدخل الفرديإذا ارتفع 
 %؛0,19بنسبة قدرىا  سيرتفع

  لمدول  مؤشر رأس المال البشري% فإن 10بـ معدل الاستيلاك الحكوميإذا ارتفع
 %؛0,2سينخفض بنسبة قدرىا  العربية

  لمدول العربية مؤشر رأس المال البشري% فإن 10بـ معدل النمو السكانيإذا ارتفع 
 %؛0,04بنسبة قدرىا  سيرتفع

لمدول  رأس المال البشريعمى  ومنو فإن التأثير الذي يحدثو تنمية الحكومة الرقمية
وىذه نتيجة منطقية يمكن تفسيرىا بأن زيادة ، معنوية إحصائيةو العربية ىو تأثير إيجابي 

التحول الرقمي الحكومي لمدول العربية وزيادة تنميتيا لمنصات الحكومة الرقمية يساىم 
وىذا من خلال رقمنة الخدمات ومباشرة في تنمية رأس المال البشري، بصفة إيجابية 

لقضاء بصورة مباشرة الإدارية لتمكين المواطنين والمؤسسات من إنجازىا عن بعد ومنو ا
، زيادة الإنتاجية، وتقميص ىامش الرشاوى والفساد، كما تساىم كذلك في ةعمى البيروقراطي

لمجتمع المدني والتزامات في حقوق امباشرة زيادة ومنو توفير الوقت وتسييل العمميات، 
تعزيز ، في نفس الوقت فإن تنمية الحكومة الرقمية في الدول العربية يسمح بالحكومة

المواصلات والصحة الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة مثل  وتطوير الخدمات الاجتماعية
خصوصا في المناطق  والتعميم والمياه والصرف الصحي، والبنية التحتية والمرافق الجيدة،

دة وزياورفع كفاءة رأس المال البشري  ،إضافة إلى مكافحة الفساد الإداري والماليالنائية، 
لمدول تنمية رأس المال البشري وىذا كمو يساىم في  ،فافية في عمميات التوظيفالش

 العربية.
 . الخاتمة:10

التحولات أىم لحكومة الرقمية خصوصا من مي عموما وايعد التحول الرقمي الحكو 
والذي ييدف أساسا إلى نشر التعامل الالكتروني التي شيدىا العالم في السنوات الأخيرة، 

في جميع مجالات الحياة العامة اليومية للأفراد والمؤسسات عمى حد سواء، ومن وتشجيعو 
ىذا المنطمق فمقد واكبت الدول العربية ىذه التحولات الرقمية وأعطت أىمية كبيرة لمحكومة 

 الرقمية انعكس إيجابا عمى التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة بما فييا البعد الاجتماعي.
فمقد كانت دراستنا في مرحمتيا الأولى عبارة عن دراسة تحميمية لمعطيات الدراسة، 

مؤشر الحكومة الرقمية في الدول و ؤشر رأس المال البشري تم التطرق إلى كل من م
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واقع أن ىذين المؤشرين، وتوصمنا إلى مقارنة بين بدراسة  كما تم أيضا القيامالعربية، 
أخرى، إذ يوجد تقدم ممحوظ في إلى دولة يتباين من لعربية الحكومة الرقمية في الدول ا

تواجو العديد من الدول بينما ا لمحكومة الرقمية، تطبيقا ناجحتشيد بحيث بعض الدول، 
 .في تطبيق الحكومة الرقمية وصعوبات تحدياتالأخرى العربية 

دراستنا في مرحمتيا الثانية عبارة عن دراسة قياسية، والتي تمت ببناء  بينما كانت
السنوي لمبرنامج مؤشر رأس المال البشري يحتوي عمى متغير تابع والمتمثل في نموذج 

مؤشر تنمية الحكومة الرقمية كمتغير مستقل رئيسي، ، إضافة إلى الإنمائي للأمم المتحدة
لتنمية الحكومة  كبير جود تأثير إيجابي ومعنويا إلى و وبعد تقدير نموذج الدراسة، توصمن

في الدول العربية، بحيث إذا ارتفع مؤشر تنمية  تنمية رأس المال البشريالرقمية عمى 
سيرتفع بنسبة  لمدول العربية مؤشر رأس المال البشريفإن  بالمائة 10الحكومة الرقمية بـ 

 .المائةب 0.26قدرىا 
ا، بحيث كانت النتيجة ة تم اختبارىا لمتأكد من صحتياشتممت دراستنا عمى فرضي

تطورا ممحوظا تشيد الدول العربية " في: توصمنا إلييا تؤكد صحة الفرضية المتمثمة التي
لمحكومة الرقمية تأثير إيجابي كبير وميم عمى وتنمية مقبولة لمحكومة الرقمية، كما يكون 

 تنمية رأس المال البشري لمدول العربية".
تعزيز التحول التي نراىا مناسبة ك التوصياتبعض تقديم  نالال ما سبق يمكنمن خ

وىذا تطوير ميارات الموظفين الحكوميين من خلال  العربية الحكومي في الدول الرقمي
العمل عمى تطوير البنية التحتية ، إضافة إلى عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة تدريبيمب

 الحكومة الرقمية الحديثة.متطمبات القادرة عمى تمبية 
 . قائمة المراجع:11

(. الحكومة الالكترونية ومتطمباتيا في ظل 2017أبو بكر الصديق قيداون، و خيرة معمري. )
 .65-48،  1، العدد 3الحاكمية الرشيدة. مجمة الريادة لاقتصاديات المال، المجمد 

، من 20/01/2023الدولي. تاريخ الاسترداد (. مؤشرات البنك 2023البنك الدولي. )
https://data.albankaldawli.org/indicator 

(. الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق "مدخل تسويقي 2004بشير عباس العلاق. ) 
 إستراتيجي". المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الطبعة الأولى.
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(. الحكومة الالكترونية وأثرىا عمى التنمية 2020لاق. )حسن بوعمرة، وسام حسيني، و نورة بوع
(. مجمة العموم الإنسانية 2017-2003المستدامة لمدول العربية خلال الفترة )

 .258-239،  2، العدد 6والاجتماعية، المجمد 
(. الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقيا. الجامعة المستنصرية، بغداد: 2009سحر قدوري الرفاعي. )

 .7ة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد مجم
(. دور الحكومة الالكترونية في التنمية 2016نبيل عمي محمد الخطوة، و منير سعيد سيف. ) 

 .100-82، 2، العدد 1العربية المستدامة. مجمة أبحاث البيئة والتنمية المستدامة، المجمد 
 UN Global E-government Survey 2003. (2003). New York: Department of 

Economic and Social Affairs, UNITED NATIONS. 

 Castro, C., & Lopes, C. (2022). Digital Government and Sustainable 

Development. Journal of the Knowledge Economy , 880-903. 

 Gustova, D. (2017). The Impact of E-government Strategy on Economic 

Growth and Social. Instituto Universltàrio de lisboa. 
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Lagrange Multiplier Test - (Breusch-Pagan) for balanced panels

data:  MODEL

chisq = 403.8, df = 1, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: significant effects

Lagrange Multiplier Test - two-ways effects (Gourieroux, Holly and Monfort) for balanced panels

data:  MODEL

chibarsq = 403.8, df0 = 0.00, df1 = 1.00, df2 = 2.00, w0 = 0.25, w1 = 0.50, w2 = 0.25, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: significant effects

F statistic

data:  MODEL

F = 13.815, df1 = 114, df2 = 60, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: unstability

F test for twoways effects

data:  MODEL

F = 22.676, df1 = 28, df2 = 165, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: significant effects

Hausman Test

data:  MODEL

chisq = 6.0733, df = 6, p-value = 0.415

alternative hypothesis: one model is inconsistent

Breusch-Pagan LM test for cross-sectional dependence in panels

data:  LN.HDI ~ LN.EGDI + LN.CHOM + LN.MRE + LN.RVNI + LN.CONG + LN.PP

chisq = 862.4, df = 190, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: cross-sectional dependence

Pesaran CD test for cross-sectional dependence in panels

data:  LN.HDI ~ LN.EGDI + LN.CHOM + LN.MRE + LN.RVNI + LN.CONG + LN.PP

z = 2.4613, p-value = 0.01384

alternative hypothesis: cross-sectional dependence

Breusch-Godfrey/Wooldridge test for serial correlation in panel models

data:  MODEL

chisq = 97.816, df = 10, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: serial correlation in idiosyncratic errors
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 .Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

Oneway (individual) effect Within Model

Call:

plm(formula = MODEL, data = pdata, model = "within")

Balanced Panel: n = 20, T = 10, N = 200

Residuals:

     Min.   1st Qu.    Median   3rd Qu.      Max. 

-0.102350 -0.018711 -0.001847  0.021222  0.123017 

Coefficients:

           Estimate  Std. Error t-value  Pr(>|t|)    

LN.EGDI  0.03500684  0.02711866  1.2909    0.1985    

LN.CHOM  0.00280708  0.01089733  0.2576    0.7970    

LN.MRE  -0.09902249  0.02113655 -4.6849 5.625e-06 ***

LN.RVNI  0.04473685  0.00912488  4.9027 2.155e-06 ***

LN.CONG -0.00779068  0.01391920 -0.5597    0.5764    

LN.PP    0.00095376  0.00271156  0.3517    0.7255    

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Total Sum of Squares:    0.48544

Residual Sum of Squares: 0.20783

R-Squared:      0.57188

Adj. R-Squared: 0.51036

F-statistic: 38.7374 on 6 and 174 DF, p-value: < 2.22e-16

Oneway (individual) effect Random Effect Model 

   (Nerlove's transformation)

Call:

plm(formula = MODEL, data = pdata, model = "random", random.method = 

"nerlove")

Balanced Panel: n = 20, T = 10, N = 200

Residuals:

      Min.    1st Qu.     Median    3rd Qu.       Max. 

-0.1213353 -0.0193023  0.0015082  0.0216141  0.1224107 

Coefficients:

               Estimate  Std. Error z-value  Pr(>|z|)    

(Intercept) -0.36327343  0.15118264 -2.4029   0.01627 *  

LN.EGDI      0.02312161  0.02617689  0.8833   0.37708    

LN.CHOM     -0.00268149  0.00952768 -0.2814   0.77837    

LN.MRE      -0.11958764  0.01929746 -6.1971 5.753e-10 ***

LN.RVNI      0.04212829  0.00882388  4.7743 1.803e-06 ***

LN.CONG     -0.01175401  0.01345091 -0.8738   0.38220    

LN.PP        0.00099486  0.00267368  0.3721   0.70982    

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Total Sum of Squares:    0.59954

Residual Sum of Squares: 0.22478

R-Squared:      0.62508

Adj. R-Squared: 0.61342

Chisq: 321.773 on 6 DF, p-value: < 2.22e-16

Breusch-Pagan test

data:  MODEL

BP = 30.521, df = 6, p-value = 3.129e-05

Durbin-Watson test for serial correlation in panel models

data:  MODEL

DW = 0.72474, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: serial correlation in idiosyncratic errors

Pooling Model

Call:

plm(formula = MODEL, data = pdata, model = "pooling")

Balanced Panel: n = 20, T = 10, N = 200

Residuals:

       Min.     1st Qu.      Median     3rd Qu.        Max. 

-0.20889790 -0.03805854  0.00064287  0.04664508  0.13631688 

Coefficients:

              Estimate Std. Error  t-value Pr(>|t|)    

(Intercept)  0.1027651  0.1506552   0.6821  0.49598    

LN.EGDI      0.0244427  0.0390304   0.6262  0.53189    

LN.CHOM      0.0072115  0.0072995   0.9879  0.32441    

LN.MRE      -0.2048949  0.0162646 -12.5976  < 2e-16 ***

LN.RVNI      0.0232275  0.0102496   2.2662  0.02455 *  

LN.CONG     -0.0318892  0.0162766  -1.9592  0.05153 .  

LN.PP        0.0031292  0.0049267   0.6352  0.52608    

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Total Sum of Squares:    8.5216

Residual Sum of Squares: 0.8698

R-Squared:      0.89793

Adj. R-Squared: 0.89476

F-statistic: 282.976 on 6 and 193 DF, p-value: < 2.22e-16

Oneway (individual) effect General FGLS model

Call:

pggls(formula = MODEL, data = pdata, model = "random")

Balanced Panel: n = 20, T = 10, N = 200

Residuals:

     Min.   1st Qu.    Median      Mean   3rd Qu.      Max. 

-0.252978 -0.046760  0.003665 -0.008565  0.038919  0.126025 

Coefficients:

               Estimate  Std. Error  z-value  Pr(>|z|)    

(Intercept)  0.04920184  0.04906629   1.0028    0.3160    

LN.EGDI      0.02545981  0.00531732   4.7881 1.684e-06 ***

LN.CHOM     -0.00286948  0.00350162  -0.8195    0.4125    

LN.MRE      -0.17696615  0.00856174 -20.6694 < 2.2e-16 ***

LN.RVNI      0.01853088  0.00301386   6.1486 7.819e-10 ***

LN.CONG     -0.02025415  0.00447885  -4.5222 6.121e-06 ***

LN.PP        0.00426514  0.00062665   6.8062 1.002e-11 ***

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Total Sum of Squares: 8.5216

Residual Sum of Squares: 0.98649

Multiple R-squared: 0.88424


