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التعرف عمى دور التحول الرقمي في تطبيق إستراتيجية التموقع في البنوك ىدفت ىذه الدراسة إلى  :الممخص
التجارية، ولتحقيق ىذا اليدف تم اختيار عينة الدراسة الممثمة في موظفي وكالات البنك الوطني الجزائري 

 56الناشطة عمى مستوى ولاية أم البواقي، وقد تم اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم جمع 
من خلال  يسمح التحول الرقمي أنتوصمت الدراسة إلى وقد  ، 26SPSSاستبانو وتحميميا باستخدام برنامج 

رغبات العملاء ويؤثر عمى إدراكيم ويمكنيم من رسم صورة ذىنية عن  بتحقيقتوظيف التقنيات الرقمية 
 .المنظمة وىو ما يسيم في تطبيق إستراتيجية التموقع

 التسويق، التحول الرقمي، إستراتيجية التموقع، البنوك.مفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :M31 ،L19،O32 ،G21تصنيف 

Abstract: This study aimed to spot light on the role of digital transformation in the 

application of positioning strategy in commercial banks, to achieve this goal, the 

study sample represented in the employees of the BNA agencies active at the level 

of the state of OEB was chosen, The questionnaire was adopted as a tool for data 

collection, as 56 questionnaires were collected and analyzed using the 26SPSS 

program. The study reached that the digital transformation allows, through the 

employment of digital technologies, to achieve the desires of customers and affects 

their perception and enables them to draw a mental image of the organization, 

which contributes to the application of the positioning strategy. 

Keywords: Marketing, digital transformation, positioning strategy, banks. 

Jel Classification Codes: M31, L19, O32, G21. 
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 مقدمة: . 1
في دعم النشاط الاقتصادي من خلال ما يمتمك من  دورا بارزا بنكيالقطاع اليمعب 

القطاعات، وفي ظل ما يشيده  مختمف أدوات فنية ومالية تمكنو من تمبية حاجات ورغبات
تعمل عمى تطوير أداءىا من خلال  بنوكال فإن في المجال الرقميالعالم اليوم من تقدم 

وىذا  بنكيةال في الأعمال التقنيات الرقمية لإنشاء تطبيقات واستخدامات جديدةتوظيف 
التأثير عمى إدراكيم وتمكينيم من التمييز بوضوح بين يحقق رغبات العملاء وبالتالي الأمر 

 يسيم في تطبيق إستراتيجية التموقع ومنووىذا الأمر  علامة البنك والعلامات المنافسة لو
 .ي جيدبنكتحقيق أداء 

 كيف يساىم التحول يمكن طرح الإشكالية الموالية: : من خلال ما سبق الدراسة إشكالية
 ؟«  BNA»  البنك الوطني الجزائريعمى مستوى  إستراتيجية التموقعتطبيق  فيالرقمي 

 :ييندرج تحت ىذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية ندرجيا فيما يم
 كيف ينظر موظفو البنك الوطني الجزائري إلي مفيوم التحول الرقمي؟؛ -
عند  الرقمي وتطبيق إستراتيجية التموقع حولالتبين ذو دلالة إحصائية  ىل يوجد أثر -

 ؟؛(0.05α≥مستوى معنوية )
 الآتية: ات صياغة الفرضي تم بحثللإجابة عمى إشكالية ال :فرضيات الدراسة 
الرقمي من وجية نظر  حولالبنك الوطني الجزائري الت تبنىي "الفرضية الرئيسية الأولى: -

 ".موظفيو
الرقمي وتطبيق  حولالتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ي "الرئيسية الثانية:الفرضية  -

 ".(0.05α≥عند مستوى معنوية ) إستراتيجية التموقع
 وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية التالية:  

 عملاءوتطمعات ال الرقمي حولالتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ": 1الفرضية الفرعية  -
 ".(0.05α≥عند مستوى معنوية )

خصائص و  الرقمي حولالتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ": 2الفرضية الفرعية  -
 ".(0.05α≥عند مستوى معنوية ) المنتج

وتموقع منتجات  الرقمي حولالتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ": 3الفرضية الفرعية  -
 ".(0.05α≥عند مستوى معنوية ) المنافسين

 تيدف ىذه الدراسة إلى: :أىداف الدراسة 
 معرفة التأصيل العممي والعممي لمتحول الرقمي. -
 التموقع واستراتيجياتو. التعرف عمى مفيوم -
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عمى مستوي  إستراتيجية التموقعيق تطبفي  التحول الرقميمعبو يالكشف عن الدور الذي  -
 .« BNA » البنك الوطني الجزائري

 :عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يناسب البحث.في دراستنا تم الاعتماد  منيجية الدراسة 
 الدراسات السابقة: 

 ىناك العديد من الدراسات السابقة في الموضوع سنحاول عرض أىميا فيما يمي:
(، بعنوان أثر تطبيق التحول الرقمي عمى جودة 2222دراسة أشرف عبد الرحمان ) -

، ىدفت ىذه الدراسة دراسة تطبيقية عمى الجياز المصرفي المصري –الخدمات المصرفية 
إلي قياس أثر تطبيق التحول الرقمي عمى جودة الخدمات المصرفية لمجموعة من البنوك 

، وتوصمت الدراسة إلي وجود أثر معنوي لتطبيق التحول الرقمي بمصرالعامة والخاصة 
 عمى جودة الخدمات المصرفية.

(، بعنوان أثر التحول 2219ن عيسي العلاق وعايدة كمون )دراسة حسين عدنا -
 دورىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح عمى القدرة التنافسية بالمصارف العراقية، الرقمي 

والارتقاء بو لأعمى المستويات  قطاع الوعصرنة الصيرفة الالكترونية في تحديث الخدمات 
فعالة بالتحول الرقمي يساىم  الدراسة إلي أن، توصمت ىذه من خلال تبني ىذه التكنولوجيا

من  أخرىوشرائح  أسواقاكتساح  إلى وممصارف حيث تؤدي تطبيقلفي الميزة التنافسية 
 .ءلاالعم
(، بعنوان أثر تموقع العلامة التجارية 2221دراسة بوذراع خمود وغريب الطاوس ) -

ذه ىفت ىد، -علامة كوندوردراسة تحميمية ل –عمى اتخاذ قرار شراء المنتجات المحمية 
 ى القراراتممة التجارية لشركة كوندور وما مدى تأثيره علاالدراسة إلى معرفة تموقع الع

 إحصائية لةدلاإلى وجود أثر ذو  وتوصمت ىذه الدراسةالجزائري،  الشرائية لممستيمك
شراء المنتجات ى اتخاذ قرار مع (رة، الجودة والسعريالش) وكل من مة التجاريةلالتموقع الع

 ية.مالمح
(، بعنوان التموقع كخيار استراتيجي بين ممارسة 2211دراسة أمرابط عبد الغاني ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى خيارات النشاط ألابتكاري وتفاعل البيئة التسويقية، 
حداث التموقع الإستراتيجية في ظل لجوء منظمات الأعمال لمتوجو نحو النشاط ألابتكاري لإ

الميزة التنافسية وتفاعل البيئة التسويقية مع ىذه المنظمات، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى 
أنو لا يمكن لأي مؤسسة أن تتموقع ميما مارست نشاطيا ألابتكاري من غير دراسة البيئة 
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، لذا فالمنظمات ممزمة عمى تكييف التغير الدائمو  يدعقبالت تتميزالتسويقية التي 
    إستراتيجياتيا التسويقية وفقا ليذه التغيرات البيئية.  

 ما يميز ىذه الدراسة: 
تبين من خلال الدراسات السابقة التي تم التطرق ليا أن عناك أمور عديدة تتميز 

 بيا ىذه الدراسة عن سابقاتيا من خلال الأتي:
عمى معرفة تأثير متغير التحول الرقمي عمى إستراتيجية التموقع عمى مستوى  دراستنا ركزت -

 البنوك التجارية؛ 
 الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير التحول الرقمي أجريت في بيئات مختمفة )مصر والعراق( -

 ؛في بيئة جزائرية دراستنا في حين أجريت
قطاع التجارة  في قطاعات مختمفة )الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير التموقع أجريت  -

  في قطاع البنوك. دراستناومنظمات الأعمال بصفة عامة(، بينما أجريت 
 :بيدف معرفة دور التحول الرقمي في تطبيق إستراتيجية التموقع في البنوك  ىيكل البحث

تم تقسيم الدراسة إلى محورين، أوليما يضم الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  التجارية
وثانييما عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية من خلال التعرف عمى نموذج الدراسة وعينيا 

 وكذا تحميل وتفسير النتائج.
 .مدخل لمتحول الرقمي بالبنوك التجارية .2

عمل تسارع التطور التكنولوجي عمى تبنى البنوك لمفيوم التحول الرقمي إذ أصبح 
 يقدمو من أساليب جديدة لممارسة نشاطيا. من الاستراتيجيات الأولية ليا لما

 تعريف التحول الرقمي البنكي: . 1.2
يعرف التحول الرقمي بأنو "عممية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى 
نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات 

 .(160، صفحة 2021)اليمين و مسعود،  "جديدة التي تزيد من قيمة منتجاتيا 
لمتكنولوجيا الرقمية في إدارة أعماليا وخدماتيا  بنوكيعرف كذلك بأنو استخدام ال

وعممياتيا وفي معالجة وتحميل البيانات الخاصة بيا وفي التفاعل بين أفرادىا وفي تنفيذ 
معاملاتيا الكترونياً بصورة كاممة ولابد أن يتم كل ذلك في بيئة تكنولوجية أو رقمية تم 

 .(569، صفحة 2022)أشرف،  .ميةتأمينيا بالكامل اعتماداً عمى قواعد بيانات مح
 



 مجمة البحوث الاقتصادية والمالية...           تيحية التنوقع في البنوكدور التحول الرقني في تطبيق إسترا

 163                                                                                                                         10/ العدد  01المجمد 

 فوائد التحول الرقمي في البنوك:. 2.2
، صفحة 2021)سمية و رقية،  فيأىمية بالغة من خلال مساىمتو يكتسي 

196): 
 السريع في التكنولوجيا الرقمية والاستفادة من تنوع الخدمات التي تتيحيا؛   النمومواكبة  -
 تطوير كفاءة وفعالية البنوك؛  -
 ؛بمستوى الخدمات البنكية الرقمية مقابمة احتياجات العملاء والارتقاء -
 ؛وتحقيق متطمبات الأمن والأمان بنكيةإدارة مخاطر العمميات ال -
، صفحة 2022)نبيمة، محمد، و أحمد،  التنافسية لمبنوك وخمق القيمةتعزيز الميزة  -

379). 
 دوافع التحول الرقمي في البنوك:. 3.2

الياتف العديد من التقنيات مثل الانترنت، ىناك ظيور الانترنت واعتمادىا عالميا:  -أ
المشفرة ولدت لدى البنوك الرغبة في الاستفادة من أنظمة الدفع عبر الانترنت، العملات 

 ؛(195، صفحة 2021)سمية و رقية،  ىذه المزايا وتحويل أعماليا رقميا
تعتمد الحكومة عمى منيج التخطيط من القمة إلى القاعدة لاتخاذ توجييات الحكومة:  -ب

تسريع وتيرة تنفيذ برامج التحول الرقمي، من خلال إدراج التحول يساعدىا عمى ما قراراتيا، 
 ؛(14، صفحة 2021)صورية و ملاك،  الرقمي في المخطط واتخاذ القرارات السريعة

ومع وفرة المعمومات عمى ، جودةاللاء بالحصول عمى ميرغب الع ضغوط العملاء: -جـ
تسييل نشر  وشكلبشكل أفضل وسريع، الانترنت أصبحت مقارنة العروض المختمفة تتم 
، عامل ضغط  Twitterأو  Facebookالرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل

  ؛، حيث لم يعد العميل غير السعيد عميل منعزلمبنوكإضافي ل
 أنشئت حيث، إلى اشتداد المنافسةالرقمية  كبنو ال أدى ظيور ضغوط المنافسين: -د

 ، التي أدت بدورىا إلي خفضلائيا بفضل تواجدىا عمى الإنترنتتفاعلا قويا مع عم
 كما أن عدمالأسواق،  فيضغط قوي عمى الأسعار  ما مكنيا من خمق ا،تكاليف معاملاتي

 وعميو وجب عمى، يؤدي إلى إفلاس البنوك نتيجة تقادم خدماتيا التكيف مع الثورة الرقمية
إعادة التفكير من خلال  ،الأدوات والأساليب لتحقيق أقصى استفادة الاستثمار في المديرين

 عمى المنافسة تياوقدر  ئياضمن بقاما يفي موقعيا في السوق وابتكار منتجات جديدة 
 ؛(283-282، الصفحات 2022يف و خولوفي، )عف
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يأخذ التحول الرقمي في البنوك جممة من أشكال التحول الرقمي في البنوك: . 4.2
)نبيمة، محمد، و  :المظاىر التقنية القائمة عمى التكنولوجيا والتي يمكن إبرازىا فيما يمي

 (380-379، الصفحات 2022أحمد، 
 الدفع والسحب الالكتروني؛ -
 ؛ (Cloud Computing) الحوسبة السحابية -
 ؛Big Data) ) البيانات الضخمة -
  ؛ (Cyber Security) الأمن السيبراني -
 ؛ةأو سمسمة الكتم  Blockchainالبموكشين -
 ؛(19-17، الصفحات 2020/2021)سلام،  الذكاء الاصطناعي -
( وكلات رقمية جديدة، 09)البنك الوطني الجزائري يقوم بتدشين تسع ) الوكالات الرقمية -

2022). 
 مفاىيم أساسية لإستراتيجية التموقع في البنوك التجارية.. 3

 تعريف إستراتيجية التموقع:. 1.3
والمتضمنة لثلاث أفكار أساسية  "positionning" الترجمة الأدبية لـالتموقع ىو 

 .Gilles, Frank, François, & Daniel, 2001, pp) ىي الغاية، العمميات والنتيجة
15-16). 

 ؛التموقع غاية -
 ؛الموقع عمميات -
 .التموقع نتيجة -

عممية تصميم المنتج وصورتو بيدف إيجاد    :أن التموقع ىو فيميب كوتمرپری 
في  منتجحتمو اليالمستيدفين، ىو المكان الذي  عملاءمكانة محددة وواضحة في أذىان ال

دراك ال ، (138، صفحة 2002)فيميب و أخرون،  المنافسة المنتجاتبمقارنة  عملاءوعي وا 
يركز ىذا التعريف عمى إبراز التموقع كإستراتيجية تسويقية تيدف إلى تمييز عرض 

 ؛عملاءالمنافسين لإعطائو مكانة في ذىن ال عنالمؤسسة 
خيار استراتيجي يسعى إلى  اعمى أني يمكن تعريف إستراتيجية التموقع في البنوك

مكانة موثوقة لمبنك  أو الاسم التجاري تجاريةالعلامة المنتجات المالية المتاحة، ال إعطاء
 .وفي أذىان العملاء المالي ومختمفة وجذابة داخل السوق
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 ,Amerein & Autres, 1997)  يمكننا تمييز نوعين لمتموقع حسب تدخل البنك
p. 154): 

دون  عميلالعلامة في ذىن اليمثل الوضعية التي يحتميا المنتج أو  :تمقائي تموقع -أ
 بنكلمنتجات ال عملاءعفوي نتيجة مقارنة اليحدث بشكل  حيث ،بنكطرف ال تدخل من

  ؛بمنتجات المنافسين
 ذىن المستيمك نتيجة الوضعية التي يشغميا المنتج أو العلامة في : مقصودتموقع  -ب

لطريقة التي بايستجيب إلى المنتج وينظر إليو  عميلال تجعل لإستراتيجيةبنك ال استخدام
 .، أو يسحبوه إلييالطريقة التي يريدىا المنافسونباوليس  بنكتريدىا ال

 ع الواضح ينطوي عمى شرطين: قمو تتجدر الإشارة إلى أن تحديد ال
يجب أن يكونوا قادرين عمى معرفة طبيعة المنتج وتحديد فئة  عملاءيعني أن ال يوية:ال -أ

 ؛المنتج التي ينتمي إلييا عمى وجو الخصوص
 عن يدركون ما يميز ىذا المنتج ويجعمو فريدًا من نوعو عملاءيعني أن ال :التمايز -ب

  .المرجعية نفسيا الفئة الأخرى داخل العروض
 

 التموقع الواضح : شروط21الشكل 
 
 
 

 اليوية                                                            التمايز         
                                   ما يمز عرضنا عن عروض                      بأي نوع من العروض يتعمق الأمر

 المنافسين من نفس الفئة؟
 .(Jacques & Lindon, 1997, p. 567) المصدر: 

 (Yves, 2007, pp. 62-63) :قع فيتمو يساىم تحديد ال أىداف التموقع:. 2.3

دراك المنتج أو العلامة التجارية في ذىن ال -  مقارنتاً بالمنافسين؛ عملاءفيم وا 
 زيادة الحصة السوقية؛و  إيجاد ميادين حيوية لممنتجات غير المعروفة -
 تطوير المنتجات التي ىي في مرحمة الانحدار؛ -
 البحث عن مزايا إستراتيجية تنافسية. -

 التموقع
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يجب الأخذ بعين الاعتبار في تحديد التموقع لمجموعة من  محددات التموقع:. 3.3
والذي يسمح لنا بالإجابة عمى التساؤلات  العوامل تشكل ما يعرف بالمثمث الذىبي لمتموقع

 التالية:
 ىل التموقع المختار يستجيب بشكل جيد لتطمعات الجميور المستيدف؟ -
 ىل التموقع المختار متوافق مع المؤىلات الحقيقية لمعرض المقدم لذلك الجميور؟ -
 ,Jacques & Denis) المنافسين عن لتميزبا لممؤسسة سيسمح المختار التموقع ىل -

Théorie et pratique du marketing, 2003, p. 191)؟. 

 شروط التموقع الواضح :22الشكل 
 
 
 
 
 

 .(74صفحة ، 2016)حاجي،  المصدر:
 اختياريعتبر المثمث الذىبي أداة جيدة لتصميم التموقع وتثبيتو، حيث يساىم في 

لتطمعات الجميور المستيدف من خلال خصائص العرض المقدم  التموقع الذي يستجيب
 .المنافسين قيباعن  مما يؤدي إلى تميز منتجات المؤسسة وعلامتيا

 فعالا ومؤثرا هنااختر  الذي ) لتميزا عامل( التموقع محور يكون لكي: عملاءتطمعات ال -
 بتمك فعلا المنتج يتمتع أن ذلك ويعني ،عملاءويحقق تطمعات ال صادقا يكون أن يجب

 يجيز نلأ قابلا يكون أن الأقل عمى أو ىاناالتي اختر  الرمزية أو التشغيمية الخصائص
 من المنتج في الكامنة تنياوالإمكالمؤىلات با تتعمقثا بحو  يتطمب الأمر فإن إذن ا،بي
 .التموقعاختيار  توجيول أج
يكون نتيجة قيامو  وومنتجات بنكلعلامة ال عملاءإن إدراك ال :تموقع منتجات المنافسين -

 ودراسة تموقع فإن تحميل المنافسين الآخرين، لذلك منتجاتعلامات و  بمقارنتيا مع
المؤسسة ضروري من أجل التميز الجيد  المنافسين قبل اختيار تموقع عرض عروض
 .عنيم

 تطمعات العملاء

خصائص تموقع منتجات 
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عمى أساس عدة معايير في  بنكا البيقوم يتساىم تجزئة السوق التي  :خصائص المنتج -
 ، حيث ترتبط معايير التجزئة أساسا بحاجات ورغباتبنكمنتج ال إضفاء خصائص تميز

يمكن أن تشكل  الخ،....فالأداء الجيد، الجودة والتطمعات المختمفة لمجميور المستيدف
 .(293، صفحة 2006/2007)بمحاج،  بنكال أيضا محاور أخرى لتموقع عرض

 .عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية. 4

 :مجتمع وعينة الدراسة. 1.4
موظفي ثلاث وكالات بنكية تابعة لمبنك الوطني الجزائري يتمثل مجتمع الدراسة في 

دور التحول الرقمي في تطبيق من أجل معرفة و  الناشطة عمى مستوى ولاية أم البواقي
استيداف  ،لجمع بيانات الدراسةتم تصميم استبيان  إستراتيجية التموقع في البنوك التجارية

 استبيان صالح لمتحميل. 56 وتم الحصول عمى، موظفينعينة عشوائية من ال
 . نموذج الدراسة:2.4

الاعتماد في بناء النموذج عمى أبعاد مشكمة الدراسة لإبراز العلاقة بين تم 
إستراتيجية التموقع من جية  تابعالمتغير المستقل التحول الرقمي من جية، والمتغير ال

 أخرى، كما يوضحو الشكل التالي:
 : نموذج الدراسة23الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثين.المصدر
 :أداة الدراسة. 3.4

بغية الحصول عمى المعمومات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى 
الاستبيان الذي اشتمل عمى جزأين، خصص الجزء الأول لجمع معمومات عن الخصائص 

 المتغير المستقل                                             المتغير التابع         

 

 

 التحول الرقمي

 إستراتيجية التموقع

 تطلعات المستهلكيه

 خصائص المنتج

 تمىقع منتجات المنافسيه
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الشخصية المميزة لأفراد عينة الدراسة، وضم الجزء الثاني متغيرات الدراسة، حيث ركز 
بينما خصص المحور الثاني عبارات،  12خلال التحول الرقمي من المحور الأول عمى 

وتموقع منتجات  تطمعات المستيمكين، جودة المنتج متمثمة في التموقع إستراتيجية لإبعاد
 .يثلاثال ليكارتووزعت البيانات طبقا لمقياس ، عبارة 15وذلك من خلال  المنافسين

 : قياس صدق وثبات أداة الدراسة. 4.4
قبل إجراء الدراسة لابد من التأكد من صدق الأداة، ونعني بالصدق تناسق عبارات 

بيرسون الاستبيان مع بعضيا البعض حيث تم الاعتماد عمى طريقة معاملات الارتباط 
Pearson  لقياس ثبات أداة الدراسة.  ألفا كرونباخلقياس ثبات الصدق الداخمي، ومعامل 

 .وثبات الاستبيانقياس صدق ختبار ا : 1الجدول 
 معامل الثبات معامل الصدق عدد العبارات أجزاء الاستبيان
 0.908 2.952 12 التحول الرقمي

 0.719 0.848 05 تطمعات المستيمكين
 0.712 0.844 05 خصائص المنتج

 0.839 0.916 05 تموقع منتجات المنافسين
 2.929 2.917 15 إستراتيجية التموقع 

 2.935 2.952 25 الاستبيان ككل
 .SPSSمن إعداد الباحثين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 

 0.950لمدرجة الكمية كانت  ألفا كرونباخقيمة معامل يتضح من الجدول أعلاه أن 
، مما يؤكد ثبات الاستبيان وصلاحيتو 0.6وىي أكبر من أدني قيمة مقبولة لمعامل الثبات 

لمتحميل والوثوق في النتائج التي سيتم التوصل إلييا، كما يتضح من اختبار صدق الاتساق 
عمى أن الداخمي أن درجة الاتساق بين عبارات كل جزء من الأجزاء عالية، ما يدل 

 .%93.5المحاور صادقة لما وضعت لقياسو وذلك بنسبة 
 التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة. 5.4

خمصت نتائج تحميل أسئمة الاستمارة . التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة: 1.5.4
 كما يمي:
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 تحميل البيانات الشخصية: 2 الجدول رقم
 %النسبة  التكرار عدد العبارات البيانات

 الجنس
 42.9 24 ذكر
 57.1 32 أنثى

 الفئة العمرية
 71.4 40 سنة 40إلى  20من 
 28.6 16 سنة 65إلى  40من 

 الخبرة المينية
 57.1 32 سنوات 15أقل من 

 42.9 24 سنة 15أكثر من 

 المستوى التعميمي
 7.1 4 ثانوي
 92.9 52 جامعي

 المنصب

 59 33 مكمف بالدراسات
 21.4 12 مكمف بالزبائن

 14.3 8 مشرف / رئيس مصمحة
 5.3 3 مدير وكالة

 122 56 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر: 

، فإن مفردات عينة الدراسة حسب SPSSوفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي      
 %57.1من أفراد العينة ذكور، في حين تقدر نسبة الإناث  %42.9 الجنس تقدر بنسبة

سنة  40و 20بين من أفراد عينة الدراسة أعمارىم  %71.4أما الفئة العمرية فإن نسبة 
، أما الخبرة المينية %28.6سنة  65و 40وتمثل نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين 
، وتمثل نسبة %57.1نسبة سنة  15ر من تمثل نسبة الأفراد الذين يممكون خبرة مينية أكث
أما المستوى التعميمي ، %42.9نسبة سنة  15الأفراد الذين يمتمكون خبرة مينية أكثر من 

في حين ، %92.9فإن أغمبية أفراد العينة يمتمكون مستوى جامعي حيث يمثمون نسبة 
منصب مدير وكالة  فإن نصب، أما الم%7.1 ـب مستوى ثانوي تقدر نسبة من يمتمكون
من أفراد عينة الدراسة وىي أقل عمى التوالي  %14.3، %5.3ومشرف يمثمون نسبة 

المكمفون بالدراسات ، أما %21.4بنسبة  ونويمثمويأتي بعدىم المكمفون بالزبائن نسب ال
 .وىي أعمى نسبةمن أفراد عينة الدراسة  %59نسبة  فيمثمون
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حساب المتوسط الحسابي  سيتم الدراسة:محاور وأبعاد تحميل الوصفي لال. 2.5.4
 تحميل إجابات أفراد العينة نحو محاوربالمعياري، ومن ثم درجة التحقق وذلك  الانحراف

، وىو ما سيتم ا، لمعرفة التوجو العام لإجاباتيم وأىمية كل بعد من أبعادىالدراسة وأبعاد
 عرضو في ما يمي:

 وأبعاد الدراسة. وراالوصفي لمحنتائج التحميل  : 3الجدول 
 درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي وأبعادىاالمحاور 

 محور التحول الرقمي
 

 ةرتفعم 2.227 2.714
 مرتفعة 2.247 2.524 محور إستراتيجية التموقع

 مرتفعة 0.389 2.471 تطمعات المستيمكينبعد 
 مرتفعة 0.248 2.600 بعد خصائص المنتج

 مرتفعة 0.423 2.443 بعد تموقع منتجات المنافسين
 .SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر: 

يوضح الجدول أعلاه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص  محور التحول الرقمي: -
 عاليةوبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة  2.714قد قدر بـ  بالتحول الرقمي

مما يدل عمى وجود تشتت منخفض لمقيم عن متوسطيا  0.207وبانحراف معياري قدره 
من خلال  التحول الرقميأفراد عينة الدراسة بدرجة عالية عمى فوائد  حيث اجمع، الحسابي
في تقديم خدمات مساىمتيا في سيولة وصول العملاء لمخدمات المصرفية،  ومساىمت

يجاد ابتكارات مالية تسيم في سد حاجات ا واختصار وقت  لعملاءمصرفية عالية الجودة وا 
 . تطبيق إستراتيجية التموقعالحصول عمى الخدمة و 

يتضح من نتائج إجابات عينة الدراسة أن المعدل العام  محور إستراتيجية التموقع: -
وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة  2.504بمغ  إستراتيجية التموقعلإجابات محور 

مما  0.247وبانحراف معياري قدره  ثلاثي،ليكارت الوفقا لممتوسط المرجح لسمم  مرتفعة
 ، وكانت نتائج الأبعاد كالتالي:يدل عمى وجود تشتت ضعيف لمقيم عن الوسط الحسابي

توضح النتائج أعلاه أن إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد بعد تطمعات المستيمكين:  -
وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة مرتفعة  2.471تطمعات المستيمكين قدر بـ 

مما يدل عمى وجود تشتت ضعيف لمقيم عن الوسط  0.389وبانحراف معياري قدره 
توفير خدمات توافق مع كل  ، حيث اجمع أفراد عينة الدراسة عمى سعى البنك إلىالحسابي

فئات المجتمع مع إتاحة الفرصة لكل متعامميو من الحصول عمى الخدمات البنكية 
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الالكترونية التي تساىم في تقميص عدد مرات قدوم العملاء لممصرف الذي يتوفر عمى 
  ؛العدد الكافي من منافذ الوصول

اد عينة الدراسة حول بعد توضح النتائج أعلاه أن إجابات أفر بعد خصائص المنتج:  -
وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة مرتفعة  2.600خصائص المنتج قدر بـ 
مما يدل عمى وجود تشتت ضعيف لمقيم عن الوسط  0.348وبانحراف معياري قدره 

، حيث اجمع أفراد عينة الدراسة عمى أن الخدمات البنكية الالكترونية المتاحة الحسابي
، كما اعتبروا أن تكاليف وشروط الحصول عمي الخدمات المتاحة مقبولة كما ليست متنوعة

 أنيا سيمة الاستخدام و آمنة؛ 
توضح النتائج أعلاه أن إجابات أفراد عينة الدراسة  بعد تموقع منتجات المنافسين: -

وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة  2.443حول بعد تموقع منتجات المنافسين قدر بـ 
مما يدل عمى وجود تشتت ضعيف لمقيم  0.423وبانحراف معياري قدره  ة مرتفعة،بدرج

، حيث اجمع أفراد عينة الدراسة عمى أن أسعار ومنافذ الوصول عن الوسط الحسابي
ستراتيجية  أن التصميم الجمالي لمبنك غير مرتفع إلا ، الترويج المطبقة في البنك متميزةوا 

 مقارنتا بالمنافسين. 
 :اختبار فرضيات الدراسة. 6.4

لاختبار فرضيات الدراسة لابد من تحقق اعتدالية توزيع البيانات، بحيث تكون تتبع 
، وكانت Kolmogorov-Smirnov Zالتوزيع الطبيعي، ولأجل ذلك تم اعتماد اختبار 

 النتائج كالتالي:
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: 5الجدول 

 sigالقيمة المعنوية   Zقيم الاختبار  محاور الدراسة
 2.222 2.161 التحول الرقمي

 2.222 2.152 إستراتيجية التموقع
 2.222 2.182 الاستبيان ككل

 .SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي  المصدر:
بالنسبة  Zيوضح الجدول نتائج اختبار التوزيع الطبيعي، حيث بمغت قيمة الاختبار 

 ، في حين بمغت قيمةsig=0.200عند مستوى معنوية  0.161 التحول الرقميلمتغير 
، بينما sig=0.200عند مستوى معنوية 0.150  إستراتيجية التموقعلمتغير  Zالاختبار 
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. وبما sig=0.200عند مستوى معنوية  0.182للاستبيان ككل  Zبمغت قيمة الاختبار 
فإن البيانات تتبع التوزيع  0.05من  أكبرأن مستوى الدلالة لمحاور الدراسة كانت 
 الطبيعي، مما يسمح بإجراء الاختبارات عمييا.

تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية اختبار الفرضيات الفرعية:  . 1.6.4
، ولأجل ذلك تم يجية التموقعالتحول الرقمي وأبعاد إستراتمن أجل معرفة العلاقة بين 

 استخدام الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كالآتي:
 .نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: 6الجدول 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 الدلالة
Sig   

التحول 
 الرقمي

تطمعات 
 المستيمكين

0.735 0.541 13.682 187.20 0.000 

خصائص 
 0.000 214.81 14.656 0.574 0.757 المنتج

تموقع 
منتجات 
 المنافسين

0.762 0.582 14.899 221.92 0.000 

 .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر
 الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كالآتي:يوضح الجدول أعلاه نتائج تحميل 

أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الأولى:  -
، حيث بمغ معامل التحول الرقمي وتطمعات المستيمكين( بين α ≤ 0.05)مستوى معنوية 

أما معامل  ،بين المتغيرين قويطردي ، مما يدل عمى وجود ارتباط 0.735الارتباط 
 %54.1، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 0.541التحديد فقد بمغ 

والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما  التحول الرقمييعود إلى  تطمعات المستيمكينمن 
لدلالة بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى ا (F)أظير اختبار 
Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 
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توجد علاقة ذات "وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: 
التحول الرقمي وتطمعات ( بين 0.05α≥دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ".المستيمكين
أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الثانية:  -

، حيث بمغ معامل التحول الرقمي وخصائص المنتج( بين α ≤ 0.05)مستوى معنوية 
أما معامل  ،بين المتغيرينقوي طردي ، مما يدل عمى وجود ارتباط 0.757الارتباط 

 %57.4ر كانت نسبتو ، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدا0.574التحديد فقد بمغ 
والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظير التحول الرقمي يعود إلى  خصائص المنتجمن 

بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)اختبار 
Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة ذات  "وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: 
 ".التحول الرقمي وخصائص المنتجبين ( 0.05α≥دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الثالثة:  -
، حيث بمغ التحول الرقمي وتموقع منتجات المنافسين( بين α ≤ 0.05)مستوى معنوية 
أما  ،بين المتغيرينقوي طردي ، مما يدل عمى وجود ارتباط 0.762معامل الارتباط 

، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 0.582معامل التحديد فقد بمغ 
والباقي يعود إلى عوامل  التحول الرقمييعود إلى  تموقع منتجات المنافسينمن  58.2%

بأن النموذج ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)أخرى، بينما أظير اختبار 
Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة وعميو ترفض الفرضيات العدمية وتقبل الفرضيات البديمة الموالية: "
التحول الرقمي وتموقع ( بين 0.05α≥معنوية )ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ".منتجات المنافسين
 :اختبار الفرضيات الرئيسية. 2.6.4

 :بالاعتماد الفرضية لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى يجب اختبار  الفرضية الرئيسية الأولى
 لمعينة الواحدة، وىو ما سيتم توضيحو من خلال الأتي: T-Testعمى اختبار 
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 لمعينة الوحيدة لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى T-Test نتائج اختبار: 8الجدول 

المتوسط  المتغير المستقل
 الحسابي

درجة 
 الحرية

القيمة 
 المحسوبة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 القرار

 محققة 0.000 49.058 55 2.714 التحول الرقمي
 .SPSSالإحصائيمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل : المصدر

 tيوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأول، حيث بمغت قيمة المحسوبة 
( α ≤ 0.05) ، وىي أقل من مستوى معنويةsig=0.000عند مستوى دلالة  49.058= 

من البنك الوطني الجزائري التحول الرقمي تبنى يوعميو تقبل الفرضية البديمة التي مفادىا: "
مستوى تبنى البنك "، ومن خلال المتوسط الحسابي يمكن القول أن موظفيووجية نظر 

، والذي بمغت قيمتو مرتفع موظفيومن وجية نظر الوطني الجزائري لمتحول الرقمي 
 .ليكارت الثلاثيليقع في مجال الموافقة بدرجة عالية وفقا لممتوسط المرجح لسمم  2.714

 :تم الاعتماد عمى الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة  الفرضية الرئيسية الثانية
ستراتيجية التموقعبين   ، وكانت النتائج كالآتي:   التحول الرقمي وا 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 9الجدول 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

R    

معامل 
 التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

التحول 
 الرقمي

إستراتيجية 
 2.222 489.224 22.114 2.671 2.819 التموقع

 .SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي المصدر:
( α ≤ 0.05)أكدت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       
ستراتيجية التموقعبين  ، مما يدل عمى 0.819، حيث بمغ معامل الارتباط التحول الرقمي وا 

، أي أن 0.671أما معامل التحديد فقد بمغ  ،بين المتغيرين قوي طردي وجود ارتباط
 التموقعإستراتيجية  التغيير في من %67.1القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 

بأن  (F)والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظير اختبار  الرقميالتحول عود إلى ي
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وىو أقل  Sig=0.000النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة 
 (.α ≤ 0.05)من مستوى المعنوية 

توجد علاقة ذات وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: "
ستراتيجية ( بين 0.05α≥عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية  التحول الرقمي وا 

  ".التموقع
ستراتيجية و  (X) التحول الرقميويمكن كتابة العلاقة بين  في شكميا الرياضي (Y)  التموقعا 

 Y = 0.047 + 1.010 Xمن خلال المعادلة الخطية للانحدار الخطي كما يمي: 
 :خاتمة. 5

أصبح التحول الرقمي وقعا وجزءا لا يتجزأ من حياة المجتمع ومشاركا فعالا في 
جميع القطاعات الحيوية وبالأخص المصرفية كونو قدم جممة من الابتكارات ساعدت في 
تحويل المصارف من مؤسسات تقميدية إلي مؤسسات الكترونية مما يسيم في تحقيق الميزة 

ية وطويمة مع العملاء وترسيخ العلامة التجارية لممصرف التنافسية ليا، وبناء علاقات قو 
 كرأس مال حقيقي وىو أكبر أولويات إستراتيجية التموقع. 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
توظيف يعتبر التحول الرقمي أداة فعالة لتطبيق إستراتيجية التموقع، حيث يسمح  -

يحقق رغبات وىذا الأمر يقات واستخدامات جديدة العمميات والتقنيات الرقمية بإنشاء تطب
ىو ما يسيم في و  من رسم صورة ذىنية عن المنظمةنيم مكيعمى إدراكيم و  ويؤثرالعملاء 

   ؛تطبيق إستراتيجية التموقع
 ؛بنك الوطني الجزائري التحول الرقمي من وجية نظر موظفيوتبنى الي -
التحول الرقمي ( بين 0.05α≥معنوية )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

ستراتيجية التموقع  ؛وا 
التحول الرقمي ( بين 0.05α≥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 ؛وتطمعات المستيمكين
التحول الرقمي ( بين α ≤ 0.05)ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 ؛وخصائص المنتج
التحول الرقمي ( بين α ≤ 0.05)ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 وتموقع منتجات المنافسين.



 فرحي زكرياء، ملاح وئام                                                              مجمة البحوث الاقتصادية والمالية           

 2121-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                                                         133

 مما سبق يمكن تقديم جممة من الاقتراحات منيا الآتي:
الابتكارات التي يقدميا التحول الرقمي والاستفادة منيا في الحمول و  العمل عمى توظيف -

 ؛تمبي الرغبات المتجددة لمزبائن واستخدامات جديدةإنشاء تطبيقات 
 الاعتماد عمى التحول الرقمي كآلية لتطبيق إستراتيجية التموقع وتحقيق الميزة التنافسية؛ -
التركيز عمى متطمبات تسيير العلامة التجارية والاىتمام بتبني وتطوير المفاىيم  -

لامة، إستراتيجية تموقع العلامة، شيرة داخل المؤسسة كيوية العبيا  التسويقية المتعمقة
 العلامة،....الخ.

 :قائمة المراجع. 6
Amerein, P, & Autres, (1997), Marketing stratégie et pratique, Natan 
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 Jacques, L, & Lindon, D, (1997), Mercator: Théorie et pratique du 

marketing, Edition Dalloz, Paris, France. 
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