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 30/06/2023 تاريخ النشر: 26/05/2023 :قبوؿ النشرتاريخ  14/02/2023 ستلاـ:لاتاريخ ا
 مديرية لعينة مف موظفي القيادة التحويمية عمى درجة الاحتراؽ الوظيفي أثرتيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة  :الممخص

مف وذلؾ المنيجيف الوصفي والتحميمي؛ حيث تـ اعتماد  البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بولاية خنشمة،
الدراسة، والذي تـ معالجة بياناتو عمى عينة  إعداد استبياف وزعدراسة، كما تـ خلاؿ وصؼ وتحميؿ متغيرات ال

أظيرت أىـ نتائج التحميؿ الإحصائي ليذه الدراسة عدـ وجود أثر  .Spssv22باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية 
 .بالمؤسسة محؿ الدراسة α≤0.05بيف أبعاد القيادة التحويمية والاحتراؽ الوظيفي عند مستوى دلالة معنوية 

القيػػػادة التحويميػػػة، التػػػأثير المثػػػالي، الحػػػافز الإليػػػامي، الاعتبػػػارات الفرديػػػة، الاسػػػتثارة الفكريػػػة،  الكمماااات المفتاحياااة:
 .-الجزائر–الاحتراؽ الوظيفي، الإجياد العاطفي، مديرية البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة 

 . JEL : M10 ، M12،M54تصنيف 

Abstract: This study aims to find out the impact of transformational leadership on the 

degree of job burn in a sample of employees of the Post and Telecommunications 

Directorate in Khenchela, where the descriptive and analytical approaches were used, 

and a questionnaire was prepared and analyzed by using the (spss-22) program. 

The most important results of the statistical analysis showed that there was no 

effect between the dimensions of transformational leadership and job burnout.  

Keywords: Transformational leadership, Ideal influence, Inspirational motivation, 

Individuals consideration, Intellectual stimulation, Job burnout; Emotional stress, Post 

and telecommunication directorate in Khenchela -Algeria-.  

Jel Classification Codes: M10, M12, M54. 
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 قدمة:م .1

مواردىا البشرية  ف تحقيؽ الريادة العممية والوظيفية بالمؤسسات ورفع كفاءةإ
التفاعلات الاجتماعية التي  إلا أفيستدعي توفير بيئة عمؿ تتناسب والمياـ الموكمة ليـ، 

كاستجابة   التنظيميةالسموكيات ؤدي الى خمؽ مجموعة مف ت بشكؿ يومي الأفرادتعيشيا 
ليا  والتي يكوفالمواقؼ و ، وفي ظؿ ىذه التفاعلات عمميـفعمية اتجاه الآخريف واتجاه 

 الحاصمة  تصحيح التغيراتل يأتي دور القائد ،في استنزاؼ الطاقات الإبداعيةقوي تأثير 
مفيوـ ديدة في عمـ القيادة ظير جالتوجيات الالعديد مف ظيور  بشكؿ إيجابي،  ومع

  كترجمة أكثر حداثة للأنماط القيادية المتعارؼ عمييا سابقا. القيادة التحويمية

ف الميف الإدارية التي يمارسيا الأفراد تخمؽ نوعا مف الضغوط النفسية إتبعا لذلؾ ف
سعيو نحو  نتيجةوالإجياد البدني والتي تندرج ضمف مخمفات ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي 

وفي ىذا الشأف توالت العديد مف الأبحاث العممية التي تحقيؽ عممو عمى أكمؿ وجو، 
بالييكؿ الإداري خاصة الاحتراؽ الوظيفي درجة خفض برزت دور القائد التحويمي في أ

      لممؤسسات.

 الإشكالية: 2.1
يبقى الاىتماـ  ،بالرغـ مف الأىداؼ الريادية التي تسعى المؤسسات الى تحقيقيا

وىذا  ،رقييا النفسي والذاتي اليدؼ الأسمى ليا تحصيؿالى جانب البشرية بالموارد 
يستدعي توفر سمات قيادية تصحح الانحرافات التي تطرأ عمى السموؾ الوظيفي ليـ، وبناء 

 موضحة كالآتي: الدراسة عمى ذلؾ جاءت إشكالية
البريد  ديريةالاحتراق الوظيفي بمدرجة تقميل  عمىالقيادة التحويمية  ما مدى تأثير

 خنشمة؟ السمكية واللاسمكية بولاية والمواصلات
 الفرعية: التساؤلات 3.1

مجموعة مف التساؤلات الفرعية التي تعكس  ةالمطروح يةيندرج ضمف الإشكال
 مثمة في:تأىداؼ الدراسة والم
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تأثير لم α≤5...معنوية دلالة عند مستوى ذو دلالة إحصائية  أثروجد يىؿ  -
والمواصلات السمكية  البريدفي مديرية الاحتراؽ الوظيفي درجة عمى المثالي 

 واللاسمكية بخنشمة؟
حافز لم α≤5...معنوية  دلالة عند مستوىذو دلالة إحصائية  يوجد أثرىؿ  -

والمواصلات السمكية  البريد في مديرية الاحتراؽ الوظيفيدرجة عمى  الإليامي
 بخنشمة؟واللاسمكية 

بارات للاعت α≤5...معنوية دلالة عند مستوى ذو دلالة إحصائية  أثروجد يىؿ  -
والمواصلات السمكية  البريدفي مديرية الاحتراؽ الوظيفي درجة عمى الفردية 

  واللاسمكية بخنشمة؟
 للاستثارة α≤5...معنوية  دلالة عند مستوى ذو دلالة إحصائية أثروجد يىؿ  -

والمواصلات السمكية  البريدفي مديرية الاحتراؽ الوظيفي درجة عمى الفكرية 
 ؟واللاسمكية بخنشمة

 الفرضية الرئيسية:  4.1

 :ةالتالي ية الرئيسيةتـ تقديـ الفرض المطروحة الإشكاليةانطلاقا مف 
درجة لمقيادة التحويمية عمى  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة البريدالاحتراق الوظيفي في مديرية 
 الفرضيات الفرعية 5.1

 الفرضيات الفرعية التالية: الرئيسي ضمف الفرض يندرج
عمى تأثير المثالي لم α≤5...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو -

والمواصلات السمكية واللاسمكية  البريدفي مديرية  الاحتراؽ الوظيفيدرجة 
 بخنشمة؛

عمى حافز الاليامي لم α≤5...عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
والمواصلات السمكية واللاسمكية  البريدفي مديرية  الاحتراؽ الوظيفيدرجة 
 بخنشمة؛
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الفردية  للاعتبارات α≤5...عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
والمواصلات السمكية واللاسمكية  البريد في مديرية الاحتراؽ الوظيفيدرجة عمى 

 بخنشمة؛
عمى الفكرية  للاستثارة α≤5...عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

والمواصلات السمكية واللاسمكية  البريدفي مديرية  الاحتراؽ الوظيفيدرجة 
 .بخنشمة

 أىمية الدراسة: 6.1

يدرؾ أىمية دراستو التي تندرج جعؿ الباحث ت المؤلفات الأكاديميةف التعامؿ مع إ
مف المكانة التي تحتميا المتغيرات البحثية  والتي تبرز ،ضمف ثقافة البحث العممي

المعروضة وسط الأدبيات النظرية التي عالجتيا العديد مف الدراسات السباقة في ىذا 
المجاؿ، حيث تندرج القيادة التحويمية كمتغير مستقؿ لو تشابكات عديدة مع العموـ الإدارية 

تابع حتراؽ الوظيفي كمتغير ، في حيف جاء الاالأخرى خاصة في عمـ  المناجمنت الحديث
معالجتيا بشكؿ سمبي تستدعي حتما  الأوساط المينية يشكؿ ظاىرة نفسية تؤثر عمى 

بيف المتغيرات  العلاقة الأثريةبالشكاؿ الصحيح وعميو جاءت ىذه الورقة البحثية لدراسة 
عالجة لنفس والتي ستعتبر انطلاقة عممية لمعديد مف الأبحاث المستقبمية الم المذكورة سابقا

 الموضوع.
 أىداف الدراسة: 7.1

 في النقاط التالية: ةموضحال الأىداؼلتحقيؽ  الدراسةىذه جاءت 
 متغيرات الدراسة؛محاور نظرية تساعد في فيـ جمع  -
وخفض نسب العياء  القيادي التحويمي عمى سموكيات العماؿ النمطتأثير  معرفة -

 واللاسمكية بخنشمة؛والمواصلات السمكية بمديرية البريد  الميني
 الاحتراؽ الوظيفي بيف أوساط الموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة؛قياس درجات  -
في مديرية  مستوى تأثير القيادة التحويمية عمى درجة الاحتراؽ الوظيفي دراسة -

 ؛البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة
العمؿ ضغوط تقديـ نتائج وحموؿ لتثميف دور القيادة التحويمية في معالجة  -

في مديرية البريد والإنياؾ التي تصيب الموظؼ وتحويمو الى فرد منتج 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.
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 المنيج المتبع:  8.1

فرضت طبيعة الدراسة تحديد منيجييف معييف لاستكماؿ متطمباتيا النظرية 
التحميمي للإحاطة بالمداخؿ المفاىيمية و الوصفي  يفوالتطبيقية حيث تـ اعتماد المنيج

  وكذا تحديد العلاقة بينيا في الجانب التطبيقي. لمتغيرات الدراسة
 الدراسة: حدود 9.1

بأحد  يفجاءت ىذه الدراسة لتحديد أثر القيادة التحويمية عمى درجة الاحتراؽ الوظي
مجتمعات القطاع الوظيفي الجزائري وىي مديرية البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية 

، خلاؿ الفترة الممتدة بيف شير موظؼ 49ت عمى عينة عشوائية شممت والتي طبق
 .2.23لى غاية شير جانفي إ 2.22سبتمبر
 الدراسات السابقة 10.1

ثراء ىذا البحث العممي وتقديـ نتائج مفيدة ستشكؿ امتداد أكاديمي لمباحثيف إقصد 
نقطة والتي ستكوف  المؤلفات العمميةو  الاطلاع عمى مجموع الدراسات تـفي نفس المجاؿ، 

  .الانطلاؽ نحو بياف الفجوة العممية
 الدراسات العربية 10.1.1

في دور القيادة التحويمية " بعنواف( 2018عطية،  دراسة )يوسف -
أطروحة دكتوراه عموـ إدارة التغيير بالمنظمات دراسة حالة عينة من المنظمات" 

جاءت الدراسة بيدؼ بياف مدى تأثير القيادة التحويمية  ،في قسـ عموـ التسيير
والتي  ، تـ الاعتماد عمى النموذج الوضعي لمعالجة الدراسةرعمى إدارة التغيي

فردا مف عدة منظمات اقتصادية، حيث تـ بناء  .18طبقت عمى عينة شممت 
أدوات  بواسطة  بياناتو استبياف وزع عمى العينة المذكورة سابقا والذي تـ تحميؿ

وبناء نماذج الانحدار الخطي بالإضافة الى برنامج  (SPSS) برنامج
(AMOS)   .وبناء نماذج معدلات ىيكمية 

الى نتائج أىميا وجود أثر لمقيادة التحويمية عمى إدارة  توصمت الدراسة
أف  توصمت الى مراحؿ التغيير ووجود نفس الأثر عمى مجالات التغيير، كما

 القيادة التحويمية تؤثر عمى نوع التغيير.
أنماط القيادة الإدارية وأثرىا بعنواف: " (2021دراسة )راضية يوسفي،  -

بوشقوق" “في الاحتراق الوظيفي لمعاممين دراسة ميدانية في بمديات دائرة 
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ىدفت الدراسة الى تحديد نوع العلاقة بيف أساليب القيادة والاحتراؽ الوظيفي، تـ 
وتحميميا بواسطة برنامج الحزـ الإحصائية وقد  فردا .12عمى  توزيع استبانة

ة الى مجموعة مف النتائج أىميا: وجود علاقة عكسية بيف النمط توصمت الدراس
القيادي الديمقراطي والاحتراؽ الوظيفي وانعداـ العلاقة بيف الأسموب القيادي الحر 

 والاحتراؽ الوظيفي.
علاقة نمطي "القيادة  :بعنواف (2019دراسة )حموش أسماء، -

ق الوظيفي لدى أساتذة التحويمية والتبادلية" ونمطي الشخصية أ وب بالاحترا
، -الثانويات بولاية بومرداس عينة منى دراسة ميدانية عم -التعميم الثانوي

الممارسة بالمؤسسة محؿ الدراسة ىدفت الدراسة لمعرفة الأنماط القيادية 
 ، شممت عينة الدراسةوارتباطيا بنمط شخصية القائد والاحتراؽ الوظيفي لديو

ثانوية بولاية بومرداس والتي اعتمدت استبانة  23 أستاذ موزعيف عمى  .27
 (ماسلاش)قياس و  (باس وأفوليو)متعددة العوامؿ كأسموب قياس لمتغير القيادة ؿ 

 أسموب القياسللاحتراؽ الوظيفي، في حيف تـ قياس نمط الشخصية انطلاقا مف 
(Golize) ، أظيرت الدراسة مجموعة مف النتائج منيا وجود علاقة سمبية ودالة

بيف أسموب القيادة التحويمية والاحتراؽ الوظيفي في بعدي الإجياد معنوية 
 الانفعالي وتدني الشعور بالإنجاز الشخصي.

 الأجنبية الدراسات 10.2.1
تأثير القيادة التحويمية عمى " بعنواف( 2022 ،أ. بواما )شيلا دراسة -

 : تحميلCOVID-19واحتراق ىيئة تدريس التمريض خلال جائحة رضا 
القيادة التحويمية وسموكياتيا عمى  ثرأ معرفةلجاءت الدراسة  "مدروس بوساطة

مدت الدراسة عت، ابكندا الرضا والاحتراؽ الميني لعمداء ومديري ىيئة التمريض
استقصائية مف خلاؿ استطلاع دراسة  645اجراء عمى اثراء الجانب النظري و 

الكتروني مجيوؿ موزع بيف أعضاء ىيئة التدريس في التمريض، وقد تـ 
اختبار نموذج الوساطة و وصفية وتقديرات الموثوقية الحصاءات الاستعانة بالإ

تـ و  v24.0المعتدلة باستخداـ نمذجة المعادلة الييكمية في برنامج تحميؿ المحظة 
 .لتقدير الآثار الكمية والمباشرة وغير المباشرة "بوتسترابال" طريقة استخداـ
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 قوي لسموؾوجود تأثير مباشر  عدة نتائج أىميا توصمت الدراسة الى
تأثير مباشر  القيادة التحويمية عمى ثقافة مكاف العمؿ والرضا الوظيفي ووجود

العمؿ تأثير بينما توسطت ثقافة مكاف  عمى الإرىاؽ في ىيئة التدريس معكوس
 القيادة عمى الرضا الوظيفي والإرىاؽ.

القيادة التحويمية:  بعنواف"( 2015دراسة )اسلام البيومي سالم،  -
جاءت  فنادق الخمس نجوم" الوظيفي في والاحتراقالعلاقة بالإجياد الوظيفي 

 والاحتراؽجياد عمى الإ التحويمية تأثير القيادةىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى 
الضيوؼ وغير  الاتصاؿبيف موظفي  يدوبالتحد ،في فنادؽ الاستضافة يفالوظيفي

شممت عينة فندؽ،  113ر والتي شممت بمصالضيوؼ بفنادؽ خمس نجوـ 
 تـ اختبار صحة الفرضياتحيث  65.4ابة بمغت جبنسبة است فردا 327 الدراسة

والذي اعتمد فيو  متغير القيادة التحويميةلقياس   (MLQ) موبانطلاقا مف أس
وفقا لأبعاد عنصر الموزعة  32المتضمف ؿ  (MQL From 5X)عمى أسموب 

 ، في حيف تـ اختيار أربعة عناصر لقياس ضغط العمؿالفردية القيادة التحويمية
 وكذلؾ أربعة عناصر أخرى لقياس متغير الاحتراؽ الوظيفي.

الاختبارات الإحصائية المعتمدة عدة نتائج أىميا وجود علاقة ارتباط سمبية  كشفت
بيف القيادة التحويمية  ارتباط سمبيإضافة الى وجود  ،وضغوط العمؿبيف القيادة التحويمية 

  .موظفي الاتصاؿ الضيؼعند والاحتراؽ الوظيفي بنسب عالية خاصة 
ف الدراسات السابقة تتفؽ مع ىذه انطلاقا مف العرض البحثي المقدـ يظير لنا أ

واتفقت مع بعضيا في الدراسة في بعض الجوانب المتعمقة بالموضوع والمتغيرات المقدمة 
 :أيضا أظيرت وجود عدة اختلافات أبرزىا أدوات التحميؿ الإحصائي لكنيا

تشمؿ قياس أثر القيادة التحويمية عمى درجة الاحتراؽ  المجتمع: والتيفجوة  -
ضمف نطاؽ الدراسات  والتي لـ تكف الوظيفي بعينة مف القطاع الوظيفي الجزائري

 الميدانية السابقة؛
الدراسة متغيرات  حداثة حوؿوأكثر  : وتتمثؿ في تقديـ مفاىيـ أوسعفجوة معرفية -

 .في البحث الأكاديمي والخروج بنتائج جديدة ذات قيمة عممية مضافة
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 نموذج الدراسة:أ 11.1
 نموذج الدراسة وفقا لممتغيرات البحثيةأ(: 01) الشكل رقم

 المتغير التابع                                  المتغير المستقؿ           
 
 
 
 
 
 
 
 
 .عداد الباحثيفإمف المصدر: 

 :ماىية القيادة التحويمية .2

وتحويؿ التغيير  يستند الى قوة ف التحكـ في الطاقات البشرية اليائمة بالمؤسساتإ
وىذا ما يمنح ىذا النمط القيادي سمة ميدانية،  نحو ابداعاتالضمني للأفراد  الفكر

 التحويمية.
 :مفيوم القيادة التحويمية 1.2

لمعديد مف الباحثيف في مجاؿ الفكري القيادي، ظيرت  البحثيةفي ظؿ الاجتيادات 
 عدة تعريفات ليذا المصطمح أبرزىا ما يمي:

عممية المشتركة التي مف : البيرنز" مؤسس القيادة التحويمية عمى أنيا“عرفيا  -
نحو تحقيؽ أعمى  التحفيز والدعـخلاليا يسعى القائد والمرؤوسوف لتوفير 

 , Akram I & Bassam) مستويات مف الروح المعنوية والدافع والأخلاؽ.
2021, p. 394)  

أسموب قيادي حديث يقوـ عمى أساس العلاقة المشتركة بيف القادة والأفراد قصد  -
 (1.1، صفحة 2.21)بوكشريدة و جوادي،  الوصوؿ الى رؤية موحدة.

 الاحتراؽ الوظيفي

 التأثير المثالي

 الدافع الاليامي

 الفكرية الاستثارة

 الاعتبارات الفردية
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مجموعة مف النشاطات اليادفة الى تحويؿ وتغيير معتقدات التابعيف بما يحقؽ  -
التناسب بيف الرؤية المستقبمية الموضوعة والوضعية المراد الوصوؿ الييا في 

  (zaaf, 2021, p. 694) تحقيؽ المصمحة العامة لممؤسسة. إطار
ى فتح وتنشيط اىتمامات عمى أنيا عممية تيدؼ ال "باس"ويعرفيا الاقتصادي  -

 تقبؿ وتدريبيـ عمىتجاوز المصمحة الفردية توتحسيف مستويات ادراكيـ لالأفراد 
 (298، صفحة 2.22)ىبة و العنزي،  اىتمامات الجماعة.

ممارسات إدارية ينتيجيا أرباب العمؿ لمتأثير عمى العماؿ، غايتو الوصوؿ الى  -
 (25، صفحة 2.22)رمضاني و صغيري، أىداؼ تحقؽ مصمحة جميع الأفراد. 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف القيادة التحويمية ىي توجو حديث في 
ة والتي تبنى عمى التأثير في المرؤوسيف بالشكؿ الذي يترجـ سموكياتيـ الى أنماط القياد

 .طاقات إبداعية
 :القيادة التحويمية مكونات 2.2

 الأبعاد التالية: النمط القيادي التحويمي الى جممة فعالية ستند ت
ويأخذ محوريف أساسيف حيث يحاوؿ القائد ىنا التأثير عمى  التأثير المثالي: -

حيث يؤكد عمى المكانة  ،المرؤوسيف انطلاقا مف الرؤية التي يضعيا أماميـ
 مةالتي تكوف حصي الميمة لمقيـ والمعتقدات وكذا الأخلاؽ والمسائؿ المعنوية

  (Saiful & others, 2022, p. 170) لقرارات المتخذة.ا
: يتمثؿ ىذا المكوف في قدرة القائد التحويمي عمى تحفيز الدافع الإليامي -

رة، وغرس قيـ العمؿ الجماعية المرؤوسيف واثارة قدراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المسط
ضمف الفريؽ كما يسعى القائد التحويمي ىنا الى رفع الحماس والتفاؤؿ لدى 

 (ALLALI & ALLALI, 2021, p. 1092)أتباعو. 
عمى الصعيد  الاىتماـسموؾ ينتيجو القائد والممثؿ في منح  الاعتبارات الفردية: -

يتضمف معرفة الحاجات والرغبات لكؿ فرد أو مرؤوس واعطائيا و الشخصي 
  (121، صفحة 2.22)حازـ و الفقيو، الأولوية عمى احتياجاتيـ الذاتية. 

يشمؿ ىذا البعد عمؿ القائد التحويمي عمى تطوير النمط الاستثارة الفكرية:  -
الفكري لممرؤوسيف بطرؽ إبداعية تجعميـ ينظروف الى المشاكؿ والتحديات مف 
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زوايا أخرى، وىذا يستوجب توفير المساعدة التي يحتاجونيا لبموغ الصورة 
، صفحة 2.22صحراوي و مسعودي، ) المستقبمية بالكفاءة والجودة المطموبة.

465) 
تصرؼ يندرج ضمف أساسيات القيادة التحويمية ويتمثؿ في منح القائد  التمكين: -

وتوجيييـ ليصبحوا قادة، يمنحيـ التحويمي بعضا مف أشكاؿ السمطة لممرؤوسيف 
ىذا السموؾ فرصة الاختيار واتخاذ القرار، تحمؿ المسؤولية الناتجة عف أفعاليـ 

 (466، صفحة 2.21)زرقوط و جبار،  تطوير كفاءاتيـ.

 صفات القائد التحويمي: 3.2
يمتمؾ القائد التحويمي مجموعة مف الصفات التي تجعمو يترأس ىرـ القيادة نذكر 

 (535، صفحة 2.21)زمورة و باي،  منيا:
وتشمؿ قدرتو عمى فيـ رغبات المرؤوسيف الشخصية بشكؿ  الاىتمام بالفرد: -

 ؛فردي
يختص القائد بشخصية تجعمو محؿ جذب واىتماـ مف طرؼ قوة الشخصية:  -

المرؤوسيف وبالتحديد قدرتو في بث قيـ الاحتراـ وايصاؿ الرؤية التي يتطمع 
 ؛الييا

وتتمثؿ ىذه الصفة في استطاعتو عمى التأثير في المرؤوسيف بشكؿ  التحفيز: -
 إيجابي يدفعيـ نحو تفجير طاقاتيـ الإبداعية.

  :المدخل المفاىيمي للاحتراق الوظيفي .3
ترتبط إنتاجية الفرد وكفاءتو المينية بالعوامؿ النفسية التي تجعمو يبدي 

   .ةلا مرغوبوالتي تتولد عنيا أيضا سموكيات مينية  ،ردة فعؿ معينة اتجاه وظيفتو

 :مفيوم الاحتراق الوظيفي 1.3
راز بساىـ في اكظاىرة إنسانية  حتراؽ الوظيفياف اىتماـ الباحثيف الا

   العديد مف التعاريؼ منيا: 
ىو الشعور بالاضطراب وعدـ الاستقرار النفسي كالتوتر نتيجة الضغط الذي  -

)بموني،  يفرضو العمؿ عمى الموظفيف في المحيط الإنساني والاجتماعي.
 (5.7، صفحة 2.21
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ات الفرد العامؿ قحالة نفسية وشعورية تتمثؿ في الإحساس بالإجياد المفرط لطا -
 الموظؼ ووظيفتورجـ العلاقة السمبية بيف سواء العاطفية أو المادية والذي يت

 (7.9، صفحة 2.22)بوغرزة و آخروف،  وحتى التجرد عنيا.
غير  تجعمو ،وضعية تصيب الموظؼ عمى الصعيد العاطفي والجسدي والعقمي -

وىو حالة ناجمة عف الإرىاؽ والتعب ، الطمب بشكؿ متواصؿقادر عمى تنفيذ 
 (Laradji & Mounira, 2021, p. 177) الزائد عف حده لمدة طويمة.

يندرج ضمف السابقة، فاف مفيوـ الاحتراؽ الوظيفي بناء عمى التعاريؼ 
وتحولو مف  عدة تبعات سمبية وأضرار عمى الموظؼالسموكيات الإنسانية، والتي ليا 

 فرد منتج الى عامؿ معيؽ لأىداؼ وغايات المؤسسة.

  :أبعاد الاحتراق الوظيفي 2.3

تمس الاستقرار  صور تمثؿ مجموع الأبعاد التيالى عدة الاحتراؽ الوظيفي يترجـ 
 للأفراد العامميف، والممثمة كالتالي: الميني داخؿ المؤسسات

معينة والتي ليا أثر  دلالاتردة فعؿ يبدييا الموظؼ وفؽ  العاطفي:الإجياد  -
صحتو الجسدية والنفسية كالإرىاؽ والتعب الجسماني والمشاعر السمبية  عمى

 .ABDELFATTAH & MEHDI , 2022, p) كالتشاؤـ وفقداف الأمؿ.
593) 

بعدـ كفاءتو الوظيفية نتيجة ىو شعور الفرد انخفاض الإنجاز الذاتي: - -
في نياية المطاؼ  مما يؤدي بو ،اء النتائج المطموبةفشؿ محاولاتو في إعط

الى التوقؼ عف بذؿ اية مجيودات، خاصة في ظؿ الإجراءات العقابية التي 
 يمارسيا رئيس العمؿ لتأديبو عف السموكيات السمبية الناتجة.

(BENHAMMOU, 2022, p. 1236) 
خريف وعدـ ابداء الأفراد الآ تجنب التواصؿ والتفاعؿ معفقدان المشاعر:  -

أي ردة فعؿ اتجاه سموكياتيـ أثناء العمؿ، وقد يبدي العامؿ أيضا بعضا مف 
الانفعالات غير المرغوبة كالغضب وعدـ احترامو لعممو، كما تنعكس ىذه 

)حصو و نايؼ بف  اجباتو المينية والتيرب منيا.الحالة سمبا في أدائو لو 
 (163، صفحة 2.21عماش، 
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 :صلات السمكية واللاسمكية بخنشمةمواالالبريد و  دراسة حالة مديرية. 4
البحثية، جاءت متغيرات ممتطمبات الدراسة وتدعيما لمجانب النظري لاستكمالا ل

 التحميؿ الإحصائيالدراسة الميدانية لمعالجة الإشكالية المطروحة، انطلاقا مف 
 لى اختبار صحة الفرضيات.إلبيانات الدراسة وصولا 

 الدراسة: عينة 1.4
الاتصالات السمكية  مديرية موظفي الممثؿ فيمجتمع الاستيدفت الدراسة 

تـ  الإداري، حيثالموظفيف بالييكؿ  مفعشوائية  عينة شممتو  واللاسمكية بخنشمة
 استبياف تـ توزيعو سابقا. .5استبياف صالح لمدراسة مف بيف  49استرجاع 

 الدراسة أداة 2.4
 بمديريةالاحتراؽ الوظيفي درجة القيادة التحويمية في تقميؿ  أثربغرض معرفة       

عمى الى الاعتماد الباحثوف  عمد ،احصائيا الاتصالات السمكية واللاسمكية بخنشمة البريد
لمحصوؿ عمى المعمومات مف خلاؿ  تستخدـأداة بحث  :عمى أنو يعرؼياف والذي الاستب

والتي تعكس الغرض العممي لمظاىرة الاستمارة مجموعة مف الأسئمة المكتوبة عمى 
  (1.2، صفحة 2.17)ربيع و جرودي،  المدروسة.

وقد اشتممت أسئمة  للأسس والضوابط التي وضعت لو،تـ بنائو وفقا  حيث
 :كالآتيالاستبياف المذكور سابقا عمى ثلاثة محاور أساسية 

 البيانات الشخصية لموظفي مؤسسة الاتصالات السمكية واللاسمكية بخنشمة؛ -
 محور متعمؽ بالمتغير المستقؿ والممثؿ في القيادة التحويمية؛ -
  بالمتغير التابع والممثؿ في الاحتراؽ الوظيفي.محور متعمؽ  -

ليكرت" الأنسب لقياس درجة استجابة المبحوث  كاف مقياس" وحتى تتضح الرؤية
 .أماـ كؿ عبارة درجة الموافقة الموضوعةاتجاه الاستبانة وذلؾ باختيار 

 وثبات أداة الدراسة: صدق 3.4
عمى صحة الاستبياف وفقا لما تقتضيو مجريات الدراسة تـ  نظرا لأىمية التأكيد

ببرنامج الحزـ  مقاييس الصدؽ ودلالات الثبات الإحصائيةربطو بالأدوات المستخدمة في 
 .22اصدار  Spss الإحصائية
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 الصدق الظاىري: 1.3.4
 مدى صدؽمف  لمتأكدعمى الدكتورة المشرفة  في شكمو الأولي تـ عرض الاستبياف

مع الاخذ بعيف الاعتبار كؿ الملاحظات لتصحيحو  ،الفقرات وتوافقيا مع ىدؼ الدراسة
 ه في شكمو النيائي.دواعدا

 :كرو نباخالفا ثبات  2.3.4
 (: معامل ألفا كرو نباخ01جدول رقم )       

 ليمت معامم أنفا كرو وباخ عذد انعباراث 

22 14222 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
ف القيمة الكمية لمعامؿ ثبات ألفا كرو نباخ قدرت ب أيلاحظ مف الجدوؿ أعلاه 

ة، وىي قيمة مرتفعة ار عب 24مقارنة بعدد العبارات الموافقة لكؿ محور والبالغة  842..
 وضعت مف أجميا. تدؿ عمى ثبات الدراسة وموافقتيا للأىداؼ العممية التي

 ساق الداخمي:لاتا 3.3.4
البنود مع محاور واتساؽ دراسة صدؽ بالاعتماد عمى معامؿ الارتباط "بيرسوف" تـ 

 تبعا لكؿ متغير، حيث يمثؿالاستبياف 
X)عبارات المتغير المستقؿ )القيادة التحويمية  : 
Y)عبارات المتغير التابع )الاحتراؽ الوظيفي  : 

 وبنودىاقيادة التحويمية بين متغير الن معامل ارتباط بيرسو (:03رقم )الجدول 
 

انخأرير 

 انمزاني

 X1 X2 X3 انبىذ

 0.809 **0.722 **0.533 معامم الارحباط

 14111 14111 14111 مسخىي انمعىىيت

ذافع ان

 الإنهامي

 X4 X5 X6 انبىذ

 **0.930 **0.947 **0.934 معامم الارحباط

 14111 14111 14111 مسخىي انمعىىيت

 

الاعخباراث 

 انفرديت

 X7 X8 X9 انبىذ

 **0.906 **0.944 **0.920 معامم الارحباط

    مسخىي انمعىىيت

 

الاسخزارة 

 انفكريت

 X10 X11 X12 انبىذ

 14202 14222 14222 معامم الارحباط

 14111 14111 14111 مسخىي انمعىىيت

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
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أف معاملات الارتباط دالة إحصائية عند  ( الى3.رقـ )الجدوؿ  بيانات تشير
فاف قيـ ىذه المعاملات  وحسب 5مف أقؿ  مستوى معنويتياو  1...مستوى دلالة 

بيف  مما يشير الى وجود اتساؽ داخمي تاـ كانت قوية بعد مع كؿالفقرات  العلاقة بيف
  .أبعاد القيادة التحويمية وبنودىا

 في وبنودهحتراق الوظيبين متغير الا(: معامل ارتباط بيرسون 04الجدول رقم )
 Y1 Y2 Y3 Y4 انبىذ

 *0.338 0.035 **0.476 **0.565 معامم الارحباط

 0.018 0.813 0.001 0.000 مسخىي انمعىىيت

 Y5 Y6 Y7 Y8 انبىذ

 **14202 **0.597 **0.471 **0.590 معامم الارحباط

 14111 14111 14110 14111 مسخىي انمعىىيت

 Y9 Y10 Y11 Y12 انبىذ

 14202** 14222** 14222** 14222** معامم الارحباط

 14111 14111 14111 14111 مسخىي انمعىىيت

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( الى أف معاملات الارتباط دالة إحصائية عند 4.توضح بيانات الجدوؿ رقـ )

مما ، ماعدا العبارة الثالثة 5أقؿ مف  مستوى معنويتياو  5...و 1...مستوى دلالة 
 .  وبنودهمتغير الاحتراؽ الوظيفي يشير الى وجود اتساؽ داخمي بيف 

 الطبيعي: التوزيع 4.4
، تـ الاعتماد اعدمي البيانات مفاعتدالية نحو سعي الباحثيف لمتأكد مف 

فحسب العديد مف الدراسات فاف مجاؿ التوزيع  ""معاملات الالتواء والتفرطحعمى 
التفمطح في حيف معاملات  3,3-الطبيعي وفؽ معاملات الالتواء تتمحور بيف

  (385، صفحة 2.21)يوسفي و يوب،  .7,7-ضمف المجاؿ تتواجد
 (: التوزيع الطبيعي05الجدول رقم )

 انميادة انخحىيهيت

 انخطأ انمعياري ليمت معامم انخفرطح انخطأ انمعياري ليمت معامم الانخىاء

14222- 14221 14222- 14222 

 الاحخراق انىظيفي

 انخطأ انمعياري ليمت معامم انخفرطح انخطأ انمعياري معامم الانخىاء ليمت

14002- 14221 14122 14222 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
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 الالتواءمعاملات ل الدلالة الإحصائية( فاف 5.انطلاقا مف بيانات الجدوؿ رقـ:)
عمى التوالي في  -626..و -748..القيادة التحويمية بمغت متغير المتعمقة بوالتفرطح 

الاحتراؽ الوظيفي المتعمقة بمتغير  طحر حيف أف الدلالة الإحصائية لمعاملات الالتواء والتف
القياس المناسبة ىذه القيـ ضمف مجالات  وتقعالترتيب،  عمى 28...و-115..بمغت 

تتبع التوزيع الطبيعي فاف بيانات الدراسة وعميو طح، ر لمعاملات الالتواء والتفللاعتدالية 
 .المعممية جاىزة لمخضوع للاختبارات الإحصائيةوىي 
 الوصفية: الاختبارات 5.4

في سعي الباحثيف نحو تحديد اتجاه العينة واستجابات الأفراد اتجاه بنود محاور 
 ة:المواليوؿ اعمى بعض الاختبارات الوصفية الممثمة في الجد الاعتمادالاستبياف، تـ 

 لمتغير القيادة التحويمية (: اتجاه العينة06الجدول رقم )
انمخىسط  انبىذ انمحىر

 انحسابي

 الاوحراف

 انمعياري

 احجاي انعيىت

 مىافك X1 3.84 1.214 انخأرير انمزاني

X2 2.88 1.148 محايذ 

X3 3.29 1.099 محايذ 

 محايذ 04022 2422 وخيجت انبعذ الأول

 محايذ X4 3.14 1.173 الانهاميانذافع 

X5 3.33 1.248 محايذ 

X6 3.18 1.202 محايذ 

 محايذ 04212 2420 انبعذ انزاوي وخيجت

 

الاعخباراث 

 انفرديت

X7 2.69 1.194 محايذ 

X8 2.84 1.264 محايذ 

X9 2.67 1.281 محايذ 

 محايذ 04222 24222 انبعذ انزانذ وخيجت

 محايذ X10 3.06 1.232 الاسخزارة انفكريت

X11 2.96 1.274 محايذ 

X12 2.90 1.246 محايذ 

 محايذ 04221 2422 وخيجت انبعذ انرابع

 محايذ 04202 2412 انذرجت انكهيت انميادة انخحىيهيت

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
 الاستبياف( أف قيمة المتوسط الحسابي لجميع بنود 6.:)يلاحظ مف الجدوؿ رقـ

تراوح معياري  ( بانحراؼ6..3)بمغت قيمة  المتعمؽ بالمتغير المستقؿ "القيادة التحويمية"
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إجابات المبحوثيف لعينة الدراسة تتجو نحو المحايدة مما يشير  كنتيجة فإف( 1.214)بيف 
 محؿ الدراسة غير ميتمة بتطبيؽ سموكيات القيادة التحويمية. أف المؤسسةالى 

 (: اتجاه العينة لمتغير الاحتراق الوظيفي07الجدول رقم )
 احجاي انعيىت الاوحراف انمعياري انمخىسط انحسابي انبىذ

Y1 3.65 1.032 بشذة غير مىافك 

Y2 3.04 1.136 محايذ 

Y3 3.71 0.957 مىافك 

Y4 4.10 0.918 مىافك 

Y5 4.24 0.947 مىافك بشذة 

Y6 4.10 0.918 مىافك 

Y7 3.53 1.138 مىافك 

X8 3.49 1.082 مىافك 

Y9 3.82 1.093 مىافك 

Y10 4.14 0.913 مىافك 

Y11 3.98 0.968 مىافك 

Y12 4.35 0.723 مىافك بشذة 

 مىافك 0.985 2422 وخيجت انمحىر

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( أف قيمة المتوسط الحسابي لجميع بنود الاستبياف 7.يلاحظ مف الجدوؿ رقـ:)

اوح بيف ( بانحراؼ معياري تر 3.84المتعمؽ بالمتغير التابع "الاحتراؽ الوظيفي" بمغت قيمة )
مما يشير الى  الموافقةة تتجو نحو ( كنتيجة فإف إجابات المبحوثيف لعينة الدراس985..)

 ارتفاع درجة الاحتراؽ الوظيفي بيف أوساط الموظفيف داخؿ بيئة العمؿ.

 اختبار فرضيات الدراسة 6.4

يستند البحث العممي الى أىمية الفروض الموضوعة، والتي تساعد في إيجاد 
تـ الاعتماد عمى الاختبار الإحصائي توضيح منطقي للإشكالية المطروحة، وعميو 

بوضع المعروؼ ب "الانحدار الخطي البسيط" لدراسة صحة الفرضيات الموضوعة 
 .فرضيتي العدـ والوجود
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  اختبار الفرضية الرئيسية: 1.6.4

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو:  -
الوظيفي في مديرية  الاحتراؽدرجة  عمىلمقيادة التحويمية  α≤5...معنوية 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة. البريد

  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمقيادة التحويمية عمى 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.

  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمقيادة التحويمية عمى 

 .والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة

القيادة  الانحدار الخطي البسيط لأثر(: نتائج اختبار 08رقم )الجدول 
 التحويمية عمى الاحتراق الوظيفي

 مهخض انىمىرس

 انخطأ في انخمذير انمعذل  rانمربع  معامم انخحذيذ معامم الارحباط

14002 14102 14112- 2422122 

 ححهيم انخبايه

 مسخىي انمعىىيت Fليمت  dfدرجت انحريت 

0 14222 14222 

 انمعاملاث

 مستوى المعنوية Tقيمة  قيمة المعامؿ المعامؿ
 B1 224222 024222 14111انمعامم انزابج 

 B0 1422- 14211- 14222معامم الاوحذار 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
 ( بمستوى639..المحسوبة بمغت قيمة ) Fقيمة أف  (8.يتضح مف الجدوؿ رقـ )

أكبر مف  أي 5... الدراسة صائيا عند مستوى معنويةوىي غير دالة اح( 428..معنوية )
5 الفرضية  ونقبؿالبديمة نرفض الفرضية  وعميو ،مما يدؿ عمى أف الانحدار غير معنوي

التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H0الصفرية 
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...5≥α  والمواصلات  البريد مديريةالاحتراؽ الوظيفي في درجة لمقيادة التحويمية عمى
 السمكية واللاسمكية بخنشمة

 اختبار الفرضيات الفرعية ومناقشتيا: 2.6.4

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند تنص الفرضية الفرعية الأولى:  -
الوظيفي في مديرية  الاحتراؽدرجة  لمتأثير المثالي عمى α≤5...مستوى معنوية 

 واللاسمكية بخنشمةوالمواصلات السمكية  البريد

  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 البريدالوظيفي في مديرية  الاحتراؽدرجة  لمتأثير المثالي عمى α≤5...معنوية 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.
  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمتأثير المثالي عمى 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر التأثير المثالي 09الجدول رقم )
 عمى الاحتراق الوظيفي

 مهخض انىمىرس

 انخطأ في انخمذير انمعذل  rانمربع  معامم انخحذيذ معامم الارحباط

14122 14112 14102- 2421122 

 ححهيم انخبايه

 مسخىي انمعىىيت Fليمت  dfدرجت انحريت 

0 14222 14220 

 انمعاملاث

 مسخىي انمعىىيت Tليمت  ليمت انمعامم انمعامم

 B1 224222 024112 14111انمعامم انزابج 

 -B0 14221- 14222- 14220معامم الاوحذار 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( بمستوى 3.343المحسوبة بمغت قيمة ) Fقيمة أف  (9.يتضح مف الجدوؿ رقـ )

أي أكبر  (5...)( وىي غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية الدراسة 561..معنوية )
نقبؿ و  نرفض الفرضية البديمة وعميو ،مما يدؿ عمى أف الانحدار غير معنوي 5مف 
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التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  H0الصفرية الفرضية 
والمواصلات  البريدلمقيادة التحويمية عمى الاحتراؽ الوظيفي في مديرية  α≤5...معنوية 

 .السمكية واللاسمكية بخنشمة
ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثرتنص الفرضية الفرعية الثانية:  -

...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمدافع الإليامي عمى 
 .والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة

  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمدافع الإليامي عمى 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.
  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمدافع الإليامي عمى 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.

 لأثر الدافع الإليامي(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 10الجدول رقم )
 عمى الاحتراق الوظيفي

 مهخض انىمىرس

 انخطأ في انخمذير انمعذل  rانمربع  معامم انخحذيذ معامم الارحباط

14102 14111 14120- 2422221 

 ححهيم انخبايه

 مسخىي انمعىىيت Fليمت  dfدرجت انحريت 

0 14112 14222 

 انمعاملاث

 مسخىي انمعىىيت Tليمت  ليمت انمعامم انمعامم

B1 224222 024222 14111 

B0 14122- 14122- 14222 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( بمستوى 7....المحسوبة بمغت قيمة ) Fقيمة أف  (.1يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( أي أكبر 5...دالة احصائيا عند مستوى معنوية الدراسة )( وىي غير 932..معنوية )
نقبؿ و  نرفض الفرضية البديمة وعميو ،مما يدؿ عمى أف الانحدار غير معنوي 5مف 
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التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  H0الصفرية الفرضية 
والمواصلات  البريدلمقيادة التحويمية عمى الاحتراؽ الوظيفي في مديرية  α≤5...معنوية 

 .السمكية واللاسمكية بخنشمة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند تنص الفرضية الفرعية الثالثة:  -

الاحتراؽ الوظيفي في درجة للاعتبارات الفردية عمى  α≤5...مستوى معنوية 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة. البريدمديرية 

  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
الاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة للاعتبارات الفردية عمى  α≤5...معنوية 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة. البريد
  الفرضية البديمةH1: ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر

...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة للاعتبارات الفردية عمى 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.

الاعتبارات (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر 11الجدول رقم )
 عمى الاحتراق الوظيفيالفردية 

 مهخض انىمىرس

 انخطأ في انخمذير انمعذل  rانمربع  معامم انخحذيذ معامم الارحباط

14122 1401 14100- 2422222 

 ححهيم انخبايه

 مسخىي انمعىىيت Fليمت  dfدرجت انحريت 

0 14222 14211 

 انمعاملاث

 مسخىي انمعىىيت Tليمت  ليمت انمعامم انمعامم

B1 224222 024222 14111 

B0 14022- 14221- 14211 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( بمستوى 463..المحسوبة بمغت قيمة ) Fقيمة أف  (11يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( أي أكبر 5...( وىي غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية الدراسة )..5..معنوية )
نقبؿ نرفض الفرضية البديمة و  وعميو ،مما يدؿ عمى أف الانحدار غير معنوي 5مف 

التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  H0الصفرية الفرضية 
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 البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة لمقيادة التحويمية عمى  α≤5...معنوية 
 .والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة

أثر ذو دلالة إحصائية عند يوجد تنص الفرضية الفرعية الرابعة:  -
الاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة عمى  للاستثارة الفكرية α≤5...مستوى معنوية 

 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة. البريد
  الفرضية الصفريةH0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

البريد الاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة للاستثارة الفكرية عمى  α≤5...معنوية 
 والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة.

  الفرضية البديمةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
...5≥α  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية درجة للاستثارة الفكرية عمى 

 .والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر الاستثارة الفكرية عمى 12الجدول رقم )
 الاحتراق الوظيفي

 مهخض انىمىرس

 انخطأ في انخمذير انمعذل  rانمربع  معامم انخحذيذ معامم الارحباط

14212 14122 14122 2422022   

 ححهيم انخبايه

 مسخىي انمعىىيت Fليمت  dfدرجت انحريت 

0 24022 14020 

 انمعاملاث

 مسخىي انمعىىيت Tليمت  ليمت انمعامم انمعامم

B1 49.595 024222 14111 

B0 14222- 04222- 14020 

 .Spssv22مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
( 2.129المحسوبة بمغت قيمة ) Fقيمة أف  (12يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( 5...دالة احصائيا عند مستوى معنوية الدراسة )( وىي غير 151..بمستوى معنوية )
 الفرضية البديمة ضنرف وعميو ،مما يدؿ عمى أف الانحدار غير معنوي 5أي أكبر مف 

التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  H0الصفرية نقبؿ الفرضية و 
الوظيفي في مديرية الاحتراؽ درجة لمقيادة التحويمية عمى  α≤5...مستوى معنوية 

 الاتصاؿ والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة
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 الخاتمة:. 5

أثر القيادة التحولية عمى درجة الاحتراؽ  في ختاـ ىذه الدراسة التي ىدفت لدراسة
 جمف النتائ جممة نورد، مديرية البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمةي بالوظيف

 والمقترحات عمى النحو الآتي:

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:  1.5

 لى مجموعة مف النتائج والمفسرة عمى النحو الآتي:إتوصمت الدراسة 
عمى لمقيادة التحويمية  α≤5...عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

بخنشمة مما يدؿ  والمواصلات السمكية واللاسمكية البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية 
عمى غياب الممارسات القيادية ذات النمط التحويمي بالمؤسسة محؿ الدراسة والذي 

 فسره ارتفاع في العياء الوظيفي وضغوط العمؿ؛
لمتأثير المثالي عمى  α≤5...عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

كية واللاسمكية بخنشمة والذي والمواصلات السمالبريد الاحتراؽ الوظيفي في مديرية 
وعدـ  الموظؼيعزى الى عدـ تمتع القادة بالمؤسسة بكاريزما التأثير عمى سموكيات 

التواصؿ والميارات الإنسانية في رفع معنويات ىذه الموارد البشرية لفاعمية  إدراكيـ
 مف حالة خموؿ الى حالة نشاط؛ اوتوجييي

لمدافع الإليامي عمى  α≤5...ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  عدـ وجود أثر -
والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة مما يدؿ  البريدالاحتراؽ الوظيفي في مديرية 

عمى انخفاض رضا الموظؼ اتجاه عممو، الأمر الذي يدعو الى ضرورة توفير حوافز 
الحرص عمى تحقيؽ التوازف بيف الحياة مادية ومعنوية لمتكفؿ باحتياجاتو ونقائصو مع 

 المينية والشخصية ليـ؛
للاعتبارات الفردية  α≤5...عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

والمواصلات السمكية واللاسمكية بخنشمة البريد عمى الاحتراؽ الوظيفي في مديرية 
ظفيف في عمميات اتخاذ ويرجع ذلؾ لمتفرد في استخداـ السمطة وعدـ مشاركة المو 

القرار والذي يؤدي بيـ الى انجاز الوظائؼ بشكؿ روتيني وآلي، وىذا ما يزيد مف درجة 
 التوتر والارىاؽ العقمي والجسدي لدييـ؛
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للاستثارة الفكرية عمى  α≤5...عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
ت السمكية واللاسمكية بخنشمة مما يفسر والمواصلاالبريد الاحتراؽ الوظيفي في مديرية 

غياب النتاج الفكري لمموظؼ في حؿ المشاكؿ وتسييؿ أداء الوظيفة الموكمة اليو 
بأدوات إبداعية لا تماثؿ المتآلؼ عمييا، والتي لا تحظى أيضا باىتماـ مف قبؿ القائد 

 لتطبيقيا.
 :الدراسة مقترحات  2.5

 إلييا يمكف تقديـ المقترحات الآتية: مف خلاؿ النتائج المتوصؿ
دارة الييكؿ التنظيمي لإإعادة ضبط ىرـ القيادة ووضع الكفاءة البشرية المناسبة  -

بما يدعـ تحقيؽ الأىداؼ المخططة وتبسيط متطمبات العمؿ دوف استنزاؼ  لممؤسسة
 لمقدرات البشرية؛

القيادية التحويمية في الممارسات توعية مدراء مديرية المؤسسة محؿ الدراسة بضرورة  -
 تطوير كفاءاتيا وتحسيف جودة حياتيـ الوظيفية بعيدا عف مسببات الاحتراؽ الوظيفي؛

دعوة الإدارة العميا لممؤسسة وتشجيعيا نحو توفير بيئة عمؿ تناسب المياـ الموكمة  -
 لمموظفيف؛ 

مع تحديد كفاءات بشرية ممثمة لفئة الموظفيف مف أجؿ حؿ باب النقاش والتفاوض  -
 ؛بما يتناسب مع تحقيؽ مصمحة جماعية القيادات العميا

توفير حوافز ومكافآت تشجيعية لمموظفيف تشكؿ وسط عممي آمف لمموظؼ وتدفعو نحو  -
 الإنجاز.
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(. أنماط القيادة الإدارية وأثرىا في الاحتراؽ الوظيفي 2.21راضية يوسفي، و أماؿ يوب. )

(، 1)11دراسة ميدانية في بمديات دائرة بوشقوؽ. مجمة رؤئ اقتصادية، -لمعامميف
 . 397-379الصفحات
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 .727-7.5(، الصفحات2)7الجامع في الدراسات النفسية والعموـ التربوية، 
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 ..12-1.1(، الصفحات 1)6الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الأعماؿ، 
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