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 30/06/2023 تاريخ النشر8 23/04/2023 :قبوؿ النشرتاريخ  20/03/2023 ستلاـ8لاتاريخ ا
في مؤسسة أرامكو خلاؿ الفترة الممتدة  عف المسؤولية الاجتماعيةتيدؼ ىذه الدراسة الى قياس الإفصاح  :الممخص

في تمؾ الفترة، واستخداـ  مؤسسةالاجتماعية والبيئية للأداء الفعمي لمتحميؿ البيانات  مع، 2021الى 2019مف 
  .(2024و 2022،2023بالأداء المستداـ لممؤسسة خلاؿ السنوات القادمة ) لمتنبؤ POWER BIبرنامج

 الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية أداة فعالة لتحسيف الأداء المستداـ لممؤسساتتوصمت الدراسة الى اف 
الابتكار والتنمية المستدامة وذلؾ  تعزيز ،الرفع مف الكفاءة والاستدامة كتقميؿ استيلاؾ الموارد الطبيعيةمف خلاؿ 

 بالقياـ بتطوير حموؿ مستدامة لمتحديات الاجتماعية والبيئية.
 .داء مستداـالأجتماعية، الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية، الالية المسؤو مفتاحية: الكممات ال

 .  JEL :M14 ،Q01، Q56تصنيف 
Abstract: This study aims to measure the disclosure of social responsibility at Aramco 

during the period from 2019 to 2021, analysing social and environmental data of the 

organization's actual performance in that period, and using the POOR BI program to 

predict the foundation's sustainable performance in the coming years (2022, 2023 and 

2024). 

 The study found that social responsibility disclosure is an effective tool to 

improve the sustainable performance of enterprises by raising efficiency and 

sustainability such as reducing natural resource consumption, promoting innovation and 

sustainable development by developing sustainable solutions to social and 

environmental challenges. 

Keywords: Social responsibility; disclosure of social responsibility; sustainable 

performance. 

Jel Classification Codes : M14, Q01, Q56. 
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   . مقدمة: 1
في السنوات الأخيرة، نظرا لتطور  والبيئي تزايد اىتماـ المؤسسات بالجانب الاجتماعي

الظروؼ والتغيرات الطارئة عمى مستوى البيئة التي تعمؿ فييا والتي تتميز بالمنافسة الشديدة 
ونتيجة ليذا امتد مفيوـ الأداء  .فأصبح الأداء المالي والاقتصادي غير كافياف لقياس أدائيا

يذا تحولت النظرة مف ليشمؿ عدة ابعاد وتصنيفات منيا الاجتماعي والبيئي، وب
shareholder    التي تيتـ بالمساىميف وتركز عمى الأداء المالي الىStakeholder  والتي

الغير الإفصاح عف المعمومات المالية و  اتجيت المؤسسات الىحيث  تيتـ بالأطراؼ المعنية،
وعميو المالية بيدؼ اعلاـ أصحاب المصمحة بأدائيا الاقتصادي و الاجتماعي و البيئي، 

تزايد الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية و تعددت دوافع المؤسسات للإفصاح عف أنشطتيا 
 الاجتماعية والبيئية التي تضمف استمراريتيا و استدامة اعماليا عمى المدى الطويؿ.

 الدراسة ةإشكالي 1.1
 يمكف صياغة الإشكالية كما يمي8 ؽما سبمف خلاؿ 

 الاجتماعية في تحسين الأداء المستدام؟كيف يساىم الإفصاح عن المسؤولية  -

 فرضيات الدراسة 1.2
 للإجابة عمى الإشكالية تـ وضع الفرضيات التالية كإجابات مؤقتة8

 أكبرالمسؤولية الاجتماعية كونيا مف الإفصاح عف بالمؤسسة محؿ الدراسة  قوـت 
 العالـ؛المؤسسات النفطية في 

 ارتباط وثيؽ، حيث يؤثراف ويتأثراف بكؿ  ترتبط المسؤولية الاجتماعية بالأداء المستداـ
 ؛مف الأداء المالي، الاجتماعي والبيئي

  خلاؿ السنوات  رامكولأنتوقع تأثير اجابي لممسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المستداـ
 القادمة.

 اىداف الدراسة  1.3
 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية8

 وىو محاسبة المسؤولية الاجتماعية وطرؽ  التعرؼ عمى المسار الحديث لممحاسبة
 ؛الإفصاح عنيا
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  معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية في المممكة السعودية عف طريؽ دراسة مؤسسة
 ؛السعودية وأرامك

  براز أىميتو لتحقيؽ الاستمرارية لممؤسسات قياس الإفصاح الاجتماعي وا 
 ؛واستدامتيا

  السنوات القادمة.التنبؤ بالأداء المستداـ لأرامكو خلاؿ 

 المنيج المتبع 1.4
لتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في كؿ مف 

بعد التطرؽ للأدبيات النظرية لكؿ مف الإفصاح عف ، حيث والتطبيقيالجانب النظري 
بينيما، تـ اسقاط ىذا الجانب عمى الواقع  والعلاقةالمستداـ  والأداءالمسؤولية الاجتماعية 
يتسنى لنا معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية ومستوى  وحتى .العممي لمؤسسة أرامكو

كأداة  2222تقرير الاستدامة المفصح عنو لأوؿ مرة سنة  عمىالإفصاح عنيا تـ الاعتماد 
لحساب مستوى الإفصاح عف عناصر  system binaireلجمع البيانات، وكذا تطبيؽ فكرة 

المسؤولية الاجتماعية، ثـ تحميؿ البيانات الاجتماعية والبيئية للأداء الفعمي لمشركة في الفترة 
بالأداء المستداـ  نهتُبؤ POWER BIاستخداـ برنامج مع ، 2222الى  2227الممتدة مف 

 (.2222و 2222،2222القادمة )لممؤسسة خلاؿ السنوات 

 ةالنظري دبياتالا .2
 :عنيا والإفصاحالمسؤولية الاجتماعية  1.2

 ف يعود مفيوـ المسؤولية الاجتماعية الى السنوات الأولى مف القرف العشري
(Camilleri, 2017, p. 4)  ونتيجة لمتغيرات والتطورات التي تحدث في المجتمع تطور

أصحاب البنؾ الدولي عمى انياعبارة عف التزاـ  امفيوميا عبر الزمف، حيث عبر عني
التنمية المستدامة، وذلؾ مف خلاؿ العمؿ مع الموظفيف، الأنشطة التجارية بالمساىمة في 

باستخداـ مف اجؿ تحسيف حياتيـ  وذلؾ ،بشكؿ عاـلمحمي والمجتمع اسرىـ،  المجتمع ا
 Mohammad Issam) عماؿ التجارية والتنمية المستدامةلالكؿ مف اجيدة تكوف طرؽ 

Jizi, 2013, p. 02). 
  حسبCARROLL   في اف المؤسسات  تتمثؿفكرة المسؤولية الاجتماعية فاف

ليست لدييا مسؤوليات اقتصادية وقانونية فقط، بؿ لدييا التزامات ومسؤوليات معينة اتجاه 



 مجلة البحىث الاقتصادية والمالًة                ...ة ودوره في تحسين الأداءالإفصاح عو المسؤولًة الاجتماعً

 22                                                                                                                      10/ العدد  01 المجلد

 .Archie B) التطوعيةالمجتمع  لخصيا في اربع فئات الاقصادية، القانونية، الأخلاقية و 
Carroll, 2010, p. 10)  يرـ المسؤوليية الاجتماعية بوقاـ بدمجيا في ىرـ يدعى

 (Mark S. Schwar, 2003, p. 504) لممؤسسات
 CARROLLىرم المسؤوليية الاجتماعية ل (: 11الشكل )

 
 
 
 
 
 

 
  Archie Carroll, corporate social responsibility,p504 8المصدر
  اما فيما يخص الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية فيو ذلؾ الكشؼ عف

 والبيئية،المبادرات التي تقوـ بيا المؤسسة في سبيؿ اظيار اىتماميا بالمجالات الاجتماعية 
أصحاب  وبيفوبعبارة أخرى ىو عبارة عف حوار تستخدمو المؤسسات في التفاعؿ بينيا 

المصمحة، وذلؾ مف اجؿ كسب سمعة جيدة تزيد المؤسسة قيمة في وسط المجتمع 
(Hasrita Lubis, 2019, p. 416)، قياس و ال وعمى العموـ فيو يعبر عف عممية

رفاىية  عف المعمومات المتعمقة بتاثير المؤسسة في المجتمع المحمي، العملاء، بلاغالا
ويمكف أف  ، (LISTYANI, 2014, p. 33) سلامة المنتجات والتموث البيئي المنتجات،

يتخذ الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية عدة أشكاؿ، سنتطرؽ الى ثلاثة أنواع شائعة 
 quantitativeوالكمي   monetary، النقدي narrativeالاستعماؿ وىي الأسموب السردي 

 (LISTYANI, 2014, p. 29): 

الأكثر استخدامًا لأنشطة المسؤولية الاجتماعية، التي تـ وىو الشكل السردي:  -
الكشؼ عنيا في التقرير السنوي أو تقرير الاستدامة، حيث تختار المؤسسات ىذا النوع 

وبالتالي ىو بياف يعبر عف معمومات واقعية فيما يتعمؽ لإعطاء تأثير عمى الرأي العاـ، 
 رات سردية.بالمساىمات الخاصة بالمؤسسة المعبر عنيا بعبا

 التصبدَت

 لبَىَُت

 اخلالُت

 تطىعُت
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ىو عبارة عف معمومات حقيقية بشاف مؤشرات المسؤولية  الشكل النقدي:  -
الاجتماعية لممؤسسة بصيغة نقدية، أي الكشؼ عف الأنشطة الاجتماعية بقيـ نقدية مثؿ 

 ماؿ المساىـ في الاعماؿ الخيرية.
يتـ فيو الإفصاح عف  المسؤولية الاجتماعية بطريقة كمية غير  الشكل الكمي: -

نقدية أي التعبير عف الأنشطة الاجتماعية عف طريؽ الأرقاـ مثؿ النسب المؤوية والقيـ 
 العددية.

 :الأداء المستدام 2.2
  قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بطريقة جيدة في الوقت المناسب يمثؿ الأداء

المتاحة بسموؾ كؼء التكاليؼ، والتكيؼ مع البيئة التي تعمؿ فييا باستخداـ مواردىا  بأقؿو 
كوف اف استمرارية المؤسسة مرىونة بأداء وفعاؿ، كما انو مبني عمى كفاءات المورد البشري 

قدرة  فتدامة ع، في حيف تعبر الاس(224، صفحة 2227)صبري،  العامؿ البشري فييا
المؤسسة في تحقيؽ اىداؼ اعماليا مع زيادة قيمة المساىميف عمى المدى الطويؿ، وذلؾ 

 ,Nofryanti) في استراتيجية المؤسسة TBL 1الخط السفمي الثلاثي دمج  طريؽ عف
2021, p. 02)  ، قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ وعميو يمكننا تعريؼ الأداء المستداـ عمى انو

 ,AhmadNoor-Hazlina) البيئيةة و خططيا مع الاخذ بعيف الاعتبار المجالات الاجتماعي
2020, p. 840)،  وعرؼ أيضا بانو مدى إمكانية المؤسسات عمى الاستمرار والتحديث

لأدائيا مستقبلا ، يرتكز عمى اربع مرتكزات والمتمثمة في تحقيؽ الأىداؼ، الاستخداـ الأمثؿ 
رضاء أصحاب المصالح ، 2222)حيدر عطا زبيف،  لمموارد، امثمية العمميات الداخمية وا 

 .(52صفحة 
  يشير الأداء المستداـ عمى العموـ الى النظرة الشاممة لمجوانب الاقتصادية

مع التركيز عمى الاستمرارية عمى المدى الطويؿ، في حيف تساعد فكرة  والبيئية والاجتماعية
، والطاقةالنفايات، زيادة كفاءة المواد  وتجنبالاستدامة المؤسسات عمى التقميؿ مف مخاطرىا 

عمى تصاريح التشغيؿ مف  والحصوؿجديدة صديقة لمبيئة  وخدماتتطوير منتجات 
، وفي الأخير تصبح المؤسسات التي تتبنى استراتيجية الاستدامة أكثر المجتمعات المحمية

 ,Christina. APPIAH-NIMO) ربحية مف خلاؿ أنشطتيا المستمرة عمى المدى الطويؿ
                                                 

1 TBL .عبارة عف اطار محاسبي ذو ثلاثة أجزاء اجتماعي وبيئي ومالي 
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2020, p. 784).   ،وعميو تـ تصنيؼ الأداء المستداـ الى أداء اقتصادي واجتماعي وبيئي
ع يقيؽ الأرباح، وتوسحميف سيولتيا وتأيمثؿ الأداء الاقتصادي قدرة المؤسسة عمى تحيث 

ما يؤدي الى تخفيض تكاليؼ مرؤيتيا نحو استراتيجيات أخرى كالعمؿ بطريقة أخلاقية  
 اليومية وتحقيؽ الميزة التنافسية، وبالتالي سيتـ تخفيض التكمفة الاجمالية للإنتاجالعمميات 

(AhmadNoor-Hazlina, 2020, p. 840) اما الأداء الاجتماعي فيعرؼ عمى انو ،
مػػػف الأطػػراؼ الاختيارية لمواجيػػة متطمبػػات وتوقعػػػات مجموعػػة مجموعة مف الالتزامات 

، سػػػواء كػػػانوا مػػػف العامميف، أو المستيمكيف أو البيئة أو  ؤسسةكأصحاب المصػػػمحة مػػػع الم
المجتمػع المحيط بيػا، ىػذه الالتزامػات قػد لا تعود بعائػد مباشػر فػي المػدى القصير، ولكنيػا 

مػو والازدىػار، وذلػؾ يػتـ عػف قػد تحصػؿ عمػى ىػذه العوائػد في صورة ضماف لمبقػاء والن
جػزء مػف مواردىػا الماليػة والفنية والبشرية والتنظيمية لمواجيػة  بتوجيوػة ؤسسطريؽ قيػاـ الم

والتصنيؼ ، (725، صفحة 2226)الشيخ.،  التوقعػات المختمفة للأطراؼ المتعامميف معيا
الأداء البيئي والذي ينظر اليو عمى أساس تصرفات المؤسسة اتجاه الأخير والممثؿ في 

 .(222، صفحة 2225)الطاىر،  ويمكف اف يؤثر فييا اجايبا او سمبيا ،البيئة
  ،وفي الأخير، نجد ترابط وثيؽ بيف كؿ مف المسؤولية الاجتماعية والأداء الامستداـ

المسؤولية الاجتماعية الى تعزيز العمميات التجارية وتحسيف العلاقات مع حيث تيدؼ 
تتضمف  يلبيئة ، وىذا ما يتطمب القياـ بالعديد مف إجراءات الاستدامة والتاالمجتمع و 

عمميات تحسيف العمميات والحد مف التموث مع الاستخداـ الفعاؿ لمموارد وتحسيف الأوضاع 
الاعتماد عمى المسؤولية وبالتالي فاف  .تمع المحميجالاجتماعية و الاقتصادية لمم

الاجتماعية سيؤدي الى تحسيف الاداء المستداـ لممؤسسات و زيادة قدرتيا عمى تحمؿ 
المخاطر المالية والاجتماعية و البيئية، إضافة الى تحسيف صورتيا في المجتمع وزيادة عدد 

ملا أساسيا في تعزيز الأداء المستداـ وعميو تعتبر المسؤولية الاجتماعية عا .المستثمريف
 لممؤسسات و تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية والبيئية والمساىمة في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية.

 أرامكو السعودية مؤسسةدراسة حالة  :الإطار التطبيقي لمدراسة .3
 :أرامكو السعودية مؤسسةنبذة عن  1.3

سعودية  مؤسسةىي  الامريكية(الزيت العربية  مؤسسة)أرامكو السعودية  مؤسسة
، يتضمف نطاؽ عمميا 2722لكف بداية ظيورىا كانت في عاـ  2766وطنية، تأسست سنة 
، تعتبر وتسويؽ، البتروكيماويات، التنقيب، الإنتاج، تكرير، توزيع، شحف زكؿ مف النفط، الغا
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مميار مف النفط  225.22كة الشر  رتدي العالـ،في  والغازشركة متكاممة في النفط  أكبر
مقرىا الرئيسي  ،46222بمغ عدد موظفييا المكافئ مف احتياطات المممكة، في حيف 

 .(24)ارامكو ش.، صفحة  الظيراف

 ة أرامكو السعودية:مؤسسالمسؤولية الاجتماعية في  3.2
تعمؿ بيا وذلؾ مف خلاؿ أرامكو الى تحسيف المجتمعات التي مؤسسة تسعى 

عدة  ة أخرى في السعودية، حيث شممتمؤسسمف أي  أكثراىتماميا بالمسؤولية الاجتماعية 
 8(2222)ارامكو،   مجالات

  والمجتمعات؛الاستثمار في الكوادر البشرية 
 ؛الصحة والسلامة المينية 
  ؛الأجياؿالتنوع وتلاقي 
 ؛التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
 ؛طوير الكوادر وبناء القدراتت 
  ً؛المواطنة محمياً وعالميا 
 مؤسسة مسؤولة لمشراء والتوريد. 

تركز عمى فاف مؤسسة أرامكو  2222وحسب تقرير الاستدامة المفصح عنو سنة 
مبادرات المسؤولية الى اىـ  سنتطرؽاعماليا، مف اجؿ ضماف استدامة مجالات رئيسية  أربع

 والتي تؤثر عمى مجالات الاستدامة التي حددتيا8 المؤسسةالاجتماعية التي قامت بيا 

  والتحول في قطاع الطاقة1التغير المناخي: 
 ؛مبادرة طاقة 226تنفيذ حوالي  -
إلى الالتزاـ بمبادرة شركات النفط والغاز بشأف المناخ لخفض انبعاثات غاز الميثاف  -

 ؛2222قرب الصفر في قطاع التنقيب والإنتاج بحموؿ 
 ؛تـ الالتزاـ بمبادرة البنؾ الدولي لمتوقؼ التـ عف الحرؽ التقميدي لمغاز 2227في  -
صلاحيا -  ؛برنامج الكشؼ عف التسربات وا 

                                                 
التغير المناخي8 يقصد بو تمؾ العلاقات المتبادلة بيف الصحة والبيئة والمجتمع والثروة الاقتصادية وكيفية  1

 العالمي.التوازف فيما بينيـ لتطوير نظاـ الطاقة 



 مجلة البحىث الاقتصادية والمالًة                ...ة ودوره في تحسين الأداءالإفصاح عو المسؤولًة الاجتماعً

 22                                                                                                                      10/ العدد  01 المجلد

مف مشاريع الرياح والطاقة الشمسية وىذا دعما لمبرنامج الوطني غيغاواط 22انتاج  -
 ؛في المممكةلمطاقة المتجددة 

 ؛مميوف شجرة مانجروؼ 2.22زراعة  -
مميوف دولار امريكي عمى مجاؿ البحوث والتطوير  223 حوالي إنفاؽتـ  2222في  -

 .المتعمقة بالاستدامة

 سلامة الأعمال وتطوير الأفراد 
 ؛أطمقت مؤسسة أرامكو حممة لمسلامة امتدت عمى مدار العاـ 2222خلاؿ سنة  -
 ؛فحص الصحة البيئية في الاحياء السكنية لممقاوليفاعداد برنامج يعتمد عمى  -
اجراء جمسات تدريبية في مجاؿ الصحة والسلامة مع توزيع المواد التوعوية لتعزيز  -

 ؛الصحة والسلامة بسبع لغات
ييدؼ الى اغلاؽ البئر بطريقة امنة في حاؿ حدوث في الابار  يمبادرة التحكـ الال -

 ؛مخاطر
 ؛لإنشاء مركز لعلاج ذوي الإعاقة داخؿ المممكةشراكة مع مدرسة جولية  -
تخرجيف ممدف، حيث بمغ عدد ال 22مركز وطني لمتدريب في  24المساىمة في انشاء  -

 ؛خريج 22322مف  أكثرمف ىذه المراكز حوالي 
 ؛روناو برنامج تعزيز الصحة النفسية الذي ييدؼ لمعالجة الاثار التي احدثتيا جائحة ك -
 .لمموظفيف لضماف رفاىيتيـ ورفاىية المجتمعات التي تعمؿ فييا تقديـ دعـ -

 الحد من الآثار البيئية 
مبادرة تطوير البرامج لإدارة النفايات إدارة مستدامة، مف خلاؿ تقميؿ انتاج النفايات  -

 ؛والتخمص منيا في مدافف النفايات، مع إعادة تدويرىا واستخلاص الطاقة
الالكتروني لتعزيز مراقبة وتقديـ البيانات الخاصة بمؤشرات القياـ بنشر اجيزة التحميؿ  -

 ؛الاداء البيئي
فؽ لتحمية مياه اتشغيؿ مر عف طريؽ قياـ المؤسسة باستثمارات ضخمة في تحمية المياه  -

 ؛والتوقؼ عف استخداـ المياه الجوفية
إعداد وتنفيذ برنامج حماية المياه الجوفية يتضمف تطبيؽ إجراءات صارمة تمنع  -

 ؛مميات المؤسسة مف التأثير عمى المياه الجوفيةع
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ضماف سلامة إمدادات مياه الشرب لأحيائيا السكنية والمجتمعات التي تزاوؿ المؤسسة  -
 ؛فييا أعماليا مف خلاؿ اتباع خطة سلامة المياه الخاصة بيا

%مف المساىمات العالمية، وذلؾ استنادا إلى  2خفض انبعاثات الكربوف بأكثر مف  -
طف متري مف ثاني أكسيد الكربوف  256التزاـ حالي يقضي بتجنب انبعاثات أكثر مف 

 ؛2222بحموؿ عاـ 
 .مميارات شجرة خلاؿ العقود القادمة لمكافحةُ  التصحر 22زرع  -

 تعظيم القيمة المجتمعية 
إستراتيجية توفير فرص العمؿ المباشرة والغير المباشرة لممواطنيف السعودييف مف خلاؿ  -

 ؛لمتوريد مف المصادر المحمية المؤسسة
مميار  222دعـ التنمية الوطنية مف خلاؿ التوسع في برنامج اكتفاء، والمساىمة ب  -

 ؛دولار امريكي في اقتصاد المممكة العربية السعودية
 ؛مميوف دولار أمريكي في مجاؿ التقنية 232استثمار أكثر مف  -
 ؛داخؿ المممكة وخارجيا ـ.ر.س2232استثمارات مجتمعية تربو عمى  ضخ -
 ؛ناشئة مؤسسة 222لأكثر مف  ـ.د.ا 222تقديـ مشروع واعد لأكثر مف  -
 ؛شخص 32222استفاد منيا حوالي ـ.ر.س،  4تسجيؿ تبرعات بقيمة  -
القياـ بمشاريع لدعـ المجتمعات والبيئة كمركز اثراء الذي يدعـ الاقتصاد القائـ عمى  -

 ؛زائرا 243222وار في اوؿ دورتيف أكثر مف المعرفة والابتكار، وقد بمغ عدد الز 
 ؛الى الحكومة وتشمؿ ضرائب الدخؿ والريع وتوزيعات الارباح د.امميار  227دفع  -
شخص مف المحتاجيف المتضرريف 462222توزيع وجبات صحية جاىزة لأكثر مف  -

 .92-مف جائحة كوفيد

 2121-2112تطور المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة أرامكو خلال  3.3
سنحاوؿ قياس تطور المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة أرامكو السعودية في الفترة 

عمى مؤشرات  system binaire، عف طريؽ تطبيؽ فكرة 2222الى  2227الممتدة مف 
في  2في العنصر المفصح عنو والرقـ  2حيث يتـ وضع رقـ  الاجتماعية،المسؤولية 

تكميـ حجـ الإفصاح الاجتماعي لممؤسسة العنصر الغير مفصح عنو وذلؾ محاولة منا في 
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، وبناء عمى ما تقدـ فاف الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية المتميز ىو ما محؿ الدراسة
 .22نقطة مف  22او  %222يعبر عنو بمؤشر كمي 

-2112المسؤولية الاجتماعية خلال ) نقياس حجم الإفصاح ع(: 01الجدول )
2121) 

 2120 2121 2102 عٍ انًسؤونُت الاجتًبعُتيؤشش الإفصبح  انشلى انًجبل

 0 0 0 عذد انعبيهٍُ 0 

 0 0 1 انتعٍُُ وانتسشَخ يٍ انعًم 2 

 0 0 0 انشواتب والأجىس وانًكبفآث 2 

 1 1 1 عذد سبعبث انعًم 2 

 1 1 1 عذد انعبيهٍُ انغبئبٍُ عٍ انعًم 2 يجبل 

 0 1 1 انذىاس الاجتًبعٍ يع انعبيهٍُ  2 انًىاسد 

 0 0 0 تطبُك َظبو انصذت وانسبنًت انًهُُت  2 انبششَت

 0 0 0 عذد دىادث انعًم 2 

 0 1 1 الأيشاض انًهُُت 2 

 0 0 0 بشايج انتذسَب وتطىَش انعبيهٍُ وتعهًُهى 01 

 0 0 0 عذد انعبيهٍُ انزٍَ تى تذسَبهى 00 

 1 0 0 إجًبنٍ عذد سبعبث انتذسَب 02 

 1 1 1 انعبيهٍُتىفُش وسبئم َمم  02 

 0 0 0 تىفُش خذيبث انعًبٌ الاجتًبعٍ نهعبيهٍُ 02 

 1 1 1 تىفُش خذيبث الإسكبٌ نهعبيهٍُ 02 

 0 0 0 إَجبد فشص عًم جذَذة وايتصبص انبطبنت 02 

 0 0 0 تذسَب انخشَجٍُ انجذد نهعًم 02 

 0 0 0 دعى انًؤسسبث انتعهًُُت وانثمبفُت 02 يجبل

 0 0 0 دعى الأَشطت وانًؤسسبث انشَبظُت  02 انًجتًع

 0 0 0 تمذَى تبشعبث ويسبهًبث خُشَت 21 

 1 1 1 تىظُف روٌ الادتُبجبث انخبصت 20 

 0 0 0 خفط اَبعبثبث انغبصاث ويكبفذت انتهىث 22 

 0 0 0 انذفبظ عهً انًىاسد انطبُعُت  22 يجبل

 0 0 0 تجًُم انبُئت وتًُُت انًىاغٍ انطبُعُت 22 انبُئت

 0 1 0 دًلاث انتىعُت نهذفبظ عهً انبُئت 22 

 0 0 1 إعبدة تذوَش انُفبَبث 22 

 0 0 0 إتبدت يعهىيبث عٍ جىدة انًُتج 22 

 0 0 0 الإعلاٌ انصبدق عٍ جىدة انًُتج 22 يجبل

 0 0 0 تًىَم وتطبُك أبذبث تطىَش انًُتج 22 انعًلاء

 0 1 1 انًُتج اتبدت يعهىيبث عٍ سبنًت استخذاو 21 وتطىَش

 1 0 0 تىافش َظى نخذيت انعًلاء ولُبس سظبهى 20 انًُتج
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 0 1 1 انشد عهً شكبوي انعًلاء 22 

 22 22 20 الاجًبنٍ                        

 السنوية.8 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى التقارير المصدر
اذ تقوـ بالإفصاح عنيا اف مؤسسة أرامكو تعطي اىتماـ كبير لممسؤولية الاجتماعية، 
بادرت المؤسسة  2222في التقارير السنوية وكذا الموقع الالكتروني الخاص بيا، وفي عاـ 

، حيث تـ التعمؽ عمى مستواه الى مختمؼ يابأعداد تقرير الاستدامة لأوؿ مرة في تاريخ
 الاجتماعية والبيئية.عف المسؤولية الافصاحات 

حجـ الإفصاح عف عناصر المسؤولية الاجتماعية نسبة ومف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف 
 كانت كما يمي8 2222و 2222، 2227خلاؿ 

 .% 62، %42، % 32.22الإفصاح عف مجاؿ الموارد البشرية8  -
 .خلاؿ الثلاث السنوات %62.2الإفصاح عف مجاؿ المجتمع8 -
 .%222، % 62، %62الإفصاح عف مجاؿ البيئة8  -
 .% 62.2، % 44، % 44المنتج8 وتطويرالإفصاح عف مجاؿ العملاء  -

في الاىتماـ بكؿ مجالات  نسبة ممحوظةوعميو يتضح لنا اف مؤسسة أرامكو ليا 
الجانب  جعميا تعطيالذي يؤثر في البيئة مباشرة  الاجتماعية، لكف طبيعة نشاطياالمسؤولية 

التي تدؿ عمى  2222عاـ %222المجاؿ البيئي، وىذا ما تفسره نسبة بالاوفر للاىتماـ 
وذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ بمبادرات  تغطيتيا لجميع عناصر المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة،

عادة تدويرىا وكذا العمؿ عمى تقميؿ انبعاثات الغاز الى  والمحافظة عمى  2إدارة النفايات وا 
 %62عي والممثؿ بنسبة المياه والتنوع الحيوي، في حيف تولي اىتماـ معتبرا لمجانب المجتم

عمى مدار الثلاث سنوات وذلؾ لكونيا مؤسسة وطنية سعودية تسعى الى تطوير مجتمعاتيا 
 وتحقيؽ الرفاىية والقضاء عمى البطالة عمى مستوى المممكة.

والشكؿ الموالي يوضح تطور المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة أرامكو السعودية خلاؿ 
 .2222 الى 2227الفترة الممتدة مف 
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 (2121-2112المسؤولية الاجتماعية خلال ) تطور(: 02) شكلال

 
 السنوية.8 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى التقارير المصدر

 22نلاحظ اف المؤسسة سجمت أدنى قيمة لمستوى الإفصاح الاجتماعي والمقدرة ب 
عنصر  22وىي نسبة معتبرة تدؿ عمى تغطية المؤسسة ؿ  %43أي ما يمثؿ  22نقطة مف 

 22قيمة  2222، في حيف سجمت عاـ 2227مف مؤشرات المسؤولية الاجتماعية وذلؾ عاـ 
سجمت اعمى نسبة لمستوى الإفصاح  2222، وفي %47أي ما يقارب  22نقطة مف 
ت المسؤولية بند مف بنود مؤشرا 26عمى تغطية المؤسسة ؿ  والدالة %65في  والمتمثمة

 .الاجتماعية المفصحة عنيا في تقرير الاستدامة

في و التنبؤ بيا  2121-2112تحميل البيانات الاجتماعية والبيئية لممؤسسة خلال  4.3
 لسنوات القادمةا

 الغاز المحروق في الشعلات 
 (2121-2112الغاز المحروق في الشعلات خلال )(: 03) شكلال

 
 الاستدامة.8 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى تقرير المصدر

في تناقص  2222و 2227 ففي الشعلات ما بي ؽاف انخفاض كثافة الغاز المحرو 
الدؤوب عمى خفض التسربات و الانبعاثات، حيث  ةتركيز المؤسسوىذا بفضؿ ممحوظ، 

 23623انخفاض في حجـ الغاز المحروؽ في الشعلات و المقدر ب  2222نلاحظ عاـ 
مميوف  26223و 24773المقدريف ب و  2227و 2222مميوف قدـ مكعبة قياسية مقارنة ب 
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التاـ عف الحرؽ  الشبو لتوقؼا لمساىمة أرامكو في برنامج قدـ مكعبة قياسية، وىذا نتيجة 
لأنظمة مبتكرة لاستخلاص غاز الشعلات،  ياوأيضا استخدامالتقميدي لمغاز في الشعلات، 

وأنظمة الحماية مف ارتفاع الضغط وتقنيات المنع الكامؿ للانبعاثات لمحد مف الحرؽ المتقطع 
 لمغاز.
o في السنوات القادمةالغاز المحترق في الشعلات ب التنبؤ: 

 الغاز المحروق في الشعلات المتنبئ بو (: 04) شكلال

 
 .اعتمادا عمى تقرير الاستدامة8 مف اعداد الباحثيف المصدر

حسب نتائج التنبؤ فاف المؤسسة ستسجؿ انخفاض في كمية الغاز المحروؽ في 
 2222السنوات القادمة حيث تقدر الكمية المتوقعة لمغاز المحروؽ في الشعلات خلاؿ 

مميوف قدـ مكعبة  22222حوالي  2222وفي ميموف قدـ مكعبة قياسية،  22422حوالي 
مميوف قدـ مكعبة قياسية،  22232ب  2222سنة  ةقياسية، في حيف قدرت الكمية المتوقع

 .2222وقؼ الشبو التاـ لحرؽ الغاز بحموؿ تالمؤسسة لم ةما يتوافؽ مع استراتيجي وىذا

  انبعاثات اكاسيد الكبريت 
 (2121-2112خلال ) انبعاثات اكاسيد الكبريت(: 05) شكلال

 
  .8 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى تقرير الاستدامةالمصدر

اف ث نجد ، حي2222-2227يبيف ىذا الشكؿ كمية انبعاثات اكاسيد الكبريت خلاؿ 
السنوات بكمية مقارنة  ىأدنطف وىي  ألؼ 222كانت حوالي  2222نسبة الانبعاثات سنة 

قدرت  2222 وفيطف  ألؼ 222كانت حوالي  2227السابقة ليا، فعمى سبيؿ المثاؿ عاـ 
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 واىتماميايعود ىذا التناقص في التزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية  طف، ألؼ 242ب 
في  والمؤثرةبيف الالتزامات التي قامت بيا المؤسسة  ومف والمناخ،بالحفاظ عمى البيئة 

نجد تعزيز اعماؿ استخلاص الكبريت ومراقبة الانبعاثات لضماف انخفاض كمية الانبعاثات 
 الامتثاؿ لممعايير التنظيمية.

o لمسنوات القادمةانبعاثات اكاسيد الكبريت ب التنبؤ 
 انبعاثات اكاسيد الكبريت المتنبئ بيا (: 06) شكلال

 
 .الاستدامةاعتمادا عمى تقرير 8 مف اعداد الباحثيف المصدر
مف خلاؿ نتائج التنبؤ نشاىد استمرار في انخفاض انبعاثات اكاسيد الكبريت خلاؿ  

السنوات القادمة، وقد يرجع ىذا الى السياسة التي تبنتيا أرامكو في التقميؿ مف الانبعاثات 
خاصة المسببة للاحتباس الحراري، وعميو فاف واصمت المؤسسة في اتباع نفس السياسة مع 

في مرافؽ أخرى في المؤسسة فمف المتوقع تحسيف الأداء  1مرافؽ معالجة الغاز العادـ تنفيذ
 بشكؿ أكبر.

 النفايات الصناعية الناتجة 
 (2121-2112خلال ) النفايات الصناعية الناتجة(: 07) شكلال
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حوالي  2222 وفي ،ألؼ 222حوالي  2227بمغت نفايات المؤسسة المنتجة في  
مف النفايات  ألؼ 236فقد نتج عف اعماؿ أرامكو ما يقارب  2222اما عاـ  ألؼ 222

الصناعية، ونستطيع تفسير ىذا التقميؿ مف انتاج النفايات الى المبادرات التي تقوـ بيا 
ج لإدارة النفايات إدارة مستدامة حيث تقوـ بتقميؿ انتاج تطوير البرام مبادرة وخاصةالمؤسسة 
 النفايات 

مع تطوير  والتخمص منيا في مدافف النفايات، مع إعادة تدويرىا واستخلاص الطاقة
 الانشاءات.تقنيات خاصة بإعادة تدوير النفايات البلاستيكية لاستخداميا في اعماؿ 

o القادمةالسنوات خلال النفايات  بإنتاج التنبؤ 
 الصناعية المتنبئ بيا  ت(: النفايا08) شكلال

 
 .اعتمادا عمى تقرير الاستدامة8 مف اعداد الباحثيف المصدر

مف خلاؿ الشكؿ يتبيف لنا اف مستوى انتاج النفايات لمؤسسة أرامكو في السنوات 
ولعؿ ىذا يعود الى المنيجية  السابقة،القادمة ستشيد تناقص كبير مقارنة بالسنوات 

والتي تطبؽ نموذج مستداـ لإدارة المتبعة مف طرؼ أرامكو لمتقميؿ مف النفايات  والإجراءات
 النفايات حيث تتوقع اف تترؾ تأثيرا إيجابي عمى المجتمع والبيئة.

 والتدريب عميمالت 
 (2121-2112خلال ) التعميم والتدريب(: 09) شكلال

 
 (.https://www.aramco.com/ar/sustainability/our-sustainability-data) 8المصدر

انخفاض في عدد الخرجيف و المتدرجيف و كذا المتدربيف مقارنة  2222شيد عاـ 
، يعود سبب ىذا الانخفاض الى نتائج جائحة كورونا و الاغلاؽ 2227بالعاـ الذي قبمو 
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ارتفاع ممحوظ في اعداد العامميف  2222الكمي الذي كاف في تمؾ الفترة، في حيف شيد عاـ 
النافعيف، وذلؾ نتيجة الأثر الإيجابي الذي احدثتو مبادرات المؤسسة التي تيدؼ الى تنمية 
مواىب موظفييا حيث قامت بعقد برامج متنوعة كبرنامج التدرج لغير الموظفيف، برنامج 

عية لغير الموظفيف، برنامج التطوير الميني و أيضا برنامج دبموـ سلامة البناء الشيادة الجام
 2722متدرج و 2247خريج،  2225والذي مكف المؤسسة مف استقباؿ حوالي  المعتمد 
 متدرب.
 المساىمة الاقتصادية 

 (2121-2112المساىمة الاقتصادية خلال )(: 02) جدولال
 2112 2121 2121 

 2224722 546227 2223474 الإيرادات
 232626 72762 222267 دخؿ اخر مرتبط بالمبيعات

 527622 256522 342722 التكاليؼ التشغيمية
 32523 32242 22373 وحوافزىـأجور الموظفيف 

 266225 242722 252222 توزيعات الأرباح المدفوعة
 335222 222564 372222 المدفوعات الى الحكومة

 الاستدامة.8 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى تقرير المصدر
مرتفعة  2222في  لأرامكومف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف المساىمات الاقتصادية 

اف التزاـ المؤسسة بالمسؤولية ، وىذا ما يدؿ عمى 2222و 2227بالنسبة لمسنوات السابقة 
زيادة الإيرادات الاجتماعية ساعدىا في جذب عملاء ومستثمريف جدد مما ساىـ في 

فاف المؤسسة شيدت زيادات في الاستثمارات  2222، فحسب تقرير الاستدامة والأرباح
، ومكنيا مف توسيع فرصيا التجارية خاصة في مجاؿ تطوير المورديف والبحث والتطوير

ميار دولار  227وتحسيف علاقاتيا مع الجيات الحكومية اذ قامت بدفع حوالي لاقتصادية او 
لى الحكومة بما فييا توزيعات الارباح، كما ساىمت في توفير موارد بشرية جديدة امريكي ا

 %67.4بنسبة  2222، في %66.3ب  2227حيث قدرة نسبة الموظفيف السعودييف في 
وىذا ما يفسر الزيادة في أجور الموظفيف وحوافزىـ خلاؿ  %72.3بنسبة  2222وفي 

 .في أجور السعودييف %22نمو بنسبة  حيث افصحت عف تحقيؽ متوسط السنوات الثلاث
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 خاتمة: .4
اف  نجد حيثتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذه الدراسة الى مفيوـ المسؤولية الاجتماعية 

تـ تحديدىا مف طرؼ الباحثيف  ،لممؤسسات مسؤوليات أخرى بجانب المسؤولية الاقتصادية
في المسؤولية القانونية والأخلاقية والتطوعية، ولتحسيف صورة المؤسسة وسمعتيا في 

 لجػأت معظـ المؤسسات الى الكشؼ عف استقطاب عدد اكبر مف المستثمريفو المجتمع 
اصة انشطتيا الاجتماعية والبيئية في تقاريرىا السنوية او تقارير الاستدامة او تقارير خ

بالمسؤولية الاجتماعية، ونظرا لمتطورات التي يشيدىا العالـ عاـ بعد عاـ خاصة في ظؿ 
 المنافسات الشرسة، أصبحت جؿ المؤسسات تبحث عف استدامة اعماليا واستمرارية أنشطتيا

و تحقيؽ ما حتـ عمييا الالتفات الى الجوانب الاجتماعية والبيئية  عمى المدى الطويؿ ،ىذا
معايير الاستدامة في ممارساتيا  تتبعالتوازف فيما بينيـ، ومف اجؿ تحسيف أدائيا المستداـ 

التعامؿ مع المسؤولية الاجتماعية بشكؿ جدي ومسؤوؿ، واف يفصحوا عنيا بشكؿ شفاؼ و 
وبيذا الصدد يعتبر الإفصاح عف المسؤولية  .وصريح في تقاريرىـ المالية او التقارير الأخرى

جتماعية أداة فعالة لتحسيف الأداء المستداـ لممؤسسات، والتزاـ المؤسسات بو يعكس مدى الا
 يـ لممخاطر البيئية.موعييـ بالمسؤولية الاجتماعية وتحم

 الاستنتاجات 1.4
  مؤسسة أرامكو مع المسؤولية الاجتماعية بصفة جدية، اذ تنظر الييا عمى تتعامؿ

 رفاىيتو؛انيا امر واجب لمنيوض بالمجتمع السعودي وتحقيؽ 
  قامت مؤسسة أرامكو بالإفصاح عف مسؤولياتيا الاجتماعية في السنوات السابقة

 الاستدامة؛تقرير الإفصاح في تـ  2222في تقاريرىا السنوية، حتى 
  للإفصاح الاجتماعي اف يحسف مف أداء المؤسسات المستداـ عف طريؽ يمكف

الرفع مف الكفاءة والاستدامة مف خلاؿ تقميؿ استيلاؾ الموارد الطبيعية وأيضا تعزيز الابتكار 
والتنمية المستدامة وذلؾ بالقياـ بتطوير حموؿ مستدامة لمتحديات الاجتماعية والبيئية مثؿ ما 

 النفايات؛التقميؿ مف فعمت أرامكو في 
  الإفصاح عف المسؤولية يمكننا القوؿ اف حسب نتائج التنبؤ التي قمنا بيا

الحد المصمحة و الاجتماعية يساىـ في تحسيف الأداء المستداـ مف خلاؿ زيادة ثقة أصحاب 
مف المخاطر الاجتماعية والبيئية او التقميؿ منيا عف طريؽ الكشؼ عف الاثار السمبية 

 .ومف ثـ اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمحد منيا لأنشطتيا
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 الاقتراحات 2.4
  ضرورة الإفصاح عف معمومات المسؤولية الاجتماعية بكؿ شفافية ومساءلة، ذلؾ

أف معظـ مخرجات الأنشطة الاجتماعية في الوحدات الاقتصادية سواء كانت مالية أو كمية 
 ا؛تؤثر في نفقات والتزامات وأصوؿ المؤسسة وقراراتي

  ضرورة الإفصاح عف البيانات المالية للأنشطة الاجتماعية مف اجؿ معرفة المجتمع
 مدى اىتماـ المؤسسة بالجانب الاجتماعي وكسب ثقتو؛

  تعزيز الممارسات المستدامة التي تمكف مؤسسات القطاع النفطي مف تحقيؽ
 ؛الاستدامة الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية

 بيف المؤسسة والمجتمعات المحمية، مما يزيد مف الاستجابة  الرفع مف وتيرة التفاعؿ
 لاحتياجات المجتمع وىذا بدوره يساعد في تحسيف الأداء المستداـ.
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