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Résumé :

Le but de notre étude est de connaitre une pamigortante des notions et
des activités de marketing et qui est principalenige a des techniques de
marketing direct, ensuite essayer de comprendcBobiserver la réalité de ces
notions et de ces activités dans les entreprisgérinnes.

Et pour atteindre cet objectif, nous avons suive unéthodologie spécifique
visant en premier lieu a étudier et analyser lefors de marketing direct. Et
en deuxiéme lieu; nous avons procédé a une étwlecad aupres de
I'entreprise CONDOR activant dans le secteur dedtistrie Electronique et
Electroménager, ou nous avons passé en revue laéréke I'application des
techniques du marketing direct dans cette entrepris

Et pour I'accomplissement de notre étude et I'atieide ses objectifs; nous
avons congu un questionnaire destiné aux clientsrimédiaires de cette
entreprise; A travers les résultat obtenus ; novsrs constaté que I'entreprise
CONDOR opte pour une utilisation relativement mayedes techniques de
marketing direct, ainsi; notre étude a abouti anstat que I'utilisation de
toute entreprise des technologies modernes danmdeketing direct, lui
permet d'accroitre ces chances d’exploiter les opputés offertes sur le
marché, surtout avec I'orientation du consommataig€rien de plus en plus
vers l'utilisation de ces technologies d'une pat; d’autre part; conjugués
avec d'autres facteurs, ils permettent a I'entreprde préserver ses clients.

Les mots clés le marketing, le marketing direct, base de donméasketing,
segmentation et ciblage du marché, la valeur client
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