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اتالتنافسيةالقدراتتقييمعت نلشر السوق العاملةالتأم

ان،ميةمندائية،المؤشراتبتوظيفالوط التعرفغيةوذلكبم

ا،القوةمواطنع ز امنلتعز ا،الضعفوم عدلاسيمالمعا

ليةصلاحات ي كسنحاول البحثذاو.العميقةال توضيحعال

انةواقع نسوق وم زائري،التأم التنافسيةمقتضياتمنظور منا

مإبرازمعالدولية، ضالالمشكلاتأ يلع نشاطس زائر،التأم با

ئةإفرازاتتأثومدى االمالية،العولمةب نالمنافسةتوصيفوأخ ب

ات نشر اصةالعموميةالتأم يةالمحلية(وا جن  ).و

المفتاحية:••• لمات نسوق ال زائري،التأم بة،قساطما المكت

اقمعدلالكثافة،سبة   خ
  

    •••  Abstract:  

The evaluation of competitive abilities of insurance companies 
working in the national market by using proficiency indexes, is very 
important in knowing the strength points  for reinforcing them, and the 
weakness points for treating them , especially after the profound the 
structural reforms. In this article, we try to focus on highlighting the 
status and the position of Algerian insurance market from the 
international competitive requirements, with illustrating the main 
problems that in encounter the stream of the Algerian insurance activity, 
and the extent of the financial globalization environment effects. Finally, 
describing the competitive position between the public and the private 
(local and foreign) companies. 

••• Keywords: Algerian market insurance, volume of cross premiums 
written, density ratio, penetration rate. 
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  مقدمـة:  •••

توف جانب ع ا مي أ تقتصر فلا مزدوج، بدور ن التأم وإعادة ن التأم ات شر تضطلع

مان و ماية نا الطبيعي سواء اص ا ل يتعرض قد ال دوث ا محتملة خطار ة مواج

سائر ا بتقليل ن، المعنو المجالاتأو ة تنمو امات إس التأمينات لنظام بل ا، ع تبة الم المادية

جتماعية،قتصادية أموالو رؤوس يئاتھ لامتلاك امة، ال ل التمو مصادر من ن التأم عت إذ

قساط تلك من متأتية ثمارمة س قنوات المدخرات ذه توظيف ليتم بة، المكت والعلاوات

وة. لل المنتجة ع للمشار   المختلفة

ا   ع تمخض عميقة، تحولات زائري ا ن التأم قطاع د نش والقوان عات شر ال صدور

مر ا م أ التأمينات، شاط لمزاولة الف بالتنظيم ،1995جانفي25المؤرخ95/07رقمالمتعلقة

الية رادي تحول نقطة بمثابة ان العر وفقوالذي والطلب،آليات يكض إصلاح إ أدى حيث

ميلاد عنھ تب ف ، جن المتعامل ع السوق انفتاح عن علان و ومي ا ار حت إلغاء شمل

نافسية ب وض لل السلطات ا عل نت را اصة وا العمومية ات الشر ن ب المنافسة جديدة رة ظا

يتحقق. لم ذلك لكن   القطاع

ذلكو   رقمجاءغضون خ06/04مر بتار والمتمم2006فيفري20الصادر المعدل

غية وذلك ضرار، وتأمينات اص تأمينات ن ب الفصل قرار عن أسفر حيث السابق، للمرسوم

التنافسية لشروط الوط التأمي المنتج يفاء واس الية، والفعّ الكفاءة ة زاو من ن العارض أداء ترقية

خ لتجارةالدولية، العامة تفاقية ا تفرز ال التحديات ة لمواج الوصية السلطات رغبة ضم

فضاء شود الم ندماج تحقيق التا و ي، ورو تحاد مع المتوسطية والشراكة دمات تجاها

المالية. للعولمة سارع   الم

ا، عاد أ افة ب ز ت البحث معضلة معالم بدأت طار، ذاذا اننا أذ إ بادر و

: التا اح بإ نفسھ يطرح الذي المحوري السؤال صياغة  المقام

قتصادية<< صلاحات القانونغضـون منذ ة فيفري20المؤرخ06/04المنت

للأمر2006 والمتمم ن1995جانفي25الصادر95/07المعدل التأم سوق عانيھ ما ظـل و ،

ن لتحس الناجعة السبل ما متعددة، تنظيمية ومعضلات عديدة ة يو ب مشكلات من زائري ا

معدل الكثافة، سبة بة، المكت قساط ) دائية المؤشرات ضوء ع الدولية تھ تنافس

اق)؟   >>.خ

استو   و من البالغة ا مي أ الدراسة التذه صناعة ا ف عرف مرحلة نجاءت أم

القانونالوطنية سن عد خصوصا سارعة، م ة بوت عميقة فيفري20المؤرخ06/04تحولات

للأمر2006 والمتمم واللوائح1995جانفي25الصادر95/07المعدل عية شر ال طر أفضت فقد ،

الشر  تجد أين ية، جن المنافسة ع نفتاح نحو التوجھ إ ديدة ا اليومالتنظيمية المحلية ات
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ع ، كب وتحد صعب أمر التطورات، ذه ل ا ومواكب ا مساير يجعل مما حرجة، وضعية ا نفس

دمات. ا تجارة ر لتحر العامة تفاقية و ية ورو الشراكة اتفاقية تبعات   خلفية

التالية:   داف تحقيق إ البحثية الورقات ذه ترمي السياق، ذات   و

 م منظور من ة زائر ا ن التأم لصناعة ي كتتا داء مؤشرات حول الضوء سليط

ة الف خلال الكثافة سبة و اق خ ومعدل بة المكت  .2012-1995قساط

 ع فاحصة يصية نظرة نإلقاء التأم قطاع نمو عيق ال ة يو الب المشكلات جذور م أ

يتعلق ما لاسيما زائري، ية.ا التأمي والثقافة دراك نقص  عامل

 التوضيح ية، ورو والشراكة س ا ل والمخاطر) اسب (الم والسلبية يجابية اسات ع

زائري، ا ن التأم قطاع المالية.تواجھ العولمة نحو ا اللي تجاه   غضون

داء يص ول: ةالمحور زائر ا ن التأم لصناعة ي   كتتا

كتتاب م مؤشرات اقإنّ خ و الوضعيةوالكثافة لتقييم كمقياس قتصاديةستعمل

كمؤشر عام ل ل بة المكت ن التأم أقساط مجاميع ستخدم ، خ ذا ولقياس ن. التأم لسوق لية ال

ذين خلال من يقاس بلد لأي الوط قتصاد ن التأم شاط مية أ أن حيث السوق، لأداء

ن. اقفمؤشرالمؤشر العمقخ أو شار ن بمعدل كذلك عليھ اليصط ليعكسأو تغلغل،

جما عمال رقم قسمة حاصل و و ام، ا الداخ الناتج ن التأم قطاع حصة أو مة مسا

انت فإذا ام. ا الداخ الناتج إ بة) المكت قساط (مجموع الدولية الموافقات خارج ن للتأم

نموه، سرعة ع يدل فذلك مرتفعة سبة متقدال الدول ون ت عامة صفة عندماو حداثة وأك مة

أو متخلفة الدول ون ت نما ب سب، ال أع أو مرتفعة ام ا الداخ الناتج ن التأم حصص ون ت

ذه ة،و معّ وغ منخفضة ا لد ام ا الداخ الناتج ن التأم مة مسا ون ت عندما تقدما أقل

قتصاد لتقدم معيارا عت سبة أماال الكثافة. لينفقھيفمؤشر ا سنو الفرد يخصصھ ما بھ قصد

أي  ن، التأم منتجات طلب إجماع عن ع ف ومنھ ية، التأمي ماية ا شراء ع نفاق

ان الس عدد إ ا سو م البلد المتحقق )1(قساط

ة للف الدولية طة ر ا ضمن زائري ا ن التأم سوق وزن ع الوقوف إ المحور - 1995دف

ا2012 طيا تحوي وال أسفلھ، داول ا إدراج خلال من المحور ذا تضاعيف مناقشة مكن و ،

ا: إثار يمكن ساؤلات لعدة ة   أجو
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نلسوق دائيةالمؤشرات-1-جدول  زائري التأم ةا   2012-1995للف

  1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  2002  2003  

قساط: دينارإجما   31311  28985  21783  19489  17139  16027  15600  15068  13028  مليون

العال ب ت   71 68 72 69/88  68  66  66  64  -  ال

للفرد دولار الكثافة:   13.03 11.37 8.96 8.52 8.36 9.42  9.43  9.79  9.74  معدل

العال ب ت   82 83  83 82/88  80  81  79  75  -  ال

(%) اق خ   0.59 0.64 0.52 0.49 0.54 0.59 0.58  0.58  0.67  معدل

العال ب ت   85 86 88 86 80 84 81  76  -  ال

  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  

دينار مليون قساط:   99900  87300  80660  77339  67884  53789  46474  41620  35758  إجما

العال ب ت   67  64  61  70  65  71  68  64  65  ال

للفرد دولار الكثافة:   34.3  33.0  32.8  32.0  31.0  22.5  16.84  16.58  15.12  معدل

العال ب ت   81  81  81  82  80  82  81  80  81  ال

(%) اق خ   0.67  0.7  0.8  0.7  0.61  0.57  0.55  0.55  0.6  معدل

العال ب ت   85  80  67  86  86  61  86  87  86  ال

ة،المصدر: سر السو سيجما مجلة للتأمينات، الوط المجلس المالية، بوزارة التأمينات ة   2013مدير

التالية: التحليلات نقدم أعلاه، دول ا   من

بةمؤشر -1 المكت قساط   إجما

عادلارتفع سبة ب الوط التأمينات قطاع أعمال بلغ14.1رقم بحيث دينار%99.9، مليار

الذي2011عاممقارنة  2012سنة للتأمينات الوط المجلس قبل من المتوقع ذلك النمو ذا فوق و ،

سبة ب ارتفاع ع ن يرا أي11ان سنة%95.7 الممنوحة التأمينات منح من دينار وحقق2012مليار .

سنة بقيمة2011القطاع أعمال ا87.3رقم قدر ادة بز دينار مقارنة7مليار عام  % وتو 2010مع جد،

حاليا زائر قرن23با نصف رجعنا وإذا اص. ع ن للتأم ات شر سبع ا بي من ن تأم شركة

يبلغ ان القطاع أعمال رقم فإن الوراء، سنة71إ دينار جيا1964مليون تدر رتفاع دأ و ،

بلغ سنة10حيث دينار ثم1994ملاي سنة13.1، دينار ا1995مليار عد و سنة41.6، دينار مليار

با2005 تقر ليبلغ سنة100، دينار أنو .2012مليار ، و لة للو قدت زائري ا ن التأم سوق

اء ز بلغ الذي بة المكت قساط م لإجما السنوي النمو معدل حيث من وظا م تطورا ق حقّ

37%،( معت تطور امش ع يتوفر وم(أي محسوسة ة بوت حدودمنتقلا بلغت أن666ايدة أي ،%

من انتقل عمال قيمة13028رقم جم ت دينار عام274مليون دولار إ1995مليون تفع ل

دج 100حوا قيمةمليار جم عام1250ت دولار قيا2012مليون إضا بإنتاج انتعاشا لا م ،

الفارطة السنوات مع خلالمقارنة الصافية ادتھ ز ةوصلت الف دينار،86872نفس حيثمليون

متفاوتة سب ب ا شاطا م ارتفاعا والشعب الفروع ل   .لت

نمو معدل مؤشر ع عتماد أن القول يمكن دول، ا لمحتوى التحلي سق ال نفس

ثمرة عن ي ا ال كم ا حاسم غ عامل و أخرى إ سنة من التأمينات من الوط نتاج

بالإضافة العلاوات، لعوائد للنظر اللافت التصاعدي المن نقرأ دول ا فمن مضلل، بل صلاحات
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الدوليةإ التأمينات ضمن زائر ا ووزن موقع رصد عند لكن ن، المتعامل لأداء النو التحسّن

المركز جاءت إذ متأخرة، ذيلية مراتب تحتل حيث العالمية، المعاي عن عيدة ا أصل67نجد من

مجلة88 ا قامت ال ية الم الدراسة شملتھ سو Sigmaبلد المتخصصة ة سر نالسو التأم ق

عام ر تقر بلندن ن التأم ات لشر الدو تحاد طرف من المعتمدة سوقية2012الدو بحصة ،

قي0.03 فر ن التأم سوق وضمن الصفر، إ وتؤول تنعدم اد ت المركز%1.61 تحتل حيث فقط، %

ع أي قلي النطاق ع والسادس ، قياً إفر أي القاري الصعيد ع امس لغةا تكشف إذن . ياً ر

دور عن ام إستف علامة يطرح وما بالقطاع، الناشطة ات للشر ي كتتا داء ضعف مدى رقام

د يز وما زائر، با ية التأمي الصناعة ترقية جن و المح ليھ ش اص وا العمومي ن القطاع

ت من ستفادة عدم و التحامل عن عيدا موضوعية لمر لتمو ة الموج المالية غلفة لك

ومة. ل ماسية ا   المخططات

والكثافة-2 اق خ   مؤشري

فمنإنّ تذبذباتھ، رغم جدا ضعيف اق خ عام0.49مؤشر عام0.8إ%2000 %2010

إ اجعا م عام0.67ليتقلص الرواق%2012 بذلك جما ات85م المستو عن تماما عيد ليظل ،

بـالدو  المقدرة ة والقار ارتفاع3.65%،6.5لية أك معدلات مقابل ذا و تبقى%، ثم ومن وار. ا الدول

من أقل زائر با ام ا المح الناتج ن التأم قطاع مة مسا ومقلقة1سبة متدنية ف افة%، ب

س، ا،المقاي يتمتع ال المتاحة انات م و الموجودة القدرات عكس المحققولا النمو تمثل ولا

المحروقات. خارج قتصادية القطاعات   مختلف

قطاع م س المالية، والمؤسسات البنوك وجمعية للتأمينات الوط المجلس وحسب

الـ اتھ شر خلال من سبة21التأمينات ب يھ عاضدي وقد3و ، الوط ثمار س ل تمو فقط %

السنوا خلال سبة ال ذه منتراجعت انتقلت ا لأ ة، خ سنة3.8ت سنة3.6إ%1995 %2005

ل2006سنة%3.4و سنة3ل فقط ة%2011 الموج ن التأم ات شر مخصصات انت وإن ح .

ة الف نفس خلال ملموس ل ش ارتفعت قد ثمار المخصصات.للاس تلك بلغت دينار22.2فقد مليار

ل1995سنة أن سنةمليا60.4قبل دينار و66.2و2005ر دينار سنة140مليار دينار مليار

سنة2011 منذ ثمار للاس عمومية برامج بثلاثة حظي الذي الوط ثمار س أما انتقل2001، فقد ،

سنة580من دينار سنة1661إ 1995مليار دينار إ2005مليار سنة4618ثم دينار   .2011مليار

الكثافة مؤشر شعوبأما أقل من زائري ا المواطن عت و للغاية، ومتواضع يل ض خر و

السنوي كتتاب سبة تتجاوز لا حيث التغطية، حيث من وسط والشرق قيا إفر شمال منطقة

جزائري ل عام34.3ل للساكن ارتفاع2012دولار ب س ة الف ذه خلال نفاق التحسن رغم ،

المحروقات إأسعار الفرد دخل انتقل حيث العالمية، عام5414البورصات أن2012دولار إلا ،

(المرتبة العالم دول بمعظم مقارنة عيدة تبقى سبة المؤشر81ال ذا ل العال المعدل أن إ ش و ،(

بـ للساكن.655.7يقدر   دولار
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قطا ا حمل ال يجابية المؤشرات بأن تج ست أن يمكن سبق زائريمما ا ن التأم ع

ن التأم قطاع تكبد وقد صعب، ان ر أمام القطاع أن ن تب النتائج ذه ضوء وع لية، وش ة صور

م بيو ن تأم عن ن زائر ا غالبية عزوف ب س دورة، وم عة ضا كفرص جسيمة خسائر الوط

ق وعدم السيارات، ناء باست خرى ات الممتل أنواع ل و م يةومحلا التأمي دمات ا طلب ع بال

تكبح وال ا، ف يتخبط ال المستعصية ل المشا تتمثل منطقية، ومسوغات موضوعية رات م لھ

مة ة ثمار اس انات إم ناك الوقت، نفس و زائر. ا ن التأم ات شر مع التعاقد جماح

ايدة، م سرعة نموه إ تؤدي ا ليتمتع ب يزخر زائري ا ن التأم سوق أن ع اء ا يجمع إذ

بـ مقدر جيد ل ش مستغل غ معت مردود يمتلك و ف وض، ال إ7مقومات تصل (لم دولار مليار

ع شبّ بفعل)،ال زائر، ا التأمينات قطاع لتنامي دافعة كقوى وواعدة محفزة مؤشرات ناك و

قطاع ع المشار آلاف منتجاتيل وطرح والمتوسطة ة الصغ المقاولات عدد ادة وز التحتية الب

المجال. ذا ن المتعامل عدد وتزايد ياة، ا ن وتأم ة العقار المجالات   جديدة

أضعاف بخمسة يرتفع قد القطاع، أعمال رقم أن ن، التأم وإعادة ن التأم اتحاد أكد وقد

سنة إ2020آفاق تقل بحوا5لي أي دولار رتفاع400ملاي ذا بلوغ مكن و دينار، مليار

منحة تفع س حيث ن، التأم بنك روز و التأمينات، مجال ن الفاعل ع تنو بفضل التأمينات، سوق

ة ر الش ن إ  التأم الواحد للفرد سبة أي3000بال سنة40.5دينار ممكنا.2020دولار عد مبلغ و و

رى عو ية، التأمي المحفظة توازن إ يحتاج رقام ذه تجسيد أن القطاع، بخبايا العارفون

عمال رقم رتفاع أن يمثلاعتبار الذي الضرر ن تأم بفرع خاص ل ش ية94.8مدفوع الب من %

ع اص ع ن التأم فرع يحوز نما ب للسوق، فقط5.2العامة %)2(.  

زائري المحورالثا ا ن التأم قطاع ض ع ال والتنظيمية لية ي ال ل   ي:المشا

ن التأم سوق تقدم عيق ال والمعوقات ات الصعو م أ مناقشة إ المحور ذا يرمي

حيث زائري، اقتصاديةا شروط مجموعة إ ا، غ ع العالمية ن التأم أسواق تقدم عود

ا عمل تحكم تقنية، مات ان النموذجية،ومي للسوق قرب ف والتفاوت، التفوق ذا م س و

جملةف تتخللھ زائري ا ن التأم سوق أن للشك، مجالا يدع لا بما تؤكد الميدانية د الشوا استقراء

القيود العقباتالداخلية،من من سلسلة ھ ارجية،وتخت العرضا دال سلبا أثرت ال

صيلة ا وضآلة الكثافةوالطلب، مؤشري تنافسية ور تد ومنھ القطاع، ات لشر جمالية

من بالرغم ذا ي يأ اق، خ السوق،و اقتصاد إ التحول نحو ق الطر يد تم إ الرامية صلاحات

إ العالمية بالأسواق مقارنة ذيلية مراتب باحتلالھ القطاع نمو ة وت تباطؤ أسباب م أ اء ا عزو و

والصعابالمعديد ل   :)3(شا

أو-1 ية التأمي والتوعية الن ومحدودية التأميقلة رب   ال
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بــالو ــ<<يقصــد ال مايــة ل وحاجتــھ حياتــھ، ــ ــا ل يتعــرض ــ ال للمخــاطر الفــرد إدراك

اتـــھ ممتل ـــ ـــا ل يتعـــرض ـــ ال ســـائر ل غطيـــات مـــن تقدمـــھ مـــا خـــلال مـــن ن، التـــأم ات شـــر ـــا توفر

ة،>>وحياتــھ ــ ع ــرة و ــؤود عقبــة يــة التأمي المعاملــة أســاس ــا و رغــم ن التــأم ثقافــة غيــاب ــ عت و ،

خطـار، مختلـف ـ ع الضـمانية ة البصـ ـ إ م إفتقـار ـ إ كتتاب، عن ن المواطن إعراض عود حيث

اـ الو لـدى التعاقـد عمليـة ـا ع تـتمخض ـ ال المستقبلية الفوائد بحزمة م نظر مدارك ومـنوضيق لات،

بحــــاث، و الدراســـات ذلــــك تؤكـــد كمــــا المعضـــلة ــــذه اصـــات إر ن وإعتبــــارهبـــ ن للتـــأم الســــلبية النظـــرة

بة، دخــار،كضـر و مايــة ا ــوم مف ــ نا ي أو ــل يج ميع نفــا التــأم ــ تــرى ــ ال الفئــة تلــك وخاصـة

أمام ا ع ستغناء ا يمك ال والكمالية، ة الثانو النفقات من المختلفة،نوعا ياة ا نجدأعباء ذا ول

ا ر شــ أجـــره مــن تقتطــع ــ ال ات ا شــ عــبء مــن ـــل،التــذمر وتجا ات الشــر قصــور بلــة ن الطــ ــد ز و

ي، شـار ال البعـد ذات ـة ر التنو امج ـ وال سـية التحس ملات بـا القيام يـةالوصاية التأمي المعرفـة شـر ل

زائري، ا بقائھفنقصالمجتمع أو لـ:الو كة مش وإعلامية أدبية مسؤولية   منخفضا

-. الو مستوى لرفع شاملة خطة وجود عدم ب س ة، كب مسؤولية تتحمل ومية: ا   السلطات

عــــــن- ستفســـــار دون فقـــــط، القســـــط ثمـــــن ـــــ ع حيـــــان أغلـــــب ـــــ م ـــــ ترك ب ســـــ المجتمـــــع: أفـــــراد

عـــــدم أجـــــل مـــــن م، حقـــــوق ـــــ ومـــــا ا ســـــيجنو ـــــ ال عنـــــدالتغطيـــــات خلافـــــات أو ـــــم ف ســـــوء أي شـــــوء

ض.   التعو

سعار- بتخفيض م، رو من خوفا م ل المؤمن لإستقطاب ال ش ل ب س ا و ن: التأم ات شر

ة. والمضار للمنافسة حقلا وتجعلھ السيارات ن تأم ع تركز ا أ كما دمة، ا بنوعية تمام   دون

ـــــ- إ تفتقـــــر ـــــد: والمعا امعـــــات طــــــطا ا تخلـــــو مـــــا فغالبـــــا ن، بالتـــــأم المتعلقـــــة البيداغوجيـــــة المنـــــا

أرض ــ ع مطبــق ـو عمــا عيــدة اديميـة أ ــة نظر مــواد ـ ف وجــدت وإن ن، التــأم مقـررات مــن الدراسـية

  الواقع.

حتيال-2 و مالغش ل المؤمن جانب من   التأمي

تحتل المتحدة الولايات المالية مة ر ا ذه ،أصبحت الضر رب ال عد الثانية، المرتبة

حتيال رة ظا تنامي بأن ة، زائر ا بالسوق ن المسؤول حات تصر ش Insurance Fraudالتأميو

مستحق غ كسب (المستأمن،،لتحقيق شع ا ا غر أطراف عدة من ترتكب مشروعة، غ وسائل و

منظومة إستقرار ك ير أصبح ،( ب ا إصطناعالوكيل، مثل: الصور متعدد التأمي فالغش ن، التأم

ض التعو قيمة رفع أو ،( إ ... سرقة، ق، (حر أساسا يقع لم ادث مية و ن تأم لمطالبات مختلق

عن يحة غ معلومات بإعطاء أو قيقية، ا قيمتھ تفوق فيھ مبالغ ل ش الضرر فاتورة يم بت

ض التحر أو التعمد فعلا، وقع اتحادث الممتل النار كإشعال عليھ، المؤمن طر ا إحداث ع

ن. التأم وثيقة ان سر خ لتار سابقة وادث التغطية منح   المؤمنة،

عديدة، والضارة ة ط ا مة ر ا ذه عن تبة الم السلبية ثار فإن الغضون، ذات و

ذلك ون ي وقد فادحة، خسائر ات الشر تكبد لفة م ا أ ا م فدفعأأ ا، لإعسار سة الرئ سباب حد
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(تأخر بأسره المجتمع ع الضرر وقوع إ المطاف اية تؤدي مجتمعة المبالغ صرفذه

قساط ادة ز ضات،   ).التعو

زائري-3 ا المجتمع السائدة مية التحر والقناعات ية الدي ساسية ا   سيادة

الدي عتقاد لة بمش إذReligious Beliefعرف واسعة، شرائح لدى مية التحر والنظرة ،

المنطق، ذا يتم معھ والتعامل وقدر، قضاء اتھ وممتل حياتھ دد الذي طر ا أنّ الفرد عتقد

ثقاف تأميناتةوتزداد ع الطلب ات اتجا خصوصا ن، المواطن ان أذ ة الرا واز ا عدم

من ا أ باعتبار والقمار،اص، ا والر الفاحش الغرر ع ا لاشتمال للمعتقد، المخالفة البيوع

ثمار باس افل الت ات لشر سمح س رئ كمحرك سلامية البنوك ذلك، إ اتيضاف ا ش

القطاع. نمو سب وتحقيق ا،   ف

والسكنية-4 ة والتجار الصناعية المجالات ن التأم إلزامية اعتماد   عدم

مزاولة ،( إ ... طباء، (المحامون، رة ا ن الم اب أ ع ا قواني تمنع المتطورة فالدول

الممكن من ال نية، الم خطاء جرّاء المدنية م مسؤولي تضمن ن، تأم ببوليصة ودوا ي لم ما م حرف

والمخابر ع المصا اب أ ع توجب كما م، لأعمال م أدا خلال ا يرتكبو عأن يحصلوا أن ا، وغ

ع النافذة عات شر ال توجب وكذلك ن، الموظف حيال القانونية م مسؤولي تضمن ن تأم عقود

المستوى ع الفراغ و ذا و الطبيعية، خطار ضد م ا ممتل ن تأم والمنازل والشقق ي المبا اب أ

زائر با اق خ ومعدل الكثافة سبة جعل الذي شر ي.ال   ار

الفنية-5 ات ا يل وتأ ة شر ال الكوادر ن تكو آليات فادح   نقص

ة، ا عالية العاملة لليد ة شر لذلك التعقيد، غاية خدمة ا بأ التأمينات تتم

طار، ذات و والعملية. العلمية والكفاءة صية ال الصفات ن ب منعدمممزوجة ستفادة

وراء انت وال يا، ومال ليج وا ا أورو دول من كث اجرة الم ة زائر ا دمغة و طارات مئات

كأصل الذ المال رأس ثمار للاس ة وا مستقبلية سياسات غياب أ كما التجارب، من كث نجاح

ب وتدر ن و ت من ن، للعامل خصفكري ديثة، ا ساليب اضياتع الر مجال وصا

ة العقودكتوار وإدارة المشورة وتقديم المخاطر لاوتقييم إ أدى ية، التأمي للمحفظة الما والتحليل

شارة، س اتب م ونقص متخصصة، ات دور قلة عنھ انجر مر ذا و المقدمة، دمات ا جودة

ية. جن ة ا اتب م إ وء الّ يتم   حيث

وكمةعد-6 ا مبادئ وفق ثماري اس مناخ إرساء والتأط الضبط ات ج نجاعة   م

يكمن المحك لأن ، الف والتنظيم شراف زة أج وأدوار ام م الثغرات من العديد ر تظ

مظلة تحت ئتمان، و والشفافية المساءلة دعائم يت تث ا نجاع التنظيمية،تقييم وتوفالقواعد

سليم بلجو ليا محررة غ سعار فمثلا التصرف، م حر من يكبح لا ن، العارض ن ب للتباري

السلطات، ا مشروعةتحدد غ طرق استعمال ة خ السنوات أضرارا السوق عرف حيث

ومية، ا والمصا للوزارات ا تبعي وطأة من ي شت زة ج ذه أن ذلك إ ينضاف للمنافسة،

يرىوقلة ذلك، إ إضافة ا. ومقرا ا الا مو س الصارمة الرقابة غياب بأن زائر، ا ن التأم اء خ
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الضرائب من ا ر ا ح التصر عدم أو ارج، ل المحولة قساط من معت جزء ع س  Taxال

evasionم أك للأقساط التقر المجموع بأن جزمون و تنافسية، لأسباب .أو ا ا المستوى   ن

والرواتب-7 جور منظومة وتزعزع المحروقات خارج الوط قتصاد نمو ديناميكية   ضعف

ولنديةأسفر  ال العقدة مرض القاعدة)(استفحال تنوع وعدم عية، الر التبعية شراء باس ،

جتماعية،ع ئة و و قتصادية مراض من العديد تف إ البطالةنتاجية، ثالوث غرار

قساط، من الفرد ب نص متوسط انخفاض ومنھ الفساد، بميكروب تتغذى ال والفقر، م والت

ا. ا م تراوح المحلية قساط جعل ما كتتاب، ة وت تباطؤ لنا يفسر المطب ذا   و

ية-8 التأمي القرارات لصنع موحد وط معلومات نظام   غياب

الماليةرقامفالتضارب بوزارة التأمينات ة مدير من المقدمة حصائيات والتباين

ديثة ا والمعطيات البيانات الشديد النقص أنّ كما الطرح، ذا ز ي للتأمينات الوط والمجلس

عيق وال ومنتظمة، يحة بصورة ا يفاؤ اس يتم لا حيث ن، التأم عمليات لمزاولة زمة اللاّ

مأ يل بؤس والت المالية)، الفنية، قية، سو (ال دوى ا بدراسات القيام ع القرار صناع ة مور

السياق، ذا و ات. الشر معظم لية اسبات ا إدخال التوسع رغم ضات، فالسوقبالتعو

شاملة. معلومات لشبكة فتقار وراءه يقف ذا والغموض عد، ا وا س ل ن للتأم زائري   ا

والمالية-9 النقدية السوق فق وقصور ة دخار الفضاءات   غياب

ة كب خطار ضمان ا قبول من كبح القطاع، ات شر لرأسمال ى د د ا تواضع إن

ية. جن ات للشر ا ومنافس م، اا دور زائر با المنقولة القيم بورصة تلعب لا ذلك، مع الموازاة و

ا، التطورالمنوط وقليلة شطة غ المالية وراق عنتلا فسوق عيدة ا، أطوار بداية زال

جذور لھ ذا و ، الوط قتصاد ديناميكية ن،كمستوى المواطن لدى البورصة ثقافة وضعفتواضع

س ول كتناز، عقلية شار ان يقابلھ بل للعائلات، دخاري المتطالو الدول الشأن و ورةكما

مقدمة، قروض العقارات، ثمارات اس ونات، ر مالية، أوراق سائلة، أصول ن ب ا أصول تنوع ال

بل والقرض، النقد قانون بھ سمح لا الوثائق ملة ن التأم ات شر طرف من القروض تقديم أما

القروض. ع ن بالتأم فقط   تكتفي

تخصيص ن التأم ات شر ع زائري ا القانون سندات50سبةيفرض المداخيل من %

و  نة، ز كرفعا كلاسيكية حلول عن وتبحث خانق، ما ز طائلة تحت الوطنية ات الشر ترزح

بلغت فمثلا ن، المتضرر تجاه ا اما بال الوفاء ع والقدرة الما ا مركز سلامة ع فاظ ل ة، سع ال

زائ ا بالسوق العاملة ن التأم ات شر عام180032ريتوظيفات دينار ذلك2012مليون ل فقط،

و بالذكر، دير وا القطاع. مردودية ع سلبا ذهأثر ف اص، حساب ضرارع ن تأم سيطرة

الرسملة. نظام ع ا سي عتمد ة   خ

ن-10 القوان تطبيق الصرامة وغياب كومية ا ماية وا   الدعم
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تف يزال ن،ثقافلا زائـر ا لـدى الدولة ع عتماد ـة ال والمراسـيم وامـر صـدور رغـم

فشــلا فشــلت ومــة ا أن إلا الطبيعيــة، ــوارث ال عــن الناتجــة ضــرار ضــد ن التــأم ــ ع العـاـئلات ــ تج

المــال، لــدفع ـ دا لا أنــھ ســرة نظــر ـة فوج والثابتــة، المنقولــة م ــا ممتل ن بتـأم م إقنــاع ــ عـاً فيمــاذر

عن ع والمصا ن الفلاح ض عو و السكنات، ميم ب تتكفل ومة ا أن بما ة، ختيار بالتأمينات يتصل

سائر.   ا

زائري ا ن التأم قطاع ع المالية العولمة تحديات الثالث:   المحور

ية3-1 ورو الشراكة وتبعات إفرازات /  

أنھ فيھ ة الزاو ر أن إ شارة يمكن الموضوع، ذا تفاصيل وض ا دامقبل ما

ار نص شأن قرار أي اتخاذ ري و ا العامل ون ي لا فإنھ زائري، ا ن التأم قطاع واقع و ذا

ك قتصادية بالمصا العلاقة ذات خرى العوامل ضوء ع المالية، ميةالعولمة أ

EconomicInterestsعدم تختار دولة أية سيجعل وكبة، ال رة ظا بھ تتمتع الذي التأييد م لأن ،

اختيار حالة و دولية، عزلة حالة ا ف إفرازاتنخراط مع ا أوضاع تكييف ا عل فإن ندماج، ا

إ الواقع حاصل و ما ذا و والتقلب، يقاع عة سر ركية ا المصاذه بحرب س ما طار

  المتوحشة.

ي-أ ورو تحاد مع للشراكة المتوقعة يجابية ات   التأث

ورو الشــــــراكة اتفــــــاق مفعــــــول ان ســــــر خ تــــــار مســــــتجدات أعقــــــاب ـــــ ــــــة،-ع أصــــــدرتجزائر

رقــم القــانون ــل06/04الســلطات أفر ــ مــن2006المــؤرخ ســتفادة و المرحلــة تحــديات ــة مجا غيــة ،

ا: اس   م

س- تأســـ تـــم مـــؤخرا تـــم وقـــد المجـــال، ـــذا ـــ متخلفـــة زائر فـــا ـــة، الفكر وة ـــ ال ـــ ثمار المدرســـةســـ

ــوم النور رأت ـ فر جزائــري ي ثنــا لاتفـاق ن،وفقــاً للتأم تم22العليـا ــلاف،2010ســ ا ة ســو عـد

مارس ة زائر ا ا ونظ سية الفر ن التأم ات شر ن ـ2008ب إ عـود والـذي عـام42، منـذ أي سـنة

1966) ســية فر ات شـر ـع أر ن بــ ـا عل التوقيـع تـم ،AGF-AVIVAFRANCE-AXAFRANCE-GROPAMA-

MMA) ة زائر ا ا ونظ ،(CAAR-SAA(.  

الوط- ـــــــة التجار الشـــــــبكة عــــــاش و إ اص،نيـــــــة، ــــــ ـــــــ ع ن التـــــــأم عقـــــــود سلســـــــلةترقيــــــة خـــــــلال مـــــــن

والبنــوك، ن التــأم ات شــر ن بــ الموقعــة ــولات وتو نفال التــأم قطــاع قــوي مــا، بي واصــر عــززت لمــا

يح.   والعكس

التعـاون- برنامج بمساعدة للتأمينات الوط المجلس عمـلMEDAقام وورشـات نـدوات سلسـلة عقـد ،

مســـائل: وفنيــــاتحـــول ، ســـي ال ومراقبـــة يـــة، التأمي الثقافــــة وترقيـــة طـــر، ا ســـي و القــــروض، ن تـــأم

. إ ... ق، سو   ال

حيـــــث- وجـــــھ، أكمـــــل ـــــ ع يـــــة التأمي الصـــــناعة لتنميـــــة بالمنافســـــة، حافلـــــة ســـــوق مزايـــــا مـــــن ســـــتفادة

و  ــــار بت غــــرار ــــ ع ة العصــــر ــــة دار ســــاليب اعتنــــاق ــــ إ محالــــة لا ذلــــك ــــ والبحــــثسيف ــــودة ا

ر   .والتطو
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زائــــر   ا ن بـــ م ــــ الم تفـــاق أن ــــ غ القطـــاع، أعمـــال رقــــم ـــ تحســــن تحقيـــق مــــن الـــرغم ـــ ع

ات شـــر عـــودة مـــن المخـــاوف أعـــاد التأمينـــات، مجـــال ـــ ن الطـــرف ن بـــ ـــلاف ا ـــاء إ بخصـــوص ســـا وفر

ـ زائر ا ن التـأم ات شـر ـة ز جا عـدم ب س زائر، ا إ سية الفر ن يـةالتأم ورو ـا نظ لمنافسـة ة

ات شـر ـ ع نـاق ا سيضيق مما ة، زائر ا السوق إ ة الفور العودة ة القو ا رغب عن ت ع ال

يطاليـــــة و ســـــبانية و ســـــية الفر ا منافســـــا ســـــيمكن ، ـــــ كب تـــــأخر مـــــن ي عـــــا ـــــ ال ـــــة زائر ا ن التـــــأم

ســـ ـــ ع ســـتحواذ مــن كيـــة مر ـــ وح يطانيــة ـــوال تـــأخرا ـــ ك عــد الـــذي زائـــري، ا التأمينــات وق

ـا، عل يتـوفر ـ ال المسـتغلة ـ غ ـة القو الفـرص مـن الـرغم ـ ع المتوسط، ات منطقة الشـر سـتجد حيـث

حيـــث الســوق، ـــ ع ســية الفر للعلامــات المطلقـــة شــبھ الســـيطرة بفضــل ــا ل مناســـبة رضــية ســية الفر

رونو تعاقد التأس ات شر مع يجو سيةو الفر ن  .)(م

ي-ب ورو تحاد مع للشراكة المنتظرة السلبية اسات   ع

الصـــدارة   ـــا إعتلا ـــ ع المحافظـــة ـــ العموميـــة، ات الشـــر قـــدرة حـــول تحـــوم وك الشـــ بـــدأت

عـــن ـــ جن أو ـــ المح ســواء ـــاص ا القطـــاع مــدراء صـــرّح فقـــد الســـوقية، صــة ا ــث حيـ مـــن ــادة، والر

ع م وعزم م لتني ّـ رقـام لغـة و فة، الشـر المنافسـة مظلـة تحـت العـام، القطـاع سيطرة اك إفت

صـــيل لعــــاما ة الســـنو مـــن2012ة العمــــومي القطـــاع ب نصــــ عــــام88تقلـــص ـــ،%1997 عــــام63إ %

2012.  

نيــــة الذ ــــ ع الطــــا المكيــــافي ب المــــذ ب ســــ ة الســــوداو النقــــاط مــــن الشــــراكة تخلــــو لا

ع حيـــث يـــة، ــاـنورو أر اخـــتلال ـــ إ يـــؤدي ـــذا و لفـــة، ت وأقـــل جـــودة أحســـن يـــة ورو التأمينـــات ـــ ت

وفـق كة مشـ ع مشـار فالدخول لذلك للقطاع، التنافسية المقدرة ع التأث ومنھ التنافسية، اللعبة

ــالقاعـدة التكمي الماليـة قـانون ا تضــم ـ سـواق51/49(2009لعـامال ـ إ النفــاذ يل سـ ل الدوليــة)،

: ي فيما اسات ع ذه م أ يص ت مكن و ي، وقا ي حما إجراء م   أ

ل- شــ و الســوق، ـ المعروضــة ن التــأم صـيغ ــم أ الســيارات ـ ع لزامــي ن التــأم شـعبة حصــيلة ـ عت

رونـو شـرك عت إذ موجعة، ة ضر سية الفر ات الشر رتيـابدخول ومنـھ زائر، بـا الرائـدة يجـو و

بـإعلان قيبـة، ا ذه ع يمنة ال للسـياراتمن المعتمـدون تقـديمالـوكلاء مـع ة، سـعر تخفيضـات عـن

عام.حزمة لمدة المخاطر ل ضد السيارات ع الشامل ن التأم البيع، عد ما   خدمات

جن- الماليــــة المؤسســــات ن بــــ تكــــتلات شــــكيل مــــن شــــية اتا شــــر غــــرار ــــ ع زائر، بــــا العاملــــة يــــة

ـــا م از ـــ ح مـــن لابـــد ســـات ملا ـــذه ف ال)، ـــ ج سوســـي ، ـــ البار (البنـــك ســـية الفر والبنـــوك ن التـــأم

ا. ل حتياط   و

نظـــرا- ـــواص ا ن الـــوطني ن للمتعــامل ســـبة بال ديـــداً ات الشــر لرأســـمال ـــى د ــد ا رفـــع قـــرار ــ عت

الم م صلاب عت Financial Solidityاليةلمحدودية الذي الوقت جانب.، لدخول   بوابة
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عـة- ال ـاجس بقـى و خـرى، قليميـة التكـتلات ومنافسـة ا أسـواق لتوسـيع ـث ث ا ـي ورو الس

مــن ـوف ا ومنـھ زائـري، ا ن التـأم قطـاع ـ ثمار للاســ الـدافع المحـرك ـو المحـض، اغماتيـة ال الماديةـ

الوطنيةقيا ات الشر ابتلاع عمليات ية ورو ات الشر   .م

ـا،ال- مع المتعاقـدين لمطالب حلول ق سو أي والمرونة والمصداقية بالموثوقية تتصف ية ورو ات شر

ـة الفور ـة والمعا ع السـر التعاطي عن يك نا مستحدثة، ية تأمي بمحافظ ا ائ ز لاحتياجات ستجيب

الثقيلــة والصـــناعية،للملفــات والفلاحيــة الطبيعيـــة خطــار عـــن الناجمــة وادث بـــا المتعلقــة والعالقـــة،

نتظار ة ف والـولاء)Waiting Periodوتقليص (الرضـا ة ـ وج ة ف المستحقات سديد سـوءب مقابـل ،

الع ات الشـر ـ بأطنابـھ ضـارب يـزال لا الذي يا، سي ة متم ات شر من الساحة وغياب سي موميـةال

 .)4(تحديدا

شركة ن ب مقارنة إجراء ان بم مية و AXAمن سية ة،CAATشركةالفر زائر ا

نجد دائية، المؤشرات أعمالعض و91يتجاوزAXAشركةرقم أورو، ون 100مليار ز ،مليون

اCAATالشركةو  أعمال رقم و15.3بلغ دينار سنة750مليار ون ز   .)5(2012ألف

اتفاقية/3-2 وتبعات سإفرازات ا   ا

س-أ ا ل المحتملة يجابية   ثار

ســـاحة ل تحـــوُّ ــ إ الماليـــة ــدمات ا ـــر تحر يـــؤدي زئيــة، ا قتصـــادية نظمــة مســـتوى ــ ع

العالميــة، ات الشـر ــ أع بـدخول ــار، حت بـدل حــرة منافسـة ســوق ـ إ ي إيجــا ل شـ زائــري ا ن التـأم

عاليــــة التقنيــــات نفتــــاحذات ــــذا ف اصــــة، وا العموميــــة ات الشــــر مــــع والتبــــاري للمزاحمــــة المســــتوى

عنھ: بثق   سي

ب- الوطنيــة ات الشــر نمــو ــ لتحف شــ العمليــات ن وتحســ الضــمانات، وأوســع التغطيــات، أجــود ــع توز

، تناف أساس وع و دؤوب، اللازم، تم وا الضرورة ضغط باب إمن أيضا سيؤدي السوق توسيع

العلاوات.ت م من د تز جديدة وثائق إصدار التا و ، التأمي الطلب   نوع

المتواجدة،- ية التأمي المحافظ ر بتطو والمتعلقة القرارات، صناعة ة ار بت دوات ونتب ت ح

الز مستوفية لانتظارات ستجيب لا تقليدية ا أ يجد ا تركيب إ فالناظر الدولية، س   ائن.للمقاي

ة،- ســـو وال والمعاينــة شــارة س و ة ــ ا اتــب م غــرار ـــ ع المســاعدة، ــدمات ا شــطة أ ممارســة ــادة ز

يعابية ســـ الطاقـــة توســـيع ـــ إ ســـيؤدي ـــذا و ن، التـــأم طـــال ـــ إ ـــ و بالدرجـــة ا خـــدما تقـــدم ـــا ل و

  للسوق.

ة،- الســــعر ـــة التجار ــــروب ا غمــــار ــــوض أمـــان كصــــمام ــــاليف الت ــــادةتدنئـــة ز شــــأنھ مــــن أمـــر ــــو و

الية. والفعّ الكفاءة منظور من جن للمنتج مجاراتھ يكفل بما ، الوط التأمي المنتج تنافسية   نجاعة

ــــق- طر عــــن خاصــــة أخــــرى، عيــــة توز ومنافــــذ قنــــوات اســــتحداث خــــلال مــــن الوســـاـطة، ســــوق انتعــــاش

حيث بيع، كنقاط يدية وال البنكية اتفاقيةالشبكة تؤدي أن لفـروعيرتقب جانب شاء إ إ س ا ا

السمسرة. الات   وو
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ــــ- ن، التــــأم ــــدمات التصــــديري ق ســــو لل واســــعة آفــــاق تفــــتح عبــــور بوابــــة س ــــا اتا الشــــر وجــــھ

ـــ وذلـــك يــة، والعر قيـــة فر ســـواق إقتحــام ـــ ــدي ا ـــ للتفك ين للمســـي الفرصــة بإتاحـــة الوطنيــة

سـوق دائـرة تمـدد عنـھ سـفر الـذي مـر ، ـ جن التواجـد ظـل ـ و نـدماجات و التكتلات موجة خضم

زائري. ا ن   التأم

ات- الشــــر يكســــب ة شـــر ال المــــوارد ســــي ن ــــاكتحســـ احت أن كمــــا ن، المنافســـ ــــ ع التفــــوق الوطنيـــة

رة المـا طـارات و المصـقولة ات ـ ا تـوف عنـھ ينجـر فـة، المح يـة جن طر و وادر بال المحلية العمالة

الســرعة بنجـاح، ــا أعمال مزاولـة ــ ا قـدر لضــمان ـا، وإدار قانونيــا لـة المؤ والمعــارف نيـة الم والكفـاءات

ا وماديا.معاينة جسمانيا ن المتضرر ايا ال ملفات ة سو و ة ومعا   وادث،

و - التكنولوجيــــا، نقــــل مــــن بأنظمــــةســــتفادة المعلوماتيــــة الشــــبكة رشــــفةمتطــــورةتــــدعيم مجــــال ــــ

قاعــــدة شـــاء بإ ســـمح ـــ ال ة، البصــــر ليـــاف شـــبكة ـــة التجار المصــــا ـــل ن بـــ ط والـــر ونيـــة، لك

بالز  خاصة   ائن.بيانات

جتمـــــا- للضـــــمان الـــــوط الصـــــندوق فـــــروع لـــــبعض العمـــــومي ـــــار حت ـــــاء إ ومـــــة ا وعـــــزم ،نيـــــة

خاصــــة ، الصــــ ن التــــأم منظومــــة ـــاـلروخصوصــــا المزمنــــة مــــراض اب ــــ و أ وارتفــــاعو الســــكري داء

ا، وغ الدموي بالرالضغط ذلك ون و السوق، اقتصاد معاي وفق للمنافسة المجال عبف ان

يةالشراكة مزمنجن ي سي خلل من ي عا و ف أدائھ، د تجو محاولات رغم فالصندوق ،.  

الماليــة، ــدمات ا تجــارة ــر تحر ــ يف ، ــ الك الصــعيد ــ ،وع التــأمي ــاز ا كفــاءة رفــع ــ إ

ال ن المضام خلال من الكمية، عنصر ع ودة ا عنصر تقديم إطار كتتاب، م   تالية:وترقية

ــل،- والطو القصــ ن المـدي ــ داء اليــة فعّ يـد ف الرقابــة، وأســاليب شـراف نظــم ودعــم ر و حيــثتطـ

اضـــــية، والر الفنيـــــة ســـــس مـــــن مجموعـــــة ـــــ ع لضـــــمانعتمـــــد س المقـــــاي توحيـــــد ـــــ ع بالعمـــــل وذلـــــك

المـال، رأس مـن التأكـد ـق طر عن عضاء، الدول افة ا و تطبيقا الـديونالمخصصـات،حتياطـات

للوفـــــاء ات، للشـــــر الماليـــــة الســـــيولة ومتانـــــة ـــــ الر المركـــــز ســـــلامة عكـــــس ـــــ ال الماليـــــة، المـــــلاءة الفنيـــــة،

الوثائق. حملة تجاه ا اما   بال

الوطنيــــــة- ات للشــــــر جيــــــة و ال ــــــود ل كمحصــــــلة زائــــــري، ا الفــــــرد لــــــدى يــــــة التأمي الثقافــــــة إنمــــــاء

مـن ـا أ باعتبار ية، جن يـراداتو ن سـ ـذا و ن، التـأم بـوالص ـ ع الطلـب دالـة ـ المـؤثرة العوامـل

صــول حمايــة أو ثمار للاســ الرأســما اكم ــ ال صــعيد ــ ع ســواء ، الــوط قتصــاد ــ ع إيجابيــا ليــؤثر

اصة. وا   العامة

ن- بــ المنافسـة ــ يتمثـل جديــد ـ تناف نمــط نمـيلاد والتـأم التجــاري ن ســيابالتعــاالتـأم ا يجـة ن ي، و

يــة الدي المتطلبــات إرضــاء ــ إ ســيؤدي حتمــا ــذا و يــة، والمال ليجيــة ا لاســيما العالميــة افــل الت ات شــر

ة.   الرا

و - صــلاحات، لـورة و تجسـيد ـ اتسـراع الشـر فيـھ عمــل الـذي عمـال، منـاخ ن مــعتحسـ تماشـيا

العالمية، تحقيقالتطورات من ات الشر ن والتأقلملتمك العالمية.التكيف ات المستو إ  للوصول
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تتمتــــع المحليــــة ات الشــــر معظــــم أن إلا قية، ســــو ال المنافســــة مــــن معينــــة درجــــة وجــــود رغــــم

ن، ـ ح ديـدات بال يا س شعر ا تجعل لم ظروف ظل عمل و ماية، ا من بنوع آخر أو ل ش

ئـــ ب ـــ للعمـــل ـــب التأ ـــا عل يتحـــتم فإنـــھ نظـــامولـــذا واقـــع شـــ و المنظـــور، المســـتقبل ـــ تنافســـية ـــ أك ة

اتفاقيــــة ــــ ع التوقيــــع أن ا، يقــــدم ــــ ال ــــدمات ا وطبيعــــة ، ــــا ا لــــھ ي زائــــري ا ن سالتــــأم ــــا ا

مـع تنمـو تنافسـية مزايـا تمتلـك المتقدمـة الـدول خـدمات لأن سـلبية، آثـار ك سـت اختيار، س ول كضرورة

ف المتحكم   ا.التكنولوجيا

س-ب ا ل المرتقبة السلبية اسات   ع

ـ إ الماليـة، ـدمات ا تجـارة ر تحر يؤدي زئية، ا قتصادية نظمة مستوى التـوجسع

ن التأم ات شر مع العادلة وغ افئة المت غ المنافسة من الفنيـةالعملاقةخيفة بالدرايـة تتمتـع ـ وال ،

رة المــا والعمالــة الماليــة والتغلــب،والســيولة يمنــة ال ــار أف ــا طيا ــ وتحمــل بــل ــا، إنتاج خطــوط وتنــوع

المرتقبة القلق مصادر نا ونذكر ا، لصا الكفة ستميل   :فموضوعيا

المســتوى- ـ إ نظـراً يـة، جن ات الشـر فـروع مـع التعامــل ـ ع ن، التـأم طـال مـن واسـعة شـرائح إقبـال

ا، تقـــدم ـــ ال ـــدمات ل ـــ والقيا ـــالرفيـــع المح يفـــوق ـــ جن المنـــتج ـــ الثقـــة ســـوب م أن ـــ ع عـــلاوة

ة شــــر انــــات إم مــــن ونــــھ يمتل لمــــا نظــــرا للأجانــــب، ة ــــ وا ســــيطرة عنــــھ نجر ســــ ــــذا و داء، ضــــعيف

مالية.   وموارد

ــ- يحــوي ذلــك فــإن ن، العارضــ ن بــ القســط ثمــن تخفــيض نحــو ســابق وال ة، الســعر المنافســة ب ســ

خصوصا  المتوسـطثناياه، ـاجل ل س لـ ـ ال اتنا لشـر سـبة ال و حتياطـات، و مـوال رؤوس ـل تآ

ــــ وح بـــل الوثــــائق، حملـــة وحقـــوق مصــــا ـــدد الــــذي مـــر جانـــب، مجــــاراة تقـــاوم لــــن ـــل، طو نفـــس

برمتھ. الوط   قتصاد

الســوق - مـن ـا ل حـة المر القطاعــات بخدمـة يـة جن ات الشــر تقـوم أن المحتمـل شــارمـن ـ وال فقـط،

معينة. ومناطق قطاعات إ دمة ا وصول عدم مخاطر من ذلك يحملھ وما المفضل، بالاختيار ا   إل

للوســـاطة- اتــب م تحـــوز ا نجــد المتقدمـــة الــدول ـــ نمــا ب شّـــة، زائــري ا ن التـــأم ســوق ـــ الوســاطة

احتلال  إ ذا وسيؤدي متطورة، ة كتوار ة ول شارة م.وللاس الم زء ا ذا ولة س ل ب   جانب

ــا- أ ـــا، دار عقـــر ـــ ــ و الوطنيـــة ات الشـــر واقـــع يـــةشــ جن المنافســـة وجـــھ ــ للصـــمود يـــأة م ـــ غ

ـة مــدالغاز ــل طو ام ــ ل ــذات تف يجــة ن شــأ ت خســائر ــ إ يــؤدي قـد ــا، أموال رؤوس لضــآلة نظــرا ،

والمــدمرة، الضــارة المنافســة ال أوأشــ فــلاس ــ إ ــا م العديــد يــدفع قــد المباشــر صــطدام و ــة فالمواج

الوط قتصاد ع وخيمة عواقب عليھ تب سي ا مواقع عن اتنا شر وإزاحة ا، شراؤ تم   .س

المالية دمات ا تجارة ر لتحر العاتية اح الر تف الك الصعيد :وع   إ

والر - شــراف يئــات دور ــاك وإر اإضـعاف صــلاحيا وتقييــد تقلــيص و التصــرف، ــة حر بفقـدان قابــة،

ة ســــــو وال فــــــلاس أو يــــــة، جن ات الشــــــر فــــــروع س لتأســــــ عتمــــــاد مــــــنح ــــــ والتنظيميــــــة، القانونيــــــة

عية. شر ال ا سلط ق ا شأنھ الدولة تمارس قطاع ن التأم وأن خصوصا ، إ ...   القضائية،
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ب- زائر ا مطالبة تبعات ون ـست ع ضـة با ـاليف ت ذات ن، التـأم خـدمات مـوردي ـ ع ا أسـواق فـتح

. العال الما النظام بتقلبات متقلب ن التأم سوق طبيعة وأن لاسيما العمومية، نة ز   ا

وترحيـــل- مـــوال رؤوس وخــروج دخـــول وحركــة ، ـــ جن ثمار ســ تـــدفقات ــر تحر ب ســـ سي محالــة لا

فجائ أزمات حدوث اح، عر فقط تضرب العالمية ات الشر لأنّ قتصاد، يان ب يار وا ة خط ية

فيــھ ومبـالغ مفـرط ل شــ حيـة، الر أدبيـةوتـر ـ غ قواعــد بــلوفـق الشـاملة التنميــة يخـدم لا الـذي مــر ،

ا م  .)6(يحد

قتصـاد ن قـوان وفـق للعمـل انتقاليـة ة ـ ف ـ النا زائـري ا ن التأم سوق ش ع سبق، مما

بالصـورة نفتـاح أوزار تحمـل و يـة جن المنافسـة يواجـھ ـ ح ، ـا رادي يـل تأ ـ إ يحتـاج ـو ف ، ـ ا اللي

رائـدي ن بـ مقارنـة إجـراء عنـد فمـثلا ماليـة، صـدمات أي امتصـاص ـ ع القـدرة لـھ ـون ت ـ وح ة، المطلو

نجد دائية، المؤشرات عض زائري وا ي مر عامAIGمجموعةالسوق إ ا س تأس خ تار عود

ــا1919 موظف عــدد ووصــل ــ116، موظــف جتمــا130ألــف ا رأســمال لــغ و دولار،7.2بلــد، مليــار

ا عائـــدا لغـــت عـــام72و دولار عـــامSAAالشـــركةو ،2012مليـــار ـــ إ ا شـــاؤ إ عـــدد1963عـــود ووصـــل ،

ا ا3963موظف عائدا لغت و دينار،23.1عامل، امليار رأسمال لغ سنة20و دينار   .)7(2012مليار

ع: الرا زائريالمحور ا ن التأم لقطاع التنافسية المقدرة ز عز   سبل

فقد السياق، ذا ظلو ية التأمي السياسة واض ع ة الم المتطلبات من أصبح

جراءات و مية التقو مات ان المي البحث ضرورة التغلبنفتاح، من ا تمك ال يحية، الت

ة رؤ إ الوصول ومحاولة السوق، ار ازد من بط ت ال العقبات وتخطي الضعف نقاط ع

التحديات تداعيات مع التعاطي ع يئا م ون لي تھ، تنافس قية ل اتيجية اس ورسم مستقبلية،

و ھ، لصا انات الر ساب اك مستوى ون ي وكذا لذلكالمفروضة، شود، الم التقدم دفھ حقق

الواقع أرض ع ا ترجم مليا التفك يتوجب ال والتداب طوات ا ترجمة ة وت ع سر ح   :)8(نق

التبص-1 رامج و س التحس وحملات ية التأمي بالتوعية المتعلقة حات   المق

م ا مسؤولية التأمي رب ال رة ظا افحة وم ة محار درجةعت رفع يمكن لا لذلك يع،

ا، وتظافر ود ا اثف ت خلال من إلا الضمان، ووثيقة ومنفعة بقيمة ثقافةو الو س تكر اعتبار

وسائل مختلف مع سيق الت الوصية ات ا ع ح نق طار، ذا و شاملة. وطنية قضية ن التأم

ن الفاعل افة بمشاركة ة، دور وندوات لقاءات عقد ضرورة العام، الرأي تخاطب ال علام

الرؤى ب وتخص المعارف وتنقيح ار ف لتلقيح ن، والمختص ن تم ناجعة،والم بتوصيات روج وا ،

كيفية فيھ، ك ال بؤرة امل، مت إطار مضمن بحقوق ن والمعنو ن الطبيعي اص توعية

للتغطيات. الماسة م وحاج ية،   التأمي
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با-2 س ن التأم عن مجدي كبديل ي التعاو ن التأم ن بتوط المتعلقة حات   المق

إ ماسّة اجة ا النأصبحت يئاتإعادة لل عتمادات بمنح ، ا ا ي القانو طار ظر

التقليديالراغبة ن التأم ن ب ون للز والتفضيل ختيار وترك ، اف الت ن التأم ثمار س

سلامي، ن ي،والتأم الكلاسي ن التأم بجدوى مقتنع غ آفاقوخاصةفالمواطن عدة بوجود علمنا إذا

عة   :م

إ- التنفيذيوجود المرسوم صدور منذ رس النموذ2009تجاه سا القانون نليحدد لتأم

ي.   التعاو

ة.- نا أشواطا قطعت وال ية، والمال ليجية ا ن التأم ات شر مع وشراكة تحالفات ر تطو انية   إم

سطيف- بجامعة قتصاد لية اف الت ن التأم ن و للت ماس أول   .2010فتح

حوا- ا عداد بلغ ال المسلمة، انية الس عام40الكثافة اية سمة   .2013مليون

(سلامة)- زائر ا اف ت ن تأم شركة أول س   .2000مارس26تأس

-. الدو الما النظام لإصلاح المتنامية الدعوات ا ع تولد العالمية المالية زمة   تداعيات

ن- بنك السلاموجود نك و السعودي كة ال بنك ما المصرفية، المنظومة شطان ي ن إسلامي

ي.   مارا

ن-3 التأم يئات و المصارف ن ب التقارب أو ي البن ن بالتأم المتعلقة حات   المق

وقدرتھ ، المصر از ا نجاعة بمدى ون مر ن، التأم منظومة نجاح بأن قلنا إن نبالغ لا

ال ل تمو بالتأمينات،ع البنوك علاقة ط ير ن مت ام ت وصال ناك أن د والشا الشاملة، تنمية

أدى ما و و السوق، اقتصاد إ للانتقال س الرئ والعامل الما للنظام الفقري العمود ل ش ما فكلا

ن، التأم فة ص رة ظا بروز و إ البنوك، عصرنة مرتبط زائر ا ة التجر ذه منالونجاح ي عا

استجابتھ أن إلا القطاعات، ببا مقارنة صلاحات من وفر ب النص أخذت ا أ رغم جمة، ل مشا

م س فس ذلك تحقق ولو ومة، ا يؤرق اجس أصبح تحديثھ ل فمش المطلوب، بالمستوى تكن لم

ن. التأم سوق تقدم   حتما

  

  

شراف-4 زة أج ة بتقو المتعلقة حات و المق ن التأم ع الراشدوالرقابة كم ل يد ا   التطبيق

من د ا عة والمتا الضبط مية وأ دور ن، المتخصص إجماع ا عل عقد ا ال مور من

لاستغلالھ مصدرا س ول ، المصا ماية وسيلة ن التأم أن اعتبار ع والضارة، المدمرة المنافسة

الصرامة وجوب ذلك، إ ينضاف المجتمع. حساب ع فردية ة مص لتحقيق مشروعة، غ بصورة

عد و والزجر. الردع أجل من والتجاوزات المخالفات مرتك ع المسلطة ات العقو تنفيذ شدد وال
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ز عز إ سيؤدي حقيقي، أمان صمام اكمية ا ة لمقار لية، وال زئية ا ية التأمي نظمة اج ان

وتدقيق ا، لتمتي القوة محاور مراجعة خلال من ل، ك للقطاع التناف ا.داء لمعا لل ا امن   م

للاحتيال-5 رة لظا بالتصدي المتعلقة حات   التأميالمق

يم ت شراء اس إ والوكلاء، وادث ا محققي اء ا لدى خلا الوازع نقص أدى

ناية ا ذه افحة م يجب لذا المحاضر، ر وتزو االفوات ل اوالتصدي زا و ا طور نظرا ،

ال مررتدادية قتصاد، لدعم ا م ستفادة يمكن طائلة، أموال من ن التأم ات شر تحرم

: التداب افة اتخاذ يلزم   الذي

ات- شر ن ب ر والتقار الملفات لتبادل ي و لك ط الر برامج ع ن، المحتال ع ناق ا يق تض

والكشف التحري مة م ا ل ل تو الرسمية، والدوائر ن الالتأم المناطق أك ع ك وال حتيال، عن

ا. ف   يقع

نحة.- ا ذه اف اق وقف سيا رئ دورا ي يما البعد يلعب حيث ھ، تجا الشر الموقف   إيضاح

تبة.- الم القانونية وعواقبھ حتيال بمضار إعلامية حملات ب   ترت

راد- ات عقو وسن ن، المحتال عن ن المبلغ افأة م.م عل س ي من ل ل   عة

سمانية-6 وا المادية ضرار عن ضات بالتعو المتعلقة حات   المق

السيارات ووكلاء ن التأم ات شر غرار ع ضات، التعو ميدان التعاون علاقات ز بتعز

المعاينة اء جراءاتوخ يل س غرض وذلك سرعة،، سائر ا وتقدير المعقدة، ة اءوالقضدار

وقراطية، الب ائن.ع الز من دمات ا ب   وتقر

الك-7 قتصاد مؤشرات بتوازن المتعلقة حات   المق

ا عض عن منفصلة غ دماتية وا والصناعية الزراعية شطة بالأ ن التأم علاقة أن بما

والوضعي ات المتغ إزاء شديدة بحساسية ن التأم شاط يتم الشأن ذا و قتصادية،البعض، ة

ة والتجار والنقدية المالية للأنظمة ى الك التوازنات استقرار وصيانة ن تحص ضرورة ستد ذا و

جيدة إدارة أدق عبارة أو ،( إ ... المدفوعات، ان م العامة، الموازنة المديونية، الصرف، (سعر

ة، التنمو ولتللسياسة للبلاد، اتيجية س انات الر القيامإطار يجب القطاع، داء ن حس

لم ية مض ود عدةبج يتطلب قد فالأمر ن، ال بالأمر س ل ذا و الفردي، الدخل ضعف ل مش ة عا

شة المع متطلبات تلبية من أولا يمكنھ بمستوى زائري ا المواطن دخل يصبح ح سنوات،

ن. التأم إ التوجھ ثم ومن ة،   الضرور

المتعل-8 حات شريقةالمق ال العنصر كفاءة   برفع
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توافر أساس ع التأمينات أعمال نتائج ة،عتمد دار و والتقنية العلمية ة ا مخزون

طار ذا نن لذلك ن، المستأمن ور جم مع التعامل والعيوب، خطاء من السلامة لتحقيق

: ي   بما

الطاقات- لتفج المبادرة، روح وعشوائية.إطلاق معقدة ئة ب ظل ن، العامل لدى امنة ال   بداعية

بقضية- ن.تمام التأم يئة نجاحات من د يز المدرب، ن التأم رجل فتوف المستمر، ب   التدر

م.- ل المخصصة الوظائف مع ذلك توافق وضمان نية، م كفاءات ذوي أفراد وتوظيف   استقطاب

ة- كرؤ ودة ا ثقافة اعاتترسيخ خ عصر لاسيما اتيجية، شافاتاس ك ارات.و بت   و

الوثائق.- ملة المقدمة دمة، ا مستوى ن تحس عمليات المشاركة، من ن المرؤوس ن   تمك

ن.- التأم ات شر ا تمتلك ال قيقية ا وة ال و ي سا فالعقل ن، و الت بمستوى   رتقاء

ودورا- برامج العمل.إعداد مواعيد كضبط ائن، الز مع التفاعل سلوكيات لتنمية يل، تأ   ت

-. و المرة من للأمور يح ال داء ع م موا وصقل ن، الموظف ارات م ز   عز

وتكنولوجيا-9 المعلومات بنظام المتعلقة حات   تصالاتالمق

سق-9-1 وم موحد حصاء و للمعلومات بنك شاء   إ

س لتجميعفتأس كآلية والكيف، بالكم ة الضرور والمعطيات البيانات لإنتاج وطنية قاعدة

شاط أن ما و مقبولة، لفة ب ن للمستخدم القرار صنع ية من إطار تندرج ال المعلومة وتدقيق

التار حصائيات مختلف إ حتاج و ، سع وال خطار تقييم الفنية بالأساليب يأخذ ن خيةالتأم

إمداد أو غذية دون زائري ا ن التأم سوق أداء ر تطو يمكن لا فإنھ زمنية)، (سلاسل الية وا

ا. تنظيم عدم أو المعلومات نقص لة مش ع التغلب إ يؤدي مما ي،   معلوما

ومرونة-9-2 كفاءة ذات تصالات شبكة ية ب ر   تطو

للا التحتية ية الب تقدم بمدى ن التأم قطاع الثورةيرتبط عصر خصوصا تصالات،

جانب سواء ن التأم ات شر ع المنافع من بالكث تزخر ة خ ذه ف ع، الرا يل ا من الرقمية

زائر ا باشرت وقد أخرى، ة ج من التنافسية ا نجاع ادة ز أو ناحية، من تصالية العملية يل س

ال والمواصلات يد ال قطاع عميقة عامإصلاحات قانون سن تجسدت واللاسلكية، 2000سلكية

مستقلة الضبط سلطة شاء إ تم كما الدولة، ار احت اء وإ المنافسة، أمام السوق فتح بموجبھ تم

المعرفة. واقتصاد مجتمع بناء نحو ة موج وطنية سياسة واعتمدت وماليا، ا   إدار

ب- 10 المتعلقة حات الضالمق والتحف الما   رالفضاء

المعمولتم المعاي مع للتما ديد ا والما المحاس النظام مع ن التأم ات شر تكييف

عام دوليا إذ2010ا للموارد، سن ا سي وال المال، رأس مجال ية س ال الكثافة تدعيم عت

قطاع ع ن فالمسؤول لذلك ن، التأم صناعة نتاج عناصر م أ من زائرالمالية با التأمينات
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الما السوق يان ب تحديث أجل من أك بالضغط ن وراقمطالب بورصة شيط ت مسؤولية بتحمل ،

ن العمومي ن المتعامل قبل من طرفالمالية من المقدمة متيازات من ستفادة ثم ومن واص، وا

من العوائد بإعفاء المتعلقة الدخول.الدولة لعمليات يعا   الضرائب،

  :خاتمـة•••

من ي عا و محدود، زائري ا ن التأم سوق أن ا مفاد يجة ن إ نخلص أن يمكن سبق مما

التغطية، قبول ع ن التأم ات شر قدرة ممثلا نتا العرض از ج ن ب التوازن اختلال

والم فراد إقبال ممثلا ي لا س نوالطلب ب تناسب عدم أي ماية، ا وثائق حيازة ع ؤسسات

ات فالشر ين، مش سوق أنھ و زائر، با ن التأم شاط البارزة السمة فإن لذلك ن، الكفت

م. ل ا تقدم ال ية التأمي غطية بجودة م إقناع وتحاول ائن، الز عن دائما تبحث   ال

متصل، سياق ضو اتع ن،الشر التأم وإعادة ن التأم مجال منالناشطة زخم

التنظيمية المشكلات من وجملة ة يو الب القطاع،المعضلات أعماق تجتاح ا بأطنا ة وتقفضار

اره، وازد وضھ دون وتحول للتأمينات، ة زائر ا السوق وتقدم نمو ؤود وعقبة ة ع رة ك

ن والمحلل اء ا من الكث عزو ن،نو التأم وثائق ع ال الفعّ الطلب المتواضعةقص صيلة وا

إ بة المكت قساط لمجموع شّة ال التعرضوالعوائد تم أخرى وعوامل ية، الدي والقناعات الو قلة

مستفيض. ل ش ا   ل

امن ال عمال م خلال من ذلك تج و متعطشة، سوق بقدرات يزخر زائري ا ن التأم قطاع إنّ

بـا كما7لمقدر المطروح ال ش لكن ومعطلة، درة م كطاقات أو مستغلة غ انات كإم دولار مليار

كم ون ي لا أي الكيفي، انب ا وإنما ، الك انب ا يكمن لا خضر عزي سور وف ال يقول

ق التأمي از ا قوة ز ت حيث ثمر؟، س أن يجب كيف لكن ثمر، س أن التنميةيجب ع درتھ

ة. التنمو المخططات تطبيق تاب ت قد ال ارجية ا والصدمات زات ال من قتصاد   وحماية
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)(عام ست ونيم ي مقال شر عد ولندي ال المرض مصط استخدام صف1977شاع و سم ذا يحمل

الم ذا مع ولندية ال ة تحدثالتجر اقتصادية رة ظا و ما بقدر عليھ، المتعارف بالمع مرضا س ل ولندي ال المرض رض.

الدولية التنافسية تراجع ثم ومن الدولة، ذه عملة قيمة ارتفاع ا عل تب ي معينة اقتصادية تطورات يجة ن ما دولة

وتصد ا تج ت انت ال السلع إنتاج عن ا ف الموارد تحول أو ا، أخرى،ل قطاعات نحو التقليدية الناحية من الدولة ا ر

ارج) ل ا تصدير يتم ال (السلع التجارة سلع أو الصادرات من المح نتاج لتأثر نظرا بالمرض س سلباTradablesو

مثل ن مع طبي مورد شاف اك ا ف يتم ال الة ا ع المصط استخدامات أك أن غ التحولات، ذه ل يجة ن

لذلك. يجة ن سلبا خرى التقليدية الصادرات تراجع عليھ تب ي الذي مر الغاز، أو   النفط
)( الفر السيارات فإن حصاء، و للإعلام الوط المركز منحسب المستوردة السيارات حيث من ول المركز ي تأ سية

زائر ا زائر.طرف ا للسيارات مصنع أول شاء بإ قام الذي رونو مجمع مبيعات لغت سنة115502و 2012سيارة

دينار91.8بقيمة بـ.مليار ي الثا المركز بيجو علامة بقيمة65756وتحتل دينار،أم61.7سيارة فعادتمليار الثالثة المرتبة ا

بـ ونداي وري ال السيارات ع بقيمة51048لصا دينار33.8سيارة   مليار
التالية:)4( المراجع إ   أنظر

المالية- أخبار عدادمجلة زائر، ا عكنون، بن المالية، وزارة ،6/7/10،2008  



                                                                              د. طارق قندوز                                                                                                                 150

JEFR |01|2014 

                                                                                                                                               
- Mohammed Seba: Le marché des assurances n'est pas encore mur, Le point économique, N° 47, Algérie, 

2006, pp.2-7  
لل)5( ي و لك يhttp://www.axa.fr(آكساالدوليةشركةالموقع و لك والموقع الشامل)، ن للتأم ة زائر ا للشركة
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رة،- القا ن، للتأم ي العر العام تحاد ن، التأم وإعادة ن التأم ات شر وكمة ا دور تفعيل حول ية العر الندوة أوراق

  2007مصر،

نة:- ز أبو ننصر التأم ات شر وكمة نا فلسط ن، التأم ات لشر الفلسطي تحاد ن، التأم مرآة مجلة ،

)http://www.pif.org.ps_5th_edition_2007_pdf( 


