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الدف   البحثيةذه وتحليلإورقة تلادراسة ية ال دمات ا نوعية مسؤولية

ر ــــ الم ــــ غ شــــفاء تنــــاولس ــــ ع ك بــــال وذلــــك ر، ــــ الم ــــ غ شــــفاء س رة ظــــا ــــواقــــع

زائــر ــم،ا أ تحليـــل باوكــذا حيــثمكـــذاو امســ ســـنةــا. الدراســة إجــراء 2012تـــم

زائري 7شملتوقد ا الشرق من قسنطينة،ولايات سكيكدة، سة، ت باتنة، ، البوا (أم

ــــراس)، أ ســــوق و شـــلة العينـــةكمــــاخ خــــلال14تضــــمنت مــــن ــــدمات ا متعــــددة عيــــادة

و  الولايــة مقـــر ــ قاعـــدي صــ ـــل ي ــااختيــار خارج ســـا،خـــر ــذا ـــ عـــددبلــغسوع

ااستم عل جابة تمت ال يان ست جملة.استمارة472ارات إ الدراسة توصلت وقد

أن ـا م أ النتـائج ــوثمـن م ة ـ ف مـن بالاســتفادة يقـرون ن المسـتجو ثلــث يقـارب مـا نــاك

ية ال ل يا ال عليھ صول ا ان بالإم ان ن مع علاج من للاستفادة شفيات المس

توصلتالقاعدية. أسبابكما م أ من أنھ إ أيضًا الدراسة رذه الم غ شفاء س

نجـــــد زائـــــر العـــــلاجا ة ـــــ ف أثنـــــاء ـــــاون وال رتجاليـــــة ـــــالقـــــرارات إ بالإضـــــافة ــــــوادث، ا

العلا المحيط سيمة اا ً وأخ ة، دو تناول قة طر أو وصف   .خطاء

المفتاحيــة:••• لمــات ــوادثال ســيمة،ا شــفاءا ــس ر،غ ــ ــلالم يا ال

ية يةالمنظومةالقاعدية،ال ةال زائر   .ا

    ••• Résumé: 
On essaye à travers ce papier d’analyser  la responsabilité de la qualité des soins 
qui a engendré l’hospitalisation évitable en  se penchant sur les causes et les 
conséquences  dans le cas de l’Algérie. Une étude a été entamée durant l’année 2012 
et qui a regroupé 7 wilayats de l’est Algérien (Oum El Bouaghi, Batna, Tébessa, 
Skikda, Constantine, Khenchla, Souk Ahras)  dont 14 EPSP ; 2 EPSP dans chaque 
wilayat, l’un  d’entre eux dans le chef lieu du wilayat, cette étude nous a permis de 
collecter 472 réponses des demandeurs des soins.   Les résultats obtenus ont 
montré que le tiers des demandeurs de soins confirment avoir bénéficié d’une 
hospitalisation et les soins procurés peuvent être fournis par les EPSP. Parmi les 
causes de ce phénomène sont : les décisions aléatoires, les événements indésirables 
graves, les fautes des prescriptions médicales …  

••• Mots clés: Les événements indésirables graves, l’hospitalisation évitable, les 
structures des soins de santé de base, le système de santé Algérien. 
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  مقدمـة:  •••

ـــا بي مـــن ية، ــ ال ـــل يا ال طـــرف مــن المقدمـــة العلاجــات نوعيـــة لـــنقص عديــدة أســـباب نــاك

) ا حدو المرغوب غ سيمة ا وادث خارجLes événements indésirables gravesا يقع ما ا م )؛

و ـــ العلا ـــالمحــيط تقـــع ـــ ال ــوادث ا مـــن نـــاك شـــفاء، اس ة ــ ف مـــن المصـــاب لاســـتفادة تــؤدي ـــ ال

ســوء متعلقــة حــوادث نــاك و ض، المــر ــا م اســتفاد ــ ال شــفائية س ة ــ الف أثنــاء أو ــ العلا المحــيط

ـــ يجـــة ن و ب ســـ ـــا أ ســـيمة ا ـــوادث ا ـــذه ن بـــ كة المشـــ النقطـــة ـــة. دو تنـــاول قـــة طر أو وصـــف

ةنفس ـ ف مـن العـلاج طالـب اسـتفادة ـ إ تـؤدي أن يمكن وال المقدمة، العلاجات نوعية لنقص الوقت

شـفائھ اس ة ـ ف تمديـد أو شـفائية نمـااس للرفــعب اتيجية إسـ وضـع خـلال مـن مـا تفاد الممكـن مــن اـن

المقدمة. العلاجات نوعية   من

العلاجيــة المؤسســة موضــوع ــــوإن نوعيــة و ســان خدمـــةحيـــاة فــأي ــا، يتمتــع ـــ ال تھ

ت ية؛ ال للمنظومة ونة الم الثلاث ات ا ع تأثر قد النوعية من مقبولة درجة ا ل س ل ثرؤ ية

ة ـــ ب المتبقيــة حياتــھ ســـنوات و عمومــا حياتــھ أمـــل مــن التخفــيض خـــلال مــن العــلاج طالـــب ــ ع ســلبا

ت خصوصا، الصو ؤ جيدة ناحية من العلاج مقدم ع سلبا ـنثر ذ ـ ترسـم أن يمكـن ال السوداء رة

خـــلال مـــن للعـــلاج الممولـــة ــات ا ـــ ع ســـلبا تـــأثر و ـــا، وتبعا المقدمــة العلاجـــات نوعيـــة حـــول ن المــواطن

و رة الظا اليف فيةالت معا القضائية اعات ال عن الناتجة ضات والتعو المرتكبة خطاء يح لت

العلاج.  طالب

الدراسة الية   إش

:إن التا الرئ ساؤل ال ا اختصار يمكن ال اليات ش من مجموعة يث الموضوع   ذا

ر؟ الم غ شفاء س رة بظا ا علاق ما و العلاج نوعية نقص أسباب  ما

ي كما البحثية الورقة ذه ستقود ال الفرعية ساؤلات ال مجموعة اشتقاق   :يمكن

 وم مف و اما العلاالنوعية   ؟لمحيط

 وم مف و سيمةما ا وادث ؟ا ا أنواع وما ،  

 رما الم غ شفاء س ع كم ا   ؟شروط

 سيمةما ا وادث ا رماو ،أسباب الم غ شفاء بالاس ا   ؟علاق

 و رما الم غ شفاء س ؟واقع أسبابھ وما زائر،  ا
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الدراسة مية   أ

ــــر ـــــمتظ ـــــ ع ـــــا تأث و ســــيمة ا ـــــوادث ا مســـــؤولية تحديـــــد ــــ الموضـــــوع ـــــذا ميـــــة أ

ية، ـ ال للمنظومـة ونـة الم الـثلاث الفرعيـة نظمة ع السلبية ثار مختلف و ر الم غ شفاء س

درجـة لتحقيـق اتيجية إسـ وضـع خـلال مـن ـا توف الممكـن من ان ودات والمج اليف الت ذه أن علما

المقدمة.مق العلاجات نوعية من   بولة

الدراسة داف   أ

ــــاليف ت ــــا لغيا فــــان لفــــة ت للنوعيــــة ـــاـن "إذا : ــــ ي مــــا إبــــراز يص ــــ ال ــــذا خــــلال مــــن ــــدف

ســوء ب ســ قصــد ــ غ عــن قتــل آلــة ــ إ العلاجيــة المؤسســة تحــول انيــة إم ذلــك ــ إ يضــاف مضــاعفة"،

إمــداد قلـة و ية ــ ال ـل يا ال مــن النـوع ــذا دورسـي إبــراز ــ إ ـدف كمــا ة. شـر ال و الماديــة بـالموارد ه

حتياجـــــات غطيـــــة ـــــ ة ـــــ الكب ا مســـــؤوليا و للعـــــلاج كبوابـــــة زائـــــر ا ـــــ القاعديـــــة ية ـــــ ال ـــــل يا ال

أن يمكــن الـذي حـدين ذو سـلاح ـ عت الـذي ن، المـواطن مـن السـاحقة للغالبيـة المتخصصـة ـ غ ية ـ ال

ا المســـتو ـــ ع إيجابـــا ـــونيـــنعكس ت أن يمكـــن كمـــا المقـــدم، العـــلاج جـــودة خـــلال مـــن العليـــا العلاجيـــة ت

ر. الم غ شفاء س رة ظا س تكر ثم من و سيمة ا وادث ل   مصدر

الدراسة ل ي و   من

إ دافللوصول ـأ إ ـ التحلي الوصـفي المـن تب تم المطروح الية ش عن جابة و الدراسة

محاور: ثلاثة إ المداخلة محتوى تقسيم مع ي حصا التطبيقي المن   جانب

 شـفاء س و سـيمة ا ـوادث ا ، ـ العلا المحـيط ـ للنوعيـة ي المفا طار ول: المحور

ر الم   ؛غ

 ي الثا رالمحور الم غ شفاء بالاس ا علاق و سيمة ا وادث ا أسباب   ؛:

 زائر ا ر الم غ شفاء س و سيمة ا وادث ا واقع الثالث:  .المحور

ـــ غ شـــفاء س و ســـيمة ا ـــوادث ا ، ـــ العلا المحـــيط ـــ للنوعيـــة يمي المفـــا طـــار ول: المحـــور

ر  الم

ذا خلال من المتحكمةالمحور نحاول ات المتغ م أ ، العلا المحيط النوعية خصائص إبراز

ا. نفس للعلاجات المقدمة ات ا ع العلاجات نوعية نقص أثار م أ ثم العلاجات   نوعية
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العلا-1 المحيط النوعية وم   مف

بابـل ـد ع مـن بداية القديمة ضارات ا قدم قديم النوعية مصط أن من الرغم المبـادئع و

مـــن للتقليـــل ـــن الم اب ـــ أ ـــ المســـؤولية روح عـــث و ـــا، ل ن المخـــالف لمعاقبـــة ـــي" را "حمـــو ا وضـــع ـــ ال

خـدمات و منتجـات ـ ع صول ا لغرض الوقـت-خطاء ذلـك ـ ـا عل يقـال مـا لـم-أقـل إن و ـ ح ـا أ

حياتھ. ع تحافظ الفرد ة ن تحس إ   تؤدي

ال ــوم بمف تمــام اتــم أسســ وضــع تــم قــد و ، الصــنا المحــيط طــرف مــن مــر بــادئ ــ نوعيــة

مــــن ان1920بدايــــة ماســــلو... قــــور، قر مــــاك فــــايول، تــــايلور، م مــــ ن البــــاحث مــــن مجموعــــة طــــرف مــــن

ثـم مـن و خطـاء مـن التقليـل نوعيـة، مخرجـات صـول ل ناجعـة سـي طـرق عن البحث آنذاك دف ال

النوع غياب لفة ت   ية.التحكم

ـذا إدخـال خـلال مـن الصـنا بالعـالم بالمقارنـة حـديثا اـن الصـ المجـال ـ بالنوعيـة تمام

الميدان بالنوعية تمام أخذ . الما القرن من نات الثمان بداية مع شفيات المس سي وم المف

ــ ا طــرف مــن و بــل فقــط ن ي ــ ال ن ف ــ المح طــرف مــن س لــ التنــامي ــ والصــ للعــلاج الممولــة ات

ـــات ل ـــار ا و الـــداخ المحـــيط ا يفرضـــ حتميـــة لازال و ــاـن بالنوعيـــة تمـــام الوصـــية. ـــات ا

ـــ ال المتعـــددة للأبحـــاث نظـــرا الصـــ الميـــدان ـــ النوعيـــة ـــوم لمف ســـارع م تطـــور نـــاك للعـــلاج. المقدمـــة

ــــــ ج مـــــن ــــــة، ج مــــــن الفعـــــال ــــــ غ والعــــــلاج الطبيـــــة خطــــــاء وتناولـــــت تصــــــال وســــــائل تطـــــور أخــــــرى ة

ـا مقارن و ا عل طلاع يمكن العلاج طالب حقوق من حق ا جعل ال المعلومة شر عميم و المعلوماتية

ـوم مف تناولـت ـ ال ف التعـار ـم أ عـرض ـ ي فيمـا سـنحاول عليـھ. صـول ا تـم مـا و تخطيطـھ تم ما مع

: ي كما الص الميدان   النوعية

طـــ مـــن ســــي- DONABEDIAN رفعرفـــت مجـــال ـــ الدراســـات و بحــــاث ـــ رائـــدا ـــ عت الــــذي

شـفيات خــذ-المس مـع ض، للمـر ية ـ ال الـة ل عظـيم عـن عبـارة ية ـ ال دمـة ا :"نوعيـة ي كمـا

العلاج" مراحل من مرحلة ل منفعة/خطر العلاقة عتبار ن   .1ع

ــا ةعرف ــ لل العالميـــة ـــ(OMS)المنظمــة ع القــدرة عـــن عبــارة ية ـــ ال دمــة ا مفاده:"نوعيـــة

ـ العل التقـدم يوفره ما بإتباع ذلك و ية نتائج أحسن تحقيق خلال من طالبھ... ل ل العلاج ضمان

التقليــل و النتــائج تحقيـق ــ ــاليف الت ترشـيد عتبــار ن عـ ــ خــذ مـع انيــات. إم مــن ـا ا الوقــت ـ

طر... ا عنصر   .2"من

ا يعرف مر الص د الدو-(IOM)المع المستوى ع ستعمال واسع عت مفاده:"-الذي

سبة رفع ع المجتمع و للفرد ة الموج ية ال دمات ا قدرة عن عبارة النوعية ية ال دمة ا
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ا المعلومة و العم و العل التقدم ام باح وذلك المرجوة، ية ال النتائج المتوفرةتحقيق ية ل

3احالي

المعروضة ف التعار تحليل :آنفامن ـ ي كمـا معينـة ـة زاو ـ ع ركـز ـف عر ل أن ملاحظة يمكن ،

بالإضــــــ تظـــــم ــــــ ال و ض للمــــــر جماليــــــة ية ـــــ ال الــــــة ا ــــــ ع ركــــــز ول ف وفـــــالتعر الوقايــــــة ــــــ إ افة

منفعــة/خطر. العلاقــة ــ إ التطــرق ــ إ بالإضــافة للفــرد، العقليــة ة ــ ال ا ا مســتو بمختلــف العلاجــات

أنواعــھ بمختلــف طــر ا ــ تلا ــ ع العمــل و ض للمــر ية ــ ال دمــة ا تقــديم ــ ع العمــل أخــرى عبــارة

العلاج. فعالية   لتحقيق

صـــول  ا ـــ العــدل ـــ ع ضــمنيا ركـــزت ة ـــ لل العالميــة فالمنظمـــة ي، الثــا ـــف للتعر ســبة بال

و ـــ الط ع شـــر ال مرافقـــة حتميـــة ـــ إ ـــت نو أخـــرى ـــة ج مـــن ـــة، ج مـــن ان الســـ طـــرف مـــن العـــلاج ـــ ع

تطــرق ثالثــة ــة ج مــن ، ــ الط ــق الفر طــرف مــن المقدمــة ية ــ ال داءات ــل ــ والعم ــ العل الــدليل

ال يةذا ـ ال المنظومـات ـل وحـد ـدف ال عد والذي ية ال اليف الت ترشيد حتمية إ ف تعر

النتـــــائج تحقيـــــق محاولـــــة و الصـــــ داء تكتنـــــف ـــــ ال خطـــــار مـــــن التقليـــــل ـــــ ع العمـــــل مـــــع العالميـــــة

  المسطرة.

مثـــــل ضـــــمنية وأخـــــرى حة صـــــر ـــــداف أ ـــــا ل ات مصـــــط الثالـــــث ـــــف التعر ـــــ اســـــتعمال تـــــم

" ـــــامصـــــط توفر ـــــ ال ية ـــــ ال ـــــدمات ا ـــــل ضـــــم اســـــتعمالھ مـــــن يـــــراد الـــــذي ية" ـــــ ال ـــــدمات ا

اســــتعمال مــــن يــــراد كمــــا العقليــــة، ة ــــ ال غايــــة ــــ إ بالعلاجــــات مــــرورا الوقايــــة مــــن ية ــــ ال المنظومـــة

أخرى ة ج من ة، ج من العلاج مقدم مسؤولية ية ال دمة ا نوعية أن المجتمع" و "الفرد مصط

النوعية ل.عد ك ية ال المنظومة   مسؤولية

ـف عر أن ـر يظ ية ال دمات ا نوعية تناولت ال بحاث و الدراسات مختلف بتصفح

ة لل ي مر د تنطبـق(IOM)المع أن يمكـن ـ ال و ـا، يتمتـع ـ ال للمرونـة نظـرا شـار ان الواسـع ـو

الضــم ـداف ــ إ بالإضــافة ية. ــ ال المنظومــات مختلــف ـ نع للمقــرر تركــت ــ ال و المعلنــة، ــ غ نية

ـا وتفعيل ــا ترجم ـ بحـاث–ع و ــ العل التقــدم مـع مــن-بــالموازاة المســطرة ـداف مســتوى رفـع مــن

أخرى. إ   سنة

ـــ إ التطــرق ــ ي فيمــا ســـنحاول مختلفــة، زوايــا مــن العلاجــات نوعيـــة ــوم مف ــ إ التطــرق عــد

الن نقص إ المؤدية سباب م سيمة.أ ا وادث ا المتمثلة و   وعية

العلاجات-2 نوعية نقص ا مسؤولي و سيمة ا وادث  ا

العنصر ذا خلال من يانسنحاول ات مسؤولي و ا يفا تص م أ سيمة، ا وادث ا وم مف

العلاجات. نوعية   نقص
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2-1 ) سيمة ا وادث ا ف   )EIGعر

ــ غ ســيمة ا ـــوادث ا ــف عر االميمكــن حــدو مـــنEIG((رغـــوب مجموعــة بـــالعلاج:" المتعلقــة

حيــان غالـب ـ تـؤدي سـامة، ا مـن متفاوتـة بـدرجات سـم ت تھ ـ و ض المـر صـا ـ غ ـ ـوادث ا

أو مؤقتــــة ـــة عا ـــ إ تـــؤدي أخـــرى ــــة ج مـــن ـــة، ج مـــن شـــفائھ اس ة ــــ ف تمديـــد أو ض المـــر شـــفاء اس ـــ إ

حيـــــا نوعيـــــة تمـــــس أخـــــرى أخطـــــار أو الوقايـــــة،مســــتدامة عمليـــــات أثنـــــاء ـــــوادث ا ـــــذه ـــــتج ت ض. المـــــر ة

ا" نفس شفاء س ة ف أثناء ا حدو يمكن ال تلك إ بالإضافة ض المر ع   .4الكشف

سيمة2-2 ا وادث ا   )EIG(أنوع

ـــادث، ا (مصــدر التاليــة الزوايـــا إحــدى بدلالــة أنـــواع ــ إ ســيمة ا ـــوادث ا تقســيم يمكــن

تجنب انية ادث...).إم   ا

الوقوع 2-2-1 مصدر بدلالة سيمة ا وادث ا   أنواع

ـــــ إ مؤديـــــة حـــــوادث و شـــــفاء س ة ـــــ ف أثنـــــاء وقعـــــت حـــــوادث ن بـــــ التفرقـــــة يمكـــــن التقســـــيم ـــــذا وفـــــق

يص... ــ ال ــ خطــأ ــة، أدو تنــاول أو وصــف ــ (أخطــاء ذلــك ــ ب المســ عــن النظــر غــض شــفاء س

: ي    5)كمــا

  ـــ إ المؤديــة ــوادث شــفاءا شـــفىس المس ــ إ ض المـــر توجــھ عـــن المســؤولة ـــوادث ا تلــك ـــ :

ــــ خطــــأ ـــ إ ب الســــ يرجــــع أن يمكـــن . ــــ المع شــــفى المس خـــارج وقــــع جســــيم حـــادث ب ســــ للعـــلاج

يمكــن كمــا العــلاج). (بوابــة القاعديــة ية ــ ال ــل يا ال مصــدره الــذي الوقايــة أو عــة المتا الوصــف،

انطل أخر شفى مس مصدره ون ي العلاج.أن عملية منھ  قت

 العلاج ة ف أثناء تقع ال وادث ضا للمـر المقدمـة للعلاجـات ـا ف مرغـوب ـ غ نتـائج عـن عبارة :

شفى. بالمس ض المر وث م ة ف خلال  تمت

نــاك بــل فقــط، ســانية إ لأخطــاء يجــة ن ــا أ ــوادث ا ــذه ــ إ ننظــر لا أن يجــب ن ــالت ا لتــا ـ

أخــرى بالتفصــيل–أســباب عــد فيمــا ا ناول ض-ســن المــر ة ــ شاشــة ــة، أدو تفاعــل ــ مــثلا تتمثــل

مراض... عدد من ض المر معاناة السن، كبار   خصوصا

طر 2-2-2 ا التحكم انية إم بدلالة سيمة ا وادث ا  أنواع

بالإضــافة ا، عــدم مــن ــا وقوع انيــة إم بدلالــة ســيمة ا ــوادث ا تقســيم يف التصــ ــذا يحــاول

: ي كما ا تجن يمكن لا ال و ا تجن يمكن ال تلك   إ
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 :ــا تجن يمكــن ــ ال ســيمة ا ـوادث العــلاجا تــم لــو ــا تلاف ـان بالإم ـاـن ــ ال ــوادث ا تلــك ـ

ـ ط تقيـيم خلال من ا ملاحظ يمكن ادث ا تجنب انية إم افية. ال بالنوعية و الملائمة قة بالطر

س إعادة عند ض وثھللمر م ة ف تمديد أثناء أو  .6شفاء

 :ا تجن يمكن لا ال سيمة ا وادث سانيةا بالإرادة علاقة ا ل س ل ال وادث ا تلك

ــة دو لتفاعــل يجــة ن مثــل بــھ، بــؤ الت يمكــن لا ــوادث ا ــذه مثــل وقــوع موضــوعية. لأســباب بــل

و  ســــ ا ســــتعداد ض، المــــر مناعــــة نقــــص ــــا، بي المــــرض،فيمــــا ــــة مواج ــــ ض للمــــر ــــ النف

متعددة... أمرض من ض المر  معاناة

عـرض ـ ي فيمـا سـنحاول سيمة، ا وادث ا و ألا العلاجات نوعية نقص بات مس عرض عد

العلاجية. المنظومة ع العلاجات نوعية نقص أثار م  أ

ر(-3 الم غ شفاء للاس يمي المفا   )L’hospitalisation évitableطار

شفاء س شروط وم مف توضيح من ر الم غ شفاء للاس شامل و وا ف عر وضع يمكن لا

ر ــ الم ـ عليــھ(« les Conditions d’Hospitalisation Evitables »غ يصــط مــا ــذهCHEأو وضــع تــم .(

ن المختص ن الباحث من مجموعة طرف من الدراسات من مجموعة ع بناء ـلالشروط يا ال سـي

المحـور ـذا حـول معلومـات قاعـدة وضـعت ـ ال و ، الما القرن من ن السابق العقدين خلال ية ال

بالعلاجـــــات مباشــــرة ـــــ غ أو مباشــــرة صـــــلة ــــا ل ــــ ال الدراســـــات أغلــــب منطلـــــق أصــــبح الـــــذي البحــــث مــــن

ة). وار ا ية ال دمات (ا   ساسية

ر 3-1 ظا لتناول السباقة الدراسات م رأ الم غ شفاء س   ة

ــ غ شــفاء س شــروط ــ إ مــا م ــل تطرقــت ن بــارزت ن دراســت ــ إ التطــرق الصــدد ــذا ــ يمكـن

: ي كما ن مختلفت ن ت زاو من ر   الم

الباحـثالسبّ  اـن ر ـ الم ـ غ شـفاء س شـروط دراسة إ سـنة  BILLINGS اق مـن ،1990بدايـة

ا ـــ ا مـــن مجموعـــة مـــع اك يةبالاشـــ ـــ ال ـــدمات (ا ساســـية العلاجـــات ـــع توز تنظـــيم ميـــدان ـــ ء

قام ة). وار ـدمات BILLINGS ا ا ـ إ ـوء ل ساسـة ا الشـروط مثـل مصـط مرة لأول باستعمال

) ة وار ا ية أنACS : Ambulatory Care Sensitive Conditionsال يلاحظ ما .( BILLINGS  ّعرك ز

ـــدمات ا بلـــوغ ـــشـــروط إ ـــوء ل ســـيؤدي ـــا نوعي نقـــص أو الشـــروط ـــذه غيـــاب ـــة، وار ا ية ـــ ال

ر الم غ شفاء بالاس س ما و و ا تجن الممكن من ان أع علاجية ات  .7مستو

الباحـث طــرف مـن انــت الثانيـة مــن  WEISSMANالدراسـة أطلـق ــ ال و بـا تقر الوقــت نفـس ـ

) مصــط مــرة لأول ــا الــدولAHC : Avoidable Hospitalization Conditionsخلال ــ ــا يقابل مــا أو (
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) الشروطCHE :les Conditions d’Hospitalisations Evitablesالفرانكفونية ع تھ ج من ركز الذي ،(

ساســــية) (العلاجــــات ــــة وار ا ية ــــ ال ــــدمات ا طلــــب مــــن ض المــــر لانتقــــال ــــدماتالمؤديــــة ا ــــ إ

مستو ذات ية أعال   .8ات

إلاّ  ن، للمصـــــط الشـــــك خــــــتلاف مـــــن الـــــرغم ـــــ مــــــنع المرجـــــوة ـــــداف ـــــ يلتقيــــــان مـــــا أ

المســتوى مــن انطلاقــا ر، ــ م ــ غ مــن شــفائية اس خــدمات ــ إ ــوء ال أســباب تحديــد ــ و ألا ن الدراســت

الدراسـات ـ واسـع نطـاق ـ ع اسـتعمالھ تـم و ي الثا المصط تب تم ية. ال دمات ا ع لتوز ول

المر  دف لل النو تمثيلھ ب س .الموالية ي فيما بدورنا ستعملھ س الذي المصط و و    جو

ـــ غ شـــفاء س شـــروط ر تطـــو ـــ مت ســـا ـــ ال الدراســـات طـــرف مـــن ا وضـــع تـــم ـــ ال الية شـــ

) ر ةCHEالم وار ا ية ال دمات ا مسؤولية حول تتمحور الموزعـة-) ا خـدما نوعيـة خـلال -من

علاجية ات مستو نحو ض المر وء يةتجنب ـ ال الـة ا تـأزم ـ تلا أخرى ة ج من ة، ج من عليا

  للمصاب.

ن البــــاحث أعمـــال شـــر المتحــــدة WEISSMANو BILLINGS عقـــب الولايـــات ـــ ــــ الط ـــد المع قـــرر

) كيـــة ر1993ســــنة )IOMمر ـــ الم ــــ غ شـــفاء س شــــروط ـــ نوعيــــة(CHE)تب ــــ ع كـــم ل كمؤشــــر

الموزعة ة وار ا ية ال دمات   .9ا

عدمھ 3-2 من ر الم غ شفاء س ع كم ا   شروط

شـــفاء س مــن ر ـــ الم ــ غ شـــفاء س ــم أو ســـبة تحديــد ا ـــدف ـاـن ـــ ال الدراســات ــل

انطلقــت ـ ال الشـروط عمومـا ر. ـ م ــ غ ـو مـا و ر ـ م ـو مـا ن بــ للتفرقـة معينـة شـروط وضـعت العـام،

ســـت اقت ن الســـابق العقـــدين خـــلال الدراســـات ـــا ســـنحاول WEISSMANأو BILLINGS شـــروطم ـــ ال

: ي فيما ا  عرض

الباحث 3-2-1 طرف من الموضوعة ر الم غ شفاء س ع كم ا    BILLINGS شروط

الباحــث ــذه BILLINGS اعتمـد قامــت ختصاصــات، متعــددين أطبــاء مــن ــون م طبيــة نــة ــ ع

نـة الباحـث-ال الرئ- BILLINGSبرئاســة الشــروط تتمثــلبتحديــد ر. ــ الم ـ غ شــفاء للاس المؤديــة سـية

أن يمكـــن ــ ال القاعديـــة ية ــ ال ــل يا ال طـــرف مــن المقدمــة النوعيـــة ــ غ ــدمات ا ـــ الشــروط ــذه

: ي فيما ر الم غ شفاء للاس سية الرئ الشروط تتمثل شفيات، المس نحو للتوجھ ض بالمر   10تدفع

 مــراض وقــوع مــن خــلالLa prévention de l’installation d’une pathologie(الوقايـة مــن )؛

المتوازنة... بالتغذية اصة ا التوعية خلال من أو شيطھ، ت و المنا از ا  تدعيم
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 ـادة ا الظرفيـة بالأزمـات سـم ت ـ ال ـالات ا  Le contrôle d’un épisode pathologique)مراقبـة

aigu)و المناسب الوقت التدخل عدم أين مـثلا؛ ض، المـر حالـة يـؤزم أن يمكـن افية ال النوعية

) ن الرئت ا سب ال التنفسية ات الصعو  ).La pneumonieحالة

 المزمنـة بـالأمراض ن المصـاب ـ المر مراقبـة و ؛(La gestion d’une pathologie chronique)سـي

مســت عـة متا غيــاب حالــة يتــأزم و جيا تــدر يتطـور مــراض مــن النــوع ــدفـذا مــثلا ض، للمــر مرة

حصــــول مــــن ــــؤلاء وقايــــة مـــن ــــا دور القلبيــــة بــــالأمراض ن المصـــاب ــــ المر مراقبــــة و ســــي عمليـــة

م. حيا فقدان إ ح تصل قد و م حال تأزم إ تؤدي مفاجئة  عقيدات

مــن ـ أك ــ ع يحتـوي المــوا ـدول أ42ا يــتم لـم لــو ر، ـ الم ــ غ شـفاء س ــ إ تــؤدي اإصـابة خــذ

ثــــلاث ـــ إ قســــمت ـــ ال للعــــلاج)، ول (المســـتوى ــــة وار ا ية ـــ ال ــــدمات ا طـــرف مــــن عتبـــار ن عـــ

: ي كما سية رئ   مجموعات

) رقم الباحث1جدول يف تص :( BILLINGS ر الم غ شفاء س   لشروط

غ شفاء للاس سية (الشروط)الرئ المجموعات

ر  الم
المقابلة  مراض

ــــةالشروط -1  الوقـــائيـــ
تانوس، الت ي، الدي السعال يا، الدفت

صبة....  ا

بالأزمات -2 المتعلقة الشروط

ادة ا  الظرفية

اب ل الرئة، لس ت التنفسية، ات الصعو

... البو أو لوي  ال

المزمنـــة-3 بالأمراض المتعلقة  الشروط
الدموي، الضغط السكري، و، الر

ول... ولس  ال

Source: F. AMALRIC et al, Hospitalisations Evitables et Soins Primaires, IMS Heath, France 2009, p10  

الباحث3-2-2 طرف من الموضوعة ر الم غ شفاء س ع كم ا    WEISSMAN شروط

الباحث من WEISSMANاعتمد ن المختص أراء إ بالإضافة المتخصصة المجلات و بحاث ع

وضع المؤشـرات12أجل ذكـر يمكـن ر. الم غ شفاء للاس سية الرئ الشروط تتمثل ة كب مجموعات

: ي كما ر الم شفاء س من ر الم غ شفاء س ن ب للتفرقة ا عل عتماد تم ال ع   11ر

 جمـــــــــاع)Consensus(لاقــــــت و ســــــابقا شـــــورة الم بحــــــاث ـــــ وردت الشــــــروط ـــــذه ــــــل :

ن؟ المختص طرف من  إجماع
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 ) العلاج؟)Importanceميــــة ستد بالغة ية إصابات ا تقابل الشروط ذه ل : 

 ) يكيـــة لي ســـتد)La validité cliniqueالموافقـــة مـــراض أو صـــابات ـــذه ـــل :

ــــوث ــــالم ــــوث الم ة ــــ ف ــــل أو القاعديــــة؟ ية ــــ ال ــــل يا ال ــــ ع المــــرور عــــد شــــفى المس ــــ

المقدمة؟ ة وار ا ية ال دمة ا نوعية عن ناتجة شفى  المس

 ) المعلومات ضـمن):La clarté des donnéesوضوح مشـفرة مـراض أو صابات ذه ل

و ـــــة، ج مـــــن ية ـــــ ال مالمؤسســـــات تمثـــــل ة ـــــ مع أخـــــرى ـــــة ج مـــــنمـــــن ـــــا بـــــأس لا جموعـــــة

ن؟  المصاب

ن ـــو ت تـــم ـــا إل المتطـــرق المؤشـــرات خـــلال يقابلـــھ12مـــن شـــرط ـــل ر، ـــ الم ـــ غ شـــفاء للاس شـــرط

دون القاعديـــــة ية ـــــ ال ــــل يا ال مســـــتوى ـــــ ع ا ســــي أو ـــــا مراقب ـــــا، معا يمكــــن إصـــــابة أو مــــرض

مـــ الموضـــوعة ر ـــ الم ـــ غ شـــفاء س شـــروط المـــوا ـــدول ا ـــ يو شـــفى. المس ـــ ـــوث الم ـــ إ ـــوء نال

الباحث : WEISSMANطرف ي   كما

) رقم الباحث2جدول يف تص :(WEISSMAN ر الم غ شفاء س   شروط

ر الرقم الم غ شفاء س ( (CHE)شروط سة المتجا مراض ة  )Codes CIM-10شف

الرئة 1  ,Pneumonie( J13,J14, J15, J160, J168, J180, J181, J182(أمراض

J188, J189 

القلـــب( 2  Insuffisance cardiaqueأمراض/قصـــور

congestive( 

I500, I501, I509 

ــــو( 3  Asthme( J450, J451, J458, J459الر

لايا 4 ا  Cellulite( J340, K122, L03, L03(م

المعديـــة 5 التقرحـــات و  Ulcère perforé ou(ثقـــب

hémorragique( 

K250, K251 ,K252, K253, K254, K255 

,K256 ,K260, K261, K262, K263, K264, 

K265, K266 ,K270 ,K271, K272,K273, 

K274, K275, K276, K280, K281, K284, 

K285 

6 (Pyélonéphrite)الك اب  ,N10, N110, N111, N118, N119 ال

N12,N136,N158, N159, N172 
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 Diabète( E101, E110, E130, E131, E140, E141(الســـكري  7

الدودية 8 الزائدة  Appendice perforé( K350, K351, K650, K658(ثقب

ط 9 ا الدموي  ,Hypertension maligne( I10, I110, I119, I120, I129, I130, I131, I132(الضغط

I139, I150, I151, I152, I158, I159, I674 

10 (Hypokaliémie)البوتاسيوم  E876 نقص

المناعة 11  Conditions Immunisantes( A35, A36, A37, A80, B05, B26(نقص

نة 12  Gangrène( I730, L88, I702(القرقــــر

Source : F. AMALRIC et al, Op.cit., p 11. 

طـــرف مـــن الموضـــوعة الشـــروط ضـــمن ســـة المتجا مـــراض شـــف خـــلال ، WEISSMANمـــن

ـــــل يا ال طــــرف مـــــن المقدمــــة ـــــدمات ا نوعيــــة غيــــاب عـــــن النــــاتج ر ـــــ الم ــــ غ شـــــفاء س مقارنــــة يمكــــن

ــ ع مـرض ــل بدلالـة القاعديــة ية ـ دراســاتحـداال ن بــ أو الدولـة لــنفس عـة تا مختلفــة منـاطق ن بــ

الموضـــوعة الشـــروط ســـم ت المســـؤوليات. حصـــر و ســـباب لمعرفـــة لغـــرض ذلـــك و ـــا، بي فيمـــا مـــندوليـــة

ــــ WEISSMANطـــرف ن البـــاحث طـــرف مــــن واســـع نطـــاق ــــ ع متبعـــة ـــ ف ــــذا ل التفصـــيل و بالوضـــوح

ر. الم غ شفاء بالاس اصة ا المقارنة   الدراسات

نوعيــــة مســــؤولية و العلاجــــات نوعيــــة نقــــص ــــ ســــيمة ا ــــوادث ا لمســــؤولية التطـــرـق عــــد

ر ـــــ م ـــــ غ شـــــفاء س ـــــور ظ ـــــ ـــــة وار ا ية ـــــ ال ـــــدمات ـــــوادثا ا ن بـــــ العلاقـــــة ـــــط ر ســـــنحاول ،

الموالية. المقارنة الدولية الدراسة خلال من ر الم غ شفاء س و سيمة   ا

ر الم غ شفاء بالاس ا وعلاق سيمة ا وادث ا أسباب ي: الثا   المحور

ســـــنة تمـــــت ســـــية فر دراســـــة ســـــنة2004نـــــاك أخـــــرى حـــــول2009و الـــــوط بـــــالتحقيق ســـــميتا

ــوادث (ا بالعلاجـــات المرتبطـــة ـــة المرغو ـــ غ ســـيمة الدراســـات،ENEIS(ا البحـــث، ـــة مدير طـــرف مـــن

) حصائيات و   .DREES(التقييم

سنة تم الذي ول المـدى،2004التحقيق قصـ ـوث الم ذات ية ال ل يا ال مستوى ع ان

قسـم ناء اسـت تـم و راحيـة ا و الطبيـة قسـام ـ ع الدراسة ركزت مـنوقد الدراسـة. ـذه مـن الـولادة

أن الدراســة نتــائج ن ن6.6بــ بــ مــن ي شــفا اس أن1000يــوم يمكــن ــ ال ســيمة ا ــوادث ا بھ ســ يــوم

العينة تضمنت شفى. بالمس وث الم ة ف ا سب ون إحصاء35234ي تم قد و ي شفا اس حالـة445يوم

ـا بي مـن جسيمة ةقـد)EIG(حـادث255حوادث ـ ف أثنـاء ووقـع شـفاء ـ190س إ ـوء ل أدى حـادث
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من سلم وضع تم شفى. ممكـن6المس ـ (غ تجنبـھ الممكـن مـن اـن أنـھ ن معـ حادث ع كم ل درجات

تجنبــھ يمكــن بــھ، بــأس لا باحتمــال تجنبــھ يمكــن تجنبــھ، يمكــن ضــعيف، باحتمــال تجنبــھ يمكــن تجنبـھ،

الـثلا  بالـدرجات خـذ تـم قد و أكيد)، ، كب الممكـنباحتمال مـن أنـھ ن معـ حـادث ـ ع كـم ل ة ـ خ ث

أن ـا عل المحصـل سية الرئ النتائج ن ب من ن2.3تجنبھ. بـ مـن تجنبـھ1000يـوم يمكـن ي شـفا اس يـوم

ن بــ ا ســنو تفــادي انيــة إم ــ إ يــؤدي تــم190000و120000مـا مــا، نوعــا ــ كب رقــم ــو و ي شــفا اس يــوم

ال شـــفائية س يـــام أن وملاحظــة متقـــارب راحيـــة وا الطبيـــة قســـام مســـتوى ـــ ع ـــا تلاف يمكـــن ـــ

ب ت ال ع لـ2.3و2.4يمثل سبة بال ي1000يوم شفا اس   .12يوم

ســنة ـاـن ي الثــا ن2009التحقيــق الدراســت س تجــا لغــرض ية ــ ال ــل يا ال نفــس ــ ع تــم وقــد

العينــة تضــمنت المقارنــة. انيــة قــ31663وإم و ي، شــفا اس تحديــديــوم تــم جســيم374د )،EIG(حــادث

ســيمة ا ــوادث ا ن بــ و214مــن شــفى بالمس ــ المر ــوث م ة ــ ف خــلال وقــع أدى160حــادث حــادث

ن بـــ مـــن شـــفى. للمس ـــ المر ـــوء ـــ جســـيم374إ تحديـــد)EIG(حـــادث ــاـن177تـــم جســـيم حـــادث

ــ إ أدى ســيمة ا ــوادث ا ــم تجنبــھ، ــان ي6.2بالإم شــفا اس نيــوم بــ حيــث1000مــن 9.2يــوم،

و‰  الطبية قسام مستوى سـيمة‰4.7ع ا ـوادث ل سـبة بال راحيـة. ا قسام مستوى ع

تمثــــل ــــ ف ــــا تجن ــــان بالإم ـــاـن ــــ ية‰ 2.6ال ــــ ال ــــل يا ال مســــتوى ــــ ع شــــفائية س يــــام مــــن

ن بـ اوح ـ ت شـفائية اس أيـام سيمة ا وادث ا عن نتج ي395000و275000المدروسة. شـفا اس يـوم

يقارب ما ا م ا، تمكننـا180000إ95000سنو ن الدراسـت ذين خلال من ا. تفاد ان بالإم ان يوم

أخـرى ـة ج مـن ـة، ج مـن ـا تجن يمكـن ـ ال سـيمة ا ـوادث وا سـيمة ا ـوادث ا علاقة معرفة من

ر. الم غ شفاء س بأيام ا م13علاق أ ن ب الوقوفمن تم ال ر الم غ شفاء للاس المؤدية سباب

ا:   عل

 . داخ ا مصدر ال شفى المس وث الم ة ف أثناء سيمة ا وادث  ا

 . خار ا مصدر ال شفى المس وث للم المؤدية سيمة ا وادث  ا

 المــــؤدي ــــة دو اســــتخدام ســــوء أو وصــــف قــــة بطر المرتبطــــة ســــيمة ا ــــوادث ا

. خار أو داخ ا مصدر ال شفى المس وث  للم

سيمة -1 ا وادث شفىالداخليةا المس المكوث ة ف  أثناء

بموقــع متعلــق ــي ذا ــو مــا ــا م شــفى المس داخــل جســيمة حــوادث ــ إ تــؤدي عديــدة أســباب نــاك

المـر  تقـدم سـبة مناعتھ، ض، المر بجسم متعلق موضو و ما ا م و العلاج، المـرضمقدم وتركيبـة ض

بھ تصــ ــ ال مــراض عــد-أو فيمــا ــا عل ج التعــر ســنحاول ســباب ســبة-ــذه الدراســة لت ــ قــد و

قســـام مســـتوى ـــ ع ـــا تفاد يمكـــن ـــ ال و ض المـــر ـــوث م ة ـــ ف أثنـــاء وقعـــت ـــ ال ســـيمة ا ـــوادث ا
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ـــــ سنــــ ن بــــ راحيــــة ا و ن2009و2004الطبيـــة ــــ‰ 6.2و‰ 7.2بــــ نع تــــ العي خــــلال مــــن ــــب. ت ال

مـن فـإن بالعلاجات المرتبطة ة المرغو غ سيمة ا وادث ا حول الوط التحقيق إطار ن المدروست

ن يل35234بـــ ـــ تـــم ي شـــفا اس شــــفاء255يـــوم اس ة ـــ ف تمديـــد ـــ ع مســـؤول ــاـن جســـيم حـــادث

ســــنة ض ن2004المــــر بـــــ مــــن بالمقابـــــل ــــ31663، تـــــم ي شــــفا اس ــــاـن214يليــــوم جســــيم حـــــادث

سنة العلاج ة ف تمديد عن    .200914مسؤول

عـــن الناتجـــة الطبيـــة قســـام مســـتوى ـــ ع شـــفائية س للأيـــام المتوســـط ـــ ســـالب تطـــور نـــاك

من ا تجن يمكن ال سيمة ا ـ2004سنة‰ 5.7خطاء تطـور2009سـنة‰ 4.7إ نـاك بالمقابـل .

للأيــــام المتوســــط ــــ مــــنموجــــب راحيــــة ا قســــام مســــتوى ــــ ع شــــفائية ــــ2004ســــنة‰ 8.4س إ

ــ2009ســنة‰ 9.2 ع ــا أثر و ســيمة ا خطــاء يخــص فيمــا ن ت الســ ن بــ اســتقرار نــاك أن و يبقــى .

ا تجن يمكن ال شفائية س   .EIG(15(يام

ال ذاتيـة أسـباب ـا م سـيمة ا ـوادث ا وقـوع ـ مت سـا ذاتية أسباب وناك ا حصـر يمكـن ـ

مباشـرة بصـفة إمـا ـا ف يـد سـان للإ ـ ال تلـك الذاتيـة سـباب ـ عت ا. حصـر يمكن لا موضوعية أخرى

سيمة. ا وادث ا وقوع الذاتية بات المس يو الموا دول وا مباشرة، غ   أو

) رقم دول (3ا سيمة ا وادث ا لوقوع المؤدية الذاتية سباب :(EIGال خلال) ا تجن يمكن

سنة ض المر مكوث ة   2009ف

سيمة( ا خطاء إ المؤدية الذاتية ( )EIGسباب سيمة ا وادث ا(EIGا تجن يمكن  حادث)87)ال

سيمة ا وادث ا ا(%) عدد وقوع  سبة

ن - ف المح طرف من مرتكبة سانية إ  27.6 24 أخطاء

طرف - من ا غ نيص  26.4 23 المتعاون

ام - الم و للمسؤوليات وا غ  12.6 11 تقسيم

ن - ف المح ن ب ا غ  24.1 21 اتصال

ن - الطبي ن الممارس لفرق ملائم غ  16.1 14 تركيب

مناسبة - غ مادية انيات  17.2 15 إم

ن - الممارس لدى النوعية ثقافة  08 07 غياب

 100 87 المجمـــوع

Source : Enquêtes ENEIS 2004 et 2009, DREES, CCECQA 

ثــر التنظـيم سـوء و المباشـرة سـانية للأخطـاء أن أعــلاه، ـدول ا خـلال مـن ملاحظتـھ يمكـن مـا

و مــا ــة ج مــن ض المــر امتعــاض مــن يصــاحبھ مــا و شــفى المس ــ ض المــر ــوث م ة ــ ف تمديــد ــ ع البــالغ

إضافية أعباء من ية ال المنظومة ا.تتحملھ تلاف الممكن من   ان
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2- ) سيمة ا وادث شفىEIGا المس مكوث ة ف إ المؤدية ارجية ا ( 

ـــم مـــن ـــل العنصـــر ـــذا خـــلال مـــن ناول المؤديـــةســـن جماليـــة ارجيـــة ا ســـيمة ا ـــوادث ا

شــفىلل المس ــ إ ــمــوء وكــذا ا، ــ ف ــ ع ــا وأثر ــا تجن يمكــن ــ ال ارجيــة ا ســيمة ا ــوادث تا

شفى بالمس وث   .الم

لل 2-1 المؤدية جمالية ارجية ا سيمة ا وادث ا شفىم المس إ   وء

ســـنة تمــــت ـــ ال ــــ و الدراســـة العينــــة2004ـــ تضـــمنت ــــ ال يل4839و ــــ تـــم ــــوث م ة ـــ ف

شـــفائية.190 اس ات ـــ ف مـــن ســـتفادة و شـــفى المس ـــ إ ـــوء ال عـــن مســـؤول ــاـن خـــار جســـيم خطـــأ

ــتوزعــت إ شــفاء للاس المؤديــة ســيمة ا ــوادث نفــس95ا و الطبيــة قســام نحــو ــھ توج تــم حــادث

سـبة يل ـ تـم لـذلك يجـة ن راحيـة. ا قسـام نحـو ارجيــة3.9العـدد ا سـيمة ا ـوادث ا مـن %

شفائية اس ات ف من ستفادة ثم ومن شفى المس إ وء ل   .16المؤدية

الثانيـــة الدراســـة خـــلال ســـنةمـــن ـــت أجر ـــ العينـــة2009ال تضـــمنت تـــم4061أيـــن ـــوث م ة ـــ ف

ب159يل ت ال ع راحية ا و الطبية قسام ن ب توزع ، خار جسيم حادث.69و90حادث

سـبة يل ــ تـم لــذلك يجـة و4.5ن شــفى المس ــ إ ـوء ل المؤديــة ارجيـة ا ســيمة ا ـوادث ا مــن %

ا ات ف من ستفادة ثم شفائية.من   س

شفى2-2 بالمس المكوث ات ف ع ا وأثر ا تجن يمكن ال ارجية ا سيمة ا وادث ا   م

ن بـــــــ ســــــنة190مــــــن شـــــــفى المس ــــــ ـــــــوث م ة ــــــ ســـــــنة159و2004ف ــــــوث م ة ـــــــ ب2009ف ســـــــ

يل ـــ تـــم ارجيـــة ا ســـيمة ا ـــوادث ســـنة85ا ـــوث م ة ـــ و2004ف ـــا تجن ـــان بالإم ة89ــاـن ـــ ف

ـــوث شــــفى2009ســــنةم المس ــــ ـــوث الم ات ــــ ف نصــــف يقـــارب مــــا أنــــھ القــــول يمكـــن بالمقارنــــة يجــــة-. ن

ارجية ا سيمة ا وادث سنة-ل ا. تجن ارجيـة2009يمكن ا سـيمة ا ـوادث ا أثـر تحديـد تم

ن بـ المحصـور المجـال شفى المس وث الم أيام ا،490000و330000ع سـنو ي شـفا اس ـايـوم م

ن ب المجال ا تجن يمكن ال وث الم السنة190000و160000أيام ي شفا اس   .17يوم

شفى -3 المس مكوث ة ف إ المؤدي ة للأدو تناول قة وطر وصف سوء   عواقب

عــن المســؤولة ــة دو ــ ا130000عت ســنو شــفى المس ــ ــوث م ة ــ ســنة-ف دراســة -2004حســب

ـو  ا ــذه عـن نـتج يقــاربوقـد مـا سـيمة ا نظــرا10000ادث مخيفـة رقـام ـذه ة. ــ الف نفـس ـ وفـاة

العمدي غ للقتل وسيلة إ العلاج وسيلة   .18لتحول
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) بالعلاجـــات المرتبطـــة ـــة المرغو ـــ غ ســـيمة ا ـــوادث ا حـــول الـــوط التحقيـــق خـــلال )ENEISمــن

ســــيمة2004،40لســــنة ا ــــوادث ا مــــن %)EIG(و شــــفىالمســــؤولة المس ــــ ــــوث م ة ــــ ف ــــ إ المؤديــــة

ا. تجن ان بالإم ان سيمة ا وادث ا ذه نصف أخرى ة ج من ة، ج من ذا ة دو ا   مصدر

أن الدراســــة العامــــة20تأكــــد ســــيمة ا ــــوادث ا مــــن ة-% ـــــ ف ــــ إ المؤديــــة أو ــــوث الم ة ــــ ف خــــلال

ــوث أخــرى-م ــة ج مــن ــة، ج مــن ــة دو ا ا40مصــدر ات ــ ف مــن ــذا% ــا. تفاد ــان بالإم ـاـن ــوث لم

مــــن أن ــــ ــــ70000ع ــــا92000إ م ا، ســــنو يحــــدث أن يمكــــن جســــيم ــــ28000حــــادث مــــن37000إ

ا تجن يمكن ال سيمة ا وادث   .19ا

ـة دو تنـاول قـة طر أو وصـف سـوء ب سـ ا تمديد أو شفاء اس ة ف إ المؤدية سباب ن ب من

: ــ ي مـا ذكـر تو يمكـن بعـدم ســ سـتعمال قـة طر ـ خطــأ المرضـية، الـة ا مـع الموصــوف الـدواء افـق

أو غيــاب يـة، جان أعـراض ـور ظ و جـل ـل طو عـلاج حالـة ـب الطب شـارة اس عـدم ط، التفـر أو فـراط

ا. استعمال أو ة دو وصف  تأخر

تــؤدي ــ ال التنظيميـة ات الصــعو ــ إ التطـرق المــوا العنصــر خـلال مــن نوعيــةسـنحاول نقــص ـ إ

للانتقــال ا بــدور تــؤدي ــ ال زائـر، ا ــ القاعديــة) ية ــ ال ـل يا (ال ول ــ العلا المســتوى ــ العـلاج

ر). الم غ شفاء س ) ا تفاد الممكن من ان لأسباب عليا علاجية ات مستو   إ

ر الم غ شفاء س و سيمة ا وادث ا واقع الثالث: زائرالمحور   ا

المحور  ذا خلال من ناول العامسن ر الم غ شفاء س مواقع أ وكذا زائر،  ھ.أسبابا

العام -1 ر الم غ شفاء س زائرواقع  ا

ســـنة الدراســــة إجـــراء زائــــري 7شـــملتوقــــد2012تـــم ا الشـــرق مــــن باتنــــة،ولايـــات ، البـــوا (أم

ســــــوق  و شـــــــلة خ قســــــنطينة، ســــــكيكدة، ســــــة، العينــــــةت تضـــــــمنت قــــــد و ــــــراس)، متعـــــــددة14أ عيــــــادة

ــا. خارج خــر و الولايــة مقــر ــ قاعــدي صــ ــل ي اختيــار خــلال مــن ــدمات العينــةحيــثا تضــمنت

ـــ472 ع ـــ المع المحـــور يتضـــمن المطروحـــة. ســـئلة عـــن ـــ4إجابــة ع الضـــوء ســـليط ل ـــدف أســـئلة؛

باتھ مس ر، الم غ شفاء س رة ظا رة.واقع الظا م   و

بالدراســــة المعنيــــة الولايــــات ــــ ر ــــ الم ــــ غ شــــفاء س ــــم ــــ ع للوقــــوف الســــؤال ــــذا طــــرح تــــم

نتـائج انـت قـد و ذلك. إ المؤدية سباب أخرى ة ج من ة، ج من رة الظا م و واقع ع للوقوف

: ـــ ي كمـــا الســـؤال ـــذا ـــ ع ـــة مـــرة،69جو لا و مـــرا%27 ثـــلاث ـــ إ مـــرة مـــن و% ثـــلاث4ت مـــن ـــ أك %

: الموا ي البيا ل الش ھ يو ما مثل   مرات،
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الباحثالمصدر: إعداد   نمن

مـن للاسـتفادة شفيات المس وث م ة ف من بالاستفادة يقرون ن المستجو ثلث يقارب ما ناك

الوقــــوف يمكــــن القاعديــــة. ية ــــ ال ــــل يا ال ــــ عليــــھ صــــول ا ــــان بالإم ــاــن ن معــــ ــــمعــــلاج ــــ ع

) العينـــــة تمثيـــــل ســـــبة ـــــ ثـــــم العينـــــة ـــــم ـــــ ســـــبة ال ضـــــرب خـــــلال مـــــن رة ســـــاكن1/10000الظـــــا (

: التــا الــرقم ــ ع قــل1.503.500لتحصــلنا ــ ع رة ــ م ــ غ شــفائية اس ات ــ ف مــن اســتفادوا ص ــ

عـــادل المتوســـط ـــ شـــفائية س ة ـــ الف أن فرضـــية تحـــت الســـنة. ـــ واحـــدة لتحصـــل3مـــرة ــــأيـــام ع نا

تقــــــــدر رة ـــــــ الم ـــــــ غ شـــــــفائية س ات ـــــــ الف اليــــــــوم4.510.500مجمـــــــوع لفـــــــة ت أن فرضـــــــية تحـــــــت يـــــــوم.

المتوسط ي شفا تقـدر2500س ر ـ الم ـ غ شـفاء س لفة ت ع لتحصلنا دج11.276دج مليـار

و  ا اســتقا تــم ــ ال ســباب ن بــ مــن فقــط. بالدراســة المعنيــة الولايــات مســتوى ــ شــفاءع للاس المؤديــة

الدقــة غيــاب ية، (المحســو القاعديــة ية ــ ال ــل يا ال مســتوى ــ ع العــلاج طلــب مــن انطلاقــا ر ــ الم ــ غ

ن بــ مــن ــا...). ف المرغــوب ــ غ ســمية ا الطبيــة ــوادث ا وقــوع ، العــلاج تقــديم ــ التــأخر الفحــص، ــ

ــــ بأ المتعلقـــة تلــــك ر ـــ الم ــــ غ شـــفاء للاس المتكــــررة ـــالات توعيــــةا لغيــــاب نظـــرا المزمنــــة مـــراض اب

الصارمة. ات التوج و المستمرة عة المتا غياب جيدة،   ية

ر -2 الم غ شفاء س زائرأسباب  ا

: ي فيما المتمثلة و ر الم غ شفاء س م عن مسؤولة سية رئ أسباب ثلاث ع الوقوف   تم

و2-1 رتجالية القرارات العلاجمسؤولية ة ف أثناء اون  ال

نتـائج دون مـن شـفائية س ة الف تمديد من ستفادة ر الم غ شفاء س أسباب ن ب من

نتــائج انــت قــد و ذلــك. ــ إ المؤديــة ســباب و رة الظــا ــم ــ ع للوقــوف الســؤال ــذا طــرح تــم تـذكر.

: ـــ ي كمـــا الســـؤال ـــذا ـــ ع ـــة مـــرة،78جو لا و مـــرة%20 مـــن و% مـــرات ثـــلاث ـــ ثـــلاث2إ مـــن ـــ أك %

: التا ي البيا ل الش ھ يو ما مثل   مرات،
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الباحثالمصدر: إعداد   نمن

الذين أولئك طرف من المستقاة سباب م أ شـفائيةااستفادو عت س م ـ ف تمديـد مـن

ــروج، ا أوراق إعـداد ـ التـأخر سـبوعية، العطـل أيـام ــ خصوصـا ض المـر بخـروج يقـرر مـن (غيـاب

الـدم فصـائل مـن الـدم بنـك خلـو ـروج، ا قبـل ية ـ ال الـة ا ـ ع للوقـوف التحاليل إجراء التأخر

  ...).-O و -ABخاصةالنادرة

وادث2-2 ا العلامسؤولية المحيط سيمة  ا

) سيمة ا وادث ا ن )EIGعت بـ مـن ب سـ عمومـا ية ـ ال ـل يا ال مسـتوى ـ ع تقع ال

طـرح تـم العمـل. ـ ـ ك ال و الدقة رص، ا من بنوع ا تجن انية لإم نظرا ر، الم غ شفاء س أسباب

و القاعديـة ية ـ ال ـل يا ال مسـتوى ع تقع ال وادث ا و خطاء م ع للوقوف السؤال ذا

ال أدت ـــ ال قـــدســباب و معينـــة. عــلاج ة ـــ ف مــن للاســـتفادة شــفى المس ـــ إ المصـــاب ــل تحو ـــ إ أدت ــ

: ـ ي كمـا السؤال ذا ع ة جو نتائج و74انت ـوادث ا ـذه لمثـل عـرض أ لـم عرضـت%26 عـم %

: التا ي البيا ل الش ھ يو ما مثل وادث ا ذه   لمثل

  

الباحثالمصدر: إعداد   نمن

بـــــنعم ن المجيبـــــ طـــــرف مـــــن المســـــتقاة ـــــوادث ا ـــــذه مثـــــل لوقـــــوع ــــة المؤديـ ســـــباب ـــــم أ إن

عقـــيم ســـيان ن، معـــ دواء مـــن تھ حساســـ ـــ ع العـــلاج طالـــب استقصـــاء عـــدم ، ـــ ك ال ســـوء ـــاون، (ال
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ة ـ ف لقضـاء شـفى المس ـ إ المصـاب ـل تحو إ المؤدية الوقوع عة شا وادث ا ن ب من العلاج...). أدوات

ســــــيانا ن، معــــــ دواء تجــــــاه مفرطــــــة حساســــــية حامــــــل، امــــــرأة ضــــــرس قلــــــع بــــــر، (انكســــــار شــــــفائية س

أدوات عقـــيم ســـيان الـــدم، فصـــيلة تحديـــد ثـــم تحليـــل ـــ خطـــأ مـــزمن، بمـــرض صــاـبة مـــن ستفســار

سنان...).   جراحة

ة2-3 دو تناول قة طر أو وصف خطاء  مسؤولية

أو وصف خطاء ـعت غ شـفاء س مـن ستفادة أسباب ن ب من ة دو تناول قة طر

العــلاج طالـب أو الصـيد ـب، الطب خطـاء ــذه وقـوع ـ ب المسـ ـون ي قــد ـا. تلاف انيـة لإم نظـرا ر ـ الم

: ـ ي كما السؤال ذا ع ة جو نتائج انت وقد ذاتھ. و82حد ـوادث ا ـذه لمثـل عـرض أ لـم لا %

عم18 %: التا ي البيا ل الش ھ يو ما مثل وادث ا ذه لمثل   عرضت

  

الباحثالمصدر: إعداد   نمن

انــت لــذلك؛ ســية الرئ ســـباب عــن استفســارنا لكبـــار90عــد وقعــت ــوادث ا ــذه مـــن %

ر مج سب ناك تبقى ا. المنصوح العلاج ة ف لتجاوز أو الموصوفة المقادير تناول لسوء نظرا ةالسن

الصـيد طـرف مـن الموصـوفة ة للأدو مناسب غ غي أو ب الطب طرف من الموصوفة ة دو لتعارض

الصيدلية. ع البا   أو

ونـــــة الم الـــــثلاث طــــرف ـــــ ع وخيمـــــا ــــا فوقع ســـــيمة ا ـــــوادث ا ــــذه أســـــباب انـــــت مــــا م

لــھ) الممولــة ـات ا و مقدمــھ العــلاج، (طالــب الوطنيــة ية ــ ال تفــاديللمنظومـة انيــة إم حالــة لاســيما

ودات. والمج عباء ذه  مثل
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والتوصيات   النتائج

النتائج :   أولاً

ة النظر الدراسة خلال الموضوعمن ذا ل :والتطبيقية ي ما ا م أ النتائج من جملة إ التوصل تم ،  

الية -1 دماإش ا ذه تكتنفھ لما عالمية، بل محلية ست ل ية ال دمة ا خصـائصنوعية مـن ت

. ــ الك المســتوى ـ ع شــري ال الرأســمال و ـي ز ا المســتوى ـ ع المــواطن ة ــ ل محـددة ــا أ ـا م أ

ـ ال و النوعيـة لقيـاس مؤشـرات بوضـع تطالـب ة ـ خ ن العشـر السـنوات عالت أصوات ناك

النوع ـ عت ا. م تقو ع العمل ثم ا تقييم لغرض الضعف نقاط حصر يمكن ا خلال ـرمن يـة

صــ ــل ي غلــق أو شــفائية اس مؤسســة ــ ن معــ قســم لغلــق اســمة ا القــرارات لوضــع ــة الزاو

معينة. منطقة  جواري

خــلال -2 مـن الضــياع أسـباب ــ ع الوقـوف يجــب المقدمـة العلاجــات نوعيـة مــن معينـة درجــة لتحقيـق

الفــروق، لاســتخراج ــا بي فيمــا ية ــ ال ــل يا ال أو قســام مخرجــات نــوع و ــم ومقارنــة تقيــيم

ايجابيــة جوانــب لــھ المقدمــة العلاجــات لنوعيــة عاليــة درجــة تحقيــق ــا. م تقو ــ ع العمــل ثــم ــا تحل

تـوفعديد و الضـياع مـن التقليـل خـلال من لھ الممولة ات وا العلاج مقدم العلاج، طالب ع ة

المعنية. ية ال المنظومة ضمن المتدخلة طراف ل ل المال و د   ا

زائـــر -3 ا ـــ القاعديـــة ية ـــ ال ـــل يا ال دور العـــلاج–تفعيـــل مـــن ول إيجابيـــة-المســـتوى أثـــار لـــھ

الع المسـتوى ــ ع المنــوطجمـة ـ التنظي للــدور نظـرا العليــا، العلاجيـة ات المســتو ـ ع و ول ــ لا

ـــــذين تحقيــــق النوعيـــــة. ساســــية العلاجـــــات تــــوف كـــــذا و العلاجــــات تـــــدرج ن تــــأم ـــــ المتمثــــل بــــھ

ر ــــ م دون مــــن العليــــا العلاجيــــة ات للمســــتو نتقــــال العــــلاج طالــــب ســــيجنب ن ســــي الرئ ن ــــدف ال

التنظي لسوء يجة ساسية.كن العلاجات نوعية ونقص الطبية للأخطاء يجة كن أو  م

زائر  -4 اسـتفادواناكا ممـن ائلـة عـلاجأعـداد مـن للاسـتفادة شـفيات المس ـ ـوث م ة ـ ف مـن

القاعديــة ية ــ ال ــل يا ال ــ عليـــھ صــول ا ــان بالإم ـاـن ن أمـــوالمعــ الدولــة لــف ي مــا ـــذا و ،

ا. تجن ان بالإم ان  طائلة

مــــن نــــ -5 العديــــد وراءســــباباك تقــــف ــــ رال ــــ الم ــــ غ شــــفاء اس مقــــدم ــــ ي يــــأ زائــــر، ا ــــ

العلاج ة ف أثناء اون وال رتجالية  القرارات
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التوصياتثانيً    ا:

النتــائج ضـوء ــ وع والتطبيقـي، النظــري ن ـانب ا ــ والنقـاش بالتحليــل عرضـھ تــم مـا خــلال مـن

مكن يُ ا إل توصل ُ التالية:الم بالتوصيات روج  ا

ية -1 ــــــ ال ــــــل يا (ال ول ــــــ العلا للمســــــتوى افيــــــة ال و اللازمــــــة ة شــــــر ال و الماديــــــة المــــــوارد تــــــوف

 القاعدية)؛

و -2 خطــــاء مـــن للتقليـــل اتيجية إســـ وضـــع خـــلال مــــن ية ـــ ال ـــل يا ال شـــاط ل المســـتمرة المراقبـــة

ا الميدان ن المتدخل ل بإشراك سيمة ا وادث  ؛لصا

3- ) نـــذار كبطاقــة ـــا م تقو ــ ع العمـــل و الضــعف مـــواطن شــاف لاك آليـــة  Une fiche deوضــع

signalisationـــذه إدراج خـــلال مـــن ـــدف ال أن الصـــ الميـــدان ـــ ن ف ـــ المح توعيـــة خـــلال مـــن ،(

نوعية  ن لتحس بل للعقاب س ل المقدمة.لية  داءات
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عن••• ق يانمحور م ست   :أسئلة

ر الم غ شفاء س  واقع

o مرة لا انت  و ا قضي ال شفائية س ة الف ل   

o إ مرة ل  مرات3من يا ال مستوى ع سيط علاج ستد  1 

o من القاعدية؟  مرات4أك ية   ال

o مرة     ولا

o إ مرة فعالة؟ل  مرات3من غ انت شفائية س تك ف تمديد  2 

o من      مرات4أك

o أثناء  لا الص ل ي ال داخل وادث عرضت ل   

o 3 العلاج؟  عم 

o أو  لا ة دو وصف ب س ادث عرضت ل   

o شفى؟  عم للمس نقلك إ أدى ا تناول قة  4 طر

 



 




