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Abstract ملخص 
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التعرف على أثر  إلى هدفت الدراسة     
الإثراء الوظيفي على تقليل غموض الدور 

في  للاتصالاتبالشركة السودانية  الوظيفي
 م. 2019-2015الفترة من 
 ،عدد من النتائج منها إلى الدراسةتوصلت 

ية بين تنويع الأنشطة وجود علاقة إيجاب
هميية بأالدراسة  رضا العاملين، أوصتالوظيفية و 

 نشطة الوظيفية بالشركة.العمل على تنويع الأ
الإثراء الوظيفي، الدور  :فتاحيةالمكلمات ال

.       الوظيفي، غموض الدور الوظيفي

  .M00 ،M12 ،M54 تصنيف جال:

     This study  discussed the impact 

of job enrichment and role ambiguity 

in Sudanese Telecommunication 

Company in the period of 2015-2019. 

The study attained many results  

from them، there is a positive relation 

between varying functional activities 

and employees satisfaction. From the 

study  recommendations: importance 

of varying functional activities at the 

company. 
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Job role ambiguity 
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 . مقدمة: 1 
المنافسةة بةين منامةات الأعمةا  يةة ليةئة للأيمةة الأعمةا  المعاصةرة، هة   المنافسةة  اشتداد   

تفرض على منامات الأعما  الاهتمام بالجودة والتميئ من خةلا  الاتتفةابم اةوارد بشةرية 
 .متميئة من خلا  رضائها عن العمل وانتاامها فيه وولائها للمنامة

مةةةن المعةةةةروف في الفرةةةر الإداري أن مةةةةنهج الإدارة العلميةةةة في تصةةةةمي   إشككككالية الب كككك :
العمةةةل يةةةت  مةةةن خةةةلا  تقسةةةيمه إلى جئيمةةةات صةةةالمة ي ديهةةةا العامةةةل أو الموظةةة  بالطريقةةةة 
المرسةومة لةه، وهة ا قةد ية دي إلى الشةعور بالملةل وادفةاض الدافعيةة الداخليةة، إضةافة إلى مةا 

وظيفتةةةه لاتاةةةت اللأاتاةةةة ادفةةةاض الةةةرو   قةةةد يتعةةةرض لةةةه الفةةةرد مةةةن غمةةةوض وتعةةةارض في
المعنوية للعاملين وعدم رضائه  وضع  الاهتمةام بالعمةل والانتاةام فيةه أو التفرةلم في تركةه 

مةا تقةدم نرةن  ةر  إشةرالية الدراسةة في السة ا  الةرئي   في شةركة الاتصةالات السةودانية.
 التالي: 

 ي بشركة الاتصالاتما أثر الإثراء الوظيفي في تقليل غموض الدور الوظيف
 ؟السودانية

 كما نرن إبراز ه ا الس ا  في الأسملة الفرعية التالية:
مةةةةةا العلاقةةةةةة بةةةةةين تنةةةةةول وتةةةةةوف العمةةةةةل وغمةةةةةوض الةةةةةدور الةةةةةوظيفي بالشةةةةةركة السةةةةةودانية  -

 للاتصالات ؟
هةةةل توجةةةد علاقةةةة بةةةين تةةةوفلم المعلومةةةات وغمةةةوض الةةةدور الةةةوظيفي بالشةةةركة السةةةودانية  -

 للاتصالات ؟
علاقةةةةةة بةةةةةين تةةةةةوفلم فةةةةةرم ل بةةةةةدال التنايمةةةةةي وغمةةةةةوض الةةةةةدور في الشةةةةةركة  هةةةةةل توجةةةةةد -

 السودانية للاتصالات ؟
هةةل توجةةد علاقةةة بةةين اسةةتقلالية العةةاملين وغمةةوض الةةدور الةةوظيفي بالشةةركة السةةودانية  -

 للاتصالات ؟
   تنقس  أهميية الدراسة إلى الآتي:أهمية الدراسة: 
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اسةةةةة وهميةةةةا الإثةةةةراء الةةةةوظيفي كمتاةةةةلم مسةةةةتقل التركيةةةةئ علةةةةى متاةةةةلمي الدر  الأهميككككة الةلميككككة:
وغمةةوض الةةدور الةةوظيفي كمتاةةلم  بةةع. هةة   المتاةةلمات هةةا أهمييتهةةا و ثلمهةةا، سةةللأا وإيجةةابا، 
على متالمات مهمة في العمةل ماةل الرضةا الةوظيفي والالتةئام والةولاء ومةا هة   المتاةلمات مةن 

  ثلم في مدف نجا  المنامة ونموها.  
تتماةةل في اسةةتفادة الشةةركة موضةةول الدراسةةة في أن تطلأيةةت هةة   المفةةردات  :الأهميككة الةمليككة

 سيئيد من وضو  أداء الأفراد فيها وإنتاجيتها وبالتالي تحقيت أهدافها.  
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقيت هدف رئي  وعدد من الأهداف الفرعية.
لأدوار وانعرةةاذ كلةةة  علةةةى : دراسةةة أثةةةر الإثةةراء الةةةوظيفي علةةى غمةةةوض االهككدف الكككر ي 

 نتائج العمل.
 الأهداف الفرعية:

 العلاقة بين الإثراء الوظيفي وغموض الأدوار ورضا العاملين؛ اسةدر  -
 التعرف على أثر تنويع وتوف العمل على غموض الدور والولاء والالتئام التنايمي؛ -
لأداء واتجاهةةات دراسةةة العلاقةةة بةةين تةةوفلم المعلومةةات والاتسةةام والاتفةةام في متطللأةةات ا -

 العاملين النفسية نحو العمل؛
التعةةةرف علةةةى أثةةةر ال اتيةةةة والاسةةةتقلالية للعةةةاملين ووضةةةو  أبعةةةاد الوظيفةةةة ومعةةةد  دوران  -

 العمل. 
 تقوم الدراسة على فرضية رئيسة وثلاثة فرضيات فرعية كالآتي:  فرضيات الدراسة: 
توجةد علاقةة كات دلالةة إتصةائية بةين الإثةراء الةوظيفي وتقليةل غمةوض  الفرضية الر يسة:

 الدور بالشركة السودانية للاتصالات.
 الفرضيات الفرعية:

توجةةةد علاقةةةةة كات دلالةةةةة إتصةةةةائية بةةةةين تنويةةةع وتةةةةوف العمةةةةل وتقليةةةةل غمةةةةوض الةةةةدور  -
 بالشركة السودانية للاتصالات؛
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ومةةات وتقليةةل غمةةوض الةةدور بالشةةركة توجةةد علاقةةة كات دلالةةة إتصةةائية بةةين تةةوفر المعل - 
 السودانية للاتصالات؛

هنةةةةاق علاقةةةةة كات دلالةةةةة إتصةةةةائية بةةةةين اسةةةةتقلالية العةةةةاملين وتقليةةةةل غمةةةةوض الةةةةدور  -
 بالشركة السودانية للاتصالات.

 منهج الدراسة  : 
استخدم اللأاتاان المنهج الوصفي والاستقرائي والمنهج التاريخي ومنهج دراسة الحالة من 

صادر الاانوية للمعلومات من كت  ودوراتت وانترنت ومصادر أولية مثالت في خلا  الم
 ملاتاات اللأاتاين والاستلأيان والمقابلات التي قام اللأاتاان بإجرائها. 

 حدود الدراسة: 
 الشركة السودانية للاتصالات.   -: جمهورية السودان الحد المكاني
 م.  2019-2015: الحد الزماني
 الموظفون بالأقسام الإدارية للشركة السودانية للاتصالات. الحد البشري:

 الإثراء الوظيفي .2
 :مفهوم الإثراء الوظيفي 1.2

يهت  الإثراء الوظيفي بتصمي  الوظيفة بالشرل ال ي يربر تجمها ويوسع نطاقها فيحقت 
إشلأال تاجات لشاغلها النفسية وال هنية مال اتترام ال ات، ونر الإثراء الوظيفي بعدة 
درجات مختلفة أدنا  درجة التناوب الوظيفي ثم الإثراء الوظيفي وتتدرج إلى التوسع 

 (. 71، م1985)علأد الوهاب،   الوظيفي ثم الإثراء الوظيفي
  :يعني ه ا الأسلوب تنقل العامل أو الموظ  من وظيفة معينة إلى التناوب الوظيفي

الشيء لعمله الأصلي، وكل   وظيفة أخرف لفترة وددة ي دي فيها عملًا مخالفاً بعض
 تتى يتحقت  ثلم الملل ال ي يصادفه من أداء  نف  العمل بصفة مستمرة.

   :يشلأه التناوب الوظيفي إلى تد كلألم، ويتضمن في الأغل  الاع ، الامتداد الوظيفي
 زاتدة في عدد الأنشطة والأعلأاء التي ي ديها الفرد في وظيفته.
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  :الوظيفي عن التناوب والامتداد بضع درجات أو يعني  يئيد التوسع التوسع الوظيفي
توسيع رقعة الوظيفة أو ترلألم مجاها عن  ريت إضافة أعلأاء جديدة وفقاَ لئاتدة مستوف 

 التعويض والتحو  من مجرد لارسة أنشطة بسيطة إلى تحمل أعلأاء أكار شيوعاً وتعقيداً.
 أهمية الإثراء الوظيفي: 2.2

يفي تتمال في كونه أتد أه  العوامل التي تساه  في تحسين أداء  إن أهميية الإثراء الوظ
الفرد، كما أنه يعطي قدر أكبر من التحر  ال اتي للموظ  والرقابة العمالية، وبالتالي 
التأثلم على الأنامة الوجدانية والدافعية، ل ل  فقد أثلأتت جهود الإثراء الوظيفي نجاتاً 

اف الم سسات. يضي  الإثراء الوظيفي شعوراً من نرن الاعتماد عليه في تحقيت أهد
الارتيا  المستمد من العمل نفسه، فالوظائ  المنامة به ا الشرل تجعل الموظفين يشعرون 
بأنه  بشر وليسوا وتدات إنتاج. كما يعتبر الإثراء الوظيفي أتد أه  العوامل الرئيسية في 

لفة من العمل إلى جان  تصمي  الوظائ ، تيث نرن لأي شخص إضافة أنوال مخت
العمل الروتيني، لا يسمح بئاتدة عمت العمل ويتيح للناذ الحصو  على مئيد من السيطرة 
على أعماه . بناءً على ما سلأت، يسعى الإثراء الوظيفي إلى تحسين الأداء والرضا 
 الوظيفي للموظفين عن  ريت توسيع نطام أداء الفرد وإعطائه فرم أكار للنجا  والنمو

 (.247م، م1983)علأد الوهاب، 
 خصا ص الإثراء الوظيفي: 3.2

  (P109،2004،Jacko. ،Peterمن الخصائص الرئيسة ه ا الأسلوب ما يلي: )

  إعطاء الحرية للأفراد العاملين لتطلأيت  رائت بديلة ومتعددة لأداء  أعماه ؛ -
ال اتي من الأفراد العاملين على أعماه  دون تدخل من قلأل المشرف  الإشراف -

 الملأاشر؛
عند إثراء العمل من الممرن أن تناط بعض المس وليات التي ترون في المستواتت  -

العليا في المنامة بالمستواتت الدنيا في المنامة، أي تت  إعادة تصمي  الأعما  
 في المستواتت العليا. الدنيا لتشتمل بعض المس وليات الموجودة
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 أهداف الإثراء الوظيفي: 4.2 
)اهاشمي،   يسعى برنامج الإثراء الوظيفي إلى تحقيت جملة من الأهداف من أهميها ما يلي:

   (63، م2008

تحفيئ الموظ  لأداء  عمله عن  ريت التركيئ على الدوافع الداخلية أكار من الخارجية  -
 ئام والحماذ وتشلأع تاجات إثلأات ال ات؛باعتلأارها الأقوف لأنها تنمي الالت

توفلم فرم أكبر للموظ  للتدري  على تحمل المس ولية في تخطيط وتصمي  وتنفي    -
 إكساب الموظ  استقلالية في اتخاك القرارات المتعلقة بنطام وظيفته؛ وتقيي  الوظيفة.

فاعلية عن زاتدة رضا الموظ  ورفع معنواتته وإشلأال تاجاته مع زاتدة الرفاءة وال  -
 ريت تحقيت مستوف عمل متميئ مستند إلى إشراق الموظ  في تصمي  وتنفي  الوظيفة 

 وتقيي  أدائها.
 غموض الدور الوظيفي .3

 :مفهوم غموض الدور الوظيفي 1.3
تعددت التعاري  الخاصة بتعارض وغموض الدور وفي تعري  نفسه، فيعرف الدور بأنه 

تصرفات الشخص في وظيفة معينة، ويخلص بعض مجموعة من الصفات التي تحدد 
اللأاتاين إلى أن الدور هو تجر الأساذ في الأنامة الاجتماعية وهو علأارة عن مجموعة 
من المتطللأات ال ي يفرضها التناي  على الموظ ، وتعمل الأدوار كحدود بين الفرد 

ل الفرد والمنامة، )الموظ ( وبين المنامة، تيث مثال الأدوار مجموعة من التوقعات من قلأ
ول ل  تخدم الأدوار في ربط الفرد بالمنامة والعر ، ويعرف تعارض الدور بأنه تالة من 
الأدوار المرسلة وغلم المتناسقة إلى الفرد القائ  بالدور، ويعرف غموض الأدوار أيضا بأنه 

لدور تالة من عدم الوضو  في الأدوار المرسلة إلى القائ  بالدور، إن كلا من غموض ا
وتعارضه يحتواتن على عناصر موضوعية وترمية وه   العناصر تتأثر بالخصائص 
التنايمية مال المنص  الوظيفي، وبالخصائص الشخصية مال التعمي  الإدراكي لدف الفرد 

 (135م، م1991)ابو القاس ،
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 :عناصر غموض الدور الوظيفي 2.3
للضاط. بسلأ  شعور العاملين  يعتبر غموض الدور الوظيفي من اكار العوامل الم دية

بعدم التأكد فيما يتعلت بالأهداف والتوقعات واسلوب تقييمه  وغلمها. دور الموظ  
ومسمولياته غاللأا ما يرون غامضا، ويحدث ه ا عندما يت  تحديد الدور من قلأل السلطة 
ولرن الموظ  ال ي سوف يقوم به ا الدور يتالم باستمرار. العديد من العوامل قد 

سلأ  غموض الدور اا فيها المشاكل التي تسلألأها تحديد وتعري  عملية الدور و القيود ت
التي تاهر بسلأ   لأيعة الوظيفة و لأيعة الم سسة وك ل  اختلاف اشرا  الإدارة 

تم التوصل إلى أن هناق أربع أبعاد لاموض الدور  والصراعات بين أدوار الموظفين.
ي الدور وتعتمد على مناور ورؤية شاغلي الدور الوظيفي يت  تحديدها من خلا  شاغل

غموض اهدف، غموض التوقعات،  (39م، م1998وهي کما يلي: )هيجان، 
 غموض المسمولية، ما هو متوقع وما يج  علي ان أعمل ؟

غموض العملية: كي  يتوج  علي العمل ؟ ما هي الطرم لإنجاز وتحقيت أهداف 
تت  الأمور وترتيلأها ؟ غموض السلوق: كي  الم سسة؟ غموض الأولوية: متى يج  أن 

تتوقعون مني أن أتصرف في مواق  معينة ؟ وما هو السلوق ال ي يقود لتحقيت الداخل 
المرجو والمطمح له ؟ وهناق من ربط أبعاد غموض الدور الوظيفي بشعور الموظ  واعتبر 

كد، مرتلأرا و أن غموض الدور الوظيفي يعني أن يرون الموظ  ضالا، متحلما، غلم متأ
مشوش الافرار بخصوم مهامه الوظيفية. هناق نوعين من غموض الدور الوظيفي 
غموض المهمة: هو عندما يفتقر الموظ  للمعلومات الضرورية اللازمة التي مثرنه من 

 القيام بدور  الوظيفي.
 مصادر ومسببات غموض الدور الوظيفي: 3.3

لي  نرن أن ترجع إلى الأفراد أو للم سسات العواق  المحتملة لعدم أداء الدور بشرل س
)أبو  نفسها. وعموما فإن عدم كفاية المعلومات عن الدور نرن أن يرجع إلى ما يلي:

المعلومات عن الدور والوص  الوظيفي غلم متوفر أو غلم   (82م، م2009العلا، 
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لى الموظ  موجود أصلًا. المعلومات عن الدور والوص  الوظيفي موجود ولرنه لا يصل إ 
ولا يستطيع الا لال عليه. ل ل  فإن غموض الدور المتمال في عدم كفاية المعلومات 
الخاصة بالدور الوظيفي يرجع لإتدف السلألأين السابت ككرهميا بالإضافة إلى الفرضية 
القائلة بأن الاموض الوظيفي سوف يئيد من اتتمالية استياء الموظ  من عدم رضا  عن 

لا ي دي إلى شعور  بالقلت وباختلاط الامور عليه وبالتالي سوء في الدور المنوط به، 
الأداء، وتشلم بعض الدراسات إلى أن غموض الدور الوظيفي وال ي يجعل الموظفين غلم 
قادرين على الاندماج في العمل، وبالتالي الشعور بالضاط خوفا من ارتراب أخطاء 

دياي التخرج الملتحقين بالعمل، تيث تعرضه  للمساءلة قد يرون أكار انتشارا عند ت
أنه  يرونون أكار شعوراً بالضاوط، وإن تل  الضاوط تقل في الوظائ  العليا نتيجة 
للخبرة المرتسلأة. إن الضاط الناتج عن غموض الدور ينشأ عندما يفتقر الموظ  للتا ية 

ة المرتدة على المرتدة التي تلأين نتائج أدائه وما يترت  عليها، أو عندما تركئ التا ي
السللأيات والأخطاء دون الإشارة إلى الايجابيات وعموما نرن إرجال مصادر ضاوط 
العمل المرتلأطة باموض الدور الوظيفي إلى أربعة أسلأاب رئيسية هي: 

(Hamner.1994.P497)   نقص المعلومات الواردة من الرئي  للموظفة عن الدور
دقيقة من الرئي  أو الئملاء للموظ . عدم المطلوب منه للعمل. تقديم معلومات غلم 

توضيح الرئي  للموظ  الريفية أو أسلوب الأداء ال ي يت  عن  ريقه دور  المتوقع منه 
ليقوم بتنفي  . غموض النتائج المترتلأة على الدور المتوقع من الموظ  لا ي دي إلى فشله 

ظيفي يئيد عندما تربر في تحقيت أهداف الدور أو تجاوز . أيضا فإن غموض الدور الو 
الم سسة وتئيد التعقيدات التنايمية التي بدورها تئيد من مدف استيعاب الفرد. تئداد أهميية 
دراسة مصادر ومسلألأات غموض الدور لما وجد أن هناق تلأاين في إدراق الأفراد لرل من 
بر غموض الدور وصراعه بسلأ  اختلاف الدو  التي ينتمون إليها. وان ه ا التلأاين أك

من التلأاين الناتج عن الاختلاف في العوامل الدنوغرافية مال )العمر، والعرم والداتنة، 
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ومستوف التعلي (، أو كل  التلأاين الناتج عن اختلاف العوامل التنايمية مال )تج  
 المنامة وملريتها ومهمتها أو غرضها (

 نتا ج غموض الدور وأثره على الةمل: 4.3
الوظيفي ينشأ عندما لا نل  الفرد معلومات كافية عن دور  في إن مفهوم غموض الدور 

المنامة أو القس  ال ي يعمل فيه، أو عندما ترون أهداف العمل غامضة، كما نال 
تعارض الأهداف التنايمية مصدراً رئيسياً لضاوط العمل، كما أن الأشرا  المختلفة 

، فاستراتيجية الاستقرار ت دي لاستراتيجيات المنامة تتضمن كالما من مسلألأات الضاط
إلى الملل والفتور في العمل وعدم اشلأال دافع الانجاز، بينما تفرض استراتيجية النمو 
والتوسع على أفراد المنامة جهودا أكبر وتحداتت قد لا يتحملها الرالم منه ، في تين 

ة العليا أن استراتيجيات تقليص أوجه النشاط أو تصفية بعضها ت دي إلى شعور الادار 
والعاملين بالفشل ويعتبر غموض الدور من مصادر ضاوط العمل الرئيسية في المنامات، 
ويحدث عندما لا يحدث الفرد بوضو  ما ال ي يتوقعه الالم منه أو قد يعرف ما هو 

 متوقع منه ولرن لا يفه  منه بوضو  كي  يحقت المطلوب منه.
 الدراسة الميدانية:. 4

 :ة للاتصالاتالشركة السوداني 1.4
تعتبر الشركة السودانية للاتصالات )سوداتل( رائد الاتصالات في السودان وأفريقيا بل 
وفي العالم العربي إك نجد الشركة قد مثرن من التحو  الرامل من م سسة ترومية 
)الم سسة العامة للاتصالات السلرية واللاسلرية ( إلى إدارة القطال الخام، أسست 

مليون  90م، برأذ  ما  مدفول يقارب 1993ساهمية عامة في سلأتمبر سوداتل كشركة م
( مليون دولار من المستامرين وموا نين 250دولار من رأذ  الما  المصر  به وقدر  )

% ونصي  المستامرين 66.8وأجان  بالإضافة إلى الحرومة تيث بلغ نصي  الحرومة 
، 2008-2003م )الخطط الخمسية لسوداتل 31/12/1998% تتى 33.2

% وهناق خطة لخفض 57م تم تخفيض نصي  الحرومة إلى 1999(. وفي عام 4م
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م وقد 1994% وقد بدأت الشركة كناقل للحركة في فبراير 26نصي  الحرومة إلى  
والتي  1999-1994قامت الشركة بوضع خطتها الأولى )الخطة الخمسية الأولى(  

ت باللألاد وقد تم تنفي  الخطة الأولى هدفت إلى تحقيت القفئة الرمية في مجا  الاتصالا
مواصلة لتل  الإنجازات قامت  بحيث تجاوزت الخطة الاستراتيجية القومية الشاملة.

م تحت شعار 2003-1999)سوداتل( بوضع خطتها الاانية )الخطة الخمسية الاانية( 
ا  )الانطلام نحو مجتمع المعلومات( في ظل متالمات قومية واقليمية وعالمية في مج

قد صات  سوداتل في ه   الخطة الئمنية الاانية  ثلم صناعة الاتصالات  الاتصالات.
على الأ ر الاقتصادية والاجتماعية والأمنية وك ل  استوعلأت النا  والتقنيات الحدياة 
والمتطورة وقامت باقترا  خدمات تدياة ومتنوعة مال خدمات الانترنت ونقل المعلومات 

 وتلأاد  اللأيانات.
 إجراءات الدراسة الميدانية:. 5

   المحور الأول  اختبار مربع كأي لةبارات الحسابية والانحرافات المةيارية المتوسطات :(1)رقمدول الج
 )الإثراء الوظيفي(

 الةبارة
الانحراف 
 المةياري

المتوسط 
 النتيجة الحسابي

مربع  
 كاي

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 التفسير الإحصا ية

الوظيفة في زاتدة تسه  مستواتت 
 الدافعية

 دالة 0.000 4 42.8 أوافت 3.80 1.22

 إلىي دي وضو  مهام الوظيفة 
 تقليل غموض الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 41.08 أوافت 3.70 1.20

وضو   إلىي دي الإثراء  الوظيفي 
 الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 47.11 أوافت 3.70 1.11

وضو  يسه  الإثراء الوظيفي في 
 دالة 0.000 4 50.16 أوافت 3.53 1.02 الأدوار الوظيفية

يسه  الإثراء الوظيفي في تقليل 
 دالة 0.000 4 29.90 أوافت 3.66 1.12 غموض الدور الوظيفي

يسه  الإثراء الوظيفي في تحسين 
 دالة 0.000 4 32.30 أوافت 3.71 1.14 فه  الوظيفة وتقليل غموض الدور

 غلم دالة 0.141 5 8.29 أوافت 3.68 1.18 المتوسط
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 م.2020واقع بيانات الدرسة الميدانية اعتمادا على  ،إعداد اللأاتاين المصدر:
) الإثراء  أن جميع العلأارات التي تعبر عن المحور الأو  ( ما يلي:1يتضح من الجدو  )

أفراد ( وه   النتيجة تد  على موافقة 3الوظيفي( يئيد متوسطها عن الوسط الفرضي )
أه  علأارة من علأارات وور ) الإثراء  العينة على كل العلأارات التي تعبر عن المحور الأو .

الوظيفي( هي العلأارة )تسه  مستواتت الوظيفة في زاتدة الدافعية(تيث بلغ متوسط 
( وأقل علأارة من 1.22( وبانحراف معياري )3.80إجابات أفراد العينة على العلأارة )

العلأارة )يسه  الإثراء الوظيفي في وضو  الأدوار الوظيفية( تيث بلغ  تيث الموافقة هي
(. كما بلغ متوسط جميع العلأارات 1.02) ( بانحراف معياري3.53متوسط العلأارة )

( وه ا يد  على أن أفراد العينة يوافقون على جميع العلأارات التي تقي  وور 3.68)
يشلم إلى تجان   إجابات المستطلعين  ( لا1.18الإثراء الوظيفي، وبانحراف معياري)

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة  تجا  ه   العلأارات.
وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )42.8للعلأارة الأولى )

ت أفراد وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابا (%5)
العينة، ولصالح الموافقين  على أن الشركة تسه  مستواتت الوظيفة في زاتدة الدافعية. 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الاانية  

 (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )41.08)
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، 
ولصالح الموافقين  على أن وضو  مهام الوظيفة ي دي إلى تقليل غموض الدور الوظيفي. 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الاالاة 

 (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4ية )( عند درجات تر 47.11)
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، 
ولصالح الموافقين  على أن ي دي الإثراء الوظيفي إلى وضو  الدور الوظيفي. بلات قيمة 

( عند 50.16لعلأارة الرابعة )مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة ل
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وعليه فإن كل   (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4درجات ترية ) 
يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  
على أن يسه  الإثراء الوظيفي في وضو  الأدوار الوظيفية. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة 

( 4( عند درجات ترية )29.90دلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الخام  )ل
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم  (5%)وهي أقل من  (0.000)ومستوف دلالة 

كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أنه يسه  الإثراء 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم  ر الوظيفي.الوظيفي في تقليل غموض الدو 

( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )32.30بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى )
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.000)

يسه  الإثراء الوظيفي في  أنهإتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على 
تحسين فه  الوظيفة وتقليل غموض الدور الوظيفي. بلات قيمة مربع كأي الأتادية 

كبر من أ( وهي 0.141( ومستوف دلالة )5( عند درجات ترية )8.29للمحور )
وعليه فإن كل  يشلم إلى عدم وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد  (5)
 العينة

      اختبار مربع كأي لةبارات المحور الثاني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية :(2)مرقدول الج
 الةمل( ى)محتو  

الانحراف  الةبارة
 المةياري

المتوسط 
 الحسابي

مربع   النتيجة
 كأي

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

 التفسير

يسه  توزيع الأنشطة الوظيفية في تحقيت 
 دالة 0.000 4 17.00 أوافت 3.53 1.24 رضا العاملين

يسه  توسيع الوظيفة في تخفيض درجة 
 الملل ووضو  الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 26.7 أوافت 3.42 1.14

فرد بصار دور  يقلل من دافعيته شعور ال
 دائهأو 

 دالة 0.000 4 37.9 أوافت 3.84 1.13

 دالة 0.000 4 32.9 أوافت 3.62 1.14 تررار العمل يولد الشعور بالملل
 إلىالتوصي  الدقيت للوظيفة ي دي 
 دالة 0.000 4 34.3 أوافت 3.80 1.22 وضو  الدور ال ي ي ديه العامل
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تصمي  وتواتت العمل بصورة واضحة 
 وضو  الدور الوظيفي إلىت دي 

 دالة 0.000 4 27.5 أوافت 3.52 1.21

 دالة 0.000 5 27.63 أوافت 3.62 1.18 المتوسط
 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية  ، اعتمادا علىإعداد اللأاتاين المصدر:
( ما يلي: أن جميع العلأارات التي تعبر عن المحور الااني) وتوف 2يتضح من الجدو  )

( وه   النتيجة تد  على موافقة أفراد 3العمل( يئيد متوسطها عن الوسط الفرضي )
ه  علأارة من علأارات وور ) وتوف  تعبر عن المحور الااني.العينة على كل العلأارات التي 

العمل( هي العلأارة )شعور الفرد بصار دور  يقلل من دافعيته وأدائه( تيث بلغ متوسط 
( وأقل علأارة من 1.13( وبانحراف معياري )3.84إجابات أفراد العينة على العلأارة )

تخفيض درجة الملل ووضو  الدور تيث الموافقة هي العلأارة )يسه  توسيع الوظيفة في 
(.كما بلغ 1.14( بانحراف معياري )3.42الوظيفي( تيث بلغ متوسط العلأارة )

( وه ا يد  على أن أفراد العينة يوافقون على جميع 3.62متوسط جميع العلأارات )
( لا يشلم إلى تجان   1.18العلأارات التي تقي  وور وتوف العمل، وبانحراف معياري)

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم  المستطلعين تجا  ه   العلأارات.إجابات 
( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )17.00بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى  )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.000)
 الموافقين  على أنه يسه  توزيع الأنشطة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح

الوظيفية في تحقيت رضا العاملين. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد 
 (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )26.7عينة الدراسة للعلأارة الاانية )

لة إتصائية بين وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلا (5%)من  أقلوهي 
يسه  توسيع الوظيفة في تخفيض درجة  أنهإجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على 

الملل ووضو  الدور الوظيفي. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة 
وهي  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )37.9الدراسة للعلأارة الاالاة )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات  (5%)من  أقل
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 أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن  شعور الفرد بصار دور  يقلل من دافعيته وأدائه. 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الرابعة 

وعليه  (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4ترية ) ( عند درجات32.9)
فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح 

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة  الموافقين على أن تررار العمل يولد الشعور بالملل.
( ومستوف 4( عند درجات ترية )34.3م  )الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الخا

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.000)دلالة 
على أن التوصي  الدقيت للوظيفة  أفراد العينة، ولصالح الموافقين إتصائية بين إجابات

لدلالة الفروم بلات قيمة مربع كأي المحسوبة  ي دي إلى وضو  الدور ال ي ي ديه العامل.
( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )27.5بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.000)
إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين على أن تصمي  وتواتت العمل 

بلات قيمة مربع كأي الأتادية للمحور  وضو  الدور الوظيفي.بصورة واضحة ت دي إلى 
 (5)بر من أك( وهي 0.000( ومستوف دلالة )5( عند درجات ترية )27.63)

 وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة.
     الحسابية والانحرافات المةيارية اختبار مربع كأي لةبارات المحور الثال  المتوسطات :(3)رقمدول الج

 )توافر المةلومات(

 الةبارة
الانحراف 
 المةياري

المتوسط 
 النتيجة الرتبة الحسابي

مربع  
 كأي

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 التفسير الإحصا ية

توفر معلومات كافية لدف العاملين 
 بالشركة يقلل من غموض الدور

 الوظيفي
 دالة 0.000 4 53.00 أوافت 1 3.91 1.19

 إلىي دي اتسام معلومات الوظيفة 
 وضو  الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 56.3 أوافت 2 3.69 1.10

توفر للعامل بالشركة معلومات عن 
 دالة 0.000 4 43.17 أوافت 3 3.67 1.14 أدائه يقلل من غموض الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 26.8 أوافت 4 3.56 1.10المعلومات لدف الإدارة  يسه  توافر
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عن رغلأات العاملين في تقليل غموض 
 الدور الوظيفي

يقلل الاتفام في معلومات الوظيفة 
 من غموض الدور الوظيفي

 دالة 0.000 4 30.14 أوافت 5 3.55 1.09

يسه  توفلم  المعلومات الرافية  عن 
غموض تدود الوظيفة في تقليل 
 الدور الوظيفي

 دالة 0.005 4 14.78 أوافت 6 3.36 1.21

 دالة 0.001 5 21.01 أوافت - 3.62 1.13 المتوسط  
 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية ، اعتمادا على إعداد اللأاتاين المصدر:
( ما يلي: أن جميع العلأارات التي تعبر عن المحور الاالث) توافر 3يتضح من الجدو  )

( وه   النتيجة تد  على موافقة أفراد 3المعلومات( يئيد متوسطها عن الوسط الفرضي )
أه  علأارة من علأارات وور )توافر  العينة على كل العلأارات التي تعبر عن المحور الاالث.

ت كافية لدف العاملين بالشركة يقلل من غموض المعلومات( هي العلأارة )توفر معلوما
( وبانحراف 3.91الدور الوظيفي( تيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العلأارة )

( وأقل علأارة من تيث الموافقة هي العلأارة )يسه  توفلم  المعلومات 1.19معياري )
متوسط العلأارة الرافية  عن تدود الوظيفة في تقليل غموض الدور الوظيفي( تيث بلغ 

( وه ا 3.62(. كما بلغ متوسط جميع العلأارات )1.21( بانحراف معياري )3.36)
يد  على أن أفراد العينة يوافقون على جميع العلأارات التي تقي  وور توافر المعلومات، 

 ( لا يشلم إلى تجان   إجابات المستطلعين تجا  ه   العلأارات.1.13وبانحراف معياري)
ربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى بلات قيمة م

 (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )53.00)
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، 

العاملين بالشركة يقلل من غموض  ولصالح الموافقين  على أن توفر معلومات كافية لدف
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة  الدور الوظيفي.
وهي أقل  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )56.3للعلأارة الاانية  )

اد وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفر  (5%)من 
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العينة، ولصالح الموافقين  على أن ي دي اتسام معلومات الوظيفة إلى وضو  الدور  
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة  الوظيفي.
وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )43.17الاالاة )
جود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد وعليه فإن كل  يشلم إلى و  (%5)

العينة، ولصالح الموافقين  على أن  توفر للعامل بالشركة معلومات عن أدائه يقلل من 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة  غموض الدور الوظيفي.
وهي  (0.000)دلالة  ( ومستوف4( عند درجات ترية )26.8الدراسة للعلأارة الرابعة )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات  (5%)أقل من 
أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن  يسه  توافر المعلومات لدف الإدارة عن رغلأات 

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم  العاملين في تقليل غموض الدور الوظيفي.
( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )30.14ين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الخام  )ب

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.000)
إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أنه  يقلل الاتفام في معلومات 

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين  ي.الوظيفة من غموض الدور الوظيف
( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )14.78أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5%)وهي أقل من  (0.005)
وفلم  المعلومات إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أنه  يسه  ت

بلات قيمة مربع كأي  الرافية  عن تدود الوظيفة في تقليل غموض الدور الوظيفي.
( وهي 0.001( ومستوف دلالة )5( عند درجات ترية )21.01الأتادية للمحور )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات ) %(5اكبر من 
 أفراد العينة.
         المتوسطات الحسابية والانحرافات المةيارية اختبار مربع كأي لةبارات المحور الرابع  :(4)رقمدول الج

 قلالية الةمل(ت)اس
 التفسلمالدلالة درجات  يامربع ك النتيجةالمتوسط الانحراف  العلأارة
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 الإتصائية الحرية الحسابي المعياري
فر للموظ  قدر من الحرية في يتو 
 يحقت الرضا الوظيفيوظيفة ال أداء

 غلم دالة 0.141 4 6.9 وايد 3.29 1.33

ين بالشركة للعامل استقلاليةتوفر 
اا يقلل غموض الدور  في الأداء

 الوظيفي
 دالة 0.001 4 18.5 وايد 3.13 1.17

مثرين الشركة العاملين فيها بقدر 
 دالة 0.000 4 23.33 وايد 3.30 1.16 يقلل من غموض الدور الوظيفي

عدم تحقيت كاتية العاملين بالشركة 
 دالة 0.000 4 34.3 أوافت 3.47 1.05 غموض الدور الوظيفي إلىي دي 

العامل المتاتة  قلاليةتاسدرجة 
للعاملين بالشركة يقلل من 
 غموض الدور الوظيفي

 دالة 0.001 4 19.7 وايد 3.39 1.17

ي دي عدم توافت العاملين مع بيمة 
زاتدة  إلىالعمل في الشركة 

 غموض الدور الوظيفي
 دالة 0.021 4 11.6 وايد 3.34 1.32

 دالة 0.000 5 11.57 وايد 3.32 1.20 المتوسط
 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية  ، اعتمادا علىإعداد اللأاتاين المصدر:
قلالية ت)اس ( ما يلي: أن جميع العلأارات التي تعبر عن المحور الأو 4يتضح من الجدو  )

( وه   النتيجة تد  على موافقة أفراد 3العمل( يئيد متوسطها عن الوسط الفرضي )
أه  علأارة من علأارات وور )  العينة على كل العلأارات التي تعبر عن المحور الرابع.

استقلالية( هي العلأارة )عدم تحقيت كاتية العاملين بالشركة ي دي إلى غموض الدور 
( وبانحراف معياري 3.47إجابات أفراد العينة على العلأارة ) الوظيفي(تيث بلغ متوسط

( وأقل علأارة من تيث الموافقة هي العلأارة )توفر استقلالية للعاملين بالشركة في 1.05)
( بانحراف 3.13الأداء  اا يقلل غموض الدور الوظيفي( تيث بلغ متوسط العلأارة )

( وه ا يد  على أن أفراد 3.32(.كما بلغ متوسط جميع العلأارات )1.17معياري)
العينة يوافقون على جميع العلأارات التي تقي  وور استقلالية العمل، وبانحراف 

بلات  ( لا يشلم إلى تجان   إجابات المستطلعين تجا  ه   العلأارات.1.20معياري)
عند ( 6.9قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى ) 
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وعليه فإن كل   (5%)وهي  اكبر من  (0.141)( ومستوف دلالة 4درجات ترية ) 
يشلم إلى عدم وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح 
 الموافقين  على أن يتوفر للموظ  قدر من الحرية في أداء  وظيفة يحقت الرضا الوظيفي.

لة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الاانية  بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلا
وعليه  (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )18.5)

فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح 
ء  اا يقلل غموض الدور الموافقين  على أن  توفر استقلالية للعاملين بالشركة في الأدا

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة  الوظيفي.
وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )23.53الاالاة )
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد  (%5)

الح الموافقين  على أن مثرين الشركة العاملين فيها بقدر يقلل من غموض العينة، ولص
الدور الوظيفي. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة 

وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )34.3للعلأارة الرابعة )
وم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فر  (%5)

العينة، ولصالح الموافقين  على أن عدم تحقيت كاتية العاملين بالشركة ي دي إلى غموض 
الدور الوظيفي. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة 

وهي أقل  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )19.7للعلأارة الخام  )
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد  (5%)من 

العينة، ولصالح الموافقين  على  أن  درجة استقلالية العامل المتاتة للعاملين بالشركة يقلل 
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة  من غموض الدور الوظيفي.

وهي  (0.021)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )11.6لدراسة للعلأارة الأولى )ا
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات  (5%)أقل من 

أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن ي دي عدم توافت العاملين مع بيمة العمل في 
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بلات قيمة مربع كأي الأتادية للمحور  لوظيفي.الشركة إلى زاتدة غموض الدور ا
وعليه  (5)( وهي أقل من 0.041( ومستوف دلالة )5( عند درجات ترية )11.57)

 فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة.
      الحسابية والانحرافات المةيارية اختبار مربع كأي لةبارات المحور الخام   المتوسطات :(5)رقمدول الج

 )غموض الدور الوظيفي(

الانحراف  الةبارة
 المةياري

المتوسط 
 الحسابي

مربع   النتيجة
 كاي

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

 التفسير

عدم وضو  متطللأات الوظيفة 
بالشركة يولد لدف العاملين بالشركة 

 تالة من الاموض والإتلأاط
 دالة 0.000 4 44.90 أوافت 3.82 1.14

هنال  علاقة بين غموض الدور 
 دالة 0.000 4 50.2 أوافت 3.54 1.08 ومستوف الولاء التنايمي بالشركة

ادفاض  إلىي دي غموض الدور 
 إنتاجية وأداء  العاملين بالشركة

 دالة 0.000 4 41.5 أوافت 3.80 1.28

علاقة بين نول وتج   هنال 
المعلومات المتوفرة لدف العامل عن 
وظيفته وغموض الدور الوظيفي 

 بالشركة

 دالة 0.000 4 45.7 أوافت 3.58 1.02

عدم معرفة العامل بالوص  الوظيفي 
 تشعر  بعدم وضو  دور  في الشركة

 دالة 0.000 4 25.5 أوافت 3.59 1.25

تصم  الوظائ  بالشركة بصورة 
 دالة 0.005 4 14.8 وايد 3.10 1.27 غموض الدور الوظيفي إلىت دي 

 دالة 0.141 5 44.8 أوافت 3.57 1.17 المتوسط
 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية ، اعتمادا على إعداد اللأاتاين المصدر:
( ما يلي: أن جميع العلأارات التي تعبر عن المحور الخام  )غموض 5يتضح من الجدو  )

( وه   النتيجة تد  على موافقة 3الدور الوظيفي( يئيد متوسطها عن الوسط الفرضي )
أه  علأارة من علأارات وور  أفراد العينة على كل العلأارات التي تعبر عن المحور الخام .

ضو  متطللأات الوظيفة بالشركة يولد لدف )غموض الدور الوظيفي( هي العلأارة )عدم و 
العاملين بالشركة تالة من الاموض والإتلأاط(تيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة 
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( وأقل علأارة من تيث الموافقة هي 1.14( وبانحراف معياري )3.82على العلأارة ) 
 العلأارة )تصم  الوظائ  بالشركة بصورة ت دي إلى غموض الدور الوظيفي( تيث بلغ

كما بلغ متوسط جميع العلأارات  (.1.27( بانحراف معياري)3.10متوسط العلأارة )
( وه ا يد  على أن أفراد العينة يوافقون على جميع العلأارات التي تقي  وور 3.57)

( لا يشلم إلى تجان   إجابات 1.17غموض الدور الوظيفي، وبانحراف معياري)
ة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد بلات قيم المستطلعين تجا  ه   العلأارات.
 (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )44.9عينة الدراسة للعلأارة الأولى )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين  (5%)وهي أقل من 
ظيفة بالشركة إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن عدم وضو  متطللأات الو 

بلات قيمة مربع كأي المحسوبة  يولد لدف العاملين بالشركة تالة من الاموض والإتلأاط.
( 4( عند درجات ترية )50.2لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الاانية  )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم  (5%)وهي أقل من  (0.000)ومستوف دلالة 
ئية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن هنال  علاقة كات دلالة إتصا

بين غموض الدور ومستوف الولاء التنايمي بالشركة. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة 
( 4( عند درجات ترية )41.5لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الاالاة )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم  (5%)وهي أقل من  (0.000)ومستوف دلالة 
كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على أن ي دي غموض 
الدور إلى ادفاض إنتاجية وأداء  العاملين بالشركة.. بلات قيمة مربع كأي المحسوبة 

( 4رجات ترية )( عند د45.7لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الرابعة )
وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم  (5%)وهي أقل من  (0.000)ومستوف دلالة 

كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح الموافقين  على  هنال  علاقة بين 
 نول وتج  المعلومات المتوفرة لدف العامل عن وظيفته وغموض الدور الوظيفي بالشركة.

بع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الخام  بلات قيمة مر 
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وعليه  (5%)وهي أقل من  (0.000)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )25.5)
فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح 

 عدم معرفة العامل بالوص  الوظيفي تشعر  بعدم وضو  دور  في الشركة. الموافقين  على
بلات قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروم بين أفراد عينة الدراسة للعلأارة الأولى 

وعليه  (5%)وهي أقل من  (0.005)( ومستوف دلالة 4( عند درجات ترية )14.8)
ية بين إجابات أفراد العينة، ولصالح فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة إتصائ

بلات  الموافقين  على تصم  الوظائ  بالشركة بصورة ت دي إلى غموض الدور الوظيفي.
( ومستوف دلالة 5( عند درجات ترية )44.8قيمة مربع كأي الأتادية للمحور )

وعليه فإن كل  يشلم إلى وجود فروم كات دلالة  (5)( وهي أقل من 0.000)
  إجابات أفراد العينة.إتصائية بين

 اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى:

توجد علاقة كات دلالة إتصائية بين تنويع وتوف العمل وتقليل غموض الدور بالشركة  
 السودانية للاتصالات .

بالشركة لبسيط للةلاقة بين تنويع محتوى الةمل وتقليل غموض الدور اتحليل الانحدار الخطي  :(6)رقمدول الج
 السودانية للاتصالات

 الفرضية الأولى
مةامل الارتباط 

R)) 
 مةامل الت ديد

R2)) 
 مةامل الانحدار

(β) 
 اختبار
T)) 

مستوى 
 المةنوية

نتيجة 
 الةلاقة

توجد علاقة كات دلالة إتصائية بين 
تنويع وتوف العمل وتقليل غموض 

   للاتصالاتالدور بالشركة السودانية 
 رفض 0.250 1.15 0.112 0.013 0.116

 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية ، اعتمادا على إعداد اللأاتاين المصدر:
( أن  هنال  ارتلأاط ضعي  بين الإثراء الوظيفي وتعارض الأداء  6يتضح من الجدو  )
 (،(R( ويتضح كل  من خلا  قيمة معامل الارتلأاط 0.116) ورضا العاملين وقدرها

( لا يد  على وجود علاقة  ردية موجلأة β( )0.112وبالرجول لقيمة معامل الانحدار)
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 %(0.013ورضا العاملين. قيمة معامل التحديد ) الإثراء الوظيفي وتعارض الأداء بين 
من التالمات الحاصلة في المتالم التابع تعارض الأداء  ورضا العاملين سلألأها المتالم المستقل 

الوظيفي( وكما يتضح من نتائج التحليل  عدم وجود علاقة كات دلالة إتصائية ) الإثراء 
بين المتالم التابع )تعارض الأداء  ورضا العاملين( والمتالم المستقل ) الإثراء الوظيفي(وفقا 

( استوف t)( )1.15%(، تيث بلات قيمة 5(  عند مستوف معنوية )tلاختلأار )
%، وعليه يت  قلأو  فرض العدم 5ن مستوف المعنوية ( وهي اكبر م250دلالة معنوية )

ال ي يشلم إلى عدم وجود علاقة كات دلالة إتصائية بين تنويع وتوف العمل وتقليل 
 غموض الدور بالشركة السودانية للاتصالات .

 الفرضية الثانية:
توجد علاقة كات دلالة إتصائية بين توفر المعلومات وتقليل غموض الدور بالشركة  
 لسودانية للاتصالات  ا

لبسيط للةلاقة بين توفر المةلومات وتقليل غموض الدور بالشركة اتحليل الانحدار الخطي : (7)رقمدول الج
 السودانية للاتصالات.

 الفرضية الثانية
 

مةامل الارتباط 
R)) 

 مةامل الت ديد
R2)) 

 مةامل الانحدار
(β) 

 اختبار
T)) 

مستوى 
 المةنوية

نتيجة 
 الةلاقة

توجد علاقة كات دلالة إتصائية بين توفر 
المعلومات وتقليل غموض الدور بالشركة 

   للاتصالاتالسودانية 
 قلأو  0.000 3.49 0.391 0.11 0.32

 م.2020إعداد اللأاتاين واقع بيانات الدراسة الميدانية  المصدر:
( أن هنال  ارتلأاط ضعي  بين توفر المعلومات وغموض الدور 7من الجدو  ) يتضح

(، وبالرجول (R( ويتضح كل  من خلا  قيمة معامل الارتلأاط 0.32الوظيفي وقدرها)
( لا يد  على وجود علاقة  ردية موجلأة بين توفر β( )0.391لقيمة معامل الانحدار)

%( من التالمات 0.11ل التحديد )المعلومات وغموض الدور الوظيفي. قيمة معام
الحاصلة في المتالم التابع تعارض الأداء ،والولاء والالتئام التنايمي سلألأها المتالم المستقل ) 
توفر المعلومات( وكما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة كات دلالة إتصائية بين 
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ر المعلومات( وفقا لاختلأار المتالم التابع ) غموض الدور الوظيفي( والمتالم المستقل ) توف
(t( عند مستوف معنوية  )تيث بلات قيمة 5 ،)%t)( )3.49 استوف دلالة معنوية )
%، وعليه يت  رفض  فرض العدم وقلأو  5( وهي أقل من مستوف المعنوية 0.000)

الفرض اللأديل ال ي يشلم إلى وجود علاقة كات دلالة إتصائية بين توفر المعلومات 
 لدور بالشركة السودانية للاتصالات .وتقليل غموض ا

 
 الفرضية الثالثة:

هناق علاقة كات دلالة إتصائية بين استقلالية العاملين وتقليل غموض الدور بالشركة  
 السودانية للاتصالات.

لبسيط للةلاقة بين هناك علاقة ذات دلالة إحصا ية بين استقلالية اتحليل الانحدار الخطي : (8)رقمدول الج
 الةاملين وتقليل غموض الدور بالشركة السودانية للاتصالات.

مةامل الارتباط  الفرضية الثالثة
R)) 

 مةامل الت ديد
R2)) 

 مةامل الانحدار
(β) 

 اختبار
T)) 

مستوى 
 المةنوية

نتيجة 
 الةلاقة

هناق علاقة كات دلالة إتصائية بين 
غموض  العاملين  وتقليل استقلالية

 للاتصالاتالدور بالشركة السودانية 
 قلأو  0.000 3.95 0.38 0.138 0.37

 م.2020واقع بيانات الدراسة الميدانية  ، اعتمادا علىإعداد اللأاتاين المصدر:
( أن  هنال  ارتلأاط ضعي  بين استقلالية العاملين وغموض الدور 8يتضح من الجدو  )

(، وبالرجول (R( ويتضح كل  من خلا  قيمة معامل الارتلأاط 0.37الوظيفي وقدرها)
( لا يد  على وجود علاقة  ردية موجلأة بين β( )0.38لقيمة معامل الانحدار)

%( من 0.138استقلالية العاملين وغموض الدور الوظيفي. قيمة معامل التحديد )
ا المتالم المستقل التالمات الحاصلة في المتالم التابع )وغموض الدور الوظيفي( سلألأه

)استقلالية العاملين( وكما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة كات دلالة إتصائية بين 
المتالم التابع )متطللأات الأداء  واتجاهات العاملين نحو العمل( والمتالم المستقل )استقلالية 

 ((t%(، تيث بلات قيمة 5(  عند مستوف معنوية )tالعاملين( وفقا لاختلأار )
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%، وعليه 5( وهي أقل من مستوف المعنوية 0.000( استوف دلالة معنوية )3.95) 
يت  رفض  فرض العدم وقلأو  الفرض اللأديل ال ي يشلم إلى وجود علاقة كات دلالة 

 إتصائية بين استقلالية العاملين  وتقليل غموض الدور بالشركة السودانية للاتصالات.
 

 خاتمة:.6
العلاقةةةات والتةةةةأثلمات المختلفةةةة للتعامةةةل بةةةين المتاةةةلمات المةةةة ثرة في  لفةةةت الانتلأةةةا  إلى دراسةةةة

السةةلوق التنايمةةي ماةةل الإثةةراء الةةوظيفي وغمةةوض وتعةةارض الأدوار ونتةةائج العمةةل هةةا  ثةةلم 
على أداء الموارد اللأشرية وانعراساته على أداء المنامة وبالتالي نجاتها واستمراريتها ونموها. 

 تاجات، أهميها:توصلت الدراسة لعدة استن
 ؛وجود علاقة إيجابية بين تنويع الأنشطة الوظيفية ورضا العاملين وغموض الدور -
وجود علاقة ملأاشرة بين توسيع الوظيفة وتخفيض درجة الملل ووضو  الدور الوظيفي  -

    ؛وعدم غموض الدور الوظيفي
 ؛توفر معلومات كافية لدف العاملين بالشركة قلل من غموض الدور الوظيفي -
 ؛اتسام معلومات الوظيفة بالشركة له أثر واضح في تقليل غموض الدور الوظيفي -
توفر الشركة قدر من الحرية للموظ  في أداء وظيفته م شر على تحقيت الرضا الوظيفي  -

 ؛وتقليل غموض الدور الوظيفي
 توفر الشركة استقلالية للعاملين في الأداء قلل من غموض الدور الوظيفي. -

 لى ضوء الاستنتاجات أعلا  نقتر  الآتي:عالاقتراحات: 
    ؛أهميية العمل على تنويع الأنشطة الوظيفية بالشركة وضرورة  توسيع بعض الوظائ  -
 ؛العمل على تحسين الدافعية لدف العاملين من خلا  وضع برامج -
 ؛وضع برامج تحسين مستواتت الوظيفة -
 ؛وجود دليل ولائحة توضح مهام الوظيفة -
 ؛وضو  الدور الوظيفي ة بين الإثراء الوظيفي والتوعية بالعلاق -
 ضرورة توفلم المعلومات الرافية لدف العاملين بالشركة عن وظائفه . -
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