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هددددددددال هدددددددعر الدراودددددددة للتعدددددددر  علددددددد  واقدددددددع 
ممارودددداظ مت مددددداظ امعمددددداة ا دميدددددة لعمليدددددة 

التسدددددددويقي،  بالابتكدددددددارإدارة المعرادددددددة وع قت دددددددا 
حيدددا كددداه المسدددت د  مدددن الدراودددة عيتدددة مدددن 
مددددددددددددولسي المصددددددددددددار  السددددددددددددودانية با ر ددددددددددددوم، 

هدددددددعر الدراودددددددة المدددددددت   الو دددددددسي  اودددددددت دمل
أداة رئيسدددية  مدددع  الاودددتةانةوكاندددل ، التحليلدددي

الةيدددددداعظ مددددددن عيتددددددة ع ددددددوائية بسدددددديطة و عددددددل 
( %8.59، بتسدددةة إوددد داد ) اودددتةانة( 071)

مدددن  ددد ة مراجعدددة امدبيددداظ السدددابقة  دددي ل 
عددة اريدياظ لدراوددة الدر امتددر وةدل معا ددة 

( smart PLSالةياعظ إحصائياً عن  ريد  )
أل درظ نتدائ  الدراودة وجدود ع قدة إ ابيدة بد  

في ا دمدة وأيادا وجدود  والابتكدارتطةيد  المعرادة 

This study aimed to identify the 

reality of the business practices of 

service organizations to the process 

of knowledge management and its 

relationship with marketing 

innovation , the target of this study 

was a sample of Sudanese banks’ 

staff located in Khartoum, the 

descriptive analytical methodology 

was adopted in this study ,  The 

questionnaire was a key instrument 

to collect data from a simple random 

sample, (170) questionnaires were 

distributed with(95.8%) recalled as a 

response rate ,Through the literature 

review  several hypotheses were 

formulated to measure this effect, the 

data was statistically analyzed  by 

Smart PLS , therefore the results 

showed that there is a positive 

relationship between the application 
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في  والابتكددارع قدة إ ابيدة بدد  الم داركة المعرايدة 
البراهدددددد  الماديددددددة5 تو ددددددلل الدراوددددددة إ  عدددددددة 
تو ددياظ مت دددا يدددرورة  يدة الدددوعي   يدددة إدارة 

دورهدددا  المعراددة لددددم مت مدداظ امعمددداة و كيددد
في تطددوير هددعر المت مدداظ، وأيادداً تروددي  تقااددة 

 صو دددددددددداً في ا اندددددددددد  التسددددددددددويقي  الابتكددددددددددار
عتصدددددددددددراً م مددددددددددداً لادددددددددددماه ود ومدددددددددددة  باعتةدددددددددددارر
 نمو هعر المت ماظ5 واوتمرارية

الابتكار ، إدارة المعراة :الكلمات المفتاحية
 5المت ماظ ا دمية، التسويقي

، M15 ،M31 ،O31 تصنيف جال:
O365 

of knowledge and innovation in 

service , And also there is a positive 

relationship between knowledge 

sharing and innovation in the 

physical evidence ,hence the study 

reached several recommendations, 

including the need for increasing the  

awareness of knowledge 

management’s importance among 

business organizations and its role in 

the development of these 

organizations, as well as establishing 

the culture of innovation, especially 

in the marketing aspect as an 

important element to guarantee the 

sustainability and continuity of the 

growth of these organizations. 
Key words: smart offices, automation, 

contextual performance 

Jel Classification: L86, L96, M15  

 . مقدمة: 1
لدد   ، فيراظ الددت تددعتر علدد  نيددع المت مدداظي دد د العدداي اليددوم مموعددة مددن الت دد اظ والتطددو 

تلعةد   الدع ، والدر للددور السعداة تتااسدي اود اتيييهعر الةيئة المت  ة بدر ظ المعرادة كعتصدر 
اادً  عدن دورهدا ك ةكد  المت مدداظ  المعدرفينجدا  المت مداظ ولهو دا ادو الاقتصداد  المعرادة في

والت دد اظ الةيئددة المتسددارعة،  امعمدداةمدن ماةددة حدددة المتااسددة، والتحددديظ التاةددة عددن عولمددة 
المعراية غ  الملمووة الت تتمتع ةا، مع  تهتم بالموجوداظ امعماةجع  مت ماظ  الع  اممر

وةكد   اممددك لهس  قدرة المت مة عل  التيدا   ويد   أواويكعتصر   بالابتكاراهتمام ا 
ك العدداي إه السكددر  الإدارةعلمددا   اةدد مرمددو ، لددعلر  تتااسدديالمت مددة مددن الو ددوة إ  مركدد  

امددة وا ا ددة ب ددر الت ددر عددن مالاتهددا ووددائ  نجددا  المت مدداظ الع أهددموالمعراددة المتيددددة مددن 
تواك  نمواج المت مة المستتد علد   لكيتعيد ت كي  نسس ا  أه، وهعا ارض علي ا وأهداا ا

العديددد مددن  تقددوم تنتدداج ون ددر المعراددة، ممددا يتطلدد  يددرورة إعددادة الت ددر في والددين ريددة المعراددة 
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 باوددددت دامديه ا وتطويرهددددا ا وانددد  التت يميددددة والة ددددرية لتلدددر المت مدددداظ، والعمدددد  علددد  لهدددد 
 المعراة5 إدارةمد    أ  امن  واليجديدة،  إداريةومدا    أوالي 

 :دراسةمشكلة ال
تكتولوجيدا المعلومداظ والاتصداة، واتسدات التد ت اظ ا وهريدة  عل  الرغم من التطدور السدريع في

يكمددن ك  والإبددداتمصدددر التمددو والتميدد   أهدة علدد   الددع  المعددرفيللعولمددة ول ددور الاقتصدداد 
 إدارةمعراددة الع قددة بدد   إ ددارك  إجرا هدداالقليدد  مددن الدراودداظ    أه إلاالمعراددة  إدارةعتصددر 

معيتدددة لإدارة المعرادددة  أبعدددادالدراوددداظ السدددابقة تتاولدددل  أه، كمدددا التسدددويقي المعرادددة والابتكدددار
 ( (Reihaneh 2016تتتاودد  مددع الةيئدداظ الددت ةددل اي ددا مهدد  دراوددة التسددويقيوالابتكددار 

المعراددة، يدد ين المعراددة، ون ددر المعراددة، وتطةيدد  المعراددة(  اكتسددا تتاولددل عمليددة إدارة المعراددة )
تابعيد ، أمدا  مت د ينومدم  ت هدا علد  ولسدلة التوريدد والميد ة التتااسدية أ  تتاولدل الدراودة 

ويقي، وأياددداً دراودددة التسددد الابتكدددارعمليدددة إدارة المعرادددة وأترهدددا علددد   تتاولدددلالدراودددة اياليدددة 
(Shu-mei Tseny 2016   تتاولددل إدارة المعراددة كمت دد  مسددتق  والسيددوة المعرايددة للعميدد )

 والابتكدارالكلي كمت   تابدع، أمدا الدراودة اياليدة تتاولدل إدارة المعرادة  وامدا كمت   معدة 
في العمليدداظ( وأياددا  والابتكددارفي البراهدد  الماديددة  والابتكددارفي ا دمددة  الابتكددارالتسددويقي )

المعرادة وتطةيد  المعرادة( ودورهدا  اكتسا ( تتاولل إدارة المعراة بةعدين )Meeta 2016دراوة )
متددت  جديددد ، تطددوير المتتيدداظ والعمليدداظ( أمددا الدراوددة اياليددة  ابتكددار بعددادر ) الابتكددارفي 

 الابتكدارعرادة( وأترهدا علد  وي ين ون ر وتطةي  الم اكتسا تتاولل إدارة المعراة  ربعة أبعاد )
في ا دمدددة والبراهددد  الماديدددة والعمليددداظ( اتيدددد الدراودددة اياليدددة قامدددل  الابتكدددارالتسدددويقي )

 ( Bader & Maher 2016في البراهد  الماديدة5 وأيادا دراودة ) الابتكدارتد داة بعدد جديدد 
د   )الت صصدددية ون دددر وتطةيددد ( وإدارة المعرادددة كمددد اكتسدددا تتاولدددل إدارة المعرادددة كعمليدددة )

بدوه أبعاد أما الدراوة ايالية تتاولدل  الابتكار( وأترها عل  الاجتماعيةوالتدوين وال ةكاظ 
في ا دمددة والبراهدد  الماديددة والعمليدداظ( ، وأياددا  الابتكددارالابتكددار التسددويقي به تددة أبعدداد )

ارة المعرادددددة، م( تتاولدددددل إدارة المعرادددددة بددددده   أبعددددداد )عمليددددداظ إد 6102دراودددددة )الةقددددد   



 

111 
 

 التسويقي: دراسة على القطاع المصرفي السوداني الابتكارإدارة المعرفة وأثرها على 
 

تكتولوجيددا إدارة المعراددة، اريدد  إدارة المعراددة ( ودورهددا في لهسدد  جددودة ارجدداظ التعلدديم العددا  
)جودة ا رج ، جودة الةحو ، جودة البرام  التدريةية المقدمدة( أمدا الدراودة اياليدة تتاولدل 

 الابتكدداررهددا علدد  ، يدد ين، ون ددر، وتطةيدد  المعراددة( وأتاكتسددا إدارة المعرايددة كعمليددة اقدد  )
في العمليداظ(، وأياداً  الابتكدارفي البراهد  الماديدة ،  الابتكارفي ا دمة،  الابتكارالتسويقي )

في  الابتكددارفي المتددت ،  الابتكدداربدده   أبعدداد ) الابتكددارم( تتاولددل 6102دراوددة )ال ددعار 
في  الابتكدددار المتدددت ، في الابتكدددارالإدار ( أمدددا الدراودددة اياليدددة تتسددد  في ) الابتكدددارالعمليدددة، 

م( تتاولددل 6100في البراهد  الماديددة(، وأياداً )دراودة ناداة  الابتكدارالعمليدة( ويتلدفي في )
المعرايدة ، الدوعي المعدرفي(  الاحتياجداظإدارة المعراة عن  ري  مدد ل  متطلةداظ إدارة المعرادة )

راة، وتطةيد  المعرادة( وأترهدا علد  المعراة، ي ين المعراة، ن ر المع اكتسا وعملية إدارة المعراة )
المعوسي أما الدراوة اياليدة تتسد  في عمليدة إدارة المعرادة وي تتتداوة متطلةداظ إدارة  امدا ةي  

التسددويقي كمت دد  تابددع، وأيادداً دراوددة )السددار   الابتكددارالمعراددة أياددا يتلددفي في أه تتاولددل 
إدارة المعرادددة، تقانددة إدارة المعرادددة، اريددد  م( تتاولددل إدارة المعرادددة بددده   أبعدداد )عمليدددة 6101

المدددا  أمددا الدراوددة اياليدددة  امدا المت مدداظ وركدد ظ علدد   أدا المعراددة( ودورهددا في راددع كسدددا ة 
في  الابتكدارفي ا دمدة،  الابتكدارالتسدويقي ) الابتكدارتتاولل إدارة المعراة كعملية وأترها عل  

م( تتاولددل المعرادددة  6101في العمليدداظ(، وأيادددا دراوددة )أوودددو  الابتكدددارالبراهدد  الماديددة ، 
التسدويقي  الابتكدارالسوقية )معراة ال بائن، معراة المتااس ، بحا وتطوير السو ( ودورها في 

في التو يددددع( أمددددا  الابتكددددارفي السددددعر، الإبكددددار في الدددد وي ،  الابتكددددارفي ا دمددددة،  الابتكددددار)
في  الابتكدددارفي ا دمدددة( ويتلدددفي في ) الابتكدددارة  ددد   في )الدراودددة اياليدددة تتسددد  مدددع دراوددد

م( تتاولدددل دور 6101في العمليددداظ(، وأياددداً دراودددة  )الرووددداه  الابتكدددارالبراهددد  الماديدددة، 
في  الابتكددددارفي السددددعر،  الابتكددددارفي المتددددت ،  الابتكددددارالتسددددويقي ) الابتكددددارإدارة المعراددددة في 

 الابتكدار( أمدا الدراودة اياليدة تتاولدل )4P.sركد ظ علد  )في التو يع( أ  الابتكار ال وي ، 
 في العملياظ(5 الابتكارفي البراه  المادية،  الابتكاربعدين ) وأد للفي ا دمة( 
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نجد أه المصار  السودانية تواج  نلة من التحديظ في جوان  عديدة من أ  ا يعفي  
الاة  المعوسي وكساية رأ  الماة، مالس الإداراظ وعدم الت ام ا بالت طي  والمتابعة و 

وقصور الإدارة التتسيعية العليا وعدم اوت   ا اممه  للموارد، ووجود إشكالياظ في رأ  
الماة من عحية عدم توار احتيا اظ كااية، وعدم تكام  مسا اظ الرأسمالية مع أن طة 

عه ، وعدم إ اد هيك  الةتر، وارتسات القيمة السوقية، إ  جان  يعفي العتصر الة ر  الم
تت يمي ااع ، ااً  عن نقص الودائع، ويعفي ا ان  الاوتهمار ، وكعلر قلة السروت، 
وعدم مواكةة التقتية المصراية، وانعدام تقااة المعوسية، وال راكاظ العكية"5إه "الويع 

يظ الاقتصاد  ايا  لدولة كالسوداه يتطل  كياعظ مصراية كة ة قوية لمواج ة التحد
العالمية ا ديدة في ل  الانستا  العالمي الكة  في الساحة المالية المصراية، وهعا يتطل  تع ي  
المعار  حت تواك  هعر المصار  التطوراظ المحلية والعالمية تعادة هيكلة ا  ا  المصرفي 

تقتياظ والعم  عل  لهس  بيئة العم  دا لياً في إ اد إدارة ااظ كسا ة عالية، وإد اة 
حديهة، و هي  وتدري  الكادر الة ر ، ااً  عن  ر  معا اظ وريعة للتعهر المصرفي 
بت ي  بعر السياواظ الاقتصادية والتمويلية"5 لااتاً إ  أه اياا مه  هعر الإجرا اظ  كن 

الع   اممرأه يساهم في  مود بعر المصار  السودانية أمام المتااسة العالمية ا ديدة، 
 لتا نقوم ةعر الدراوة5جع

 :تساؤلات الدراسة
 من   ة المقدمة ودراوة م كلة الدراوة  كن أه نطر  السعاة امتي ممه  للم كلة5

 ؟التسويقي للمصار  السودانيةالابتكار في المعراة  أتر لإدارةه  هتالر : الرئيسيالسؤال 
 الفرعية:الأسئلة 
 متمعة؟ للمصار  السودانية التسويقيالابتكار  أبعادالمعراة عل   إدارة أبعاده  تعتر 
 متسردة؟ للمصار  السودانية التسويقيالابتكار  أبعادالمعراة عل   إدارة أبعاده  تعتر 

 أهدا  الدراوة في امتي: تتمه أهداف الدراسة: 
 5 التسويقي للمصار  السودانيةالمعراة عل  الابتكار  إدارة ا تةار مدم  ت  05
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 5 التسويقي للمصار  السودانيةالعوام   ت اً ك الابتكار  أكهرالتعر  عل   65
 أهمية الدراسة: 

 هعر الدراوة من محاولة ت طيت ا لليوان  المعراية التالية : أ يةتتةع  النظرية : الأهمية
لا اة  اممددر أه إلاالمعراددة  إدارةعلدد  الددرغم مددن اتسددات الةحددو  والدراودداظ الددت تتاولددل  05

 تروي  وبلورة المساهيم وهعا ما اهتمل ب  هعر الدراوة5 إ يحتاج 
الم تلسددددة، وانعكاودددد  علدددد  ةييدددد   وأبعددددادر التسددددويقي الابتكددددارتويدددديف وتسصددددي  مس ددددوم  65

 المت ماظ5
وما اةار   المعراة والتسوي  الابتكار  إدارةي  ر مدم وجود ع قة ب   ن ر  إ ار إعداد 35

 هعر الع قة ودرجت ا5 
القدرار  ومت دع المصدار  السدودانية  وأدا يتوقع مدن الدراودة لهسد  معرادة :قيةالتطبي الأهمية

 :الآتياي ا من   ة 
 والابتكار والتمي 5  للإبداتالمعراة ومكانت ا كمصدر  إدارةالقرار بقيمة  مت ع تةص   05
جديددد ومةتكددر  ددد   إدار  أودددلو  باعتةدداررالمعراددة  إدارةبمس دددوم  للأ ددعت ددييع المدددرا   65

 الالت ام ب  لما ل  من قيمة ومكانة 5
بعدد   أ ددعها وبالتددا  التسددويقيالابتكددار  القددرار  كهددر العوامدد   تدد اً في مت ددع تعريددفي  35

 الاعتةار5 
تقدددت تو ددياظ بتددا اً علدد  معلومدداظ ونتددائ  الدراوددة قددد تسدد م ك ت يدد  ن ددرة المصددار   25

ارد غدد  الملمووددة ك لهقيدد  الميدد ة التتااسددية والابتكددار المددو  أ يددةالقددرار اي ددا اددو  ومت ددع 
 الدائم5
 الإجرائية:التعريفات 

ةددا )إجرائيددداً( في هددعر الدراوددة العمليددداظ ا وهريددة لإدارة المعراددة وهدددي  يقصددد :إدارة المعرفةةة
 (06،ص 6103) نهار،  وتطةي  المعراة5 ن ر المعراة،   ه المعراة، المعراة، اكتسا 
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المعراة تلر العملية الي تسدع  المت مدة مدن    دا إ   باكتسا المعراة: يقصد  اكتسا  05 
 ايصوة عل  المعراة من المصادر الدا لية وا ارجية5

ن ر وم اركة المعراة:هي نق  وت ارك في المعراة من  د ة تةدادة ا دبراظ والم داراظ بد   65
ميددددة وتع دددديم السائدددددة5  دددداهر، العددددامل  والإداراظ الم تلسددددة دا دددد  المت مددددة مددددن أجدددد  تت

 5(022م، ص6102
مت دا في حد   والاودتسادةالمعراة وتطةيق دا علد  الواقدع السعلدي  اوتعماةتطةي  المعراة: هي  35

 القراراظ لتتعكس بسلع و دماظ وعملياظ5 وايااالسرص  واقتتاصالم ك ظ 
يقصدد بد  ويدع اماكدار ا ديددة مويدع التطةيد  السعلدي في المماروداظ  التسةويقي: الابتكةار

 (035م، ص6119البراه  المادية والعملياظ5 )يلوة،  في ا دمة، الابتكارالتسويقية مه  
في ا دمة مدن  د ة تطويرهدا أو تقددت  دمدة جديددة كليداً  الابتكارفي ا دمة:  الابتكار 05

 بالتسةة للسو 5 
براه  المادية: هي الي تتامن كااة ا وان  الملمووة والي تدعتر علد  الةيئدة في ال الابتكار 65

معدداظ تسدت دم في تقددت ا دمدة وتعمد  علد  لهقيد   كعلر أ و الي تقدم اي ا ا دمة 
 (295، ص 6102التمي )نسيةة، 

التساعد   وإدارةتقددت ا دمدة  أتتا الي تعدم  امن طةفي العملياظ: ت م  كااة  الابتكار 35
 (285)نسيةة، ص  بطريقة مةتكرة ب  مقدم ا دمة ومتلقي ا

 الدراسات السابقة:
: م0212، المعرفة السوقية وعلاقتها بتحقيق الابتكار التسويقي، رميلة لعموردراسة 

ل  ع قة المعراة السوقية  بعادها )المعراة بال بوه، المعراة هدال الدراوة إ  التعر  ع
بالمتااس، بحا وتطوير السو ( بتحقي  الابتكار التسويقي من وج ة ن ر عيتة من العامل  
في ك  من معوسي "وويتلي" و "التايلي" لصتاعة ايلي  وم تقات  بولاية ا لسة، ومن أهم 

ب  المعراة السوقية والابتكار التسويقي لدم المعوساظ تلر التتائ : وجود ع قة ارتةاط 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101107#110707
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101107#110707
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مح  الدراوة، وجود ع قة  ت  ب  المعراة السوقية  بعادها )المعراة بال بوه، المعراة بالمتااس، 
بحا وتطوير السو ( والابتكار التسويقي مع تدرج قوة الت ت  لةعر المت  اظ المستقلة في 

 5المت   التابع
فراس فاضل مزعل، دور إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق الابتكار التسويقي، دراسة 
هدال الدراوة إ  التعر  عل  دور إدارة المعراة التسويقية في لهقي  الابتكار : م0212

وجود أتر إ ابي  إ التسويقي دا   الستاد  تقليم كوردوتاه العرا ، وتو لل الدراوة 
لتسويقية ) ل  المعراة، و  ه المعراة، وم اركة المعراة، وتطةي  المعراة( مبعاد إدارة المعراة ا

عل  الابتكار التسويقي وكانل ترتي  إدارة المعراة التسويقية في تسس  الابتكار التسويقي 
 .هي ) ل  المعراة، تطةي  المعراة، م اركة المعراة،   ه المعراة(

 م0212على الأداء التسويقي وأثرهاسويقية دراسة شنشونة، وراحمون، دارة المعرفة الت
التسويقي،  امدا المعراة التسويقية عل   إدارةهدال إ  تسلي  الاو  عل  مدم  ت  

لهقي   إ الاهتمام بالمعراة التسويقية5 وقد وعل الةتوك  ام  ةحيا ت ايد في الس ة 
ممارواظ متساوتة في القدرة عل  دم  ن ا اظ التسوي  في إ ار مساهيمي تت يمي عام 
وربط ا بتكتولوجيا المعلوماظ  ل  ن ام إدارة المعراة التسويقية الع  وييع  الةتر قادر 
عل  ايساظ عل  ال اكم المعرفي وبتا  تراكم اكر  ومعتمد بعلر عل  كسا ت  وقدرت  في 

تتةع  أ ةحلالةتوك المتمي ة هي من  أهمع مت  اظ السو 5 في نسس السيا  نجد التعام  
المرشد المتاة   ام  ةةه  هعر  إاالمعراة التسويقية،  إدارةبعكا  مت ا ك  مستيداظ 

للأاراد العامل  في الةتر لتطوير الممارواظ و التطةيقاظ في المجاة التسويقي المتعدد 
لر بقدرة الةتر في اوتقرا  الةيئة التتااسية و التسويقية و  ل  الاةاهاظ، و يتيل  ا

 المتاوةة للتكيفي و التعام  مع ا الإمكاعظ
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دراسة قطي، وترغيني، دور عمليات إدارة المعرفة في دعم الابتكار التسويقي،  
هدال هعر الدراوة إ  التحقي  في  ت  إدارة المعراة عل  الابتكار التسويقي في م:0210

بسكرة5   قيا  الابتكار التسويقي من حيا ابتكار ا دمة ،  -وكالة دجي   إن براي 
وابتكار التسع  ، وويع الابتكار وتع ي  الابتكار5 كما ترك  الدراوة عل  ت   عملياظ 
لإدارة المعراة تتكوه من  ل  المعراة وتةادة المعراة وتتسيع المعراة5 وجدظ الدراوة أه إدارة 

ة  ا  ت  إ ابي عل  ابتكار ا دمة والابتكار ال و ي ، لكن إدارة المعراة ليس  ا  ت  المعرا
 عل  ك  من ويع الابتكار وابتكار التسع 5

: م0212،دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقيدراسة حكيم خلفاوي، 
لهقي  الابتكار التسويقي عل  مستوم تهد  هعر الدراوة إ  لهديد دور المعراة السوقية في 

عدد من شركاظ الصتاعاظ ال عائية با  ائر، ومن أهم التتائ  المتو   إلي ا وجود ع قة 
 .ااظ دلالة إحصائية ب  المعراة السوقية والابتكار التسويقي

دراسة رقية، ومقدم، إدارة المعرفة كمدخل ابتكاري تنظيمي لتحقيق الميزة التنافسية، 
: تهد  هعر الدراوة لتحلي  دور إدارة المعراة كمد   ابتكار  في لهقي  المي ة م0214

التتااسية، من   ة دراوة امتر والع قة ب  إدارة المعراة وعتا ر إدارة المعراة المتمهلة في: 
والمعراة  المعراة التكتولوجية، المعراة السوقية، المعراة بقتواظ التو يع، المعراة بقتواظ التو يع،

-ا  ائر -وكالة ب ار -موبيليس –بالمتااسة المحيطة5 بدراوة حالة معوسة اتصالاظ ا  ائر 
5 و لصل الدراوة إ  وجود مستوم جيد لإدارة المعراة والمي ة التتااسية ، كما توجد ع قة 

 ب  إدارة المعراة بك  عتا رها والمي ة التتااسية في المعوسة مح  الدراوة
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 :دارة المعرفةإ.0
لتوليدددد قيمدددة للمت مدددة اقدددد  امواوددديةدور المعرادددة باعتةارهدددا الركيددد ة  ام ددد ةتتدددام  في الآوندددة 

في التمو الاقتصاد  ودعدم الميد ة  أواوي إو امح يل بالاهتمام المت ايد والمتسارت لما  ا من 
يعدددر  باقتصددداد المعرادددة ، حيددددا  أ دددةفالتتااسدددية دا ددد  الت دددام الاقتصددداد  ا ديدددد الددددع  

لتيدددا  العمددد  مدددن  أ يدددة أكهدددرالموجدددوداظ غددد  الملموودددة مهددد  المسددداهيم والدددرواب   أ دددةحل
 ( 0785م، ص6106الموجوداظ الملمووة مه  الوارة واييم )مصيلحي، 

 :عرفةالممفهوم  1.0
ج إ  وتتددر  بالإشداراظيمن ولسدلة متكاملدة تةددأ  امواويةالمعراة ت ك  احد العتا ر  إه

اددداعً  ل بتكدددار(  أواوددداالةيددداعظ لى إ  المعلومددداظ لى إ  المعرادددة لى إ  ايكمدددة )الدددي تعدددد 
معتية بالع قاظ والرواب  الي ترب  ب  المعلوماظ وما  وأنها(5 310م، ص 6103، الإمام)

يددتم ترنتدد  مت ددا إ   ددور اهتيددة مددن  دد ة الممارودداظ والتيددار  التانددة مت ددا: الةيدداعظ، 
المعراددة هددي عمليددة لهويدد  المعلومدداظ  اددادارة(5 02ص م،6100 )نادداة،المعلومدداظ، المعراددة 

والمت مدداظ ومسدداعدتها  اماددرادتطددوير قدددراظ  والمددوارد السكريددة إ  مددوارد ااظ قيمددة مددن اجدد 
 (5..م، ص 6118)الدور ،  أهداا اعل  اياا القراراظ الساعلة لتحقي  

 : تعريفات إدارة المعرفة 0-2
 الإو اتييية أهداا اهي عملية تقوم من    ا المت مة باوت دام اكائ ا ا ماعي لتحقي  

 ل  المعراة  أ المرتةطة بالمعراة،  امن طة إدارة(5 وهي معا ة 078م، ص .611)قاوم، 
بيئة  إ ادوتت يم ا والم اركة اي ا واوت دام ا من اج  توليد قيمة للمت مة5 وهي تتامن 

الهقااة  إ ادونق  وم اركة المعراة، بال كي  عل   إبداتمه ة في المت مة تس   عملية 
ي  العامل  والعم  عل  ولا  ال بوه )العلي التت يمية الداعمة، وبدعم من القيادة العليا ولهس

المعراة هي عملية ةميع واوت دام ا براظ الم اكمة  إدارة(5 إه  67م ،ص6112وآ روه،
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في عقوة العامل   أوقواعد الةياعظ  أوفي الوثائ   أكاه، ووا  امعماةمكاه في  أ من  
م  المعراة في  ر  غ  مسةوقة القيمة للمت مة من   ة الابتكار والتطةي  وتكا لإيااة
والعملياظ الي تساعد  الإنسانية(5 وهي هتدوة وتت يم الةيئة 67ص م،6103 )محمد،

 وأ  االمعراة وتوليدها، من   ة ا تيارها وتت يم ا واوت دام ا ون رها  إنتاجالمت مة عل  
المتاوة  في الوقل  للأش اصنق  ولهوي  المعلوماظ ا امة وا براظ الي ةتلك ا المت مة 

الم تلسة وتوليس ا في  تع القراراظ الرشيدة وح   الإدارية امن طةالمتاو  ليتم تاميت ا في 
 (865م، ص6117)نجم، الم ك ظ

 :أهداف إدارة المعرفة 2-3
لمعرادة والمجدالاظ الدي ا إدارةالمعراة با ت   المت مداظ الدي تطةد   إدارة أهدا يتلفي وتتتوت 

 ( 325م، ص 6103كالتا  )التميمي،   امهدا ، و كن توييف هعر اتعم  اي 
توليدد المعراددة ال  مدة والكاايددة والقيددام بعمليداظ التحويدد  للمعراددة ولهقيد  عمليدداظ الددتعلم  -0

 الع قة5ااظ  ام را وعملياظ ن ر المعراة إ  ك  
المعراددة  إدارةمددن وجددود تطددوير وةديددد ولهددديا للمعراددة بصددورة مسددتمرة، ا ددد   الت كددد -6

هو العم  باوتمرار عل  تطوير وةديد المعراة من المعلوماظ وبياعظ وباوتمرار لتواكد   إاه
 المتاو 5تطور المت مة وويع ا في مكانها 

، وإدامتد الماة السكر  والدع  يلد م المت مدة ولهديدد كيسيدة تطدويرر  رأ لهديد  ةيعة ونوت  -3
برة وتقتيددة ومددعه ظ عاليددة يسدداعد المت مددة في اددرا  المدداة السكددر  مددن قددوم ب ددرية ااظ  دد

 بت ام و ط  ثابتة5 امهدا التقدم او 
هتدددداك  أهالمعراددددة والددددر يعدددد   تدارةالددددتحكم والسدددديطرة علدددد  العمليدددداظ ااظ الع قددددة  -2

المعراة مه  ت كي  قاعدة الةياعظ والمعلومداظ وترتية دا ولهليل دا  تدارةعملياظ تتم  ا ع قة 
 5الإعداديةعملياظ وجدولة هعر ال
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المعرادة  ادادارةالمعرادة،  إدارةقيدادة ااعلدة قدادرة علد  بتدا  وتطةيد  مدد    إ دادالسعي إ   -.
من اودت دام ا ولهديدد كيسيدة  والت كدمه  لهديد المعراة المتوارة حالياً  أواويةتواج  لهديظ 

 وتطوير المعراة ا ديدة وايالية 5 إعداد
 (7005م،ص6101الروواه، ) :عمليات إدارة المعرفة 0-4
وهدي قددرة المت مدة  وتكويت ا دا   المت مة، واشتقاق اوهي  ل  المعراة  المعراة: اكتسا  05

علدد  تطددوير أاكددار وحلددوة مةتكددرة تعددادة ترتيدد  المعراددة الصددريحة والاددمتية وم ج ددا مددن 
 5  ة التساع ظ الي من ش نها تكوين حقائ  ومعاه جديدة

وهتاك  ،او جاع االمعراة وعملية  التقاطلية   ه المعراة جسراً ب  وةه  عم   ه المعراة: 65
 ريقددة الت دد ين والعددرض  دد   ا تيدداروعتددد  ،لسددة مت ددا: قواعددد الةيدداعظ وغ هددا ددر  ات
  صو ية العم  بالمت مة وحاجة اماراد ومتطلةاتهم5 مراعاة

اودد  في الوقددل المتاودد  تعدد  عمليددة نقدد  المعراددة المتاوددةة إ  ال دد ص المت ن ددر المعراددة: 35
وب ك  متاو ، ويتم نق  المعراة وا  مستويظ اتلسة،التق  ب  اماراد، من اماراد إ  

 ا ماعاظ، أو ب  ا ماعاظ إ  المت مة كك 5
السعليددة مددن المعراددة بطريقددة اعالددة تاددمن لهقيدد  أهدددا   الاوددتسادةوتعدد   تطةيدد  المعراددة: 25

 والاوددتسادةالمعراددة وتطةيق ددا علدد  الواقددع السعلددي  وددتعماةاالمت مددة بكسددا ة واعاليددة، وهددي 
القدددراراظ لتددددتعكس بسدددلع و دددددماظ  وايددددااالسدددرص  واقتتدددداصمت دددا في حدددد  الم دددك ظ 

 وعملياظ5
 :الابتكار التسويقي.0

اياليدة القائمدة علد  المتااسدة ال دديدة،  امعمداةفي بيئدة  امواوديةالت يد  هدو القاعددة  أ ةف
، ممدا اجدبر المت مداظ علد  أواوديوورعة الت ي  تعتمد ب ك  مت ايد عل  الابتكار كمدد   

والعوامد  اييويدة المسداعدة  امن دطة أهدمالابتكدار مدن  أ دةف، اقد أهداا االتوج  او لهقي  
ديدددددة في السددددو  )السدددددكارتة، علدددد  الةقددددا  والاودددددتمرار ونقدددد  المعوسددددداظ مددددن عاديددددة إ  قيا

في المت مددة عددن  ريدد   الإبداعيددة للأاكدارالابتكدار هددو التطةيدد  التدداجف  (025م، ص 6117
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(5التسددوي  الابتكددار  31م، ص 6102اوددت  ة المددوارد ةددد  تلةيددة حاجددة ال بددوه ) هددوة، 
والممارو  في مداة التسدوي ، والدر لمدا لد  مدن  امكاد ي ( لا اة مويوت اهتمام الإبداعي)

 ت  ا ابي عل  نجا  المت اة تسويقياً، وما ي ت  عل  الر من نجا  المت مة ب ك  عام في 
 (5 62م، ص 6103لهقي  الكسا ة والساعلية )برا  ، 

 مفهوم الابتكار التسويقي: 0-1
في مدداة  أوعددن الابتكددار عمومدداً إه التسددوي  الابتكددار  مس ددوم واوددع لا وتلددفي في جددوهرر 

التيديد المستمر في ولائفي ون ا اظ التسوي  المتعددة،  أوبجديد  الإتياهآ ر، ا و ي م  
ا ديدددة وغدد  التقليديددة مويددع التطةيدد  السعلددي في المماروددة  اماكددارويعددر  علدد  اندد : ويددع 

ا ديددة بد   اماكدارد وتوليد إ دادالتسويقية5 االتسوي  الابتكدار  بدعلر لا يتوقدفي عتدد حدد 
 (225م، ص 6102مح  التطةي  التسويقي ) هوة،  اماكاريتعدار إ  ويع هعر 

 تعريف التسويق الابتكاري : 0-0
ا ديدددة وغدد  التقليديددة  اماكدداريقصددد بالتسددوي  الابتكددار  )أو الابتكددار التسددويقي( ويددع 
التسددددوي  ا (005م، ص 6103مويددددع التطةيدددد  السعلددددي في الممارودددداظ التسددددويقية )بددددرا ، 

غدد  التقليديددة مويددع التطةيدد  السعلددي في الممارودداظ  أوا ديدددة  اماكددارالابتكددار  : ويددع 
، عل  عتصدر السدعر أم دمة،  أمالتسويقية، وقد يتص  عل  عتصر المتت   ووا  كاه ولعة 

عل  هعر العتا ر في آه واحدد، وبمعدآ آ در اداه  أوعل  التو يع،  أمأم عل  عتصر ال وي ، 
يوجدددد  إ  عتا ددددر المدددد ي  التسددددويقي متمعددددة )السددددرحاه،  والإبددددداتهددددعا التددددوت مددددن الابتكددددار 

 (005م، ص.611
 التسويق الابتكاري : أهمية 0-0

الددد بائن الدددعين  أمددداكةددد ة بالتسدددةة للمت مددداظ الدددي تسدددت دم    أ يدددة هددد  التسدددوي  الابتكدددار  
للمت مدة يحقدد   دا ميد ة تتااسدية مدن  د ة ةي هددا  ا  يتد للميتمدع عمومداً  أويسدتسيدوه متد  

عن المتااس  ااً  عن  ل  الصورة العهتية  ا، وهدعا يتطلد  مدن المت مدة ابتكدار اةاهداظ 
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، أااد لتسدوي   وأودالي  م ئمدة أكهدرمتتيداظ  جديدة في ك  شي  ووا  من   ة تقدت
 يدة حصدت ا السدوقية حدت  أومن اج  لهقي  نتائ  ا ابيدة للمت مدة تتمهد  في المحاا دة علد  

في تقدت ا دماظ المصراية ن راً  اماراد أ يةت داد و  تص  المت مة إ  مرك  القيادة في السو 5
ا دماظ    يةال بائن  إقتاتل يدة  إياايا  ج داً الع  يتطل اممرلتمي ها بعدم الملمووية، 

 أتتدا المقدمة، حيا يحكم ال بائن عل  مسدتوم جدودة ا ددماظ مدن  د ة الكسايدة والسعاليدة 
 (375م ، ص 6102حصو م عل  ا دمة )مسلف،

 التسويقي:الابتكار  أبعاد 0-4
عتا ر الم ي  التسويقي لكون  عةارة عن مموعة  أهميعد المتت   :دمةالابتكار في ا  05

اكرة  أو دمة  أو صائص ملمووة وغ  ملمووة لهق  المتااع لل بوه وقد تكوه ولعة 
5 واه عملية الابتكار ام رمتتمه  في كون  محور بقية عتا ر الم ي   أ يت ش ص5 واه 

 أدائ الهس   متتياظ جديدة  ا مي اظ مةدعة توج  او إ اداي  ترك  عل  
 تطوير المتت  ايا 5 أوو صائص ا ب ك  جديد 

هي الي تتامن كااة ا وان  الملمووة والي تعتر عل  الةيئة  الابتكار في البراه  المادية: 65
  عل  لهقي  معداظ تست دم في تقدت ا دمة وتعم أ  وأيااالي تقدم اي ا ا دمة 

 ( 5 29، ص م6102التمي )نسيةة، 
التساع   وإدارةتقدت ا دمة  أتتا الي تعدم  امن طةت م  كااة  الابتكار في العملياظ: 35

العملياظ هي العتصر ا (295م، ص 6102ب  مقدم ا دمة ومتلقي ا )نسيةة ،
سويقي  دماظ  دمة لهد  وتسلم إ  ال بائن من   ة الم ي  الت م  امواوي

لتحقي  نجا  تسوي   أ ية امكهرياظ هو القرار العلم إدارة5 وعلي  ااه قرار ال بوه
ا دمة5 وهتا لابد من الت كد عل  التتسي  المتوا   ما ب  العملياظ والتسوي  هو 

اتلسة  ك ن طةمس لة جوهرية للتيا  في ا دماظ التسويقية ، لعا ااه تعريفي العملياظ  
م، ص 6101 لتحس  مستوم جودة ا دمة ) ال ، حمود ، أواويهي متطل  

 5عدم  أووالمسصلي لقةوة ال بوه لل دمة  امواوي( 5 االعلمياظ هي المحور 011
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 التسويقي والابتكارالعةلاقة بين إدارة المعرفة  0-2 
علدد  السددو  أ ددةف  الاوددتحواا يدد  ايقةددة ال متيددة الددي تعي دد ا المت مدداظ حاليدداً هددو  إه مددا

ي وب  الكه  من الصعوباظ، إا تتام  دور ال بدوه ب دك  أكدبر قياودا بددور المتدت  أو الةدائع، 
وأ دةف مدن غد  الممكدن ادرض المتتيداظ عليدد  كمدا كداه  در  في السداب  وعلد  أودا  الددر 

 ةد  لهس  المتتياظ ايالية وإد اة متتياظ بالابتكاربدأظ المت ماظ تهتم ب ك  كة  
جديدة لتلةية حاجاظ ورغةاظ ال بائن والةقا  في السو  ولع  الإهتمام بالمعراة يأتي متسيماً 

التسددويقي  الابتكداربجمدع المعلومداظ المطلوبدة بمدا يادمن لهقيد   اهتمدلمدع هدعا السديا ، لدعا 
لقد حداوة الكهد  مدن الكتدا  والةداحهوه إبدرا  دور 5 (02م، ص 6101المطلو 5 )أووو، 

التسددويقي وويددعل مسدداراظ متعددددة لت دد يص هددعا الدددور ولكددن هددعا  الابتكددار المعراددة في
( إ  أند  يتة دي علد  المت مدة أه Wheelen 2000المويدوت بحاجدة إ  الةحدا وي د  )

في مددالاظ التسددوي ، ويتة ددي ال كيدد  علدد  مددالاظ الةحددا  الابتكددارتتمتددع بالمعراددة لتحقيدد  
إه المت ماظ ايديهة تت ر إ   5الابتكارالو وة إ   أوا والتطوير لكي لهق  التيا  ا عا 

وتسدع  المت مدة ايديهدة بصدورة مسدتمرة  الابتكدارالمعراة عل  أنها تعد أواوداً اداعً  لعمليداظ 
المتميدددد  والمحاا ددددة عليددد  وهددددعا يددددداع ا إ  العمدددد   امدا إ  بلدددول الكسددددا ة والسعاليددددة ولهقيددد  

امدواظ وامودددالي  والطدددر  الساعلددددة،  واودددت دام، علددد  تطدددوير وةديدددد أهددددداا ا باودددتمرار
المتتيددداظ  اكت دددا يسدددمف للمت مددداظ بالتكييدددفي مدددع الت ددد اظ ويسددداعدها علددد   االابتكدددار

م، 6102وامووا  ا ديدة، لدعا تعتدبر المعرادة ووديلة جيددة لتحسد  أدا  المت مدة )السدعار، 
)المورد الرئيس للمت مة في الإن ا  تعد  التسويقية(5 المعراة السوقية تتص عل  أه المعراة 8ص

والتوا دددد  والتطددددور التسددددويقي الددددع  يتمهدددد  في مدددددم الس ددددم والإلمددددام بالعمليدددداظ التسددددويقية 
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 امواوية، والي تكمن في إدارة تطوير المتت ، وإدارة ولسلة الإمدداد، وإدارة ع قداظ ال بدوه5
 ( 316م، ص6101)  اد ، 

ي م  هعا ا ان  نمواج الدراوة واريياتها  :نموذج وفرضيات ومنهجية الدراسة-4
 ومت ييت ا5

 ( نموذج الدراسة1شكل )
 إدارة المعرفة
 اكتسا  المعراة
 م اركة المعراة
 تطةي  المعراة

 الابتكار التسويقي 
 الابتكار في ا دمة

 الابتكار في البراه  المادية
 الابتكار في العملياظ

 
 
 

 م6161الةاحا ،  إعدادالمصدر: 
تتمهددددد  السريدددددياظ في الآتي: هتددددداك ع قدددددة إ ابيدددددة بددددد  إدارة  فرضةةةةةيات الدراسةةةةةة: 4-1

التسددددويقي)الابتكار في  المعراة)اكتسددددا  المعراددددة، م دددداركة المعراددددة، تطةيدددد  المعراددددة( والابتكددددار
 ا دمة، الابتكار في البراه  المادية، الابتكار في العملياظ(5 ويتسرت مت ا السريياظ التالية:

)اكتسددا  المعراددة، م دداركة المعراددة، تطةيدد  المعراددة(  المعراددة إدارةهتالددر ع قددة ا ابيددة بدد   05
 والابتكار في ا دمة5 

، م اركة المعراة، تطةي  المعراة( والابتكار )اكتسا  المعراة اةالمعر  إدارةهتالر ع قة ا ابية ب   65
 في البراه  المادية5

)اكتسا  المعراة، م اركة المعراة، تطةي  المعراة( والابتكار  المعراة إدارةهتالر ع قة ا ابية ب   35
 5في  العملياظ

اعتمدددظ الدراوددة علدد  المددت   الو ددسي التحليلددي مندد  يتتاودد  مددع مةةنها الدراسةةة: 4-0
لاه دراودددددة )عةيددددددداظ  اموددددددلو ال ددددداهرة مويددددددع الةحدددددا وقددددددام الةاحدددددا با تيددددددار هدددددعا 

م( كانل م اةة 2010( ودراوة )الروواه ،  Meeta2016م( ودراوة ) 6102وماهر
لمدراد و ةيعدة الع قدة بدد  دراوددة  صدائص المجتمدع ا إ للدراودة اياليدة ، وي دد  هدعا المدت   
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التسدددويقي   الابتكدددار وأبعدددادإدارة المعرادددة كمت ددد  مسدددتق   أبعدددادمت ددد اظ الدراودددة المتمهلدددة في  
الم دكلة مدن  د ة لهديدد  أوكمت   تابع  ويقوم هعا المت    بتسسد  الويدع القدائم لل داهرة 

تو دديفي  إ والتو دد   لهليدد  الةيدداعظ وقياودد او وتو دديفي الع قدداظ بيت ددا  وأبعادهددالروا ددا 
 الم كلة ونتائي ا5 أودقي  لل اهرة 

ب ددرض ا تةددار السددروض ولهقيدد  أهدددا  الدراوددة   اوددت دام مصةةادر  ةةب البيةةا ت:4-0
، جدددودة في )الكتددد ، المجددد ظ العلميدددةالمصدددادر الهانويدددة وهدددي تلدددر الةيددداعظ والمعلومددداظ المو 

الةيداعظ  إ الدراواظ السابقة ومواقع الان نل والي  ا ع قة بمويدوت الدراودة(5 بالإيدااة 
مددرر عددن مت دد اظ الدراوددة مغددراض  موة: وهددي تلددر الةيدداعظ الددي  مع ددا الةاحددا اموليددة

محددة يددم الدراودة الدي يقدوم ةدا وقدد   تصدميم اودتةياه  مدع هدعا التدوت مدن الةيداعظ مدن 
 5ي ا إحصائياً للحصوة عل  التتائ تمع الدراوة ومعا ت ا ولهليلم
العديد من امدواظ المست دمة في ماة الةحا العلمي للحصوة يوجد  أداة الدراسة:4-4

الةاحدا علد  الإودتةياه كد داة رئيسدية  مدع الةيداعظ  اعتمددعل  الةياعظ والمعلوماظ ، وقد 
 من عيتاظ الدراوة5

يتكدددوه متمدددع هدددعر الدراودددة مدددن ممدددوت المدددولس  العدددامل  الدراسةةةة:مجتمةةةب وعينةةةة 4-2
( و  ومددولس بالمصدار  السددودانية في ا ر ددوم مددن )مددديرو إداراظ، رموددا  أقسددام، م ددرا  

ا تيار قطات المصار  باعتةارر  قطات حيو  من بد  القطاعداظ الاقتصدادية ، لقدد   ا تيدار 
اظ امواوددية بسددرعة وأقدد  تكلسددة ممكتددة5 ونسددةة لكددبر العيتددة الميسددرة للحصددوة علدد  المعلومدد

حيددم متمددع الدراوددة المتمهدد  في المددولس  العددامل  في المصددار  السددودانية با ر ددوم وفي لدد  
 عمي  لتمهي  متمع للدراوة5 071 ا تيارقيود الوقل وا  د ، لعا   

 الدراوددددة تسدددداملاظ علدددد  للإجابددددة:الدراسةةةةة في المسةةةةت دمة الإحصةةةةائية الأسةةةةالي  4-0
قدددد اعتمدددد  عديددددة إحصدددائية أودددالي  اودددت دام   اريدددياتها مدددن والتحقددد  أهدددداا ا ولهقيددد 

،   اودددددت دام لهليددددد  العددددداملي (SPSSالةاحدددددا في ح مدددددة بدددددرعم  التحليددددد  الإحصدددددائي )
التوكيددد  لا تةدددار السريددياظ المتعلقدددة بوجدددود أو عدددم وجدددود ع قدددة بدد  المت ددد اظ والعوامددد  
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 الاودتةانةالكامتة،   اوت دام لهلي  الاعتمادية لت كد من درجة الاعتماديدة لى ا تةدار أودئلة 
بالاعتمددداد علدددد  مقيددددا  الاعتماديددددة، و  اوددددت دام لهليدددد  الارتةدددداط  للتعددددر  علدددد  الع قددددة 

 الإرتةا ية  ب  مت  اظ الدراوة5
 دم التحلي  العاملي   اوت ظل رض عرض ولهلي  الةياع :عرض وتحليل البيا ت 4-2

 التوكيد  للمت  اظ ولهلي  الاعتمادية ولهلي  الارتةاط ب  المت  اظ5
ح مددة  اوددت دام   :والتابعةةةالتحليةةل العةةاملي التوكيةةدي  للمتلمةةقات المسةةتقلة   4-2-1

في إجددرا  عمليددة التحليدد  العدداملي التوكيددد   (Smart PLS) الإحصددائيبددرعم  التحليدد  
هعا التوت مج  ا تةار السريياظ المتعلقة بوجود أو عدم وجود ع قة ب   يست دمللتمواج 

المت دد اظ والعوامدد  الكامتددة كمددا يسددت دم التحليدد  العدداملي التوكيددد  كددعلر في تقيدديم قدددرة 
واج العوامدد  علدد  التعةدد  عددن مموعددة الةيدداعظ السعليددة وكددعلر في المقارنددة بدد  عدددة نمددااج نمدد

 5للعوام  ةعا المجاة
 ( التحليل العاملي التوكيدي.0الشكل رقم )

 
 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية المصدر: إعداد
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يسدددت دم لهليددد  الاتسددا  للعهدددور علددد  الاتسددا  الددددا لي للةيددداعظ  :الاعتماديةةة 4-2-0 
(،   احتسدددا  قيمدددة )ألسدددا كرونةددداى( للعهدددور علددد  اتسدددا  الةيددداعظ 0إ   1ويددد او  مدددن ) 

( يعتدددددبر الاتسدددددا  الددددددا لي 0قددددديم معامددددد  ألسدددددا كرونةددددداى أقدددددر  إ  ) كاندددددل  إاا الددددددا لي،
للمت  اظ كة ، ولاياا قرار ب  ه قيمة السا كرونةداى المطلوبدة يتوقدفي الدر علد  ال درض مدن 

إ  أه  (Nunnally,1967ت دد  ) الةحددا اسددي المراحدد  امو  مددن الةحددو  امواوددية
وربمدددا تكدددوه  1591مدددن  مكهدددركسدددي وأه  يدة المصدددداقية ت 1521-15.1المصدددداقية مدددن 
اق   أه قيمة ألسا كرونةاى    أه تكدوه أكهدر مدن  (Hair et al, 2010)إورا ، أما 

امددددا ادددددو  مقةولددددة أياددددداً  في امد   15.1ومددددع الدددددر، يعتددددبر ألسدددددا كرونةدددداى مدددددن  1571
(Bowling,2009)( يويددددددف نتدددددائ  ا تةددددددار السددددددا2/0/7، وا ددددددوة رقددددددم )   كرونةدددددداى

(Cronbach’s alpha بعد ) التحلي  العاملي إجرا 
 ( 163ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة الاعتمادية( معامل 1الجدول )

  Cronbach's 
Alpha rho_A Composite 

Reliability 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

 0.677 0.894 0.918 0.848 إكتساب المعرفة
 0.724 0.887 0.835 0.814 الابتكار في البراهين المادية

 0.834 0.909 0.806 0.801 الابتكار في الخدمات
 0.760 0.927 0.910 0.896 الابتكار في العمليات

 0.802 0.924 0.874 0.875 المشاركة المعرفية
 0.661 0.854 0.747 0.745 تطبيق المعرفة

 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
  اودت دام لهليد  الارتةداط (:Person Correlationتحليةل الارتبةا) ) 4-2-0

بدد  المت دد اظ المسددتقلة والمت دد   الإرتةا يددةبدد  مت دد اظ الدراوددة ةددد  التعددر  علدد  الع قددة 
التددابع، اكلمددا كانددل درجددة الارتةدداط قريةددة مددن الواحددد ادداه الددر يعدد  أه الارتةدداط قددويً بدد  
المت  ين وكلما قلل درجة الارتةاط عن الواحد كلما يعسل الع قة بد  المت د ين وقدد تكدوه 

إاا كاندل قيمدة معامد  الارتةداط الع قة  ردية أو عكسية، وب ك  عام تعتبر الع قدة يدعيسة 
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 –1531تراوحدل قيمدة معامد  الارتةداط بد  ) إاا( و كن اعتةارها متووطة 1531ق  من )أ
 5( تعتبر الع قة قوية ب  المت  ين1571كانل قيمة الارتةاط أكهر من )  إاا أما( 1571

 الارتبا)( تحليل 0الجدول رقم )

  
اكتسةةةةةةةةةةةةةةاب 

 المعرفة
الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةار في 

 المادية البراهين
الابتكةةةةةةةةةةةةار في 

 الخدمات
الابتكةةةةةةةةةةةةةار في 

 العمليات
المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركة 

 المعرفية
تطبيةةةةةةةةةةةةةةق 

 المعرفة
           1.000 اكتساب المعرفة

         1.000 0.171 الابتكار في البراهين المادية
       1.000 0.568 0.202 الابتكار في الخدمات
     1.000 0.547 0.750 0.312 الابتكار في العمليات

   1.000 0.647 0.540 0.478 0.410 المشاركة المعرفية
 1.000 0.688 0.583 0.725 0.518 0.318 تطبيق المعرفة

 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
 هتا ويتم ا تةار ومتاق ة السريياظ حس  الدراوة الميدانية :اختبار الفرضيات 4-2

)اكتسا  المعراة ، م اركة المعراة، تطةي  المعراة( والابتكار  المعراة إدارةهتالر ع قة ا ابية ب  
 في البراه  المادية5
 والابتكار في البراهين المادية المعرفة  إدارة( توجد علاقة ايجابية بين 0الشكل رقم )

 
 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
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الةتائيددة  المعادلددة بدد  المت دد اظ اعتمددد الةحددا علدد  نمعجددة التدد ت ل ددرض التعددر  علدد  معتويددة  
أو  مت دد  بد  الع قدداظ ولهليد  بدراوددة لهليد  المسددار والدع  يعدآ أوددلو واي دا   اودت دام 

, وقدد   الاعتمداد متقطعدة أو مسدتمرة المت د اظ هعر كانل المستقلة ووا  المت  اظ من أكهر
( للحكددم علدد  مدددم معتويددة التدد ت ، حيددا   مقارنددة مسددتوم .151مسددتوم الدلالددة ) علدد 

المعتويددة المحتسدد  مددع قيمددة مسددتوم الدلالددة المعتمددد، وتعددد التدد ت اظ ااظ دلالددة إحصددائية إاا  
( والعكددس .151دلالددة المعتددد )كانددل قيمددة مسددتوم الدلالددة المحتسدد  أ دد ر مددن مسددتوم ال

  (0582قددد   ادظ القيمدددة عدددن )أ (T-statisticلددد  قيمدددة )  الاعتمددداد ع أيادددا , دددحيف
 إ المسددار مددن إكتسددا  المعراددة  إهوتعددد التدد ت اظ ااظ دلالددة إحصددائية  والعكددس  ددحيف, 

عتدددد مسدددتوم معتويدددة  اإحصددائيوهدددو غددد  داة  15382الابتكددار في البراهددد  الماديدددة يسدداو  
وهدو  65.97الابتكدار في البراهد  الماديدة يسداو   إ 5( والمسار من الم اركة المعرايدة 283)

الابتكددددار في  إ 5( والمسددددار مددددن تطةيدددد  المعراددددة 101عتددددد مسددددتوم معتويددددة ) إحصددددائيةداة 
5(  ا دددوة 111عتدد مسدتو  معتويدة ) اإحصددائيوهدو داة  25269البراهد  الماديدة يسداو  

 التا  يويف قيم لهلي  المسار 5
  الابتكار في البراهين المادية إلىإدارة المعرفة ( المسار من 0الجدول رقم )

  
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< الابتكةةةةةار في  -إكتسةةةةةاب 
 البراهين المادية

-0.037 -0.006 0.092 0.396 0.693 

< الابتكةةار  -المشةاركة المعرفيةة 
 البراهين الماديةفي 

0.235 0.223 0.091 2.587 0.010 

< الابتكةةار  -تطبيةةق المعرفةةة 
 في البراهين المادية

0.372 0.366 0.080 4.628 0.000 

 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
)اكتسدا  المعراددة، م داركة المعراددة، تطةيد  المعراددة(  المعراددة إدارةهتالدر ع قدة ا ابيددة بد  

 والابتكار في ا دمة5 
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 التسويقي: دراسة على القطاع المصرفي السوداني الابتكارإدارة المعرفة وأثرها على 
 

 المعرفة والابتكار في الخدمات إدارة( توجد علاقة ايجابية بين 4الشكل رقم )

 
 6161 الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 

الةتائيددة  المعادلدة بدد  المت د اظ اعتمددد الةحدا علد   نمعجددة التد ت ل درض التعدر  علدد  معتويدة 
( .151لهليدد  المسددار, وقددد   الاعتمدداد علدد  مسددتوم الدلالددة ) أوددلو واي ددا   اوددت دام 

اق  اادظ  ( T-statisticقيمة )    الاعتماد عل أيااللحكم عل  مدم معتوية الت ت , 
المسدار مدن  إهوتعد الت ت اظ ااظ دلالة إحصدائية  والعكدس  دحيف,   (0582القيمة عن )
عتدددد  إحصدددائيةوهدددو غددد  داة  15803الابتكدددار في ا ددددماظ يسددداو   إ المعرادددة  إكتسدددا 

الابتكدددار في ا ددددماظ يسددداو   إ 5( والمسدددار مدددن الم ددداركة المعرايدددة 326مسدددتوم معتويدددة )
 إ 5( والمسار مدن تطةيد  المعرادة 1.3ية )عتد مستوم معتو  إحصائياوهو غ  داة  05826

5(  111عتدددد مسدددتوم معتويدددة) إحصدددائياوهدددو داة  85.10الابتكدددار في ا ددددماظ يسددداو  
 ا دوة التا  يويف قيم لهلي  المسار 5
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 الابتكار في الخدمات  إلىالمعرفة  إدارة( المسار من 4الجدول رقم ) 

  
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< الابتكار -إكتساب المعرفة 
 في الخدمات

-0.048 -0.034 0.052 0.913 0.362 

< الابتكار -المشاركة المعرفية 
 في الخدمات

0.135 0.130 0.070 1.942 0.053 

< الابتكةةةةار -تطبيةةةةق المعرفةةةةة 
 في الخدمات

0.651 0.657 0.068 9.501 0.000 

 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
)اكتسا  المعراة، م اركة المعراة، تطةي  المعراة( والابتكار في   المعراة إدارةهتالر ع قة ا ابية ب  

 5العملياظ
 المعرفة والابتكار في العمليات إدارة( توجد علاقة ايجابية بين 2الشكل رقم )

 
 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
الةتائيددة  المعادلدة بدد  المت د اظ اعتمددد الةحدا علد   نمعجددة التد ت ل درض التعدر  علدد  معتويدة 

( .151لهليدد  المسددار, وقددد   الاعتمدداد علدد  مسددتوم الدلالددة ) أوددلو واي ددا   اوددت دام 
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 التسويقي: دراسة على القطاع المصرفي السوداني الابتكارإدارة المعرفة وأثرها على 
 

اق  اادظ  ( T-statisticقيمة )    الاعتماد عل أيااللحكم عل  مدم معتوية الت ت , 
المسدار مدن  إه, وتعد الت ت اظ ااظ دلالة إحصدائية  والعكدس  دحيف  (0582القيمة عن )

عتدددد  إحصدددائيةوهدددو غددد  داة  15.93الابتكدددار في العمليددداظ يسدداو   إ إكتسددا  المعرادددة 
بتكدددار في العمليددداظ يسددداو  الا إ 5( والمسدددار مدددن الم ددداركة المعرايدددة 21.مسدددتوم معتويدددة )

 إ 5( والمسدددار مدددن تطةيددد  المعرادددة 111عتدددد مسدددتوم معتويدددة ) إحصدددائياوهدددو داة  25323
5(  111عتددد مسددتوم معتويدددة ) إحصددائياوهدددو داة  25269يسدداو   في العمليدداظ الابتكددار

 ا دوة التا  يويف قيم لهلي  المسار 5
 الابتكار في العمليات إلىالمعرفة  إدارة( المسار من 2الجدول رقم )

  Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< -إكتسةةةةةةةةةةاب المعرفةةةةةةةةةةة 
 الابتكار في العمليات

0.043 0.054 0.073 0.583 0.560 

< -المشةةةةةةةةةةاركة المعرفيةةةةةةةةةةة 
 الابتكار في العمليات

0.425 0.417 0.098 4.343 0.000 

< -تطبيةةةةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الابتكار في العمليات

0.281 0.277 0.108 2.595 0.010 

 6161الةاحا من بياعظ الدراوة الميدانية إعدادالمصدر: 
 مناقشة النتائا : 4-2

)اكتساب المعرفة ، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفةة(  المعرفة إدارةهنالك علاقة ايجابية بين 
 البراهين المادية.والابتكار في 

البراه  الماديدة، في  والابتكارأل رظ نتائ  الدراوة أن  يوجد  ت  إ ابي ب  الم اركة المعراية 
 تد   وجدودأل رظ نتائ  الدراودة وكعلر  5إحصائياوهو داة  5(101عتد مستوم معتوية )

، وهدو داة 5(11معتويدة ) عتدد مسدتومالمادية،  البراه في  والابتكارإ ابي ب  تطةي  المعراة 
 عدددمأل ددرظ نتددائ  الدراوددة (5 بيتمددا .610وتتسدد  مددع دراوددة )حكدديم  لسدداو ، 5إحصددائيا
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 5(283عتددد مسددتوم معتويددة )البراهدد  الماديددة، في  الابتكددارفي المعراددة  لاكتسددا د أتددر و وجدد 
 (6102، وتتس  مع )دراوة قطي وترغي  إحصائياوهو غ  داة 

المعرفة)اكتسةاب المعرفةة، مشةاركة المعرفةة، تطبيةق المعرفةة(  إدارة هنالك علاقة ايجابية بةين
 والابتكار في الخدمة. 

 واتسقدلفي ا دمدة  والابتكدارأل رظ نتائ  الدراودة أند  يوجدد  تد  إ دابي بد  تطةيد  المعرادة 
وقدد يعد م الدر (5 6108ودراوة )رميلة لعمور، (6102ماهر و ورد في دراوة )بدر  مع ما

 عدددمأل ددرظ نتددائ  الدراوددة 5 بيتمددا الابتكددارمددورد مددعتر في  وباعتةارهدداإ  أ يددة إدارة المعراددة 
مددع مددا ورد في دراوددة  واتسقددلفي ا دمددة  الابتكددارفي المعراددة وم دداركة  لاكتسددا د أتددر و وجدد
(، ودراودة )ادرا  اايد  6102، وا تلسل مع دراودة )قطدي وتدرغي ، م(6101الروواه )
 (6109 ع ، م

المعرفة)اكتسةاب المعرفةة، مشةاركة المعرفةة، تطبيةق المعرفةة(  إدارةهنالك علاقة ايجابية بةين 
 والابتكار في  العمليات.

في العمليددداظ  والابتكدددارأل ددرظ نتدددائ  الدراوددة أنددد  يوجددد  تددد  إ دددابي بدد  الم ددداركة المعرايددة 
 (61025ودراودددة )قطدددي وتدددرغي ،، م(6102مددداهر و مدددع مدددا ورد في دراودددة )بددددر  واتسقدددل
في العمليدداظ  والابتكددار تدد  إ ددابي بدد  تطةيدد  المعراددة  وجددودأل ددرظ نتددائ  الدراوددة وكددعلر 

 Meeta Dasguptaم( ودراوة )6101واتسقل مع ما ورد في دراوة )وليماه السار  
في  الابتكدددارفي المعرادددة  لاكتسدددا د أتدددر و وجددد عددددمأل دددرظ نتدددائ  الدراودددة بيتمدددا  (20155
 (61095 )شت ونة ورحموه، مع ما ورد في دراوة وا تلسل العملياظ

 الخاتمة: -2
مدددن  ددد ة الدراودددة الت ريددة والدراودددة التطةيقيدددة تو ددد  الةاحدددا إ  نتةةائا الدراسةةةة : 2-1

 التتائ  التالية :
 ؛التسويقي الابتكارتة  من واقع الدراوة الميدانية أه إدارة المعراة تعتر في  05
 ؛في البراه  المادية والابتكارالمعراية  اكتسا توجد ع قة إ ابية ب  لا  65
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 ؛في البراه  المادية والابتكار (المعرايةوتطةي  الم اركة )توجد ع قة إ ابية ب   35
 ؛في ا دمة والابتكار (المعراة وم اركة إكتسا )لا توجد ع قة ب   25
 ؛في ا دمة بتكاروالاتوجد ع قة إ ابية ب  تطةي  المعراة  5.
 ؛في العملياظ والابتكارالمعراية  اكتسا توجد ع قة إ ابية ب  لا  25
 في العملياظ5  والابتكار (المعراية وتطةي  الم اركة)توجد ع قة إ ابية ب   75
 :تائ  الدراوة يو ي الةاحا بالآتيبتا اً عل  نتوصيات الدراسة: 6-.
 إو اتييية يدة الاهتمام تدارة المعراة مغراض الابتكار التسويقي من   ة ويع  05

إدارة المعراة في مالاظ الابتكار التسويقي والعم  عل  لهقي   لاكتسا وايحة المعاي 
التكام  والتتاو  ب  المعراة المتحص  علي ا ومالاظ الابتكار التسويقي )الابتكار في 

 ؛(والعملياظا دمة المادية و  البراه 
مح  الدراوة، وأه  المصار يرورة إن ا  وحداظ إدارية تت م ج ود إدارة المعراة في  65

 ؛ تلح  تدارة الةحا والتطويرو تكوه مستقلة ومرتةطة بالإدارة العليا، 
يرورة تة  تقااة تت يمية ا ابية تعتمد عل  قيم الصراحة والانستا  وال سااية وار   35

 ة؛وم اركة المعرا م ، والهقة والإيهارالع
المةحوتة اهتماما أكبر بالمعراة  المصار من مسعو  يتطل  لهقي  الابتكار التسويقي  25

وتع ي ها ونقل ا لتحقي  الابتكار التسويقي، ومواكةة مت  اظ العصر، وتقدت برام  تلبي 
 ؛والتسو  عل  المتااس  ال بائنحاجاظ ورغةاظ 

المةحوتة أه الابتكار التسويقي لا يع  بالارورة التسو   المصار سعو  يرورة إدراك م 5.
 ؛ ، وإنما  كت ا ال كي  عل  واحد أو أكهر من هعر العتا رالمعراة في نيع عتا ر

، والر عن  ري  ويع السياواظ بالمصار لعامل  بايرورة الاهتمام أكهر ا كهر  25
 وام ع5 وا براظ والر ل يدة معارا م ومعه تهمالتدريةية، من أج  اكتسا  الم اراظ، 

 بع  الاعتةار أولئر العين يتمتعوه بعكا  عا  الاوتسادة مت م وعدم إ ا م
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 المراجب والمصادر: 
 القرآه الكرت5 أولاً :

 ثانياً : الكت  والدراسات العربية:
، 20ملددة العلدوم الإداريدة، المجلددد، الابتكدار، أتدر تطةيقداظ ا ددودة علد  (6102)إودحا  محمدد السددعار 05

 5  ، امرده، عماه6العدد
المعرادددة علددد  جدددودة التعلددديم العدددا  في العدددرا ،  إدارة، اتدددر عمليددداظ (6102)اوددعد حمدددد  محمدددد  ددداهر 65

 5، الريضامعماةالمعةر السعود  الدو   معياظ ومراك  ريدة 
دراوددة -المعراددة في دعددم الابتكددار التسددويقي إدارةدور عمليدداظ (، 6102) ددةا  تددرغي  ،جددوهرة اقطددي 35

 ص, 0, العددد 6المجلدد ، ملدة ماليدة بتدوك و إدارة امعمداة-وكالدة بسدكرة -تطةيقية في معوسة جيد   
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353: بسكرة، ا  ائر5 .018-06

 5، عماهدار المس ة للت ر ،الإدار  الإبدات، (6117)ج ة  لفي السكارتة 25
 5، عماه امرده، دار كتو  المعراة للت ر والتو يع، التسوي  المعرفي(6101)درماه وليماه  اد  5.
، دار اليدا ور  للت در امعمداة، السكدر الاود اتييي وانعكاودات  علد  المت مداظ (6118)كري الددور    25

 5، عماهوالتو يع
، ملددة الإقتصدداد ا ديددد، دور المعراددة السددوقية في لهقيدد  الابتكددار التسددويقيم، .610 حكدديم  لسدداو ، 75

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55832،  086-073 ص, 0, العدد 2المجلد 
الاةاهددددداظ ايديهدددددة والابتكدددددار التسدددددويقي في مددددداة ا دمدددددة ، (6103، ويدددددرا الطددددداهر)محمدددددد بدددددرا  95

 5، ا  ائر، المدروة العليا للتيارة،درو  التيا  والس  المصراية
التسددويقي دراوددة  امدا المعراددة التسددويقية و أترهددا علدد   إدارة م،6109ر يقددة رحمددوه، . محمددد شت ددون   85

 ص, 6, العدددد 06أبحددا  اقتصددادية وإداريددة، المجلددد  ملددة-بسددكرة –تطةيقيددة علدد  بتددر التتميددة المحليددة 
390-389 :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021 

والإدارة،  المحاودددددةةالتسدددددويقي، ملدددددة  الابتكدددددار، دور إدارة المعرادددددة في (6101)مدددددود علدددددي الرووددددداهمح 015
 ؛، عماه72،العدد 0المجلد

، المددعةر العلمددي اموة بعتددواه دعددم تتميددة الابتكددارإودد اتييياظ  ،(6106)الع يدد  رادداعي ممدددو  عةددد 005
 ؛( مار 06-00، تت يم كلية التيارة جامعة ع  شمس )الص  ةالم روعاظ 

 ؛، عماهالمعراة المساهيم والاو اتييياظ والعملياظ، الورا  للت ر إدارة، (6117)نجم عةود نجم 065

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353#13821
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353#13822
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353#13822
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/296
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55832
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021#72302
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021#72302
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021#72303
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021#72303
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/101
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 التسويقي: دراسة على القطاع المصرفي السوداني الابتكارإدارة المعرفة وأثرها على 
 

رودالة ماجسددت  ،  ،التسدويقي في لهقيدد  ريدا ال بدوه السدياحي، مسدا ة المد ي  (6102) نسديةة عايدد 035
 ؛ا  ائر ،  يارجامعة محمد 

ا امعدددددة  ،روددددالة ماجسدددددت  امدا ،علدددد  ةيددددد   وأترهددددداالمعرادددددة  إدارة، (6100) نادددداة محمدددددد ال  مددددة 025
 غ ة5 ، الإو مية

مت ددورة، كليددة  معمدداةا إدارة، التسددوي  والمدد اي التتااسددية، روددالة دكتددورار في (6119) وددامية يلددوة 0.5
 ؛، ا  ائرباتتةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسي ، جامعة اياج  ار، 

، اددددو تصددددميم اودددد اتيية لإدارة المعراددددة في شددددركاظ التدددد م   ، (6103) الإمدددداموددددعيد عةددددد العدددداة  025
 5 ، القاهرة01 هر، المجلة العلمية لقطات كلياظ التيارة، العدد معة اجام

, دور إدارة المعراة في راع كسا ة أدا  المت ماظ، ملدة جامعدة دم د  للعلدوم (6101)وليماه السار  075
 5، دم  ، العدد الهاني62، المجلد الاقتصادية

 رودددالة ماجسدددت ،، اتدددر عتا دددر المددد ي  التسدددويقي في تكدددوين الصدددورة العهتيدددة، (6102) عدددامر مسلدددف 095
 ؛ عماهجامعة ال رقا ، 

 ؛ ، عماهالمعراة، دار المس ة للت ر والتو يع إدارةالمد   إ   ،(6112)عةد الستار العلي وآ روه 085
المعراددة في جامعدة عيدفي العربيددة  إدارة( ، واقدع تطةيد  6103عةدد الع يد  بدن محمددد بدن عةدد الع يدد  ، )  615

، ، كلية الدراواظ العليدا الإدارية) المعوقاظ ووة  التطوير ( ، روالة ماجست  في العلوم  اممتيةللعلوم 
 ؛معة عيفي العربية للعلوم اممتية، الريضجا
 ،، دور إدارة المعرادددة في لهسددد  جدددودة ارجددداظ التعلددديم العدددا (6102)الدددرحمن إدريدددس الةقددد   عةدددد 605

 ؛ا ر وم أ روحة دكتورار، جامعة السوداه للعلوم والتكتولوجيا ،
ميددد ة تتااسدددية للةتدددوك  التسدددويقي في لهقيددد  والإبددددات، دور الابتكدددار (.611)عطدددا ه ا دددد السدددرحاه 665

 ؛عماه جامعة عماه العربية، ،، روالة دكتورارامردنيةالتيارية 
في الصدددورة المدركدددة  وأتدددرر، المددد ي  التسدددويقي المصدددرفي (6101)عددد   ارحددداه  الددد  ، ادددعاد  حمدددد  635

 ؛، عماهلل بائن ، دار  سا  للت ر
الابتكدددددار التسدددددويقي: دراودددددة (، دور إدارة المعرادددددة التسدددددويقية في لهقيددددد  6109ادددددرا  اايددددد  م عددددد ) 625

 ؛ميدانية عل  الستاد  تقليم كردوتاه، العرا ، روالة ماجست ، كلية التيارة، جامعة قتاة السويس5
علدددد  الددددتعلم التت يمددددي، كليددددة التيددددارة  وأترهددددا المعراددددة، إدارة (6103) دددد   علددددي محمددددد التميمددددي 6.5

 5 الإسماعيليةاموة، ، العدد 2سماعلية، المجلة العلمية للدراواظ التيارية، المجلد بالإ
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 الطاهر احمد محمد علي

المعرادة السدوقية وع قت ددا بتحقيد  الابتكدار التسدويقي دراودة اوددتط عية مرا  ، م6108 ميلدة لعمدورر  625 
, .، المجلددد ملددة الة ددائر الاقتصددادية، عيتددة مددن العددامل  في معوسي"وددويتلي" و "التايلي"بولايددة ا لسددة

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101107: 292-226 ص, 6العدد 
 معمداة، دور اود اتييياظ إدارة المعرادة في لهقيد  قيمدة عاليدة (6106إسماعي )ريا مصيلحي احمد  675

المصدرية، العددد  امعمداةالمملكدة العربيدة السدعودية، جامعدة القداهرة، ملدة  ،شركاظ  تاعة الالك ونياظ
 ، القاهرة؛6
المعرادددة كمددددد   ابتكددددار  تت يمدددي لتحقيدددد  الميدددد ة  إدارة، 6102 ،عةدددد ا ليدددد  مقدددددم . روه رقيددددةشددد 695

، دراوداظ اقتصدادية-ا  ائدر -وكالدة ب دار -مدوبيليس–التتااسية دراوة حالة معوسة اتصالاظ ا  ائر 
: 603-.61 ص, 60, العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 7المجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/86578 
أرامكددددو  ، دور إدارة المعراددددة في دعددددم عمليدددداظ إيدددداا القددددراراظ ب ددددركة(6103) تراددددة عددددواد بددددن نهددددار 685

 جامعة الملر عةد الع ي ، جدة5 ،دكتورارالسعودية، أ روحة 
، كليدددة ، رودددالة ماجسدددت علددد  بتدددا  ولا  الددد بائن  وأتدددرر، التسدددوي  الابتكدددار  (6102)  لدددوط  هدددوة 315

 5، التيارية وعلوم التسي ، جامعة أمحمد بوقرة بومردا ، ا  ائرالعلوم الاقتصادية
التسدددويقي، جامعدددة المو ددد ،  الابتكدددار، دور المعرادددة السدددوقية في لهقيددد   (6101) ددد   علدددي أوودددو 305

 5، المو  87، العدد36ملة الراادين، ملد
 5، عماه، الورا  للت ر والتو يعامعماة، تكتولوجيا المعلوماظ في مت ماظ (.611)غساه قاوم 365
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