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الاستقطاب الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة بـ )هذه  هدف تملخص:  
بذوي الخاصة  المؤسساتى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين في تقييم الأداء( علالتحفيز و  ، التدريب،والاختيار

، وقد جانت وإليزي( ولاية تندوف، أدرر، تميمون، عين صالح، تمنراست،الإعاقة بالجنوب الكبير والمتمثلة في )
 تتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب وطبيعة الدراسة، كما تم الاعتماد على استبانة وزع

موظف وموظفة بالمؤسسات محل  660فرد من أصل  245عينة الدراسة والمقدر حجمها بــ على  بالتناسب
أن هناك مجموعة من النتائج أهمها  ىتوصلت الدراسة إل SPSSباستعمال وبعد تحليل البيانات  ،الدراسة

خلصت الدراسة إلى كما  ،تنظيميعلاقة تأثير موجبة ومعنوية لممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام ال
تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية من خلال وضع سياسات وتعليمات جملة من التوصيات أهمها ضرورة 

 .وأهدافها التنظيمية بالجنوب الكبير تنفيذية تراعي تحقيق التوازن بين حاجات المؤسسة الخاصة بذوي الإعاقة
 .الموارد البشرية، الالتزام التنظيمي الإدارة، ،ممارسات :كلمات مفتاحية

  JEL:M12, M5تصنيف 
Abstract : This study aims to identify the impact of human resources management practices 

represented by (recruitment and selection, training, motivation and performance evaluation) 

on the organizational commitment of employees of specialized  establishements for people 

with disabilities in the Great South represented by (Tindouf, Adrar, Tamimoun, In Salah, 

Tamanrasset, Djanet and Illisi), and relied on the descriptive-analytical approach, which is in 

line with the nature of the study, and a questionnaire was distributed proportionally to the 

study sample, whose size is estimated at 245 individuals out of 660 employees  in the 

establishments covered by this study. After analyzing the data using SPSS, the study yielded a 

set of results, the most important of which is that there is a positive and significant impact 

relationship of human resource management practices on organizational commitment. The 

study also concluded with a number of recommendations, the most important of which is the 

need to implement human resource management practices by developing policies and 

executive instructions that take into account the balance between the needs of the specialized 

disability establishement in the Great South and its organizational goals. 

Keywords : Practices, management, human resources, organizational commitment. 

Jel Classification Codes : M12, M5 
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 مقدمة .1
لاكتساب ميزة حيويا  المؤسسات، حيث تلعب دورا وظائفأهم من عتبر الموارد البشرية ت
التي تم التخطيط لها من أجـــل إدارة وتنمية ستراتيجيات الالى الأداء و تأثير علما لها من  تنافسية

الفرد داخل المؤسسة، وكذا تحقيق رؤية وإستراتيجية شاملة تجعل من المورد البشري عنصرا تعتمد 
تصميم  ولكن ينبغي أن يكون . لتحقيق أهدافها وإنجاز مهامها العمومية خاصة اتعليه المؤسس

التدريب والتطوير، ة أبعادها المختلفة) الاستقطاب والاختيار، مارسمشرية و وظائف الموارد الب
داخل المؤسسة متوافق مع توقعات الموظفين، نظرا للتحولات البيئية والتغيير  التحفيز وتقييم الأداء(

السريع في العوامل التي لها تأثير على الهياكل التنظيمية كالعولمة والتحولات المتعلقة بالبيئة 
لاقتصادية والقانونية والتكنولوجيا، يجب أن يسهر مدراء المؤسسات المختلفة على جودة  العنصر ا

البشري ونوعيته وحسن تنميته، من أجل التفاعل مع التغييرات بشكل إيجابي وبالتالي تجنب النتائج 
 السلبية على المؤسسة وعلى موظفيها. 

لموارد البشرية التي تعزز الالتزام التنظيمي تحلل هذه الدراسة الجوانب الحتمية لممارسات ا
مال حقيقي يحدد مدى نجاع أو فشل من الوطني بالجزائر باعتباره رأسبين العاملين في قطاع التضا

خاصة بذوي مؤسسات  12ــ: المؤسسات في وقتنا الحالي، بحيث تكون على شكل دراسة ميدانية ب
، أدرار، تيميمون، لايات )تمنراست، عين صالحسبعة و الإعاقة في الجنوب الكبير والذي يشمل 

 .إليزي وجانت( تندوف،
 إشكالية الدراسة: •

تنبثق مشكلة الدراسة من أهمية الموارد البشرية في إنجاز مهام مؤسسات ذوي الإعاقة في 
الجنوب الكبير واختلاف أدوار إدارتها للحفاظ على الموارد في ضل تعارض مصالح الموظفين 

يدفع بالكثير من الموظفين إلى البحث عن فرص وظيفية أفضل، أو قد يؤدي بهم  والمؤسسات، ما
 إلى عدم الاكتراث بانجاز المهام المنوطة بهم، وبالتالي انخفاض مستوى التزامهم التنظيمي.

 ومن هذا المنطلق تتبلور إشكالية الدراسة على النحو التالي:
على الالتزام الوظيفي بمؤسسات ذوي ما مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الإعاقة في الجنوب الكبير؟
وسيتم دراسة الإشكالية الرئيسية والعمل على الإحاطة بالجوانب التي تشكل محاور الدراسة 

 من خلال تحليلها إلى الأسئلة الفرعية التالية: 
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 محلي في المؤسسات هل توجد علاقة تأثير بين ممارسة الاستقطاب والاختيار والالتزام التنظيم ✓
 الدراسة ؟

هل توجد علاقة تأثير بين ممارسة التدريب وتنمية الموارد البشرية والالتزام التنظيمي في  ✓
 الدراسة ؟ محلالمؤسسات 

 الدراسة؟ محلهل توجد علاقة تأثير بين ممارسة التحفيز على الالتزام التنظيمي في المؤسسات  ✓
م الأداء على الالتزام التنظيمي في المؤسسات عينة هل توجد علاقة تأثير بين ممارسة تقيي ✓

 الدراسة؟
في ضوء ما تعرض له الباحث في المقدمة وإشكالية الدراسة، تم صياغة  فرضيات الدراسة: •

 الآتية: ةالفرضي
( α ≤ 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): الفرضية الرئيسية
الموارد البشرية والالتزام التنظيمي في المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب  بين ممارسات إدارة

 الكبير".
 هي: فرضيات فرعيةإلى هذه الفرضية  وتتفرع

( بين ممارسة α ≤ 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ✓
 ل الدراسة.الاستقطاب والاختيار والالتزام التنظيمي بالمؤسسات مح

( بين ممارسة a ≤ 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ✓
 التدريب والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة.

( بين ممارسة a ≤ 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ✓
 ت محل الدراسة.التحفيز والالتزام التنظيمي بالمؤسسا

( بين ممارسة a ≤ 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ✓
 والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة. تقييم الأداء

 منهج الدراسة: •
الاعتماد على طريقة المسح المكتبي بهدف الوقوف على ما تناولته المراجع  تم الدراسة النظرية:

كاديمية، وكذا الملتقيات والمقالات العلمية المحكمة بالإضافة إلى الدراسات السابقة والكتب الأ
 العربية والأجنبية؛
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خصة بالمؤسسات الخاصة بذوي لغرض الحصول على المعلومات الميدانية والا الدراسة الميدانية:
 الاعتماد في هذه الدراسة على: تمالإعاقة 

 ي المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب الكبير بتوجيه أسئلةالمقابلة المباشرة مع موظف ✓
 ؛محددة مسبقا

 ؛الإستبانة بهدف الإجابة على إشكالية الدراسة ✓
 للبياناتفي المعالجة الإحصائية  SPSSاستخدام أسلوب الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ✓

 المتحصل عليها عن طريق الاستبانة.
  أهمية الدراسة: •

 مية الدراسة من خلال ما يلي:تبرز أه
التحديات التي تواجهها مؤسسات ذوي الإعاقة في الجنوب الكبير من رغبة تحول العديد من  -

الموظفين  إلى قطاعات أخرى لاعتبارات عديدة من بينها يمكن ذكر عدم تطبيق بعض ممارسات 
 إدارة الموارد البشرية بالفعالية المرجوة ؛

دانيا في ربط ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمستوى التنظيمي إن البحث يسهم عمليا ومي -
للوصول إلى النتائج التي يمكن أن تساعد في حل الكثير من المشاكل التي تواجهها مؤسسات ذوي 
الإعاقة بالجنوب الكبير، كما يمكن أن تساعد مخرجات هذه الدراسة متخذي القرار على المستوى 

من كفاءة إدارة الموارد ساليب والطرق التي يمكن أن تؤدي إلى الرفع المركزي بالتعرف على الأ
 ؛البشرية وتحسين مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفيها

 أهداف الدراسة:  •
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

تنظيمي الكشف عن تأثير الجوانب المختلفة لممارسات الموارد البشرية على مستوى الالتزام ال  ✓
 للعاملين لدى مؤسسات ذوي الإعاقة في الجنوب الكبير؛ 

إجراء بحث تجريبي من أجل التحقق في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والالتزام  ✓
 التنظيمي؛

 الدراسات السابقة •
"الممارسات الإستراتيجية  ياسر السيد علي محمد شحاتة تحت عنوان (2018)محمد شحاتة،  دراسة

لإدارة الموارد البشرية وتأثيرها على الالتزام التنظيمي للمؤسسات بالتطبيق على كليات الإدارة 
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مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية  والتكنولوجيا بالجامعات الخاصة في مصر"
 : ا يلينذكر مالدراسة عليها كشفت  من بين أهم النتائج التي، و 54 ، المجلد02بمصر، العدد 

توجد علاقة تأثير معنوية للممارسة الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية على أبعاد الالتزام  ✓
التنظيمي بالجامعات الخاصة، وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بكل من إستراتيجية الاستقطاب 

ق بإستراتيجية والاختيار، إستراتيجية التدريب والتطوير وإستراتيجية تقيم الأداء، ورفضه فيما يتعل
 (2022 بوقرة،) التعويضات والمنافع؛

 
طبيق إدراة الموراد البشرية الكترونيا في ظل رقمنة قطاع التعليم العالي (. ت2022. )حفيظ حنان، بوقرة رابح

 02، العدد 5، المجلد ة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمالمجل. نموذجا PROGRESفي الجزائر برنامج 
 ،276-279. 
اثر سياسات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين تحت عنوان: " (2018)الطبولي،  اسةدر 

أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية، كلية القيادة والإدارة،  )الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط("
ئج أهمها أن وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتا، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية نيلاي

بفضل كل من سياسات إدارة الموارد البشرية  %92هناك تأثير إيجابي على أداء العاملين بنسبة 
 والالتزام التنظيمي معا.

"أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي في  تحت عنوان (2022 بوقرة،) دراسة
 ريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن"وزارة التربية والتعليم: دراسة ميدانية في مدي

المجلد  5مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المركز القومي للبحوث غزة، فلسطين، العدد 
البشرية  المواردقة إيجابية بين ممارسات إدارة لاع توجدأنه لت الدراسة إلى وتوص، 2018، 2

التنظيمي  موالالتزا (التمكين والمكافآت،الحوافز  ،التدريب والتنمية اء،الأدتقييم  ،والتعيين ب)الاستقطا
 .المعياري ستمراري, الا، بأبعاده الثالثة الوجداني

  الإطار النظري للدراسة:.2
 الإطار المفاهيمي لممارسات إدارة الموارد البشرية: 1.2

ن أجل ضمان تركيبة تسعى المنظمة إلى تفعيل إدارة الموارد البشرية من خلال ممارساتها م
الممارسات الأكثر شيوعا في إدارة الموارد  هذه الدراسة علىركز تبشرية فعالة وأداء وظيفي متميز. 

 وهي كالتالي: البشرية
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عرف الاستقطاب على أنه مجموعة من النشاطات الخاصة ممارسة الاستقطاب والاختيار:  1.1.2
بالعدد والنوعية المطلوبة وفي الوقت والزمان بالبحث عن جذب مرشحين لملء الشواغر الوظيفية 

 .(91، صفحة 2007)السلمي،  المناسبين للمنظمة
المفاضلة بين عدد من الأفراد الذين تقدموا لشغل وظيفة معينة واختيار فهو عملية بالنسبة للاختيار 

البشرية وارد تبدأ عملية الاختيار بمجرد استلام إدارة الم، و (113، صفحة 2010)أبوشيخة،  أفضلهم
حقة لعملية استقطاب الموارد البشرية، فكما تحرص عملية لاالطلبات من المرشحين، وهي عملية 

على جذب أفضل المرشحين، فإن عملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم تحرص على  الاستقطاب
، صفحة 2008)برير،  استخدام أفضل الوسائل للمفاضلة بين المتقدمين، وتعيينهم في المنظمة

81). 
يقصد بها تلك العملية التي تهدف إلى إكساب المتدربين الخبرات و ممارسة التدريب:  2.1.2

والمهارات التي يحتاجون إليها لأداء أعمالهم بشكل أفضل، أو لتجهيزهم لوظائف أعلى، أو لتحسين 
 .(16، صفحة 2012)أبوالنصر،  قدراتهم على مواجهة مشكلات تواجه المنظمة التي يعملون بها

على أنها مجموعة من المزايا التي تهيئها الإدارة عرفت على أنها التحفيز:  ممارسة 3.1.2
للعاملين لتحريك قدراتهم الإنسانية بما يزيد من كفاءة أدائهم لأعمالهم على نحو أكبر وأفضل وذلك 

 بوقرة،) ة أيضابالشكل الذي يحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم ورغباتهم، بما يحقق أهداف المنظم
 .(08 صفحة ،2022
قياس مساهمة العاملين في إنجاز الأعمال التي تسند  ابأنه توعرفممارسة تقييم الأداء:  4.1.2

إليهم، والحكم على تصرفاتهم وسلوكهم أثناء العمل وعلى مدى التطور في أدائهم خلال فترة زمنية 
 .(129، صفحة 2011)عبدالغني،  محددة

 ة حول الالتزام التنظيميمفاهيم أساسي .3
 التي المنظمة تجاه الفرد لدى المتولد الإيجابي الشعور مستوى  وهوتعريف الالتزام التنظيمي:  1.3
 فيها بالعمل والافتخار بالارتباط المستمر شعوره مع أهدافها وتحقيق لها والإخلاص فيها يعمل

  .(18، صفحة 2000)ماهر، 
   :وهيالتنظيمي  للالتزامثلاثة أبعاد رئيسية  مكن التمييز بيني: أبعاد الالتزام التنظيمي 2.3

 تركه أن لاعتقاده معينة منظمة في البقاء في الفرد ورغبة قوة يشير إلى :الاستمراري  الالتزام 1.2.3
 في الفرد خدمة مدة طالت فكلما غيرها، إلى الانتقال أو فيها البقاء من أكثر سيكلفه لمنظمته
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 المعاشات خطط مثل الوقت مدار على أكثر فقده من لها تركه وزاد ثماره فيهااست زاد المنظمة
)الصيرفي،  الأمور بتلك التضحية في يرغب لا الأفراد من الأفراد وكثير بعض مع والعلاقات
 .(219، صفحة 2005
 تسمح بها يعملون  التي التنظيمية البيئة الأفراد بان إحساس بدرجة يتأثر العاطفي: الالتزام 2.2.3

 المحدود، الارتباط وهو العمل أو بالفرد الأمر تعلق سواء تالقرارا اتخاذ في الفعالة بالمشاركة لهم
 العمل ظروف تتطلبها التي للمتطلبات ذاتي تقييم وفق يعملون  الذين هم التوجه هذا وأصحاب
 العاطفي الالتزام يرجعو  المنظمات، هذه تقدمه ما وفق دوالأفرا المنظمة بين الارتباط فيكون  المختلفة

 .(72، صفحة 2015)ديلمي،  للمنظمة النفسي بانتمائه الفرد شعور إلى
 بسبب المنظمة في بالبقاء ملتزم بأنه الفردر شعو  إلى المفهوم هذا يشيرالمعياري:  الالتزام 3.2.3
 الالتزام نم كبير مستوى  يمتلكون  الذي فالأفراد ،الآخرين زملائهم من تنجم أن يمكن التي الضغوط
 يريدون  لا أنهم وذلك المنظمة تركوا إذا بعدهم الأفراد لهيقو  أن يمكن لما حساب يحسبون  المعياري 

 .(691، صفحة 2020)معمري،  للعمل تركهم بسبب بعدهم همزملائ لدى سيئة صورة يتركوا أن
 . الإطار التطبيقي للدراسة4

  منهجية الدراسة: 1.4
هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على المسح  اعتمدتأداة الدراسة:  1.1.4

 إلى قسمين، وهما: هاحيث تم تقسيم، الميداني من خلال أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبانة
 ويتناول البيانات الشخصية والمهنية للمبحوثين وشملت البيانات التالية: القسم الأول:

 ، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة في مؤسسة ذوي الإعاقة.الجنس، العمر، نوعية منصب العمل 
 وقد اشتمل على محورين رئيسيين: القسم الثاني:

يناقش ممارسات إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر موظفي المؤسسات  المحور الأول: ✓
اب ستقط)الاالخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب الكبير واحتوى على أربعة أبعاد رئيسية لقياسه 

 .وتقييم أداء العاملين( تحفيزال ،تدريبالختيار الاو 
يناقش الالتزام التنظيمي من وجهة نظر موظفي المؤسسات الخاصة بذوي  المحور الثاني: ✓

 .الإعاقة بالجنوب الكبير
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مؤسسات خاصة بذوي  12العاملين بــ موظفي اليتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة: 2.1.4
  .موظف وموظفة 660الكبير، والبالغ عددهم الإعاقة بالجنوب 

تم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية وذلك لصعوبة حصر كافة مفردات عينة الدراسة:  3.1.4
مجتمع الدراسة وبهدف التوصل إلى اختيار عينة احصائية ممثلة تمثيلا جيدا لمجتمع الدراسة 

، وذلك باستخدام قانون تحديد حجم (Richard Geiger)ريتشارد جيجر معادلة بالاعتماد على 
  العينات الخاص بالمجتمعات المحدودة التالي:

  

: قيمة جدولية من جدول التوزيع الطبيعي Z، : يمثل حجم المجتمعN، : يمثل حجم العينةnحيث 
: معامل P، ثقة : مستوى الخطأ المقبول عند مستوى d، تمثل الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة

 .الاختلاف بين مفردات المجتمع
 وبالتطبيق في المعادلة السابقة نتحصل على النتيجة التالية:

 N=660علما أن قيمة  
 %95وعلما أن مستوى الثقة المعمول به في هذه الدراسة هو 

 Z=1.96فإن قيمة 

     d= 0.05 

p= 0.5  (%50دات المجتمع برقم ثابت وهو ) حيث حدد ريتشارد جيجر معامل الاختلاف بين مفر 

 
 مفردة وهو حجم عينة مجتمع الدراسة. n  =244وبالتالي تكون قيمة 

 ولتحديد حجم العينة الطبقية تم تطبيق المعادلة التالية:

 
: N، : يمثل حجم الطبقةni، المجتمع : يمثل حجم عينةn، يمثل حجم العينة الطبقية Niحيث  

  يمثل حجم المجتمع.
( استمارة استبيان بالتناسب على جميع العينات الطبقية للدراسة والمتمثلة في مختلف 277وزيع )تم ت

أصناف موظفي المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بولايات الجنوب الكبير، حيث استعيد منها 
من الاستمارات الموزعة، ولكن بعد عمليتي الفحص والإدخال  %91.34( استمارةـ أي نسبة 253)
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( استمارات غير صالحة للتحليل وبالتالي تم استبعادها ليصبح عدد الاستمارات القابلة 8وجود ) تبين
 .من الاستمارات المسترجعة، وهي نسبة مقبولة جدا %96.84( استمارة بما نسبته 245للتحليل )
مقياس  لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الإستبانة، تم الاعتماد علىأداة قياس الدراسة:  4.1.4

مدى المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( لاتجاهات المبحوثين على ، وتم تحديد ليكرت الخماسي
 4كل فقرة من محاور الدراسة، وذلك بحساب حاصل قسمة عدد المسافات بين كل مستوى وهو 

 .0.80للحصول على طول الفترة الذي يساوي  5وهو  تعلى عدد الاختيارا
تـــم الاعتمـــاد علـــى برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائية للعلـــوم ئية المساااتخدمة: الأسااااليب الإحصاااا 5.1.4

ولغــرض الإجابــة عــن أســئلة الدراســة واختبــار فرضــياتها تــم اســتخدام الأدوات  ،(SPSSالاجتماعيــة )
 الإحصائية التالية:

جداول التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصـائص الوصـفية  ✓
 لديموغرافية.وا
( لقيـاس الاتسـاق الـداخلي بـين فقـرات الاسـتبانة والمجـال الـذي تنتمـي Pearsonمعامل بيرسون ) ✓

 إليه، كما يتم استخدامه لمعرفة قوة واتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
 ثبات أداة القياس.و ( للتأكيد من صدق Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) ✓
(  لقيــاس متوســط إجابــات أفــراد العينــة علــى Moyenne Arithmétiqueالمتوســط الحســابي ) ✓

 فقرات الاستبيان.
( لقيــــاس الانحــــراف فــــي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى فقــــرات Ecart-typeالانحــــراف المعيــــاري ) ✓

 الاستبيان ومعرفة مدى تجانس أو تشتت استجاباتهم.
( يسـتخدم هـذا KOLMOGGOROV-SMIRNOV Testسـمير نـوف ) -اختبار كولمـوجروف ✓

ــــد  ــــك لتحدي الاختبــــار لمعرفــــة طبيعــــة بيانــــات الدراســــة )إذا كانــــت تتبــــع التوزيــــع الطبيعــــي أم لا(، وذل
 اختبارات الدراسة إذا كانت معلمية أو لا معلمية.

(: يســـتخدم فــي اختبـــار Independent Samples T-Testللعينــات المســـتقلة )  Tاختبــار ✓
 الشخصية والوظيفية التي لها خيارين فقط. الفروق حسب المتغيرات

( لقياس التأثير المعنوي للمتغير المستقل فـي Régression Linéaireتحليل الانحدار الخطي ) ✓
 المتغير التابع.

 .( لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسةRمعامل الارتباط البسيط) ✓
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 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 2.4
 ثبات الاستبانةصدق و ل ألفا كرونباخ لقياس (: معام02الجدول رقم )
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور أو البعد المتغير

 المتغير المستقل

 794, 7 ممارسة استقطاب واختيار العاملين
 921, 6 ممارسة تدريب العاملين
 844, 7 ممارسة تحفيز العاملين

 853, 5 ممارسة تقييم أداء العاملين
: ممارسات إدارة الموارد ولالأ المحور 

 البشرية
25 ,897 

 917, 22 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي المتغير التابع
المتغير المستقل 

 والتابع
جميع فقرات الاستبانة )المحور الأول 

 والثاني(
47 ,913 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
بالنســبة لجميــع   0.921و 0.794قيمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ تتــراو  بــين  أن الســابقيوضــح الجــدول 

الأبعـاد الخاصـة بـالمتغير المسـتقل، وهـذا مـا يفسـر ثبـات عبـارات أبعـاد المحـور الأول ومـدى توافقهــا، 
بالنسبة للمحـور الثـاني  %91.7أي  0.917كما وضحت النتائج أن معامل ألفا كرونباخ بلغت قيمته 

بالنسـبة لجميـع محـاور الاسـتبانة، وهـذا يعنـي أن  %91.3التـابع، بينمـا بلغـت نسـبة  الخاص بـالمتغير
 .%60الصدق مرتفع ودالا إحصائيا مقارنة بالمعيار المعمول به في هذا المجال والمحدد بـ 

 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات: 3.4
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 1.3.4

  وزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفيةت (:03لجدول رقم )ا
 (%النسبة المئوية ) التكرار الفئة المتغير  

 الجنس
 31.80 78 ذكر 
 68.20 167 أنثى

 100 245 المجموع
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 العمر
 15.10 37 سنة 30أقل من 

 75.90 186 سنة 50إلى  30من 
 9.00 22 سنة 50أكثر من 

 100 245 المجموع

ة منصب نوعي
 العمل

 28.60 70 عون تنفيذ
 5.30 13 عون تحكم
 14.30 35 عون تطبيق
 44.50 109 عون تصميم
 7.30 18 منصب نوعي

 100 245 المجموع

 المستوى التعليمي

 13.50 33 ابتدائي
 11.00 27 متوسط
 20.40 50 ثانوي 
 55.10 135 جامعي

 100 245 المجموع

سنوات الخبرة في 
ة ذوي مؤسس

 الإعاقة

 27.30 67 سنوات 5أقل من 
 22.40 55 سنوات 10إلى  5من 
 23.30 57 سنة 15إلى  11من 
 18.00 44 سنة 20إلى  16من 

 9.00 22 سنة 20أكثر من 
 100 245 المجموع

  Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
نــاث أكبــر مــن عــدد الــذكور، حيــث بلــغ عــدد الإنــاث ( أن عــدد الإ03يظهــر مــن خــلال الجــدول رقــم )

بمـــا نســـبته فـــرد  78مـــن إجمـــالي أفـــراد العينـــة، بينمـــا بلـــغ عـــدد الـــذكور  %68.20فـــرد بنســـبة  167
، وهــذا إن دل علــى شــيء فإنمــا يــدل علــى تفضــيل العنصــر النســوي فــي شــغل الوظــائف %31.80
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ــيم المالمتعلقــة بالتكفــل النفســي والبيــداغوجي  اصــة بــذوي الإعاقــة تخصــص بالمؤسســات الخوكــذا التعل
أظهـــرت نتـــائج توزيـــع عينـــة الدراســـة حســـب متغيـــر العمـــر أن أعلـــى نســـبة مـــن . كمـــا بــالجنوب الكبيـــر

ســنة( وذلــك بنســبة  50إلــى  30مــوظفي المؤسســات موضــوع الدراســة تتكــون مــن الفئــة العمريــة )مــن 
صة تلك المتعلقة بالتربيـة والتعلـيم ، وهي فئة مفضلة لشغل الوظائف العمومية وخا%75.90مقدرة بـ 

المتخصصين نظرا لاكتمال نضجها والقابلية التي تتمتع بها لمواكبة التغيرات والاسـتجابة السـريعة لهـا 
وفـــــق التحـــــولات والإصـــــلاحات القطاعيـــــة المتعلقـــــة بالتكفـــــل البيـــــداغوجي والتربـــــوي ل شـــــخاص ذوي 

أن أغلـب أفـراد عينـة الدراسـة ينتمـون إلـى فئـة  أيضـا مـن خـلال الجـدول يتبـينو الاحتياجات الخاصـة. 
من إجمـالي المسـتجوبين، وهـذا راجـع إلـى كـون جـل المسـتفيدين مـن  %44.5التصميم أي بما نسبته 

 2019ديســــمبر  08المـــؤرخ فـــي  336-19التوظيـــي فـــي إطـــار تطبيــــق أحكـــام المرســـوم التنفيــــذي 
ات المهنـــي والإدمـــاجي الاجتمـــاعي والمتضـــمن إدمـــات المســـتفيدين مـــن جهـــازي المســـاعدة علـــى الإدمـــ

لحـــاملي الشـــهادات، هـــم مـــن فئـــة الجـــامعين المـــؤهلين لشـــغل الوظـــائف المصـــنفة فـــي القســـم الخـــاص 
بأعوان التصميم. وهي الفئة التي تشكل التركيبـة الأساسـية للمؤسسـات الخاصـة بـذوي الإعاقـة ابتـداءا 

يي في المؤسسات العموميـة ذات الطـابع تزامنا مع قرار تجميد عملية التوظ 2016من السنة المالية 
ـــل  ـــي تمث ـــذ والت ـــة أعـــوان التنفي ـــة فئ ـــة الثاني ـــأتي فـــي المرتب مـــن إجمـــالي الأفـــراد  %28.60الإداري. وت

المســتجوبين، وهــي فئــة تــم توظيــي غالبيتهــا فــي إطــار نظــام التعاقــد المعمــول بــه فــي قطــاع الوظيفــة 
يـــة التـــي توليهـــا المؤسســـات الخاصـــة بـــذوي العموميــة، وهـــذا إن دل علـــى شـــيء إنمـــا يـــدل علـــى الأهم

الإعاقة للنشاطات المتعلقة بالحفظ والصيانة وكذا الخدمات من أجل توفير بيئة ملائمة للفئـة المتكفـل 
الجـدول نتـائج نلاحـظ مـن خـلال و بها ولجميـع المـوظفين التـابعين لمختلـف الأسـلاك والرتـب الإداريـة. 

مـن  %55.10مستواهم التعليمي جامعي وهم يمثلون ما نسبته أن نسبة كبيرة من أفراد العينة  السابق
الحجم الإجمـالي للعينـة، ويـأتي فـي المرتبـة الثانيـة الأفـراد الـذين يملكـون مسـتوى تعليمـي ثـانوي بنسـبة 

، وهـــذا يعتبـــر مؤشـــرا إيجابيـــا ومهـــم فـــي تســـيير المؤسســـات الخاصـــة بـــذوي الإعاقـــة وتنفيـــذ 20.40%
ـــإن التكـــوين  ـــادة علـــى هـــذا ف ـــة بالفئـــة المتكفـــل بهـــا، زي ـــة المتعلق ـــرامج البيداغوجيـــة والتربوي ـــف الب مختل
الجامعي للموظفين يسهل تطبيـق ممارسـات ووظـائف الإدارة وبالتـالي تحقيـق أهـداف المؤسسـات التـي 

( أن هنـــاك نســـب 03ويتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )ليهـــا بالشـــكل والمســـتوى المطلـــوبين. تمـــون إين
متفاوتــة ل فــراد المســتجوبين مــن حيــث ســنوات الخبــرة فــي المؤسســات ذوي الإعاقــة، حيــث تحتــل فئــة 

وهـــذا نتيجـــة لرفـــع التجميـــد عـــن عمليـــة  %27.30ســـنوات( المرتبـــة الأولـــى بمـــا نســـبته  5)أقـــل مـــن 
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تطبيقـا لقـرارات الحكومـة الراميـة  2019ي قطاع الوظيي العمومي منذ الفـاتح مـن نـوفمبر التوظيي ف
إلى تسوية وضعية كـل المسـتفيدين مـن جهـازي المسـاعدة علـى الإدمـات المهنـي والاجتمـاعي لحـاملي 

 5، وتليها فئة )من %23.30سنة( بنسبة  15إلى  11الشهادات. وتأتي في المرتبة الثانية فئة )من 
مــن إجمـــالي المســتجوبين وهــذا راجـــع إلــى كـــون معظــم المؤسســـات %22.4ســنوات( بنســـبة  10 إلــى

 .موضوع الدراسة فتية وحديثة النشأة
 اختبار المتوسط الفرضي لممارسات إدارة الموارد البشرية:  2.3.4

 للعينة الواحدة لبعد ممارسة الاستقطاب واختيار العاملين T(: اختبار 04الجدول رقم )
T  ى المعنوية مستوSig. المتوسط الحسابي 

14.170 0.000 3.558 
 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( دالة إحصائيا لان مستوى 14.170) Tأن قيمة الاختبار  السابقيتبين من خلال معطيات الجدول 
فإن ممارسة استقطاب واختيار (، 0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية لها قدر بـ)

المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب الكبير تحظى بالقبول من طرف أفراد عينة العاملين ب
( وهو أكبر من المتوسط 3.558تبين نتائج الاختبار أن المتوسط الحسابي قدر بـ )و الدراسة. 
دل على أن هناك رضا من (، وهي قيمة تشير إلى درجة مرتفعة من الموافقة، مما ي3الفرضي )

طرف موظفي مؤسسات محل الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشرية في بعدها الأول "ممارسة 
 استقطاب واختيار العاملين".

 للعينة الواحدة لبعد ممارسة تدريب العاملين T(: اختبار 05الجدول رقم )
T  مستوى المعنويةSig. المتوسط الحسابي 

-26.020 0.000 2.338 
 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( دالة إحصائيا لان 26.020) T( أن القيمة المطلقة لدالة الاختبار 05يتضح من الجدول رقم )
تبين نتائج الاختبار غير أن (، 0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000مستوى المعنوية لها )

(، وهي قيمة تشير إلى 3( وهو أقل من المتوسط الفرضي )2.338بـ )المتوسط الحسابي قدر  أن
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درجة عدم الموافقة، مما يدل على أن هناك عدم رضا موظفي مؤسسات محل الدراسة بممارسات 
 إدارة الموارد البشرية في بعدها الثاني "ممارسة تدريب العاملين".

 تحفيز العاملين للعينة الواحدة لبعد ممارسة T(: اختبار 06الجدول رقم )
T  مستوى المعنويةSig. المتوسط الحسابي 

13.840 0.000 3.412 
 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( دالة إحصائيا لان مستوى المعنوية 13.840) Tأن قيمة الاختبار  السابق يتبين من خلال الجدول
ن ممارسة تحفيز العاملين وهذا ما يعني أ(، 0.05) ( وهو أقل من مستوى الدلالة0.000لها )

المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب الكبير تحظى بالقبول من طرف المستجوبين. ويلاحظ ب
( وهو أكبر من المتوسط 3.412أيضا من خلال نتائج الاختبار أن المتوسط الحسابي قدر بـ )

، مما يدل على أن هناك رضا من طرف موظفي (، وهي قيمة تشير إلى درجة الموافقة3الفرضي )
 مؤسسات محل الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشرية في بعدها الثالث "ممارسة تحفيز العاملين".

 للعينة الواحدة لبعد ممارسة تقييم أداء العاملين T(: اختبار 07الجدول رقم )
T  مستوى المعنويةSig. المتوسط الحسابي 

13.640 0.000 3.508 
 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( دالـة إحصـائيا 13.640) T( أن قيمـة الاختبـار 07يتبين من خلال معطيات الجـدول رقـم )
(، ومنــه فــإن ممارســة تقيــيم 0.05( وهــو أقــل مــن مسـتوى الدلالــة )0.000لان مسـتوى المعنويــة لهــا )

ى بــالقبول مــن طــرف أفــراد ظــة بــذوي الإعاقــة بــالجنوب الكبيــر تحالمؤسســات الخاصــأداء العــاملين ب
( وهـو أكبـر مـن 3.508نتـائج الاختبـار أن المتوسـط الحسـابي قـدر بــ ) وتوضـح أيضـا ،عينة الدراسـة

(، وهي قيمة تشير إلى درجة مرتفعة من الموافقة، مما يدل على أن هناك رضا 3المتوسط الفرضي )
راسة بممارسات إدارة المـوارد البشـرية فـي بعـدها الرابـع "ممارسـة من طرف موظفي مؤسسات محل الد

 تقييم أداء العاملين".
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 اختبار الفرضيات: 1.3.4
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  تأثير موجبةتوجد علاقة "الفرضية الرئيسية: اختبار  •
(0.05 ≥ αبين ممارسات إدارة الموارد البشرية والالتزام التنظيمي في المؤسس ) ات الخاصة بذوي

 الإعاقة بالجنوب الكبير.
تــم اســتخدام اختبــار الانحــدار الخطــي المتعــدد  مــن أجــل توضــيح مــدى  ولاختبــار الفرضــية الرئيســية 

تـــأثير أبعـــاد ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الأربعـــة، والمتمثلـــة فـــي ممارســـة الاســـتقطاب والاختيـــار، 
تقيـــيم الأداء علـــى الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى المـــوظفين  ممارســـة التـــدريب، ممارســـة التحفيـــز وممارســـة

 بالمؤسسات محل الدراسة، ولهذا تحققنا من توافر الشروط التالية:
كــون العلاقــة خطيــة بــين المتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التــابع بحيــث تتــراو  قيمــة معامــل الارتبــاط  ✓

(R) ( وهــــذا مــــا يــــدل علــــى وجــــود علاقــــة موجبــــة و 0.867و 0.403بـــين ،) طرديــــة بــــين المتغيــــرات
 ؛التابع المستقلة والمتغير

 كون البيانات موزعة توزيعا طبيعيا للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع ؛ ✓
 يمثل عدد المتغيرات المستقلة ؛ K  ، بحيث K+1حجم العينة أكبر من  ✓
 المتغيرات المستقلة مأخوذة دون خطأ، كون قيمها مأخوذة من بيانات الاستبانة ؛  ✓
 دم وجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة.ع ✓

علــى نمــوذت الانحــدار الخطــي المتعــدد للمتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التــابع للدراســة  تــم صــياغةومنــه 
 :النحو التالي

✓  
✓  

 
بعد الحصول على نموذت الانحدار الخطي المتعدد تم اختباره من حيث المعنوية الإحصـائية ومـدى و 

  هو موضح في الجدول الموالي. مثلما، صلاحيته للتنبؤ
 (: اختبار معنوية نموذج الانحدار الخطي المتعدد ومدى صلاحيته للتنبؤ08الجدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
التحديد 
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
المعنوية 
Sig* 

 قيمة
T 

مستوى 
المعنوية 
Sig* 

Y= )0.587( + (0.329)X1 + (0.116)X2 + (0.270)X3 + (0.132)X4 

       (9.85)      (24.76)        (6.72)          (16.63)         (10.09) 
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لتزام الا 
 التنظيمي

ممارسة 
الاستقطاب 
 والاختيار

0.961 0.923 0.921 716.52 0.000 

24.76 0.000 

ممارسة 
 التدريب

6.72 0.000 

ممارسة 
 التحفيز

16.63 0.000 

ممارسة تقييم 
 الأداء

10.09 0.000 

 .Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
( وبالتــالي 0.961( تســاوي )Rأن قيمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد ) الســابق مــن خــلال الجــدوليلاحــظ 

فإن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع علاقـة عاليـة جـدا وطرديـة، بمعنـى أنـه مـع ازديـاد 
ـــيم المتغيـــرات المســـتقلة المتمثلـــة فـــي إبعـــاد ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية يـــزداد مســـتو  ى الالتـــزام ق

التنظيمــي لــدى المــوظفين بالمؤسســات محــل الدراســة. كمــا يوضــح الجــدول أن قيمــة معامــل التحديــد 
(2R( بلغـــت )ـــإن النمـــوذت يفســـر 0.923 ـــالي ف ـــا  %92.3( وبالت ـــه إذا تنبأن ـــات، بمعنـــي أن مـــن البيان

ويتضـــح أيضـــا مـــن خـــلال  ،%92.3باســـتخدام هـــذا النمـــوذت سنتحصـــل علـــى نتـــائج دقيقـــة باحتمـــال 
( وهو يفيد في اختيار النموذت الأكثـر 0.921النتائج أن معامل التحديد المعدل أو المصحح قدر بـ )

( وهي دالة إحصائيا، حيث 716.52تساوي ) (F)معنوية، ومن خلال تحليل التباين يتضح أن قيمة 
لجميــع  T(، وبدلالــة قــيم 0.05( وهــي أقـل مــن مســتوى الدلالــة )0.000قـدر مســتوى المعنويــة لهــا بــــ)

 .المتغيرات المستقلة نستنتج أن النموذت معنوي وصالح للتنبؤ

ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  تــأثير موجبــةتوجــد علاقــة "اختبااار الفرضااية الفرعيااة الأولااى:  •
ــــين ممارســــα ≤ 0.05معنويــــة ) ــــار( ب ــــزام التنظيمــــي  ة الاســــتقطاب والاختي محــــل المؤسســــات بوالالت
 .الدراسة

تائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر ممارساة الاساتقطاب والاختياار علاى (: ن09الجدول رقم )
 الالتزام التنظيمي.
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المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig* 

معامل 
الانحدار 

B 
 Tقيمة 

معنوية 
المعلمية 
Sig* 

الالتزام 
 0.000 27.12 0.510 0.000 735.41 0.752 0.867 التنظيمي

 .Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بــين ممارســة الاســتقطاب  (R)يتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون 

(، هـذا مـا يـدل علـى وجـود 0.867والاختيار والالتزام التنظيمـي بالمؤسسـات محـل الدراسـة قـدرت بـــ )
والبالغــــة  (R²)تشــــير قيمــــة معامــــل التحديــــد و  ،عاليــــة جــــدا وطرديــــة بــــين المتغيــــرين علاقــــة ارتبــــاط

ـــــزام التنظيمـــــي(  %75.2(، أن نســـــبة 0.752) ـــــابع )الالت ـــــر الت ـــــرات الحاصـــــلة فـــــي المتغي مـــــن التغي
بالمؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة في الجنوب الكبير ناتجة عـن التغيـرات فـي  ممارسـة إدارة المـوارد 

 %24.8دها الأول "ممارسة الاستقطاب الاختيار"، أما فيما يخص النسبة المتبقية أي البشرية في بع
المحسوبة مقدرة بـــ  (F)فتفسره متغيرات أخرى. كما توضح معطيات الجدول أن قيمة معنوية الانحدار

( وهــي أقــل مــن مســتوى 0.000( وهـي دالــة إحصــائيا بمســتوى المعنويــة لنمـوذت الانحــدار)735.41)
(، وهـــذا مـــا يـــدل علـــى أنـــه يوجـــد أثـــر لممارســـة الاســـتقطاب والاختيـــار علـــى الالتـــزام 0.05) الدلالـــة

التنظيمي لدى الموظفين بالمؤسسات محل الدراسـة. وتشـير نتـائج الاختبـار أن قيمـة معامـل الانحـدار 
(B( قدرت بـ )وهي موجبة بمعنى أن هناك علاقة طرديـة وموجبـة بـين المتغيـرين المسـتقل 0.510 ،)
لتابع وأن تغير المتغير المستقل في بعده الأول "ممارسة الاستقطاب والاختيـار" بدرجـة واحـدة يـؤدي وا

 (T)، كمـا أظهــرت قيمــة %51إلـى تغيــر مســتوى الالتـزام التنظيمــي بالمؤسســات محـل الدراســة بنســبة 
ه تتحقــق ( علاقــة معنويــة مــع المتغيــر المســتقل الفرعــي والالتــزام التنظيمــي، ومنــ27.12التــي بلغــت )

صحة الفرضية الفرعية الأولى، وبالتالي توجـد علاقـة تـأثير موجبـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 
بـــين ممارســـة الاســـتقطاب والاختيـــار والالتـــزام التنظيمـــي بالمؤسســـات محـــل   (α ≤ 0.05)المعنويـــة 
 الدراسة.

إحصــائية عنــد مســتوى ذات دلالــة  تــأثير موجبــةتوجــد علاقــة "اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة:  •
 ".محل الدراسةالمؤسسات بوالالتزام التنظيمي  ة التدريب( بين ممارسa ≤ 0.05معنوية )
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(: نتااائج تحلياال الانحاادار الخطااي البساايط لأثاار ممارسااة التاادريب علااى الالتاازام 10الجاادول رقاام )
 التنظيمي.

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
دلالة ال

Sig* 

معامل 
الانحدار 

B 
 Tقيمة 

معنوية 
المعلمية 
Sig* 

الالتزام 
 0.000 6.861 0.368 0.000 47.072 0.162 0.403 التنظيمي

 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بـين ممارسـة التـدريب  (R)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بيرسون 

ـــ ) (، هــذا مــا يــدل علــى وجــود علاقــة 0.403والالتــزام التنظيمــي بالمؤسســات محــل الدراســة قــدرت بـ
(، وهــذا يــدل أن 0.162بــــ ) (R²)ارتبــاط متوســطة وطرديــة بــين المتغيــرين. كمــا قــدر معامــل التحديــد 

فـي  من التغيير الذي يطرأ على الالتزام التنظيمـي بالمؤسسـات الخاصـة بـذوي الإعاقـة %16.2نسبة 
الجنــوب الكبيــر يعــود ســببه إلــى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية فــي بعــدها الثــاني "ممارســة التــدريب"، 

ـــات  %83.8أمـــا فيمـــا يخـــص النســـبة المتبقيـــة أي  ـــرات أخـــرى. كمـــا توضـــح معطي ـــى متغي فتعـــزى إل
ـــ ) (F)الجــدول أن قيمــة معنويــة الانحــدار دلالــة ( وهــي دالــة إحصــائيا لأن مســتوى ال47.072مقــدرة بـ

ـــة )0.000لنمـــوذت الانحـــدار) ـــر 0.05( أقـــل مـــن مســـتوى الدلال ـــه يوجـــد أث (، وهـــذا مـــا يـــدل علـــى أن
لممارســـة التـــدريب علـــى الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى المـــوظفين بالمؤسســـات محـــل الدراســـة. وتشـــير نتـــائج 

فــي (، بمعنــى أن تغيــر المتغيــر المســتقل 0.368( قــدرت بـــ )Bالاختبــار أن قيمــة معامــل الانحــدار )
بعــده الثــاني "ممارســة التــدريب" بدرجــة واحــدة يــؤدي إلــى تغيــر مســتوى الالتــزام التنظيمــي بالمؤسســات 

( وهــي دالــة إحصــائيا، تتحقــق 6.86التــي بلغــت ) (T)، وبدلالــة قيمــة %36.8محــل الدراســة بنســبة 
عند مستوى صحة الفرضية الفرعية الثانية، وعليه فإنه توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية 

 بين ممارسة التدريب والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة.   (α ≤ 0.05)المعنوية 
ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  تــأثير موجبــةتوجــد علاقــة "اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة:  •

 ".محل الدراسةالمؤسسات بوالالتزام التنظيمي  ة التحفيز( بين ممارسa ≤ 0.05معنوية )
(: نتااائج تحلياال الانحاادار الخطااي البساايط لأثاار ممارسااة التحفيااز علااى الالتاازام 11الجاادول رقاام )

 التنظيمي.
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المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig* 

معامل 
الانحدار 

B 
 Tقيمة 

معنوية 
المعلمية 
Sig* 

الالتزام 
 0.000 16.24 0.562 0.000 263.77 0.520 0.721 التنظيمي

 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بين ممارسة التحفيز والالتـزام  (R)يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بيرسون 

 (، هذا ما يدل على وجـود علاقـة ارتبـاط عاليـة0.721التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة قدرت بــ )
مـن  %52(، وهـذا يـدل أن نسـبة 0.520بـــ ) (R²)وطردية بـين المتغيـرين. كمـا قـدر معامـل التحديـد 

التغيير الذي يطرأ على الالتزام التنظيمي بالمؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة في الجنوب الكبير يعـود 
فيمـا يخـص النسـبة سببه إلى ممارسات إدارة الموارد البشرية في بعدها الثالث "ممارسـة التحفيـز"، أمـا 

 (F)فتفســره متغيــرات أخــرى. كمــا توضــح نتــائج الجــدول أن قيمــة معنويــة الانحــدار %48المتبقيــة أي 
( أقـــل مـــن 0.000( وهـــي دالـــة إحصـــائيا لأن مســـتوى الدلالـــة لنمـــوذت الانحـــدار)263.77مقـــدرة بـــــ )

الالتــزام التنظيمــي  (، وهــذا مــا يــدل علــى أنــه يوجــد أثــر لممارســة التحفيــز علــى0.05مســتوى الدلالــة )
( قدرت Bلدى الموظفين بالمؤسسات محل الدراسة. وتشير نتائج الاختبار أن قيمة معامل الانحدار )

(، بمعنى أن تغير المتغير المستقل في بعده الثالث "ممارسة التحفيز" بدرجـة واحـدة يـؤدي 0.562بـ )
التي  (T)، وبدلالة قيمة %56.2سبة إلى تغير مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة بن

( وهي دالة إحصائيا، تتحقق صحة الفرضية الفرعية الثالثـة، وعليـه فإنـه توجـد علاقـة 16.24بلغت )
بـين ممارسـة التحفيـز والالتـزام   (α ≤ 0.05)تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة.
ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  تــأثير موجبــةتوجــد علاقــة ":ة الفرعيااة الرابعااةاختبااار الفرضااي •

 ".محل الدراسةالمؤسسات بوالالتزام التنظيمي  ة تقييم الأداء( بين ممارسa ≤ 0.05معنوية )
(: نتائج تحليل الانحادار الخطاي البسايط لأثار ممارساة تقيايم الأداء علاى الالتازام 12الجدول رقم )

 التنظيمي.
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لمتغير ا
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig* 

معامل 
الانحدار 

B 
 Tقيمة 

معنوية 
المعلمية 
Sig* 

الالتزام 
 0.000 13.07 0.400 0.000 170.88 0.413 0.643 التنظيمي

 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بين ممارسة التدريب والالتزام  (R)ول السابق أن قيمة معامل الارتباط بيرسون يتضح من خلال الجد

(، هذا ما يدل على وجـود علاقـة ارتبـاط عاليـة 0.643التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة قدرت بــ )
من  %41.3(، وهذا يدل أن نسبة 0.413بــ ) (R²)وطردية بين المتغيرين. كما قدر معامل التحديد 

الذي يطرأ على الالتزام التنظيمي بالمؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة في الجنوب الكبير يعـود  التغيير
ســببه إلــى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية فــي بعــدها الرابــع "ممارســة تقيــيم الأداء"، أمــا فيمــا يخــص 

ويــة فتفســره متغيــرات أخــرى. كمــا توضــح معطيــات الجــدول أن قيمــة معن %58.7النســبة المتبقيــة أي 
( 0.000( وهي دالة إحصائيا لأن مستوى الدلالة لنمـوذت الانحـدار)170.88مقدرة بــ ) (F)الانحدار

(، وهــذا مــا يــدل علــى أنــه يوجــد أثــر لممارســة التــدريب علــى الالتــزام 0.05أقــل مــن مســتوى الدلالــة )
امـل الانحـدار التنظيمي لدى الموظفين بالمؤسسات محل الدراسـة. وتشـير نتـائج الاختبـار أن قيمـة مع

(B( قدرت بـ )بمعنى أن تغير المتغيـر المسـتقل فـي بعـده الثـاني "ممارسـة التـدريب" بدرجـة 0.400 ،)
، وبدلالة قيمة %40واحدة يؤدي إلى تغير مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة بنسبة 

(T) ( وهــي دالــة إحصــائيا، تتحقــق صــحة الفرضــية الفرعيــ13.07التــي بلغــت ) ة الرابعــة، وعليــه فإنــه
بــين ممارســـة   (α ≤ 0.05)توجــد علاقــة تــأثير موجبــة ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســتوى المعنويــة 

 التحفيز والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي:تحليل ومناقشة النتائج: . 5
بـين ممارسـة   (α ≤ 0.05)حصائية عنـد مسـتوى المعنويـة توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إ .1

الاستقطاب والاختيار والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة، وهذا يعنـي أن إحسـاس المـوظفين 
العــاملين بالمؤسســات الخاصــة بــذوي الإعاقــة بــالجنوب الكبيــر  بضــرورة اســتقطاب واختيــار مهــارات 

المؤسســـات موضـــوع الدراســـة لـــه علاقـــة بـــولاء الأفـــراد لمؤسســـتهم ملائمـــة بالمنـــاخ التنظيمـــي الســـائد ب
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(، 2017واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )اسماعيل المبروك أحمد الطبولي،  والتزامهم بقيمها وأهدافها.
 (.2017 شحاتة، محمد على السيد و)ياسر (2018 القراله، الزغيلات الحافظ عبد علاء )
بـين ممارسـة   (α ≤ 0.05)لة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلا .2

التــدريب والالتــزام التنظيمــي بالمؤسســات محــل الدراســة، ممــا يــدل علــى إحســاس أفــراد العينــة بأهميــة  
 للاســـتمرار شـــعورهم وتعزيـــز العمـــل نحـــو العـــاملين لـــدى الإيجابيـــة الاتجاهـــات خلـــقالتـــدريب مـــن أجـــل 

 الأفـــراد اكتســـاب خـــلال مـــن التنظيمـــي التـــزامهم مســـتوى  رفـــع وبالتـــالي فيهـــا، يعملـــون  التـــي بالمؤسســـات

 )القرالـه، دراسـات نتائج مع يتفق وهذا الأمثل، الأداء ليبسـاأ أو هممالبـأع المتعلقـة المعـارفو  المعلومات

   (.2017 شحاتة، محمد) (،2018
بـين ممارسـة   (α ≤ 0.05)توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة  .3

التحفيــــز والالتــــزام التنظيمــــي بالمؤسســــات محــــل الدراســــة، وهــــذا يعنــــي أن إدراك المــــوظفين العــــاملين 
بالمؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب الكبير بأهمية الحوافز المادية والمعنوية لـه علاقـة بزيـادة 

 )القرالــه، دراسـات نتـائج مـع يتفـق وهـذاشـعورهم بالانتمـاء للمؤسسـة وبرغبـة الاسـتمرار فـي العمــل فيهـا. 

 وجــود عــدم إلــى وصــلت التــي (2017 شــحاتة، )محمــد دراســة مــع النتيجــة هــذه تختلــف بينمــا ،(2018

ــأثير علاقــة  التنظيمــي الالتــزام أبعــاد علــى البشــرية المــوارد لإدارة الإســتراتيجية الممارســات بــين معنويــة ت

 والمنافع. التعوبضات بإستراتيجية تتعلق
بـين ممارسـة  ( α ≤ 0.05)د علاقة تأثير موجبة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة توج .4

تقييم الأداء والالتزام التنظيمي بالمؤسسات محـل الدراسـة، وهـذا يعنـي أن إحسـاس المـوظفين العـاملين 
تجـــاه بالمؤسســـات الخاصـــة بـــذوي الإعاقـــة بـــالجنوب الكبيـــر بعدالـــة تقيـــيم أدائهـــم لـــه علاقـــة بـــالتزامهم 

 (2017 شــــحاتة، )محمــــد (،2018 )القرالــــه، دراســــات نتــــائج مــــع يتفــــق وهــــذامؤسســــتهم وولائهــــم لهــــا، 
 (.2017)الطبولي، و
( بـين ممارسـات α ≤ 0.05ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة ) تأثير موجبةتوجد علاقة  .5

ـــزام التنظيمـــي فـــي المؤسســـات الخاصـــة بـــذوي الإع ـــرإدارة المـــوارد البشـــرية والالت ـــة بـــالجنوب الكبي ، اق
وتعتبر ممارسة الاستقطاب والاختيار المتغير الأكثر تأثيرا على الالتزام التنظيمي، حيـث يعـد مسـؤول 

مـن التغيـرات فـي مسـتوى الالتـزام التنظيمـي ثـم تـأتي فـي المرتبـة الثانيـة ممارســة  %75.2عـن تفسـير 
، لتـأتي فـي المرتبـة %41.2ملين بنسـبة ، وبعدها ممارسة تقييم أداء العـا%52تحفيز العاملين بنسبة 



في المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة  ى الالتزام التنظيميممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها عل
 معطالله محمد / كارش رابح /تلي سيف الدين                                        بالجنوب الكبير

  329                2023جوان  – 01 العدد 6 المجلد    مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 

 (،2018 )القرالـــه،  دراســـة نتـــائج مـــع يتفـــق وهـــذا. %16.2الأخيـــرة ممارســـة تـــدريب العـــاملين بنســـبة 
 (.2017)الطبولي، و (2017 شحاتة، )محمد

 خاتمة .6
 لقد بينت الدراسة الحالية أهمية ممارسة إدارة الموارد البشرية بأبعادها المدروسة  ومدى إدراك
إفراد العينة بضرورة تطبيقها في المؤسسات محل الدراسة  من أجل بناء بيئة عمل سليمة  تعزز 
أسس العادلة التنظيمية من خلال توظيي عمال وفق مؤهلاتهم، تدريبهم وتطوير مهاراتهم باستمرار، 

مجال  تحفيزهم وتقييم أدائهم وفق معايير موضوعية تكرس مبادئ الصدق والمبادرة والابتكار في
العمل. وهذا ما ينعكس لا محالة على الالتزام التنظيمي لدى الأفراد بالمؤسسات موضوع الدراسة 
مثلما أكده الباحث من خلال أهم النتائج التي توصل إليها وخاصة التي كشفت وجود علاقة تأثيرية 

لمؤسسات الخاصة بذوي قوية معنوية بين أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية والالتزام التنظيمي با
 تجاه عينة الدراسة دأفرالدى الإعاقة بالجنوب الكبير، وكذا ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي 

لديهم وكذا الارتباط النفسي والعاطفي الذي يدفعهم إلى الاندمات  المتولد شعورال مستوى مؤسساتهم و 
 في العمل والتفاعل مع قيم مؤسستهم.
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