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 ملخص:  

تم ، فحص خصائص هذه التأثيراتمن خلال التمكين على القدرة على الابتكار  هذه الدراسة تأثيرحللت    
على بيانات المسح التي تم بالاعتماد  اختبار فرضيات الدراسة من خلال تطبيق التحليلات على مستوى الأفراد

 متوسطة في القطاع الصناعي. رة وخمسة مؤسسات صغيلموظفًا  148جمعها من 
أن المشاركة في القرار، العمل الجماعي، الاتصال، الحرية  SPSS الـنتائج تحليل البيانات باستخدام  أظهرت

و الثقة و تنمية السلوك الإبداعي، ترتبط بشكل إيجابي بالقدرة على الابتكار، وجد كذلك أن التمكين يرتبط 
دراستنا في  ساعدتعلى مستوى الأفراد،  لى الابتكار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةارتباطًا إيجابيًا بالقدرة ع

 الدراسةأوصت ، توضيح الدور الرئيسي الذي تلعبه أبعاد التمكين في عملية تشكيل بيئة عمل تمكينية ومبتكرة
 ات الصغيرة والمتوسطةبتكارية للمؤسستركيز أصحاب القرار على الممارسات الإدارية للتمكين لتعزيز القدرة الإب

 باعتماد اللامركزية التي تمكن الموظفين من صنع القرار و التحفيز على الابتكار.
 ، المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأبعاد التمكينالقدرة على الابتكار، التمكين،  الكلمات المفتاحية :

  JEL: D24،M12 ،M5 ،O3 ، J54تصنيف 
Abstract:  

   This study analyzed the effect of empowerment on the ability to innovate by examining the 

characteristics of these effects. The study hypotheses were tested by applying analyzes at the 

level of individuals based on survey data collected from 148 employees of five small and 

medium enterprises in the industrial sector.The results of data analysis using SPSS showed 

that participation in decision-making, teamwork, communication, freedom and trust, and the 

development of creative behavior is positively associated with the ability to innovate. In 

clarifying the main role played by the dimensions of empowerment in the process of forming 

an enabling and innovative work environment, the study recommended that decision-makers 

focus on the administrative practices of empowerment to enhance the innovative capacity of 

SMEs by adopting decentralization that enables employees to make decisions and stimulate 

innovation. 
Keywords: Innovation capacity, Empowerment, Empowerment dimensions, SMEs 
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  مقدمة: .1
إدراك و التغيير السريع إلى زيادة أهمية الموارد البشرية في المؤسسات،  أدت زيادة المنافسة و

 كنتيجةداء الأعمال بشكل كبير، زيد من أيزيادة التزامهم،  تعريف الموظفين بأنفسهم في العمل وأن 
منظمات الإبداعية حلًا لتطوير هيكل تحكم مناسب في ال أصبحالذي ، تمكينال ظهر مفهوملذلك 

هو المفهوم الجديد  ى دمج مبادراتهم الخاصةهيكلة بيئة عمل تمنح للموظفين القدرة علفوالمبتكرة، 
الأصول غير ملموسة كالمورد الفكري موردا لا يقل أهمية عن الملموسة يعتبر الذي تسيير الأفراد ل

على القدرة من خلال  يزة تنافسيةلاكتساب م ،دوره كأصل منظمي هام تعزيزتمكين الفرد هو فمنها، 
 خلال بالابتكارات من القيام يمكنها المنظمات من العديدإن ، إطلاق منتجات جديدة مبتكرةو  تطوير

التطوير وحدها ليست  تكاليف البحث و، فالابتكار يتجاوز الإنفاقأن  غير والتطوير، البحث زيادة
ابتكاراً، أن ميزانية البحث  الشركات أكثر Apple  دراسة أجريت على شركة  أظهرت كافية،

هنا تظهر  ، من (Yildirim & Karabey, 2016, p. 63)لديها أقل من المتوسط  والتطوير
 .الحاجة إلى ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والإبداع من بينها ثقافة التمكين

مجموعة ومع ذلك تركز تأثير الإيجابي للتمكين على الابتكار، الأدبيات ال نتائج تؤكد : الإشكالية
خاصة في المؤسسات  اقل نسبيًا على الخصائص التنظيمية كتصورات التمكين المؤدية للابتكار

 اتخاذ قرارات سريعة، ومرونة في التشغيلو  تتمتع بهيكل تنظيمي بسيطلأنها الصغيرة والمتوسطة 
 :اسة كما يليالدر  إشكاليةيمكننا طرح لذلك، 
 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ل يةهي ممارسات التمكين التي تزيد من القدرة الابتكار  ما

 الأسئلة الفرعية التالية : الإجابة على في هذه الدراسة حاول ن 
  ؟مؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفي  ما هي آثار التمكين على القدرة على الابتكار -
مؤسسات الصغيرة في ال على القدرة على الابتكار المؤثرة بشكل مباشرأبعاد التمكين هي  ما -

 ؟ محل الدراسة والمتوسطة
القدرة و التمكين حول أراء عمال وموظفي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هل توجد فروق في  -

 ؟  ةوالوظيفي ةتبعا لاختلاف متغيراتهم الشخصيمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لفي ا على الابتكار
 الفرضيات التالية:  صياغة تم للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية :الفرضيات 

 .التمكين يؤثر بشكل كبير على قدرات الابتكار :(H) للدراسةالرئيسية  الفرضية .1
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 الفرعية:الفرضيات  . 2
 الابتكار القرارات بشكل مباشر على تعزيز القدرة على  المشاركة في (: تؤثر1H) 01الفرضية -
 (: يؤثر العمل الجماعي بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار2H) 02الفرضية  -
 (: يؤثر الاتصال الفعال بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار3H) 03الفرضية  -
 (: تؤثر الثقة والحرية بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار4H) 04الفرضية  -
 : تؤثر تنمية السلوك الإبداعي بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار(5H) 05الفرضية -
تبعا أراء عمال وموظفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توجد فروق في  (:6H) 60الفرضية -

 .ةالوظيفي و ةلاختلاف متغيراتهم الشخصي
ن خلال الممارسات كيفية تحسين قدرات الابتكار مفي حث هذه الدراسة تب الدراسة: أهميةأهداف و 
 المؤثرةاختبار العوامل  من خلال سد الفجوة بين أبعاد التمكين، والقدرة على الابتكاربهدف الإدارية 
  .وتحديد الأكثر تأثيرا مقارنة الفروق بين تأثيرات أبعاد التمكينو  الابتكارة على قدر 
 Çakar)من بينها دراسة أجراها روالابتكا تمكينال بين العلاقة دراسات بحثت عدة السابقة: الدراسات

& Ertürk, 2010, p. 325)  كشفت مؤسسة صغيرة ومتوسطة بتركيا  93موظفا من  743على
 ,Sulistyo)تظهر نتيجة دراسة ،ممارسات إداريةكلابتكار له تأثير إيجابي لأن التمكين سابقة 
2016, p. 196) باندونيسيا لنسيجشخصا يعملون في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ل 120على 

 ,Abukhait)  لـ دراسةذ القرار، اتخا تأثيرا ايجابيا للتمكين تجاه القدرة على الابتكار من خلال
Bani-Melhem, & Zeffane, 2019) ع الخدمات في الإمارات قطا في موظفا 305 لـ تأجري

، بنفس النتائج وك الابتكاري السل على إيجابي بشكل ؤثرت التمكينمشاعر أن  أكدت ،العربية المتحدة
موظف بكينيا من خلال الدور الوسيط  470بدراسته لـ   (Kanake & Kemboi, 2020)توصل

 تمكين تأثير بالتحقيق في كيفية (Cobanoglu, 2021, p. 335)كما قام لتبادل القيادة، 
على  قدرة الموظفين من يزيد السلطة تفويض نإللنتيجة ف وفقاً الابتكار،  على قدرتهم على الموظفين

لتمكين في ل، الدور الايجابي (Sundbo & Fuglsang, 2022)أظهرت نتائج دراسة الابتكار، 
في حين أن دراسات عربية تناولت  لمؤسسات خدماتية،من خلال دراسة تجريبية  إدارة الابتكار

، (2018)خالد و التاج، و  (2016)سالم سلامة، علاقة التمكين بمتغيرات أخرى منها الإبداع 
 شملت علاقة القيادة التحويلية بالابتكار بوساطة التمكين. (2013)عرفات، ودراسة 
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فجوات  لثلاث الاستجابةب لأكاديميةا و العامة المناقشات في الورقة تساهم هذه الدراسة: مساهمة
تحدد هذه الدراسة هذا المفهوم  ستقلاً عكس الأبحاث التي اعتبرت الابتكار متغيرًا مبحثية، أولها 

كما  دراسة العوامل المؤثرة في القدرة على الابتكار، فيلحاجة البحثية ايعزز كمتغير تابع، حيث 
، ثانيا بدلًا من التحقيق في ن التمكين والقدرة على الابتكارالدراسات العربية في ربط العلاقة بي دعمي

بشكل ه دراسة آثار  وهودراسة على جانب مهمل إلى حد ما آثار التمكين بشكل عام تركز هذه ال
داخل  المتغيراتأخيرا تضيف هذه الورقة مزيدًا من المعرفة حول تأثير  و، بعادمن خلال الأ منفصل

المتوسطة الجزائرية كما نعلم، لا يوجد بحث يستكشف بعمق السوابق الإدارية  المؤسسات الصغيرة و
، تمكّن مقارنة هذه التأثيرات هذا النوع من المؤسساتعلى الابتكار في لأبعاد التمكين على القدرة 

أصحاب المؤسسات، الباحثين و الممارسين من إبراز و فهم استراتيجيات الإدارة والقيم الثقافية 
 وتأثيراتها المتباينة على القدرة على الابتكار للمؤسسات ذات الأحجام المختلفة.

المؤسسات ف الدراسة علاقة التمكين بتعزيز القدرة على الابتكار في تستهد منهج وأدوات الدراسة:
ذلك تم استخدام المنهج الوصفي ، لأجل الناشطة في قطاع الصناعةالجزائرية الصغيرة والمتوسطة 

ا رقميا و توضيح حجمها و درجات هلوصف الظاهرة كميا لتوضيح خصائصها و كيفيا، لوصف
استخدام بتحليل البيانات تم تخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، الأخرى، باس ارتباطها بالظواهر

 ،أساليب إحصائيةبالاعتماد على  ،V 22 SPSS برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 واختبار الفرضيات وفق نموذج الانحدار الخطي المتعدد.

ولا من خلال الخلفية النظرية للدراسة إن ورقتنا البحثية منظمة على النحو التالي، أ تقسيم الدراسة:
المراد  النموذج نقدم و نؤسس العلاقات النظرية بين التمكين و القدرة على الابتكار في القسم الثاني،

الإجراءات التحليلية، و نعلن نتائج في القسمين الثالث و  جريبيًا، ثانيا نقدم طرق البحث وت اختباره
الاقتراحات للبحوث  ر الفرضيات، نختتم بالاستنتاجات، وتقديم القيود واختبا الرابع، تليها المناقشة و

 المستقبلية.
 .الخلفية النظرية2

 التمكين  1.2
الاجتماع،  علم من دراسات هتناولتاكتسب مفهوم التمكين اهتمام متزايد في مجال الإدارة، 

 لإدارةامتيازات ا تبرهمن اع فهنالك باختلاف الباحثين اتريفتعتعددت  ، الإدارة وعلم النفس علم
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نستخلص ثلاثة وإدراكية، ويمكننا أن  دافعية آخرون عملية حين اعتبره في ،الجديدة لإستراتيجيةا
 . 1لتمكين مبينة في الجدول ا توجهات لتعريف

 التمكين توجهات تعريف: 1الجدول 
 الباحث توجهمحتوى ال 

جه
لتو

ا
 

ي  ر
لإدا

ا
 

حل لاتخاذ قرارات بشأن عملهم و  الاستقلاليةإعطاء الموظفين القوة و 
توزيع القوة مقبولة، تسمح هذه العملية ب هالجعل السلطةمشكلات و ال
الاستغناء عن التحفيز في المستويات الأدنى و المعلومات و المعرفة و و 

للعاملين في المستويات  حرية التصرف إتاحة التنظيمات الهرمية و 
 تحمل المسؤولية.و  التنفيذية

(Daft, 2015, p. 504) 
، صفحة 2020)بوشليت، 

259)  
، 2021)زرقين و غزيباون، 

 (191صفحة 

جه
لتو

ا
 

ي 
لوك

لس
ا

 
 

خلال  من المواقفلتعامل مع الأحداث و اشعور الأفراد بالقوة و 
نتيجة يهم تحرير الطاقات الكامنة لدالتحكم، و تنشيط مشاعر الثقة و 

مما يؤدي إلى تعزيز التعاون المشاركة، الانتماء و و  إحساسهم بالتأثير
عن  ناتج وظيفي التزامكما يعبر عن  الأداء،الكفاءة الذاتية و 

 المسؤولية. تحملو  القرارات اتخاذ على بالقدرة الإحساس

(Sulistyo, 2016, p. 
198) 

، صفحة 2015)القحطاني، 
14) 

 

جه
لتو

ا
 

ي 
لبيئ

ا
 

الداعمة للعاملين التمكين هو الوضعية التي تسمح للبيئة التفاعلية و 
تطبيقها من خلال نشر للبحث عن طرق العمل الأكثر فاعلية و 

منحهم الفرصة التي تمكنهم من إنجاز  مشاركة القوة في كل مكان و 
تصبح ل المنظمة ثقافة بتطوير سمح هذه البيئةتطويرها، تمهامهم و 

  .عتشجع أفرادها على الإبدا  سريعة  مرنة

، صفحة 2015)القحطاني، 
15) 
(Daft, 2015, p. 158) 
(Cobanoglu, 2021, p. 
328) 

 ة في الجدولاحث بالاعتماد على المصادر المبينمن إعداد الب المصدر:
تخاذ لاإعطاء المسؤوليات للأفراد إعادة توزيع السلطة و عملية يمكننا تعريف التمكين على أنه  لذلك

تكون هذه العملية من متغيرات متعددة ككمية و نوعية المعلومات المستويات الدنيا، ت القرارات في
، في هذه الدراسة، يتم بناء التمكين على أنه المشاركة في تركة، درجة المسؤولية، المشاركةالمش

 صنع القرار و الوصول إلى المعلومات التي تشاركها الإدارة  لتعزيز الابتكار في المؤسسة. 
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 المؤسسة خاصة زيادة الرضا الوظيفي،ق عدد من المؤلفات العلمية على أهمية التمكين للفرد و يتف
 تؤثر أساسية سمة فهو والابتكار؛ الإبداع على قدرتهم زيادة أجل من التمكين إلى الموظفون  يحتاج
 (Cobanoglu, 2021, p. 328)المنظمات.  في النموو  الإنتاجية و النجاح على إيجابي بشكل
 نحو الفرد لدى إيجابي الذي يعبر عن دافع النفسي التمكينالجدول نوعين من التمكين، أولها  يحدد

تمكين تنظيمي أو هيكلي و الثاني  ،هتعزيز ل الداعمة توفير البيئة الإدارةعلى  و شعور مكتسبعمله، 
 و الموظف، تعتمده المنظمات الإدارة بين الفجوة لتقليل لتزامالا و و المسؤولية تعزيز السلطة هدفه

 . السوق  يتطلبها التي القدراتو  المعرفة تحسينو  الحافز زيادةو التنظيمي  الأداء لتحسين
 القدرة على الابتكار: 2.2

 جديد إداري  نظام أو جديدة إنتاجخدمات أو تقنية ، ات، أنظمة، منتجالابتكار هو إدخال
 على القدرة هو و قيمة، حقائق ذات إلى الأفكار تطوير خلال تجارية من قيمة خلق هدفه للمؤسسة،

لمؤسسة على حشد المعرفة التي يمتلكها موظفوها، ودمجها ا أي قدرةجديدة،  بطرق  الأشياء رؤية
 بأنهاالقدرة على الابتكار  (Lawson & Samson, 2001, p. 332)عرف  ،يدةلخلق معرفة جد

أنظمة جديدة لصالح  منتجات وعمليات و الأفكار بشكل مستمر إلى القدرة على تحويل المعرفة و
على  المؤسسةتؤثر على قدرة  ثلاثة عناصر (Saunila & Ukko, 2012, p. 5)حدد ، المؤسسة

العوامل المؤثرة على الحالة الحالية للمؤسسات على إنتاج  هي الابتكار إمكاناتإدارة الابتكار أولها 
، ثالثا مكاناتهذه الإالابتكارات، ثانيا عمليات الابتكار و هي أنشطة تساعدها على الاستفادة من 

ظريا تعتبر القدرة على الابتكار إطارا نلذلك ، العمليات وأالخدمة أو المنتج  نتائج الابتكار كابتكار
أساسي من  يهدف إلى وصف الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتحسين أنشطة الابتكار، تتكون بشكل

، ترتبط بالخبرات الداخلية ملموسة مستقبلاالأصول الغير ملموسة للمؤسسة التي تنتج قيمة 
ارات على إدارة الابتكار من بينها ثقافة الدعم، مه جوانب تؤثرعدة تشمل ، الاكتساب التجريبيو 

عمليات إدارة الأفكار الإبداعية، تطوير المعرفة الفردية إضافة إلى المصادر الخارجية  الموظفين،
مستويات  تحديد و قياس القدرة على الابتكار في نطاقات و يجبو لذلك ، للمعلومات

 ,Saunila & Ukko)في دراسة لـ ، لهذا القياسشاملة، اقترحت عدة أبحاث تدابير و  متفرقة
2012, p. 10)  المنتج، اعتمد  القدرة على الابتكار بابتكارتم ربط(Yi, Wang, & Kafouros, 

2013, p. 393) تعتمد ، في حين جات الجديدة إلى إجمالي المبيعاتعلى نسبة مبيعات المنت
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كيفية ترتيب أنشطة الابتكار و الموارد  الأولىالمخرجات، تقيّ م  المدخلات وى أغلب الدراسات عل
في دراسة لـ  ميزانية أنشطة البحث و التطوير و التعليم، الثانيةتشمل بينما المخصصة لهم، 

(Oura, Zilbe, & Lopes, 2016, p. 924)  قدرة على الابتكار هي بناء اللسبعة أبعاد حدد
قدرة البحث والتطوير، القدرة على التسويق، القدرة على التصنيع، القدرة على التعلم، القدرة على 

القدرة التنظيمية هي القدرة على تكوين هيكل استغلال الموارد، القدرة الإستراتيجية و القدرة التنظيمية، 
و التأثير  تنسيق عمل جميع الأنشطة نحو الأهداف الجديدة، و تنظيمي مرن وفقًا لمشاريع الابتكار

الموارد على نشاط الابتكار، التنسيق بين  تركيز من خلالبتكارية، يتم ذلك على سرعة العمليات الإ
الوظائف الأخرى، استقلالية المديرين في المستويات المنخفضة و تدفق  التطوير و وظائف البحث و

 ة البحثية على قياسه من خلال تحليل ممارسات التمكين.المعلومات، وهو ما تعمل هذه الورق
 الابتكار و التمكين القدرة على 3.2

 تخاذلاالسلطة الموظفين  جب منحيالابتكار، لذلك  يمكن اعتبار التمكين من متطلبات وجود
 مشاكلال و تحديد الابتكار، عملية إدارة أفكار مبتكرة أثناء تطويرمن اجل  بالقوة و شعورهم ،لقرارا

 ،إلى تأثير التمكين بشكل مباشر على قدرات الابتكارالدراسات السابقة  اسةخلصت الدر  ،الحلول و
 يبذلون  المقابل في أكبر بتقدير هميشعر  الاستقلالية الموظفين منحف، همابين يجابيةالإ علاقةللنتيجة 
 في تمكينال زتعزي عا، عليهاإبدا  أكثر موظفين تريد القيادة كانت إذا المبادرة، و الجهد من المزيد

 .لابتكارل الخطوة الأولى فريدة هي طرق  تجربة على القدرة لان ،ها الإداريةممارسات
 الابتكار قة سلبية بين التمكين وعلا (Jung, Chow, & Wu, 2003, p. 538) وجد

العديد من الممارسات تهدف ، القوة و انعدام الثقة مسافة بسببنتيجة للخصائص الثقافية لعينتهم، 
جعل الأفراد يشعرون بدرجة معينة من تإلى بناء سلوكيات مبتكرة، من بينها المشاركة، حيث 

 تجعلهمالسلطة في صنع القرار، وأنهم أقل تقييدًا بالقواعد، هذه الميزات مجتمعة  الاستقلالية و
، سمات رئيسية للتمكين مهمة لتعزيز أداء (Çakar & Ertürk, 2010, p. 332)مبتكرين، اقترح 

و التوجه المشترك، اقترح  مثل الاتصال المفتوح، تبادل المعلومات، المشاركة في القرار الابتكار
زيادة التعاون  الثقة المتبادلة و أن (Brunetto & Farr‐Wharton, 2007, p. 372) أيضًا 

أن الشعور بالتحكم في ما يجب القيام به عوامل مهمة للابتكار في الشركات الصغيرة و المتوسطة، 
 مضطرون  و أنهم قادتهم قبل من أكبر بتقدير ، و الشعورعلى الابتكاركيفيته يعزز قدرة الأفراد  و
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و  بالحماس ، إضافة إلى شعورهم (Dewi & Surya, 2021, p. 160)لقرارا في المشاركة لزيادة
 للمؤسسة، الموظفون  إضافية قيمة توفر التي بالأفكار المساهمة و المشكلات لحل إبداعاتهم تطبيق
 هابيقو تط المبتكرة بالأفكار المساهمةبهذا الشعور  بادلون ي قائدهم قبل من بالتمكين يشعرون  الذين

 .(Overton & Putra, 2021, p. 25)مؤسستهم  لصالح
العلاقة الايجابية بين القدرة على الابتكار و التمكين  اكتشافعلى  أجمعت الأبحاث السالفة الذكر
ت المؤسسات، تم وصفها في دراسا في عدمه من وجوده عن للدلالة من خلال فحص عدة عناصر

 .دراسة لكل التمكين أبعاد مع أخرى بأبعاد التمكين، يعرض )الملحق أ( أهم هذه الدراسات
اعتمدنا تحديد العلاقة بين القدرة على الابتكار و التمكين لبناءا على الدراسات السابقة و الملحق أ 
ل الفعال، الثقة المشاركة القرارات، العمل الجماعي، الاتصافي الدراسة الحالية على خمسة أبعاد هي 

 .01نموذج البحث المقترح في الشكلذلك في م توضيح يت، ة السلوك الإبداعيو الحرية، تنمي
 : نموذج الدراسة1الشكل 

 
 من إعداد الباحث المصدر: 

 . طرق البحث 3
    الدراسة و متغيراتها: أداة  1.3

توي الأول منه على البيانات قسمين يح استخدام الاستبيان كأداة، شملتم  جمع البياناتمن اجل 
 النظري و فقرات مشتقة من الإطار منهماكل لالأولية للمبحوثين فيما شمل القسم الثاني محورين 

 خمسة أبعادعبارة موزعة على  16ب تناول هذه الدراسة التمكين كمتغير مستقل ت الدراسات السابقة،
 10)هو القدرة على الابتكار التابع و تغيرالم لدراسة تأثيره في،  الملحق بو  1الشكليوضحها كما 
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 السهولة في صياغة العبارات من اجل فهمها من قبل المبحوثين، مع مراعاة البساطة و، عبارات(
الصغيرة و المتوسطة المؤسسات ، الخماسيريكارت الاعتماد على درجات الاستجابة وفقا لمقياس ب

، الجزائريةالمتوسطة  للمؤسسات الصغيرة و رونيءا على المسح الالكتابنعشوائيا  حددت الصناعية
عمال و موظفين هو المجتمع المستهدف ، البريد الالكترونيبالاتصال  بعد مؤسسات 5تم استجابة 

  .2الجدول يبينه موظف موزعين كما  503البالغ عددهم بمختلف المستويات الإدارية 
 الدراسة خصائص المؤسسات محل :2الجدول 

 طبيعة النشاط عدد العمال الحجم الطبيعة القانونية ؤسسةاسم الم الرقم
01 
02 
03 
04 
05 

ALL PLASTE 
Graveur Pub 
Goold Food 
Taste Food 

 منافع 

SARL 
SARL 
SARL 
SARL 
SARL 

 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 صغيرة

200 
80 

120 
56 
47 

 التغليف 
 الإشهار
 الأغذية
 الأغذية
 الأغذية

  503 مجموع العمال 
 من إعداد الباحث المصدر:

 .% 5 و هامش خطأ % 95موظف، بمستوى ثقة  218بـ  عشوائيةتم تحديد عينة 
استرجع منها  على أفراد العينة،الكتروني ستبيان تم توزيع الا ،(35، صفحة 2018)طويطي، 

الإجابة على بعض العبارات، لذلك اعتمد و عدم استبيان لعدم مصداقية الإجابة  11، استبعد 195
 موظف. 184التحليل في هذه الدراسة على 

 V 22 تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  المتحصل عليهاتحليل البيانات ل
SPSS،  سلم ريكارت الخماسينتائج وفق ال معالجة كما تمت إحصائية أساليببالاعتماد على، 

 )الملحق ب( . (211، صفحة 2018)طويطي،  المتوسط المرجح حديدبت
  الصدق والثبات: 2.3

  يتم قياس ترابط أسئلة الدراسة فيما بينها، و مدى صدق الإجابات عليها من أفراد العينة
 .3نتائج القياس مبينة في الجدول  بتحديد معامل ألفا كرونباخ،
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 أبعادهاو  لمحاور الدراسة  كرونباخ ألفامعامل   :3ول الجد
 √ α الصدق  α الثبات (26)عدد العبارات المحور

 0.915 0.838 16  التمكين : 01المحور 
 0.904 0.819 03 المشاركة في القرارات 01
 0.849 0.721 03 فرق العمل 02
 0.902 0.814 03 الاتصال الفعال 03
 0.908 0.825 03 الثقة و الحرية 04
 0.868 0.755 04 تنمية السلوك الإبداعي 05

 0.854 0.730 10 الابتكار القدرة على :02المحور
 V22  SPSSبالاعتماد على مخرجات الـمن إعداد الباحث  المصدر:

هي و  0.838 بقيمةيوضح الجدول ترابط بين أسئلة المحور الأول لان معامل ألفا كرونباخ مرتفع 
حيث تراوحت مما يدل على ثبات المحور الأول و صلاحياته للتطبيق الميداني،  1من الـ قيم قريبة

المقبول ، و ثباتها بين المتوسط و 0.825و  0.721المحور ما بين أبعاد قيم معامل الثبات لأسئلة 
إن عليه فهو معدل مقبول بالنسبة للأسئلة و و  0.730بالنسبة للمحور الثاني نجد الترابط بمعامل 

الإجابات على أسئلة المحورين ذات درجة عالية من الصدق عموما فإن ثباتها مقبول، صدقها و 
كما يمكن تطبيقها على مجتمع  ،بين متغيرات الدراسة بصفة شاملةالثبات تسمح بدراسة العلاقة و 

 إحصائي آخر.
 . تحليل النتائج 4

 . التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية للعينة1.4
جل تحليل الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة و مدى تأثيرها على نوعية أ من

الإجابات تم الاعتماد على المتغيرات الشخصية متمثلة في الجنس، السن، المستوى الدراسي، 
 على الأسئلة الشخصية.  فرادالأتوزيع إجابات  2الشكل، الخبرة المهنية، يمثل المنصب
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 ية لعينة الدراسةالخصائص الديمغراف: 2الشكل
 
 
 
 
 
 
 

   V22  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:
 الدراسة في النقاط التالية: ةيمكن تحليل الخصائص الديمغرافية لأفراد عين بناءا على الشكل

 و % 24.9 في حين بلغت نسبة الإناث % 57يمثل الأفراد الذكور من عينة الدراسة ما نسبته  -
لذلك فأن غالبية أفراد عينة ذكور، بسبب طبيعة النشاط الصناعي فرد على التوالي،  79و  105 بـ

   للمؤسسات محل الدراسة الذي يعتمد على ورشات إنتاجية ذات مهارات مهنية خاصة.
الفئة  هم فرد( و 76سنة ) 40إلى  31أعمارهم من  فرادلأإجمالي امن   %41.3 ةمثل نسبت -

ن غالبية أفراد فإ، وعليه فرد( 17) % 9سنة بنسبة  51 منأكثر حين أن أقل فئة  فيالأكثر، 
تميز أفرادها بالعطاء و و هذه المرحلة العمرية  ةهميلأ نظراسنة  40إلى 31أعمارهم من  عينةال

أكثر فاعلية من حيث السرعة و الدقة و الجودة  ةالتغيير و أداء المهام بطريق القدرة على التطوير و
لمطلوبة، كما تتميز هذه الفئة بأنها عايشت ثورة تكنولوجيا المعلومات و بالتالي يسهل عليهم ا

 الاستفادة منها في مجال أعمالهم.
وهم الفئة  الأعوان التقنيون فردا في منصب  63فراد يمثلون الأ إجماليمن  % 34.2ما نسبته  -

وهي المناصب التي يعمل أفرادها ، ن يو تنفيذعمال  % 22.3منهم ما نسبته  55الأكثر في حين أن 
 التطوير من كفاءة الأداء و انجاز الابتكارات . على تحقيق عملية التغيير و

فردا مؤهلهم العلمي تكوين مهني وهم الفئة الأكثر،  64 بـفراد الأ إجماليمن  % 34.8ما نسبته  -
 % 20.7ما نسبته  أني حين فرد، ف 59من أفراد عينه الدراسة أي  %32.1يليها الجامعي بنسبة 

أفراد  امتلاك يفسر اهذ ، وعليا دراسات %12.4نسبته بمنهم  23 ثانوي مقابل تأهيلفرد(  38)
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اعتماد طرق جديدة لتحقيق التمكين و مؤهلات علمية مناسبة لمناصبهم لتبني التطوير و  ةعينال
 .تهمالابتكار في مؤسس

أفراد العينة عدد سنوات خبراتهم في المؤسسة تفوق  إجماليفرد من  58 هم و % 31.5ما نسبته  -
هذه ، و ةسن 15أكثر من  % 20.7 بنسبةمنهم يمثلون  38في حين هم الفئة الأكثر،  سنوات و 10

جعلهم يكتسبون خبرة مهنية و مهارات تفراد لديهم سنوات خدمة عالية الأن غالبية أالنتيجة تبين 
العمل على  ون أكثر معرفة بالأساليب المناسبة لتنفيذ المهام وعالية في تنفيذ أعمالهم وبذلك يعتبر 

  تطويرها وفق المتغيرات الحالية لخلق الأفكار الإبداعية بما يضمن تحقيق الابتكار.
  تحليل استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول: التمكين 2.4

لدراسة يشمل )الملحق ب( المتوسطات على واقع التمكين في المؤسسات الاقتصادية محل ا للتعرف
 الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينه الدراسة على عبارات المحور الأول.

النتائج أن أفراد العينة حياديون حول واقع التمكين في المؤسسات محل الدراسة بدرجة  توضح
هي الفئة  و (الملحق ب)اس الخماسي مقيلليقع في الفئة الثالثة  3.394متوسطة، بمتوسط عام بلغ 

، كما 0.45162التي تشير إلى خيار محايد بالنسبة لأداة الدراسة كما بلغ الانحراف المعياري العام 
 11ما عدا العبارة  0.05من اقل  ةيتضح أن جميع قيم مربع كاي دالة إحصائيا عند مستوى دلال

دالة، مما يدل على تباين السلوك الإبداعي غير  لتنمية  16و  15الحرية و العبارات  لبعد الثقة و
الموافقة لكل عبارات المحور و بذلك يمكن القول أن واقع التمكين  ةأراء أفراد عينة الدراسة حول درج

كذلك النتائج  ، توضحبدرجة متوسطة جاءها في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة وفق أراء أفراد
 هاكين في المؤسسات كانت ما بين الموافقة والحيادية، تباينت متوسطاتأراء الأفراد على واقع التمأن 

وهي متوسطة تتراوح ما بين الفئتين الثالثة و الرابعة من فئات مقياس  3,673 إلى 3,125ما بين 
ليكارت الخماسي مما يوضح التباين في إجابات الأفراد على وجود أبعاد التمكين في المؤسسات 

سة، حيث كانت إجابات تنمية السلوك الإبداعي، الثقة و الحرية و المشاركة في الصناعية محل الدرا
الاتصال  متوسطات، في حين تميزالاحتلت المراتب الثلاثة الأولى حسب ، القرار بدرجة مرتفعة

الفعال و فرق العمل بدرجة متوسطة بالمرتبتين الرابعة و الخامسة على التوالي )انظر الملحق ب(، 
 المتوسطات الإجمالية لأبعاد التمكين و ترتيبها. 3لالشكيوضح 
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 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المحور الأول   :3الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 V22  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الـ المصدر:
دها في المؤسسات، تم ترتيبها وجدت ثمانية عبارات من محور التمكين يوافق أفراد العينة على وجو 

يهتم العاملين  16تنازليا حسب المتوسط الحسابي )انظر الملحق ب( حيث جاءت العبارة رقم 
من حيث موافقة الأفراد  3,673بتجربة الأفكار الجديدة في العمل جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 

الإدارة على مشاركه العاملين في  و هي تحرص 2على وجود تنمية السلوك الإبداعي و العبارة رقم 
من حيث الموافقة على وجود بعد  3,532 اتخاذ القرارات المتعلقة بإعمالهم في المرتبة الثانية بـ

تهتم المؤسسة بتشجيع العاملين على الإبداع و التطوير و  13و العبارة رقم  رارالمشاركة في الق
باقي العبارات وجدت ، رة جديدة في المرتبة الخامسةتأكيد روح المبادرة، مع رؤية جديدة لتقبل أي فك

م ، تالمحور حيث تميزت إجابات الأفراد بالحياد حول مدى توفرها في المؤسسات في ةبدرجة متوسط
ترتيبها تنازليا حسب المتوسط الحسابي )انظر الملحق ب( حيث احتلت عبارات الاتصال الفعال و 

  .الأخيرة العمل الجماعي المراتب
 استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني : القدرة على الابتكار  3.4

)الملحق ب( نتائج استجابة أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني من اجل  يمثل
 الكشف عن واقع الابتكار في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة.

مما  3.071و  3.548بين ر الابتكا القدرة علىمحور على فراد الألإجابات  الحسابي المتوسطقيم 
و هو متوسط يقع في  3.373يوضح التباين في الإجابات ما بين الحياد و الموافقة بمتوسط عام 

أفراد العينة حياديون حول واقع الابتكار في المؤسسات لذلك فإن  ،مقياس الخماسيللالفئة الثالثة 
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في حين أن أغلب قيم  ،0.484حراف المعياري العام محل الدراسة بدرجة متوسطة، كما بلغ الان
أراء أفراد يدل على تباين و )الملحق ب(،  0.05مربع كاي دالة إحصائيا عند مستوى دلاله اقل من 

وجد خمسة عبارات من محور القدرة على الابتكار يوافق أفراد ، الموافقة ةعينه الدراسة حول درج
ترتيبها تنازليا حسب المتوسط الحسابي حسب ما هو موضح  العينة على وجودها في المؤسسات، تم

قامت المؤسسة بتغيرات في التنظيم أو  21جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم حيث  4في الشكل 
قدمت المؤسسة منتج أو خدمة جديدة في السوق في المرتبة  17في هيكلها التنظيمي، تليها العبارة 

، تميزت بالحياد في على التوالي، بالنسبة لباقي العبارات 0.538و  3,548الثانية، بمتوسط حسابي
 .إجابات الأفراد، احتلت فيها المراتب الأخيرة حسب ترتيب المتوسطات )الملحق ب(

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  :4الشكل

 
 V22  SPSSخرجات الـمن إعداد الباحث بالاعتماد على م المصدر:

 : دراسة علاقة أسئلة الدراسة بالمتغيرات الشخصية  4.4
مقارنة  محاورالالإجابات بالنسبة لأسئلة  اسة هذه العلاقة إلى تحديد فروق تهدف در 

بالمتغيرات الشخصية، تم اختبار الإجابات المتحصل عليها لمتغيرات الدراسة مقارنة بالمتغيرات 
 (T-TEST Independent Samples) ت لعينتين مستقلتينى اختبار الشخصية بالاعتماد عل

( لباقي المتغيرات ANOVA One Wayتحليل التباين الأحادي ) اختبار لمتغير النوع و بالنسبة
 مبينة في الملحق ج. نتائج) السن، المؤهل، المنصب الوظيفي، الأقدمية(، ال الأخرى 
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ات دلالة إحصائية بين إجابات محاور الدراسة تبعا لا توجد فروق ذأنه  ختبارالاتوضح نتائج 
، ترجع محور التمكين تبعا لمتغير العمر لجنس، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات

ضد الفئة الأصغر منها كما توضح ارتفاع  ةسن 40إلى  31حسب اختبار توكاي للفئة العمرية من 
انظر الملحق ج(، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيمة المتوسطات و الفروق المعنوية )

ترجع للمستويين الثانوي و ما بعد التدرج، و  في كل من إجابات التمكين تبعا لمتغير التأهيل العلمي
لمستوى ما بعد التدرج، و فروق ذات دلالة إحصائية في محور التمكين تبعا  القدرة على الابتكار

العون التقني و عامل التنفيذ، و تبعا  تعود أسبابها لمنصبي فرادلأانصب الوظيفي لدى ملمتغير ال
سنوات، في حين لا توجد فروق ذات 10إلى  5لمتغير الأقدمية في العمل لدى أفراد العينة للفئة من 

 دلالة إحصائية لمحور القدرة على الابتكار مقارنة بالمنصب و الخبرة المهنية )انظر الملحق ج(. 
 تائج و اختبار الفرضيات : . مناقشة الن5

أن أفراد العينة حياديون حول واقع التمكين في المؤسسات محل أظهرت نتائج الدراسة 
على أبعاد التمكين في المؤسسات  ةعينالتباين بين الموافقة والحياد لأفراد  و الدراسة بدرجة متوسطة

حرية و تنمية السلوك الإبداعي الاقتصادية، حيث تمت الموافقة على وجود المشاركة و الثقة و ال
الثقة و الحرية في العمل ،  العمل الجماعي و مرتفعة في حين تم الاتفاق بالحياد على بدرجات

تفسر هذه النتائج وجود مظاهر التمكين في المؤسسات محل الدراسة، و تتفق مع الدراسات السابقة 
المؤسسات التي طبق دراساتهم عليها مما يعزز في جاء بدرجة مرتفعة في أن مستوى التمكين 

مصداقية الإجابات حول واقع التمكين في المؤسسات الصناعية محل الدراسة، و يمكن إرجاع هذه 
لأهمية التمكين ودوره في تطوير  ةالنتائج إلى ارتفاع الوعي لدى العاملين في المؤسسات محل الدراس

تطوير  م و المشاركة في القرارات المتعلقة بأعمالهم والمؤسسة والرفع من أدائها من خلال الدع
المهارات الفنية و الإبداعية للعمال و ترك مجال الحرية في الانجاز يجعلهم يتحملون مسؤولية 

 كما أن تعريف العمال بمهامهم يقلل من الاعتماد على رؤساءهم مما يعزز مبدأ التمكين. ،أعمالهم
العينة حياديون حول واقع الابتكار في المؤسسات محل الدراسة بدرجة  كما تشير النتائج إلى أن أفراد

 في الابتكار وجود أن على يدل مماالموافقة،  متوسطة، حيث كانت الإجابات ما بين الحياد و
 المنتج، الابتكار بأنواعه كابتكار بالرغم من وجود متوسطالصناعية محل الدراسة  المؤسسات

من اجل تحديد  ، لذلكيالتحسين الابتكار و الجذري  الابتكار و بشكليه ظيمي،الابتكار التن و العملية،
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علاقة الارتباط بين أبعاد التمكين و القدرة على الابتكار في المؤسسات محل الدراسة و اختبار 
 . 4اد على نموذج الانحدار الخطي المتعدد، نتائجه مبينة في الجدولالاعتمالفرضيات يتم 

 المتعدد الخطي الانحدارنتائج  :4الجدول 
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0.82 1.923 0.056* 1.195 
X2 0.317 6.964 0.000** 1.247 
X3 0.11 0.283 0.078* 1.225 
X4 0.101 2.783 0.006 1.031 
X5 0.059 1.087 0.028* 1.420 
  **a 1.546 6.769 0.000الثابت  

 0.05* دلالة إحصائية عند مستوى             0.01** دلالة إحصائية عند مستوى  
1X  :2              ي القرارالمشاركة فX   :3                فرق العملX  :الاتصال الفعال                            

4X : 5                  الثقة و الحريةX  :تنمية السلوك الإبداعي 
 V22  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الـ  المصدر:           

لقدرة بع االتامتغير لل ةتغيرات تفسيريمكنموذج الانحدار الخطي المتعدد في  أبعاد التمكينباعتبار 
معنوي من خلال  الخطي الانحدارنموذج  نأ 05المبينة في الجدولنتائج على الابتكار، توضح 

توجد  (، كما توضح أنه0.01) من مستوى المعنوي اقل  إحصائية ةبدلال 18.15 ةالبالغ F قيمه
 قويةعلاقة طردية و هي  و القدرة على الابتكار التمكين أبعاد ائية بينذات دلالة إحص علاقة

  ةالمتغيرات المفسر  في حين أن ،0.01ذو دلالة إحصائية اقل من ،  0.581(R) معامل ارتباطب
  0.338 (2R)التحديد معامل على الابتكار حيث بلغ ةمن التباين الحاصل في القدر  % 33.8فسر ت

و بالتالي عدم  3للقيم التفسيرية بقيم أصغر من  VIFمل تضخم التباينمعاظهر من جهة أخرى 
 وجود مشكلة تعددية بين متغيرات النموذج، و يمكن صياغة معادلة خط الانحدار كما يلي : 

5x +0.0594x +0.1013x +0.112x +0.3172x = 1.769+0.82y  
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 0.82بقيمة  ت و القدرة على الابتكارالتي توضح العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارا βقيمة  .1
المشاركة و بالتالي  فانه كلما زادت  0.05إحصائية عند مستوى معنوي دلالة أقل من  دلالة ذات

و  ،في المؤسسات محل الدراسة وحدة 0.82بوحدة واحدة زادت القدرة على الابتكار بـ  في القرارات
مقومات التمكين من اجل تعزيز الابتكار في  أن دعم المشاركة في القرارات من أهم هو ما يؤكد

 ,Dewi & Surya)و (Çakar & Ertürk, 2010)المؤسسات الاقتصادية، و تتفق مع دراسات ، 
لقرارات ا قادرين اتخاذتثري معلوماتهم و تجعلهم  لان المشاركة تنمي قدرات العاملين و، (2021

وهي أن المشاركة في اتخاذ  (1H)و لذلك نقبل الفرضية الفرعية الأولى ، الصحيحة بشأن الابتكار
 .القرارات تؤثر بشكل مباشر على القدرة على الابتكار

ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي دلالة أقل من  0.317فرق العمل  لمتغير βقيمة  .2
على الابتكار بـ  بوحدة واحدة زادت القدرة مل في المؤسسةعفرق الو بالتالي فانه كلما زادت  0.01

تتفق ، الابتكاردعم  في دوره و مما يؤكد أهمية العمل الجماعي كممارسات للتمكين وحدة، 0.317
 (Çakar & Ertürk, 2010) و، (Brunetto & Farr‐Wharton, 2007) النتائج معهذه 

هم بين المشتركالهدف التي تواجه العاملين و تحقيق  المشاكلمواجهة في يساهم  الجماعيفالعمل 
الفرضية نجاح المؤسسة، و عليه نقبل  تحققأو عمليات مبتكرة  منتجاتو هو المؤسسة  وبين

 .القدرة على الابتكار هي يؤثر العمل الجماعي بشكل مباشر على تعزيز ( و2Hالفرعية الثانية )
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي بالنسبة لمتغير الاتصال الفعال  0.11بلغت  βقيمة  .3

أي انه كلما زادت فعالية الاتصال في المؤسسة بوحدة واحدة زادت القدرة على  0.05دلالة أقل من 
كار تعتمد على كفاءة وسائل إلى أن القدرة على الابت ذلكتفسير  يعود ،وحدة 0.11الابتكار بـ 

تتيح للعاملين استرجاع البيانات الخاصة بأعمالهم  بياناتتوفير قواعد  الاتصال في نقل المعلومات و
وتحديثها وتعديلها دون الحاجة للرجوع إلى رؤسائهم مما يساهم في نجاح العملية الإبتكارية 

الفرضية الفرعية و لذلك نقبل ، (Çakar & Ertürk, 2010)وتطورها، تتوافق هذه النتائج مع 
 .( أي يؤثر الاتصال الفعال بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار3Hالثالثة)

ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي دلالة أقل و هي  0.101للثقة و الحرية   βقيمة  بلغت . 4
، وحدة 0.101رية بوحدة واحدة زادت القدرة على الابتكار بـ أي كلما زادت الثقة و الح 0.01من 

 & Brunetto)، (Jung, Chow, & Wu, 2003)، تدعم هذه النتائج عدة دراسات 
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Farr‐Wharton, 2007)،  لهم  الحرية توفيرو  العمال الرؤساء و الثقة المتبادلة بين أكدت أن 
ساعد على خلق جو عمل تنافسي يبذل فيه العمال أقصى طاقاتهم يفي اختيار طريقة أداء مهامهم 

الفرضية الفرعية ، و عليه نقبل نجاح الابتكارلإ دورهمة ينمي لديهم الإحساس بالمسؤولية و أهمي
 .الابتكار ( و هي تؤثر الثقة و الحرية بشكل مباشر على تعزيز القدرة على4Hالرابعة )

 ،0.01عند مستوى اقل من  ةذات دلالة إحصائي 0.059تنمية السلوك الإبداعي لمتغير  βقيمة  .5
أن  النتائجتفسر هذه ، وحدة 0.059زاد الإبداع بوحدة واحدة زادت القدرة على الابتكار بـ  أي كلما

تعزز من القدرة الابتكارية  ،توفر قدرات إبداعية لدى العمال من بينها القدرة على تقديم أفكار جديدة
، و عليه نقبل الفرضية الفرعية (Overton & Putra, 2021)هو ما تؤكده نتائج دراسة  و

 .( حيث تؤثر تنمية السلوك الإبداعي بشكل مباشر على تعزيز القدرة على الابتكار5Hالخامسة )
التمكين تبعا لمتغير العمر للفئة العمرية الأكثر نشاطا في  فروق في إجاباتتعود من جانب آخر   

تبعا  و القدرة على الابتكار فروق إجابات التمكين و، الإبداعتنمية المؤسسة من حيث المشاركة و 
الفئات تمثل الجانب  راجع إلى أن هذه الخبرةو نصب الوظيفي مالو التأهيل العلمي  اتلمتغير 

لتالي فان ممارسات التمكين يمكن تطبيقها في هذه المستويات، مع التشغيلي في المؤسسة و با
  .ضرورة اكتساب الخبرات و المهارات الضرورية من أجل تعزيز القدرة على الابتكار في المؤسسة

المؤسسات الصغيرة و  أفرادأراء توجد فروق في ( 6H)سادسةعليه نقبل الفرضية الفرعية ال و
 .ةالوظيفي و ةراتهم الشخصيتبعا لاختلاف متغيالمتوسطة 

التمكين لهذه الدراسة وهي أن  )H(د صحة الفرضية الرئيسية تأكي يمكنناسبق بناءا على ما  لذلك و
 .على قدرات الابتكار يؤثر بشكل كبير

 الخاتمة. 6
فنجاح المنتجات الجديدة هو محرك النمو الذي يؤثر على  هامة قدرة تنظيمية الابتكار يعد

تعزيز  كيفية دراسة الورقة البحثية، إلى هذه هدفت ،قوة المنافسة الأرباح و ات وزيادة المبيع
 آثار في إداري، بحثنا و نفسي بناء النظر إليه على أنه الابتكار من خلال لقدرات ممارسات التمكين

ر لذلك ارتباط أبعاد التمكين بتعزيز القدرة على الابتكا كيفية المقالة هذه تختبر حيث ممارساتهذه ال
إلى تأثير  إليها توصلنا تشير النتائج التي توجيهية، و أبعاده كأطر التمكين تم الاعتماد نظريات

 هي على القدرة على الابتكار للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية ممارسات ايجابي لخمسة



تعزيز القدرة على الابتكار من خلال ممارسات التمكين:دراسة تجريبية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                   
 لعوج زواوي  /قرميط أمال

  173                 2023جوان  – 01 العدد 6 المجلد    مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 
 

نح الثقة و الحرية الاتصال الفعالة، م مشاركة الأفراد في اتخاذ القرار، دعم العمل الجماعي، طرق 
 مدفوعين يكونوا أن من في أداء المهام و تنمية السلوك الإبداعي، هذه الممارسات تمكن الأفراد

عنصر مهم يؤثر كتمكين الو بالتالي تعزيز القدرة على الابتكار، و عليه تم تحديد  للابتكار بأنفسهم
قافة الهرمية، لذلك يجب أن تتحول على القدرة على الابتكار، من خلال تقليل التأثير السلبي للث

إنشاء بيئة عمل  المشاركة في صنع القرار، ومن لموظفين امكن تالمؤسسات إلى هياكل لا مركزية 
، كما يجب مكافأة الابتكارات، و على المؤسسات الأكاديمية الإبداعجماعي تجعلهم قادرين على 

 مج التمكين في ثقافاتهم التنظيمية.والاستشاريين توفير التدريب للمؤسسات و تشجيعها على د
تساهم هذه النتائج في دعم و تأكيد الأبحاث السابقة المتعلقة بتعزيز قدرات الابتكار من خلال 

 هاكان أداء تحسين روح تمكين الموظفين في المؤسسة، و كلما زادت قدرة الابتكار لدى المؤسسة
صنع ل، يجب إتاحة الفرصة للموظفين  بالنسبة لأصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، أفضل

 القرار من أجل تشجيع خلق الابتكار و زيادة الأداء و تحقيق الميزة التنافسية. 
نتائج هذه الدراسة، مقيدة بسياق البحث، يمكن أن يشمل البحث المثمر تكرار هذه الدراسة في عدد 

حين لا تزال قيود هذه  فة، فيمن السياقات المختلفة بما في ذلك صناعات محددة أو بلدان مختل
ستوفر البيانات المماثلة من قطاعات متعددة، تحققًا مفيدًا من الدراسة تركز على النشاط الصناعي 

صحة نتائجنا، علاوة على ذلك من شأن نموذج هذه الدراسة مستقبلا أن يزيد من فهم كيفية تأثير 
لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة، و التحقيق في مزيج العوامل الثقافية والإدارية على قدرة الابتكار 

التدريب و الالتزام ، على القدرة على الابتكار و توجيه ، تصورات العدالةك الأخرى الإدارية التأثيرات 
كما تحتاج الدراسات المستقبلية إلى  الأكاديميين والممارسين إلى فهم أفضل لمحددات الابتكار،

بين التمكين و متغيرات أخرى  كالأداء أو التنافسية  وسيطكمتغير فحص دور القدرة على الابتكار 
 و غيرها.

 قائمة المراجع: .7
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 ة.يعة الدول العربية ،الدار الجزائر المنظمة العربية للتنمية الادارية جام
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9, 4 0,
00 0* 1,
12 6 3,
07

 

  مثلا (راءات ججديدة لتنظيم الإ أدخلت المؤسسة ممارسات تكرار 10 59 44 50 21
 الجودة (إدارة  نتاج،لإا لجةمعا ،فةرلمعا إدارة

22 
11,4 27,2 23,9 32,1 5,4 % 

8 

حايد
 م

18
5, 9 0,
00 0* 1,
15

 3,
31

 

ت لعلاقاا لتنظيم جديدة أساليب طرق وسسة ؤلمأدخلت ا تكرار 9 43 45 55 32
  هيئات عمومية أو رى خالأ المؤسساتمع  الخارجية

23 
17,4 29,9 24,4 23,4 4,9 % 

م 5 وافق
 1 1 7 , 7 0 , 6 4 2 1 , 1 3 8 3 , 3 7 اتخذت المؤسسة سياسات و إجراءات جديدة لتطوير مركزها  تكرار 8 41 41 62 32 5 24 

 يتهفاعل نم وفيره يحدتدم عو  إضافيا % 4,3 23,4 15,8 38,6 17,9

7 

ق 
مواف

 

11
4,

0
 0,

10
1

 1,
16

2
 3

,4
4
5

 

ت و الإمكانيات لمناقشة و قولء اسارؤليخصص ا تكرار 8 40 35 64 37
  الإبداعية الجديدة أفكار العاملين تجربة

15 

20,1 34,8 19 21,8 4,3 % 
1 

ق 
مواف

 

82
,5

 0,
83

 1,
04

 3
,6

7
3

 
 16 الأفكار الجديدة في العمل بتجربة يهتم العاملين تكرار 5 28 26 88 37

20,2 47,8 14,1 15,2 2,7 % 
 المحور الاول 3,394 0,4516 محايد
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 التسويقي % 4,3 22,3 22,3 33,7 17,4

9 

حايد
 م

19
1,

9
 0,

00
0

* 1,
15 5 3,
15

 
 لتطوير ضمنا  و قسم البحث المؤسسة لدى تكرار 11 52 43 53 25

 أقسامها
25 

13,6 28,7 23,4 28,3 6 % 
7 

حايد
 م

17
4,

38
 

0,
00

2
* 1,

13
5

 3,
35

3
 

)  خارجية درمصا على التطوير ث ولبحاسسة في ؤلمتعتمد ا تكرار 7 45 39 62 31
ومية حكأو  خاصة و هيئات )المنافسينن، بائزلا ،كالموردين
 ثلبحا زكرامت و كالجامعا

26 
16,8 33,7 21,2 24,5 3,8 % 

 المحور الثاني 3,373 0,484 محايد
   

 ددع تافاسملا    المتوسط المرجح الخيارات الدرجة

ايخلا  ددع تار
=  المتوسط  المرجح 

 4

5
=  المتوسط  المرجح 

 0.8    المتوسط المرجح =

 1.79 إلى 1من  غير موافق بشدة منخفض جدا
 2.59 لىإ 1.8من  غير موافق منخفض 

 3.39 إلى 2.60من  محايد متوسط
 4.19  إلى 3.40من  موافق مرتفع 

 5 إلى 4.20من  موافق بشدة مرتفع جدا
 

 الملحق ج

ير
تغ

لم
ا

 

ور
حا

م
 

 *T-test Independent Samples الفئات
Test ANOVA One Way** 

القيمة  Fقيمة  الانحراف المتوسط 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

*
ع

و
لن

ا
 

 المحور

 الأول

 8.936 0.36350 3.3970  ر                                                       كذ

 

,9180 =  Sig 

0.05 <   Sig 

 غير دالة

 0.54982 3.3900 نثىأ

المحور 

 الثاني

 Sig  = 2750, 2.298 0.44367 3.3400  ر                                                       كذ

0.05 <   Sig 

 غير دالة

 0.6000 3.4190 نثىأ

*
*

مر
لع

ا
 

 

المحور 

 الأول

   2.728 0.33253 3.2172                                      سنة 30 لىإ 20 نم

 Sig = 0.045 

0.05 >   Sig 

 
 0.47498 3.4556 سنة 40 لىإ 31 نم دالة

 0.48974 3.4289                                     سنة 50 لىإ 41 نم

 0.39335 3.401 51 نم ركثأ

 

المحور 

 الثاني

 Sig = 0.951 0.116 0.39006 3.3625                                      سنة 30 لىإ 20 نم

0.05 <   Sig 

 
 غير دالة

 

 0.53554 3.3987 سنة 40 لىإ 31 نم

 0.48841 3.3510                                     سنة 50 لىإ 41 نم

 0.46645 3.3588 51 نم ركثأ

تأ
ال

ل 
هي عل
ال

ي
م

*
*

 

 

المحور 

   = 0.000   10.537 0.5288 3.5510   ويثان
 0.3196 3.2617 تكوين مهني
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 Sig 0.27109 3.2966  جامعي الأول

0.05 >   Sig 

 دالة

 0.69965 3.7527  درجلتا دبع ما

 

المحور 

 الثاني

   4.822 0.61149 3.4500   ويثان

 Sig=  0.003 

0.05 >   Sig 

 
 0.39420 3.3125 تكوين مهني دالة

 0.34232 3.2729  جامعي

 0.65084 3.6783  درجلتا دبع ما

*
*
ي 

يف
ظ

و
 ال

ب
ص

من
ال

 

 

المحور 

 الأول

  0.58334 3.5035 م فرعي  /مدير / م عام 

6.648 
Sig = 0.000 

0.05 >   Sig 

 

 0.51924 3.6068 عون إدارة دالة

 0.44154 3.2669 عون تقني

 0.23792 3.3182 عامل تنفيذ

 

المحور 

 الثاني

  2.605 0.50672 3.5500 مدير / عام / فرعي 

0.053 =  Sig 

0.05 <   Sig 

 
 غير دالة

 

 0.59370 3.4833 ن إدارةعو

 0.46262 3.3222 عون تقني

 0.35870 3.2800 عامل تنفيذ

*
*
ية

هن
لم

 ا
رة

خب
ال

 

ر 
و
ح

لم
ا

ل
لأو

ا
  

 

 Sig = 0.007 4.148 0.52792 3.4970  وات                                        سن 5ن مل قأ

   

0.05 >   Sig 

 
 0.36473 3.2284 واتسن 10 لىإ 5 نم دالة

 0.46007 3.4787  سنة                                        15 لىإ 11 نم

 0.41732 3.4309 سنة 15 نم ركثأ

ر 
و
ح

لم
ا

ي
ان

لث
ا

 

   Sig=  0.081 2.281 0.60557 3.4317  وات                                        سن 5ن مل قأ

0.05 <   Sig 

 
 لةغير دا
 

 0.36120 3.2379 واتسن 10 لىإ 5 نم

 0.54737 3.4319  سنة                                        15 لىإ 11 نم

 0.38466 3.4474 سنة 15 نم ركثأ

 

ير
تغ

لم
ا

 

ور
حا

م
 

 

 الفئات
 للفروقات   Tukeyنتائج اختبار 

 الفرق في 

 المتوسطات
 القيمة 

 الاحتمالية
 دلالة ال

 الإحصائية
مر

لع
ا

 

ر 
و
ح

لم
ا

ول
لأ
ا

 

 دالة   Sig = 0.034 (Sig > 0.05) *0.23840 سنة 30 لىإ 20 نم --- 40 لىإ 31 نم

 دالةغير   Sig = 0.987 (Sig < 0.05) 0.02667 سنة 50 لىإ 41 نم  ---40 لىإ 31 نم

دالةغير   Sig = 0.997 (Sig < 0.05) 0.02545                                   سنة 51 نم ركثأ --- 40 لىإ 31 نم  
دالةغير   Sig = 0.114 (Sig < 0.05) 0.21173 سنة 30 لىإ 20 نم --- 50 لىإ 41 نم  
دالةغير   Sig = 0.353 (Sig < 0.05) 0.21296 سنة 30 لىإ 20 نم  --- 51 نم ركثأ  
Sig =1.000 0.00123 سنة 50 لىإ 41 نم  --- 51 نم ركثأ   (Sig < 0.05)   دالةغير  

ي
لم

لع
 ا
ل
هي

تأ
ال

 

ر 
و
ح

لم
ا

ول
لأ
ا

 

.Sig = 0 0.03489 تكوين مهني   ---جامعي 968 (Sig < 0.05)  دالةغير 

.Sig = 0 * 0.25438 جامعي  ---ثانوي  021 (Sig > 0.05)   دالة 

 دالة   Sig = 0.005 (Sig > 0.05) *0.28927 تكوين مهني   ---ويثان

 دالة   Sig = 0.000 (Sig > 0.05) *0.45611 ثانوي --- درجلتا دبع ما

 دالة   Sig = 0.000 (Sig > 0.05) *0.49100 تكوين مهني --- درجلتا دبع ما
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 دالةغير  Sig = 0.268 (Sig < 0.05) 0.20173 جامعي  --- درجلتا دبع ما

ي
ان

لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 دالةغير  Sig = 0.966 (Sig < 0.05) 0.03962   جامعي ---تكوين مهني

 دالةغير  Sig = 0.271 (Sig < 0.05) 0.17712 جامعي ---ثانوي

 دالةغير  Sig = 0.483 (Sig < 0.05) 0.13750 تكوين مهني  ---ثانوي 

 دالة   Sig = 0.003 (Sig > 0.05) *0.40538 جامعي  ---درجلتا دبع ما

 دالة   Sig = 0.009 (Sig > 0.05) *0.36576 تكوين مهني  ---درجلتا دبع ما

.Sig = 0 0.22826 ثانوي   ---درجلتا دبع ما 259 (Sig < 0.05)  دالةغير 

ب
ص

من
ال

 

ر 
و
ح

لم
ا

ول
لأ
ا

 

 دالةغير  Sig = 0.174 (Sig < 0.05) 0.23661 عون تقني ---مدير / م عام / م فرعي

 دالةغير  Sig = 0.393 (Sig < 0.05) 0.18529 عامل تنفيذ ---مدير / م عام / م فرعي

 دالةغير  Sig = 0.823 (Sig < 0.05) 0.10330   مدير / م عام / م فرعي ---أدارة  عون

 دالة   Sig = 0.000 (Sig > 0.05) *0.33991 عون تقني  ---أدارة  عون

 دالة   Sig = 0.000 (Sig > 0.05) *0.28859 عامل تنفيذ  ---أدارة  عون

.Sig = 0 0.05132 عون تقني  ---عامل تنفيذ 918 (Sig < 0.05)  دالةغير 

ية
هن

لم
 ا
رة

خب
ال

 

ر 
و
ح

لم
ا

ول
لأ
ا

 

 دالة   Sig = 0.017 (Sig > 0.05) *0.26850                                          واتسن 10 لىإ 5 نم --- 5ن مل قأ

.Sig = 0 0.01823                                          واتسن 15 لىإ 11 نم --- 5ن مل قأ 997 (Sig < 0.05)  دالةغير 

.Sig = 0 0.06603 سنة 15 نم ركثأ ---واتسن 5ن مل قأ 910 (Sig < 0.05)  دالةغير 

 دالة   Sig = 0.022 (Sig > 0.05) *0.25028                                                                                                              واتسن10لىإ 5 نم --- 15 لىإ 11 نم

.Sig = 0 0.04780 سنة 15 نم ركثأ --- 15 لىإ 11 نم 960 (Sig < 0.05)  دالةغير 

.Sig = 0 0.20247                                                                                                                  واتسن 10 لىإ 5 نم --- 15 نم ركثأ 126 (Sig < 0.05)  دالةغير 

  0.05* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 


