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 ملخص:  
عني لن   الشنرا  الا ندعاعي تحقين جنودة الموعنا الالكترو ني علنى محنددات  الكشف عن  تنيريرتهدف الدارسة إلى 

المننن ه  ولتحقيننن   ننندا الهننندف اسنننتخدم  الدراسنننة   ،SORباسنننتخدام  منننوذ  وذلننن   زبنننون لننندل ال ينننةالا دعاعسنننمة وسنننا ة 
ن ارة الالكترو يننة منن  مختلننف البلننندامجتمننا الدراسننة عنني رواد مواعننا التجنن مثنن ت   ،كو نني يننتوطب و بيعتهننا الوصنن ي التحليلنني

ي ننة ،ع ال ايسننبو   شننرع عبننرو  لكترو ننيإإعننداد اسننتبيان بعامنن  الدراسننة حينن   العربيننة ممنن  عنناموا بعمليننات فننرا  ا دعاعيننة،
من   عنددلالتوصن   من الدارسنة تمك ن   SPSSخدام  بر نام  تحلين  البيا نات باسنتالقيام ب بعدو  عرد 142 تضم   الدراسة

 بشننك  مشافننر وميننر مشافننر علننى تحقينن  الشننرا  الا نندعاعي لجننودة الموعننا الالكترو ننييجننابي إتننيرير وجننود  :ال تنناط  أ مهننا
ممي مواعنا اعتمناد مصنضنرورة برز نا أالتوصنيات جملنة من  لالدراسنة خلصن  حين   ،الزبون لدل  يةسمة الا دعاعبوسا ة 

المرتشنة حسن  الاولوانات بوذلن   تصنميبالعملينة خنول الموعنا  جنودة محنددات عاعلينةعلى  بشك  كبير التجارة الالكترو ية
   .التالي: الثقة، سهولة الاستخدام، جودة المعلومات، الجاذبية الشصراةعلى ال حو 

 .الجاذبية المرطية – يةالا دعاعسمة  –جودة الموعا الإلكترو ي  - الا دعاعيالشرا   :كلمات مفتاحية
 . JEL:M31تصنيف 

 
Abstract :  

This study aims to examine the impact of website quality on impulsive buying behavior with 

the mediating role of customer impulsiveness using the SOR model, The study used a descriptive-

analytical approach and targeted Arab e-commerce shoppers from various Arab countries who have 

engaged in impulsive buying behaviors. An online questionnaire was distributed via Facebook, and 

the study sample consisted of 142 participants, After data analysis using SPSS, the study found that 

website quality has a direct and indirect positive effect on impulsive buying behavior with customer 

impulsiveness as a mediating variable, Based on these findings, the study recommends that e-

commerce website designers prioritize website quality factors such as trust, ease of use, information 

quality, and visual appeal during the design process.  

Keywords : impulsive buying-website quality- Impulsive trait - visual appeal. 

Jel Classification Codes : M31. 
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  :مقدمة.1
معرعني ا بي  ار ني ، اوول جا دعاعية أن لديها فرا  يمك  أن  صف بي أي عملية  أ ب ماإن 

فيمثننن   ، أمننا الجا نن  العننا  يطوالتخطنني الت كيننردم عننن يتمثنن  عنني لمعرعنني، الجا نن  اعننا  ي الثننا يو 
بعنند عمليننة الشننرا ، بننالرمب منن  التطننور  محتمنن الوال نندم ضننشط النن    المتعننة والإرننارة وعنندم الشننعور ب

الملحوظ الدي تشهدع التجارة الالكترو ية عي الآو ة اوخيرة، إلا أن عدد علين  من  الشناحثي  والدارسني  
و اتني القلنة من  الشناحثي  توجني النشع  من هب لدراسنة  ،الإ تر ن  عبنر الشنرا  الا ندعاعيا تموا بدراسنة 

يرير سنمات ، عني حني  اتجني الشناعون لدراسنة تنالسمات ال ردية للمستهل  أبعاد جودة الموعا على تيرير
 & Floh) .  الا دعاعي م  خول وسا ة الا دعاع ومتعة التسوق اعلى الشر  يكترو للاا بيئة المتجر

Madlberger, 2013)  
وعدرتنني علننى تحقينن   الالكترو ننيلموعننا الحنندي  أعطنن  أ ميننة بال ننة ل أدبيننات التسننوا كمننا أن 

محنددات عي  دا الشين لب تتوص  لات اق بخصنو  ال الدراسات التجرابيةأن  أ داف المؤسسة، مير
التنني يمكنن  منن  خولهننا ضننمان عاعليننة الموعننا الالكترو نني وعدرتنني علننى التننيرير عنني البيئننة ساسننية او

والإرننارة وعنندم القنندرة علننى السننيطرة عننة المتفننعورع ب تيجننة درجننة اسننتجابتي علننى و  ،للمسننتهل  العا فيننة
و اتني الاسنتجابة   ندا الشنعورعني حند ذاتني،  الموعا الالكترو نيردود اععالي المتشكلة م  عاعلية على 

 حينن  أن الشننعورتختلننف منن  فننخح وخننر حسنن  مسننتول ا دعاعيننة كنن  عننرد باعتشار ننا سننمة عرديننة، 
موعنا لني تنيرير عنوي علنى اتخناذ القنرار الشنراطي العا  ي المتشك  م  التجربة أر ا  الت اع  وتصن   ال

  (Kathy & Khalifa, 2012, p. 398) .والع وي  ال جاطي
 المحدداتخول التركيز على أ ب  تحاول  دع الدراسة الشحثية تقديب إ ار متكام  م 

مان او الجاذبية المرطية، المعلومات، توعر ،لكترو ي )سهولة الاستخداملجودة الموعا الإاوساسية 
على الشرا   للزبون وتيرير ا سمة الا دعاعية ا الجا   العا  ي المتمث  عيوالخصوصية( وكد

 .SORباستخدام  موذ   للزبون  دعاعي الإ
 *إشكالية الدراسة:  

 م  خول ما سب  ذكرع تمحورت إفكالية بحث ا اوساسية عي السؤال التالي: 
فيي ظيل وسياطة  الشيراء الانيدفاعي تحقييق عليىجودة الموقع الالكترونيي  محددات ريأثت هو ما   

 ؟اندفاعية الزبون 
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 وللإجابة على الإفكالية الرطيسية  قوم بإدرا  التساؤلات ال رعية التالية:
 ؟الا تر   عبرالشرا  الا دعاعي تحقي   علىالزبون  يةا دعاع تيرير و ما  -
وتحقيننن  الشنننرا   الالكترو ننني لزبنننون دورالوسنننيط بننني  جنننودة الموعننناا ينننةا دعاع النننى أي مننندل تلعننن  -

 الا دعاعي؟
 * فرضيات الدراسة:
  .الشرا  الا دعاعيتحقي  على جودة الموعا لمحددات ايجابي يوجد تيرير  (:H01الفرضية الاولى)

 :وينقسم هذا الفرض الى الفرضيات الفرعية التالية
-H01-01: الشرا  الا دعاعيتحقي  على المعلومات  توعرمحدد لايجابي  يوجد تيرير. 
-H01-02 : الشرا  الا دعاعي.تحقي  على  سهولة استخدام لمحدد ايجابي يوجد تيرير 
-H01-03:  تحقي  الشرا  الا دعاعي.على الثقة  محددليوجد تيرير ايجابي 
-H01-04:  الشرا  الا دعاعيعلى تحقي  المرطية  الجاذبية محددليوجد تيرير ايجابي. 

 ا دعاعية الزبون. جودة الموعا علىمحددات ل يوجد تيرير ايجابي :(H02) الفرضية الثانية
 :وينقسم هذا الفرض الى الفرضيات الفرعية التالية

-H02-01:  الزبون.ا دعاعية  علىمحدد توعر المعلومات بالموعا ليوجد تيرير ايجابي 
-H02-02 :   الزبون.ا دعاعية على استخدام الموعا  سهولةلمحدد يوجد تيرير ايجابي 
-H02-03:  الزبون. ا دعاعيةعلى الثقة بالموعا  محددليوجد تيرير ايجابي 
-H02-04: الزبون. ا دعاعيةعلى للموعا الالكترو ي  المرطية الجاذبيةلمحدد  يوجد تيرير ايجابي 

 الا دعاعي ا دعاعية الزبون تتوسط العوعة بي  جودة الموعا وتحقي  الشرا  :(H03) الفرضية الثالثة
 :وينقسم هذا الفرض الى الفرضيات الفرعية التالية

-H03-01: لا دعاعي.ا الشرا تحقي  و  توعر المعلومات ية الزبون تتوسط العوعة بي ا دعاع 
-H03-02: الا دعاعي. وتحقي  الشرا سهولة استخدام الزبون تتوسط العوعة بي   يةا دعاع 
-H03-03: الا دعاعي. وتحقي  الشرا  بعد الثقةالزبون تتوسط العوعة بي   يةا دعاع 
-H03-04: الا دعاعي. وتحقي  الشرا الجاذبية المرطية الزبون تتوسط العوعة بي  ية ا دعاع 
 منهج البحث:*

على المن ه  عتمد ا إ عرضياتها،  ختشارإو  المطروحةاوساسية  الإفكاليةلى ع الإجابة أج  م 
والمصادر لعرض الم اهيب المتعلقة بمت يرات الدراسة عي الجنز  راجا الم ستخدامإبالوص ي التحليلي، 
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عي الجز  التطبيقي لتحلي   تاط  الاستبيان والتحق  م  صحة  spssعتماد على بر ام  ، والإال ظري 
  ال تاط .ال رضيات والتوص  إلى أ ب 

 :واهدافها  *أهمية الدراسة
لمعنايير  من  التكامن كبينرة درجنة يتمينز ب ،مهب  عم  ها تقوم على إ ارأعي  ميتها أ تكم   -

وتحقين  الشنرا   ()الجا ن  الشنعوري  الزبنون سمة الا دعاع لدل على  وأرر االموعا جودة عاعلية تعظيب 
للزبننون بنني  أدبيننات التجننارة الالكترو يننة وأدبيننات التسننوا  والحالننة الشننعوراة يجمننا  يي أ ننأ الا نندعاعي،

 ميدان علب ال   (.)
جننننودة الموعننننا  لمحنننندداتععلنننني تننننيرير إلننننى كشننننف وجننننود تهنننندف الدراسننننة الحاليننننة حينننن   -

علنى تحقين  الشنرا   المرطينة(، الجاذبينة الثقة المعلومات، توعر ،الاستخداماوربعة )سهولة الالكترو ي 
  ."الزبون  ية دعاعا"أ ب السمات ال ردية  دأح يمرعبر أو اإن كان  دا التيرير مشافر  التيكدالا دعاعي و 

 الدراسات السابقة: *
عبر الإ تر   ييخند  نو اوخنر حينزا  الا دعاعيلما لي م  أ مية بال ة أصش  سلو  الشرا   -

 واسننعا ضننم  الدراسننات المتخصصننة عنني مجننال التسننوا  عمومننا، كو نني يعتبننر أحنند ع اصننر السننلو 
يننزال محنن  دراسننة معمقننة عنني إ ننار العلننوم الا سننا ية وذلنن   النندي كننان بنندورع ولا ،الإ سننا ي للمسننتهل 

 .تكم  ورا ع للسعي لت سيرع وتحلي  العوام  المؤررة عليي والدواعا التي
الانيدفا  عليى عمليية  دور بع نوان " (Rejikumar & Aswathy Asokan, 2021)ة دراسن -

إلنى ال ظنر   ندع   اتني الدراسنة، دراسية تجريبيية عليى المسيتهلكين فيي الهنيد   –الشراء الانيدفاعي
سننمات الموعننا والم ننت  وتيرير مننا علننى دواعننا التسننوق منن  خننول كعنني دور بعنن  العوامنن  الخارجيننة 

أ ميننة عنني تطننوار الا نندعاع لنندل  جا نن  المتعننة أكثننر أن إلننىتوصننل  مسننتول ا دعاعيننة الزبننون، وعنند 
وتوصنننل  إلنننى أن الجا ننن  الإدراكننني  الشنننرا ،اتخننناذ عنننرار  الا ننندعاع إلنننى ننندا تحننندر ترجمنننة الزبنننون و 

 (Rejikumar & Aswathy, 2021)  .للمتص   يعدل م  مستول ا دعاعيتي
العواميل الميؤثرة عليى الشيراء الانيدفاعي عبير بع نوان"  (Vidyarini & Retsi, 2019)دراسنة  -

عحح العوعنننة التننني تجمنننا بننني  متعنننة التسنننوق وسنننمات المتجنننر ، كنننان الهننندف م هنننا  نننو  الانترنييي  
التننني أجراننن  علنننى  حيننن  كشننن   الدراسنننة واوزانننا الالكترو ننني وعملينننة الشنننرا  الا ننندعاعي للموبننن  

ع  وجنود تنيرير إيجنابي مجموعة م  الطوب الدي  ا خر وا عي عمليات فرا  ا دعاعية عبرالا تر   
توصنل  أيضنا إلنى ، كمنا كترو ي على السنلو  الشنراطي للطنوبالال لتروا  المبيعات وسمات المتجر
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أن المتعة المتشكلة  تيجة عام  الإمرا  والجاذبية المرطينة للموعنا الالكترو ني تسنا ب عني تح ينز ال نرد 
 (Vidyarini & Retsi, 2019) ودععي للقيام بعملية فرا  ا دعاعية .

نظرييية العاطفيية المعر ييية   بع ننوان   (Muhammad Danish & Abdul, 2018)دراسننة -
هنا  نو  مدجنة الجوا ن  المعرفينة الهندف م ،   والميول العاطفية فيي السيلوا الشيراعي عبير الانترني 

سنتخدم  إعتشار ا مقدمة للجوا   العا فينة المؤدينة إلنى الشنرا  الا ندعاعي، حين  إوعحصها تجرابيا ب
لنى إحين  توصنل   ،المعرفية عصد  مدجة سلو  المستهل  عني سنياق الا تر ن  اتي الدراسة العا  ة 

والثقنننة لهننننا تننننيريرعلى  سنننهولة الاسننننتخدام ،مينننزات الموعننننا الالكترو ننني بمننننا عيهنننا جننننودة المعلومننننات أن
 (Muhammad Danish & Abdul, 2018) الاستجابة العا فية للمتسوق عبر او تر  .

 :   SORوفق نموذج  النموذج الهيكلي العام للبحث* 
اوبعنناد الثورننة المب يننة  ب مننوذ  ( المعننروفS-O-R مننوذ  )تطبينن  علننى الدراسننة  تعتمنندإ 

 الحننننناعزو ننننني  ،1974سننننن ة  سننننن اوضنننننعي مهرابينننننان ور دي علنننننى الاسنننننتجابات العا فينننننة للبيئنننننة الننننن
(Stimulus) (  الكننناطOrganism ) ،ةالاسنننتجاب (Response)  ،عتشنننارع كيسننناس  ظنننري وذلننن  بإ

 ,Hui, Zherui, Carol, Hongwei, & Robert) للدراسنات التني لهنا صنلة بسنلو  المسنتهلكي 
2015, p. 2)   

 .SORللدراسة وفقا لنموذج النموذج الهيكلي التفسيري  :01الشكل رقم 

 
 .بالاعتماد على الدراسات السابقةم  اعداد الشاحثان المصدر: 
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 . الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة :2
  :مستقل كمتغير الالكتروني جودة الموقع .21

لقياس عابلية الاستخدام والولاطف وعواطد العملية تستعم    ي أداة  الالكترو ي ودة الموعاج 
عي  تستخدم التيوالمعايير  اوبعادم   العديد   ا و الت اعلية بي  المستخدمي  ومقدموا الخدمات، 

 :والتي  ي مح  دراست ا أ مها  ستعرضالالكترو ي الموعا  جودة مستول  تحديد
  :الاستخدام سهولة 1.1.2

 المتجرأروعة  عبر الا تر  ، حي  تحاكي عملية السير لموعا حيواة ميزة شُعد دا ال عدي
أي صعوبة وبمجرد وجود، المعلومات ع  الشح  خول ،الكترو ي متجرالتقليدي عملية تص   موعا 

 عقلي جهدي وم ادرتي، لتطل  لتج ش حتما ؤدي ذل  بيعسي ،ستخدام الموعا م  عب  المتص  إعي 
  (Kang & Kim, 2006, p. 1190) .المطلوبة لمهمةم  أج  إتمام ا إضاعي
 جودة المعلومات:  2.1.2

الى عدرتي على  الإلكترو ية اوعمال بيئة عيالا تر    موعا معلومات جودةالافارة لتتب 
ستؤرر  وم هومة، ومما لا ف  فيي بين  دع المعلومات صلة وذات وجديدةحديثة  توعيرمعلومات

 (Delone & McLean, 2003, p. 16) ورضا ب المستهلكي  مواعف علىبصورة واضحة 
 الجاذبية البصرية: 3.1.2

 واحدة حسية إفارة على عقط الاعتماد اوعراد على يتعي خول عملية التسوق عبر الا تر   
على خوف عملية التسوق التقليدي  أخرل  حسية إفارات توجد لا حي ، المرطية الإفاراتعقط و ي 

 ,Dawson & Kim) الإ تر   عبر التسوق  تجربة لتحسي  مختل ة  رعًا المسوعون  حدد ذل  وما
2010, p. 233)، رغشة اوعراد لدل سيكون  بصراًا الجدابةالا تر    مواعام   الشرا  أر ا  و ي 

 .عي الشرا  با دعاع ةعواورغشة  فعور لديهب وسيكون  فرا  عمليات إجرا  عي أكبر
 : الثقة 4.1.2

على  الاعتراضية الثقةحي  تعتبر  ،الإلكترو ية التجارة  جاح أساس ي  المستهل  أم  سيلةم
اوم  والحماية  ن مسيلة توعيركما أ الكترو يا، للتداول عرضة الشخح عيها يصش  ذ  ية حالةأ ها 

حماية  ، والمراد بهماالتجارة الإلكترو يةوتطور  زد اراوساسية لإ الركاطزبي  تعد م   للمستهل 
 الخصوصية احترام ع صر يشم  مالية، كمالخساطر وال ص  و المستخدم م  الاحتيال وتعرضي 

ا تر   أخرل دون رضا  مواعا ما أومشاركتها بيعها إعادة ع  الامت اع الشخصية البيا ات وحماية
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 الاتصال غياب ب ع  الالكترو ية التجارة سياق عي عرادة خاصية الشعد  دا يمث  حي ، صاحبها
 .(yoo & Donthu, 2001, p. 03) الشخصي

 :تابع الشراء الاندفاعي كمتغير 2.2
 :تعريف الشراء الاندفاعي 1.2.2

 حاعز مال التعرض  تيجة لي، المخطط مير الشرا " أ ي على الا دعاعي الشرا  تعراف تب
  ية وجود عدم ما وعوراة م اجئة فرا  عملية"أ ي عشارة ع   وللشرا  الا دعاعي  الشام  التعراف

 ,Beatty & Ferrell) مهمة معي ة فرا  بعملية للوعا  أو محددة م ت  عئة لشرا  إما للتسوق  مسشقة
1998, p. 170)على ال حوالتالي:  الا دعاعية الشرا  عمليات م  مختل ةأ واع  ديحد، تب ت

 .العادي الشرا   مط تكسر جديدة فرا  عملية وامث  ،لها المخططالخالح، التدكيري، الايحاطي، 
(Stern, 1962, p. 59) 

 الشراء الاندفاعي عبر الانترن : سلوا 2.2.2
بي الى القيام بعمليات فرا  عوي، يدعا  يحدر  دا السلو  ع د مواجهة المستهل  لحاعز

مالشا ما يكون الداعا م  ورا  ، (Angela, 2000, p. 403) ا دعاعية متهورة م  دون ت كير كاف  
مث  الشعور بالمتعة والارارة  ،أحد الردود ال ع  العا فية القيام بمث   دا ال وع م  الشرا   و

 ,Rook & Fisher) تي تح ز بشك  واض  ومتكرر الصراع العا  ي لدل ال ردوالا دعاعية، ال
1995, p. 306) ،على السمات ال ردية للزبون، حي   كما أن محددات جودة موعا الا تر   تؤرر
 & ,Yong, Hongxiu) الإ تر   الوسيط بي هما م  اج  تلبية الرغشة عبر يلع  الا دعاع دور

Feng, 2013, p. 830) الإلكترو ي )الت ق  والتصميب  ن سمات المتجرأ، تب التوص  أيضا الى
 على الشرا  الا دعاعي عبر الإ تر   عي ل  وسا ة الا دعاع ومتعة التسوق. انوالمحتول ( تؤرر 

 :كمتغير وسيط الاندفا  سمة 3.2
  نيعي ال نرد، حين  ألهنرت اوبحنار علنى أ  سبيًا مستقرة فخصيةعشارة ع  سمة  يةالا دعاع

عن  بعضنهب النشع ، منا وجنود تشناي   تمامًنا مختل ي يبدون  اوعرادعإن  بالا دعاع اومر يتعل  ع دما
 سننتول التقليديننة المتعننارف علينني أن المسننتهل  النندي يتميننز بم البيننا ةبيئنن عنني ،الا نندعاع مسننتوااتعنني 

 ضنشطالقندرة علنى  ي تقنرعملينة فنرا  ا دعاعينة كو ني بعرضة لو خنرا   أكثريكون  الا دعاع م  عالي
 (Wells & Parboteeah, 2011, p. 35) الم خ    دعاعامستول صاح  ب مقار ة ال   
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 :الإطار التطبيقي للدارسة .3
 :منهجية الدراسة 1.3
 مجتمع وعينة الدراسة: -*

كنون دراسنت ا  ،من  مختلنف البلندانعنرب تضنم   مسنتهلكي  واطية عشن ةعي استهدع  الدراسة 
 142الدراسنننةبل ننن  عي نننة  حيننن  ،عبنننر الا تر ننن  مننن  متننناجر اعتراضنننيةفنننرا  عملينننات علنننى  تقتصنننر
من  حين  عي نة اللتحقي  درجة م  الت نوع عني  م ا وذل  كمحاولة مكا ية دون وضا أي عيودب فخح

 .والبلد المرحلة العمراة والج   والثقاعة
 :البيانات جمعأداة  -*

عم ا حي  عتمد ا على م هجية الاستقصا ، إ عروضها  ختشارإمت يرات الدراسة و  رصدل
 لكترو ي يتضم  مجموعة م  المقايي  تب استخدامها سابقا عي دراسات أج بيةإستبيان إبتصميب 

 .ال ايسبو  عبر  شرعوعم ا ب، العربيةوتم  ترجمتها الى الل ة 
تل ي الحواجز لا ها  ،توصف بالعالميةكو ها  التواص  الاجتماعي مواعا يميز ماأ ب 

حي  يستطيا ال رد عي الشرق التواص  ما  ،الحدود الدوليةم  خولها  الج رافية والمكا ية وتتحطب
، ما سم  ل ا بوجود ت وع عي (359، ص حة 2022)مهدي،  بسا ة وسهولة.بك  ال رد عي ال رب 

  عي ة الدراسة م  حي  البلد والثقاعة.
 تحليل البيانات:   أساليب -*

الصدق، وعد  لاختشار ومتوسط التشاي  الم سر شاخ لقياس رشات المقايي مكرو  أل اتب استخدام 
 بيعة العوعات بي  ، بهدف رصد SEM مدجة المعادلات الهيكلية  أسلوبعلى  عتمادالاتب 

بالاعتماد على وذل   الوسيط باستخدام معادلات الا حدار عرضية المت يراختشار و  ،مت يرات الدراسة
 (Baron & Kenny, 1986)  موذ 
 تحليل النتاعج : 2.3
 الاستبيان: ثبات وصدق ختبارإ -*

 .: ملخص نتاعج الصدق والثبات1الجدول
 اختبار بارتلي  KMO الفا كرومباخ عدد الأسئلة المتغيرات

 28.6196 0.799 0.78 05 الشراء الاندفاعي
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 87.3518 0.724 0.82 04 الاندفا  سمة

 598.759 0.692 0.86 04 توفر المعلومات

 45.2267 0.771 0.88 04 سهولة الاستخدام

 09.3518 0.802 0.76 04 الثقة

 1115.126 0.754 0.77 04 الجاذبية المرعية

 797.405 0.757 0.811 25 المجمو 

 spss بالاعتماد على مخرجات بر ام  الشاحثانم  اعداد  :المصدر
 مايلي :  1الجدولحص  عليها عي تمط  الا تال م  خوليتض  

ت احي  حازت مجموع عشار المعدل المعياري،  و و %60شاخ ت وق مجميا معاموت أل ا كرو  -*
الاستبيان وصوحيتي للتحلي  والوروق عي  لى رشاتؤكد عما ي %81.1 الدارسة ما  سبتي راتمت ي

 .ال تاط  التي سيتب التوص  اليها
مع واة كاعة  إلى شيرما ي بارتلي  تاط  اختشار و  %50معيارجميعها عاع   KMOاختشار  تاط  -* 

 .فيما بي هاقوي الترابط والمؤفرات مقايي  المت يرات جميا جودة على وادل  المت يرات
  :نتاعج التحليل الإحصاعي واختبار الفرضيات -*
 .التوصيف الديموغرافي لعينة الدراسة -

 التوصيف الديموغرافي لعينة الدراسة: 2 جدولال
 %النسبة التكرار العبارات البيان

 نو  الجنس

 %40 56 ذكر

 %60 86 انثى

 %100 142 المجمو 

 السن
 %45.07 64 سنة 28سنة الى 18

 %23.94 34 سنة 39سنة الى 29
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 %11.28 16 سنة 50سنة الى 40

 %11.97 17 سنة 61سنة الى 51

 %7.74 11 وما فوق  سنة 62من 

 %100 142 المجمو 

 SPSSم  إعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات البر ام  الاحصاطي المصدر: 
 : مايلي يتض  ل ا 2الجدول م  خول 

وتشير  ،%40%، عي حي  يبلغ  سشة الدكور 60تقدر  سشة الإ ار عي  دع الدراسة ب سشة  -*
عامًا، عام  بيكثر عمليات  28و 18ال تاط  إلى أن ال ئة العمراة الششابية التي تتراوح أعمار ا بي  

 62بالمقاب  كا   عئة الشيوخ الدي  تجاوزوا س  الن  ،%45.07حي  بل    سشة  فرا  الا دعاعية
 .%7.74عامًا،  ب اوع  عي  دا الصدد حي  بل    سبتهب عقط 

 :الفرضيات ختبارإ -*
الوسيط لسمة الا دعاع على العوعة بي  جودة الموعا والشرا  الا دعاعي، يتب  ل حح التيرير

يؤرر  اوولى :، الدي يتطل  تحق  رور معادلات(Baron & Kenny, 1986)استخدام  موذ 
الثالثة: يؤرر  ،الوسيط على المت ير التابا الثا ية يؤرر المت ير ،المستق  على المت ير التابا المت ير

 .المستق  التابا بوجود المت ير المت يرالوسيط على المت ير
على توعر المعلومات بالموعا لمحدد  ايجابي يوجد تيرير (:H01-01اختبار الفرضية الفرعية:) -*

  الشرا  الا دعاعي ع د الزبون. تحقي 
 والشراء الاندفاعي.نحدار للعلاقة الخطية بين توفر المعلومات الإ  : معامل3الجدول 

 B Std. Err Beta t Sig 

 0.000 6.535  0.143 0.738 الشراء الاندفاعي

 0.000 8.179 0.641 0.071 0.397 توفر المعلومات

  spss.م  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام المصدر: 
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إيجابي على تحقي  الشرا  المعلومات لي تيرير  ين محدد توعر وحظ ب 3م  خول الجدول  -*
 إحصاطياً بي بشك  لً دا و ( و 0.397ي  يتمث  ذل  عي معام  ا حدار بقيمة )ح الا دعاعي،

 .إيجابي
سمة على المعلومات  توعرمحدد ل ايجابي يوجد تيرير (:H02-01اختبار الفرضية الفرعية)-*

 الزبون.الا دعاع ع د 
 الاندفا . سمةالانحدار للعلاقة الخطية بين توفر المعلومات و  معامل :4الجدول

 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 4.157  0.289 1.200 سمة الاندفا 

 0.001 3.366 0.325 0.144 0.483 توفر المعلومات

 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام المصدر:
على سمة الإ دعاع  إيجابي تيريرلي  المعلومات توعر محدد وحظ بين  4م  خول الجدول -*

 .( و و دال إحصاطياً 0.483بمقدار معام  الا حدار الدي يبلغ )
محدد  لدل الزبون تتوسط العوعة بي  الا دعاع سمة (:H03-01الفرضية الفرعية ) اختبار -*

 وتحقي  الشرا الا دعاعي. المعلومات توعر
والاندفا . المعلومات والشراءالاندفاعي الانحدار للعلاقة الخطية توفر معامل :5الجدول  

 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 6.535  0.143 0.938 الشراء الاندفاعي

 0.000 11.990 0.630 0.032 0.386 سمة الاندفا 

 0.000 8.179 0.641 0.071 0.383 توفر المعلومات

 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام   المصدر:
يمك  موحظة أن سمة الإ دعاع لها تيرير إيجابي على الشرا  الا دعاعي  5م  خول الجدول -*

المستق  توعر المعلومات والدي يؤرر بشك   (، وذل  بوجود المت ير0.386يقدر بن ) بمعام  ا حدار
 .(، وكو ما دالٌ إحصاطيًا0.383يقدر بن )إيجابي أيضًا بمعام  ا حدار 
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 و و 0.397، وجد ا أ ي يقدر بن اورر المشافر لشعد توعر المعلومات على تحقي  الشرا  الا دعاعي -
و و دال احصاطيا وب اً  على  0.383قيمة عراشة جدا م  معام  الا حدار ل    الشعد والدي يقدر بن 

لدل الزبون تعتبر وسيطًا جزطيًا عي العوعة بي  تيرير بعد توعر ذل  يمك  اعتشار أن سمة الا دعاع 
 .المعلومات وتحقي  الشرا  الا دعاعي

تحقي  سهولة الاستخدام و لمحدد  ايجابي يوجد تيرير (:H01-02اختبار الفرضية الفرعية) -* 
     الشرا  الا دعاعي ع د الزبون.

 الانحدار للعلاقة الخطية بين سهولة الاستخدام والشراء الاندفاعي : معامل6لالجدو
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 6.485  0.122 0.838 الشراء الاندفاعي
 0.000 8.279 0.599 0.062 0.523 سهولة الاستخدام

 spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام  المصدر: 
يتض  ل ا أن سهولة استخدام الموعا لها تيرير إيجابي مشافر على تحقي   6م  خول الجدول  -*

 .( و و دال احصاطيا0.523، حي  يقدر معام  الا حدار بن )الشرا  الا دعاعي
 الموعا سهولة استخداملمحدد ايجابي يوجد تيرير  (:H02-02اختبار الفرضية الفرعية ) -* 

 ع د الزبون. وسمة الا دعاع
 الانحدار للعلاقة الخطية بين سهولة الاستخدام ومستوى الاندفاعية معامل: 7الجدول 

 B STD ERR BETA t sig 
 0.000 4.157  0.289 1.200 سمة الاندفا 

 0.001 3.366 0.325 0.144 0.502 سهولة الاستخدام
 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام المصدر:

تيرير إيجابي لمحدد سهولة استخدام الموعا على سمة الا دعاع وجود  وحظ  7م  خول الجدول -*
 .و و دال احصاطيا 0.502بمعام  ا حدار يقدر بن 

سهولة الا دعاع لدل الزبون تتوسط العوعة بي   سمة (:H03-02الفرضية الفرعية ) اختبار -*
 وتحقي  الشرا الا دعاعي. الاستخدام
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 لعلاقة الخطية بين سهولة الاستخدام والشراء الاندفاعي بوساطة مستوى الاندفاعيةا:8الجدول
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 6.535  0.143 0.938 الشراء الاندفاعي
 0.000 11.990 0.630 0.032 0.316 سمة الاندفا 

 0.000 8.179 0.641 0.071 0.596 سهولة الاستخدام
 .  spssاعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام م  المصدر:  -

، يمك  ا موحظة وجود تيرير إيجابي لسمة الا دعاع على تحقي  الشرا  8ب اً  على جدول  -*
، كما يمك  أن  رل أن وجود المت ير المستق  سهولة استخدام الموعا يؤرر 0.316الا دعاعي بمقدار

، و دا يشير إلى أن صعوبة استخدام الموعا يمك  أن 0.596على تحقي  الشرا  الا دعاعي بمقدار
  .عي القيام بعمليات الشرا  الا دعاعي الزبون تكون عاطقًا أمام 

المشافر لشعد سهولة استخدام الموعا على تحقي  الشرا  الا دعاعي عبر الا تر   يقدر بن  اورر -
، ما يمك  ا و و دال احصاطيا (0.596)بنالدي يقدر  أعرب لمعام  الا حدار ل    الشعد و و 0.523

لدل الزبون تتوسط العوعة بي  تيرير بعد سهولة الاستخدام على تحقي  سمة الا دعاع م  القول ان 
 . طعقوساطة جزعية  الشرا  الا دعاعي

الشرا  تحقي  لثقة بالموعا و ل ايجابي يوجد تيرير (:H01-03)اختبار الفرضية الفرعية  -*
 ع د الزبون.الا دعاعي 

 الانحدار للعلاقة الخطية بين الثقة والشراء الاندفاعي : معامل9الجدول 
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 6.475  0.101 0.722 الشراء الاندفاعي
 0.000 8.277 0.572 0.043 0.674 الثقة

 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام المصدر:
حقي  الشرا  ت على لي تيرير ايجابيالثقة بالموعا محدد   وحظ بين 9الجدولم  خول  -*

 .و و دال احصاطيا (0.674) بمعام  ا حدار يقدر بن الا دعاعي
ع د  سمة الا دعاععلى لثقة بالموعا لايجابي  يوجد تيرير (:H02-03اختبار الفرضية الفرعية) -*

 الزبون.
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 الانحدار للعلاقة الخطية بين الثقة ومستوى الاندفاعية : معامل10الجدول 
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 4.147  0.239 1.208 سمة الاندفا 
 0.000 3.356 0.348 0.184 0.712 الثقة

 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام  المصدر:
حدار  بمعام  امحدد الثقة لي تيرير ايجابي على سمة الا دعاع  وحظ بين  10م  خول الجدول -

 . دال احصاطياو و  0.712كبير يقدر بنننننننن
بعد الثقة الا دعاع لدل الزبون تتوسط العوعة بي   سمة (:H03-03اختبار الفرضية الفرعية ) -*

 وتحقي  الشرا الا دعاعي. بالموعا
 سمة الاندفا  الانحدار للعلاقة الخطية الثقة والشراء الاندفاعي بوساطة  : معامل11الجدول

 B STD ERR BETA t sig 
 0.000 6.615  0.103 0.997 الشراء الاندفاعي
 0.000 10.990 0.682 0.082 0.506 سمة الاندفا 

 0.070 8.179 0.616 0.011 0.696 الثقة
 .  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام  المصدر: 

 (0.506)على تحقي  الشرا  الا دعاعي وجود تيرير لسمة الا دعاع  وحظ  11م  خول الجدول -
وبدل   ،و ما دالان احصاطيا (0.796)كبير بمعام  ا حدار الثقة محدد بوجود المت ير المستق  

 .تكون عد تحقق  الشرو  الثورة الخاصة باختشار عرضية المت ير الوسيط
 0.674اورر المشافر لشعد الثقة بالموعا على تحقي  الشرا  الا دعاعي عبر الا تر   يقدر بن  - •

و و مير دال  0.696و و اعرب لمعام  الا حدار ل    الشعد بدرجة كبيرة والدي يقدر بن
لدل الزبون تتوسط العوعة بي  تيرير بعد الثقة سمة الا دعاع   ا م  القول ان احصاطيا ما يمك

 .وساطة كلياعلى تحقي  الشرا  الا دعاعي 
لجاذبية المرطية وبروز الشرا  ل ايجابي يوجد تيرير (:H01-04اختبار الفرضية الفرعية) -*

 الا دعاعي ع د الزبون.
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 .الانحدار للعلاقة الخطية بين الجاذبية المرعية والشراء الاندفاعي : معامل12الجدول 
 B STD ERR BETA t   sig 

الشراء 
 الاندفاعي 

0.531 0.181  6.071 0.000 

 0.002 7.277 0.522 0.103 0.421 الجاذبية المرعية
 .  spssبر ام  م  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر:

على تحقي  الشرا  لي تيرير ايجابي الجاذبية المرطية للموعا محدد  وحظ أن  12م  خول الجدول -
  و و دال احصاطيا . (0.554) بمعام  ا حدار يقدر  بن الا دعاعي

يوجد تيرير ذو دلالة احصاطية ع د مستول مع واة     :(H02-04اختبار الفرضية الفرعية ) -*
(α ≤ 0.05 بي  الجاذبية المرطية )ع د الزبون. وسمة الا دعاع 

 . الاندفا سمة الانحدار للعلاقة الخطية بين الجاذبية المرعية و : معامل13الجدول 
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 3.042  0.244 0.522 سمة الاندفا 
 0.000 3.302 0.297 0.284 0.302 الجاذبية المرعية

 . spss v22م  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام  المصدر: 
 سمة الا دعاععلى محدد الجاذبية المرطية لي تيرير ايجابي  وحظ أن  13م  خول الجدول -*

 .دال احصاطياو و  (0.302)بمعام  ا حدار يقدر بن 
الجاذبية الا دعاع لدل الزبون تتوسط العوعة بي   سمة :(H03-04)اختبار الفرضية الفرعية  -*

 الا دعاعي. وتحقي  الشرا  المرطية
الجاذبية المرعية والشراءالاندفاعي بوساطة  بين الانحدارللعلاقة الخطية عاملم :14الجدول

 الاندفا 
 B STD ERR BETA t sig 

 0.000 6.445  0.103 0.581 الشراء الاندفاعي
 0.000 10.220 0.650 0.082 0.427 سمة الاندفا 

 0.000 8.189 0.596 0.111 0.396 الجاذبية المرعية
  spssم  اعداد الشاحثان بالاعتماد على مخرجات بر ام  المصدر:
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 على تحقي  الشرا  الا دعاعي سمة الا دعاعوجود تيريرايجابي ل وحظ  14الجدول لم  خو -
معام  الجاذبية المرطية للموعا بنمحدد بوجود المت ير المستق  ( 0.427)بمعام  ا حدار يقدر بن 

 .محققة وعليي الشرو  الثورة الخاصة باختشار عرضية المت ير الوسيط (0.396ا حدار يقدر بن )
اورر المشافر لشعد الجاذبية المرطية للموعا على تحقي  الشرا  الا دعاعي عبر الا تر   يقدر بن  -

وعليي  ،و و دال احصاطيا 0.396عام  الا حدار ل    الشعد الدي يقدر بن و و أعرب لم 0.421
لدل الزبون تتوسط العوعة بي  تيرير بعد الجاذبية المرطية على تحقي  سمة الا دعاع ان  ست ت  

  .عقط وساطة جزعيةالشرا  الا دعاعي 
 3.3 مناقشة النتاعج.

 :يتض  ل ا جليا بينم  خول ال تاط  المتوص  اليها عي دراست ا 
الا نار  ن  أكثنر من  ، حين  أن عبنر الا تر ن للزبنون الشرا  الا ندعاعي على  يؤرر الجنس وع   -*

 عني أكثنر مشناعر يسنتخدم  عمومًنا ال سا  أن إلى ال تاط   دع تشير عد ،عم  بعمليات فرا  ا دعاعية
  .التسوق  ع د والت كيرالم ط  والمداولات  يستخدمون  الدي  ،الرجال م  الشرا 

لو خنننرا  عننني عرضنننة أكثنننر  نننب  سننن ة( 29-18المحصنننورة بننني  سننن  ) الشيييبابيةل ئنننة العمرانننة ا -*
اعتقنار لضنشط الن    و من   وذل  بسب  العوام  ال  سية التي تميز  اتي ال ئة عمليات فرا  ا دعاعية

تنيرير لعامن  الجن   والسن  علنى منا يندعع ا إلنى القنول بي ني يوجند   قح التجربة الكافية لندل الشنشاب،
 السلو  الشرا  الا دعاعي.

- الثقة -سهولة الاستخدام -توعر المعلومات )والمتمثلة عي  جودة الموعا الالكترو ي محددات -*
 ك ا ة عإنوعليي تيرير إيجابي على تحقي  الشرا  الا دعاعي لدل الزبون، ا له الجاذبية المرطية(

 عبر زباط ال جدب عي حاسمًا عاموً  تكون  أن واج  او مية بالغ أمر الا تر   موعا تصميب
 الإلكترو ية المواعا خول م  والخدمات الم تجات حول المعلومات على يحصلون  هبو  الإ تر  

 عك  المتاجر التقليدية التي توعر خاصية الاتصال الشخصي.
بي  تيرير ابعاد جودة الموعا وتحقي  الشرا  الا دعاعي لدل الزبون تتوسط العوعة  سمة الا دعاع -*

الجاذبية المرطية( -سهولة الاستخدام -عي ما يخح الابعاد التالية )توعر المعلومات وساطة جزعية
على ا ي م  بي  ا ب الركاطز الرطيسية عي التجارة ما يؤكد  الثقةعي ما يخح بعد وساطة كلية و

الزبون احساس ع د اي الشرا  الا دعاعي عبر الا تر  ، سلو   لىتيريرا عالالكترو ية والاكثر 
م  احتمال ذل   على عدر كاعي م  الخصوصية خول عملية التص   سيزادولي باومان وحص
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-H01الرطيسية  رضياتالوبالتالي  قب  جميا  ،قيامي بعمليات فرا  ا دعاعية والعك  صحي 
H02-H03   .وال رعية 

 خاتمة. .4
م  ورا  بحث ا كان عاطما على احتمال وجود عوعة سببية لتيرير جودة الموعا  كان الهدف

 سمة  الالكترو ي على تحقي  الشرا  الا دعاعي ما مراعاة احد ا ب السمات ال ردية والمتمثلة عي
حددات ملجميا ال وجود تيريرأ مها  توصل  الدراسة لعدد م  ال تاط الا دعاع كمت ير وسيط ، حي  

 لمحدد الثقةالحيوي  الدوربشك  مشافر على الشرا  الا دعاعي ما ابراز  جودة الموعااوربعة ل
باعتشارع م  بي  أ ب المحددات الواج  توعر ا عي ك  موعا لتحقي  ا داف الشرا  الا دعاعي بصورة 

 لالكترو ية والمؤسسة بصورة عامة.خاصة والتجارة ا
التوصيات للمؤسسات والشركات التي تعتمد تقديب بع   وبالاست اد لما توصل ا إليي  حاول

لاستثمار عي محددات جودة الموعا الالكترو ي الا تمام أكثر وا بضرورةعلى التسوا  الالكترو ي 
عي  الإ  اقأولواات ، وذل  حس  القادرة على دعا رواد الموعا الالكترو ي  حو الشرا  الا دعاعي

رب يليها سهولة الاستخدام رب توعر المعلومات وأخيرا الجاذبية الثقة على ال حو التالي:  اوبعادتل  
كما تقترح الدراسة على الشاحثي  عي ميدان التجارة الالكترو ية بالقيام بدراسات مستقبلية ، المرطية

تتضم  اختشار مت يرات أخرل تتعل  بمحددات جودة الموعا اخرل ومت يرات تتعل  بالعوام  
كون لها أرر على عاعلية الداخلية والخارجية مث  توعر المال، التي يمك  أن ي الظرفية والعوام 

  .الموعا 
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الملاحق: -6  

 الاستبيان:

 
ية إذا ك   عد عم  بعملية فرا  ا دعاعية م  موعا الكترو ي خول اوسبوع  اوخير م   دا الشهر ، عإ  ا  دعو  إلى استحضار حالت  العا ف -

ة المتشكلة   تيجة تص ح  لهدا الموعا والتي أدت إلى تحقي  فراط  الا دعاعي  ما وضا صورة ذ  ية لهدا الموعا وتدكر خصاطصي وذل  للإجاب
 لى اوسئلة حس  المقايي  التالية  :   ع
 جودة الموقع الالكتروني . محددات */ المحور الأول : 05

 ضا إفارة عي الخا ة الم اسشة التي ت سر المعلومات التي تضم ها الموعا الالكترو ي التي عم  بالشرا  الا دعاعي م  خولي .  توفر المعلومات:

مواع   
مير  محايد مواع  بشدة

 مواع 
مير مواع  

 بشدة
المعلومنننات التننني كا ننن  متنننوعرة حنننول الم تجنننات علنننى الموعنننا  الالكترو ننني 

      مك ت ي م  المقار ة بي  الم تجات 

      توعر المعلومات بكثرة حول الم ت  تقود ي الى الشرا  دون ت كير .
أعض  موعنا البينا الالكترو ني الندي يقنوم بتخصنيح معلومنات  وافينة حنول 

      الم ت  الدي ابح  ع ي. 

أعض  الشرا  م  متجر عبر الإ تر   حي  يمك  ي بسهولة تحسي  
      المعلومات ذات الصلة.

    الالكترو ي الدي عم  بالشرا  الا دعاعي م  خولي .ضا إفارة عي الخا ة التي ت سر عدرات  على التعام  ما الموعا سهولة الاستخدام:

مواع   
 بشدة

مير  محايد مواع 
 مواع 

مير 
مواع  

 بشدة

      تتي  لي المواعا الالكترو ية العثور على الم تجات التي أبح  ع ها بسهولة .

      أعض  الشرا  م  موعا وا  سهلة الاستخدام.
تؤدي سهولة العثور على الم ت  الدي أرادع على موعا الوا  إلى زاادة  وايا 

      الشرا  الخاصة بي. 

      يمك  ي الشح  والشرا  بسهولة أكبر .
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 الا دعاعي م  خولي.ضا افارة عي الخا ة الم اسشة حس  تقييم  للموعا الالكترو ي م  حي  التصميب والجاذبية الدي عم  بالشرا  الجاذبية المرعية:

مواع   
 بشدة

مير  محايد مواع 
 مواع 

مير 
مواع  

 بشدة
      تصميب الموعا ح ز ي على الشرا  دون ت كير.

      فافة جدابة تل   ا تشا ي وح زت ي على الشرا  الا دعاعي 

      كان الموعا جميوً لدا عإ ي أرار مشاعر ايجابية لدي .

      عبر المتجر الالكترو ي تقود ي الى الشرا  دون ت كير. راقة عرض الم تجات 

 ضا إفارة عي الخا ة التي ت سر فعور  بالثقة واومان وأ   تتص   الموعا الالكترو ي .الثقة:

مواع   
 بشدة

مير  محايد مواع 
 مواع 

مير 
مواع  

 بشدة
أ راف مير م اسشة أر ا  أ ا وار  م  أن المعلومات التي عدمتها أر ا  معاملتي ل  تص  

      التخزا  عي عواعد بيا ات الموعا .

أعتقد أن او راف مير الم اسشة لا يمك ها عمدا مراقشة المعلومات التي أعدمها أر ا  
      معاملتي ما باطا التجزطة عبر الإ تر   أر ا  الإرسال.

      التي أتعام  معها .أ ا راض ع  محتول سياسة اومان والخصوصية لمواعا التسوق 
      عد ي طوي الشرا  عبر الا تر   على المزاد م  المخا ر المالية )الاحتيال(

 صف ل ا  مستول الا دعاعية لدي  ع د قيام  بعملية الشرا  الا دعاعية  وذل  بالاجابة على الع اصر التالية */ المحورالثاني : سمة  الاندفاعية 06

مواع   
 بشدة

مير  محايد مواع 
 مواع 

مير 
مواع  

 بشدة
      لب أستطا مقاومة القيام بهدا الشرا  الا دعاعي .

      " الطراقة التي أفتري بها اوفيا Just do itيصف "
      "اراع افتراي "  دع العشارة تص  ي

      يصف لي عشارة "افتر الآن ، عكر عي اومر لاحقًا".
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مواع   
 بشدة

مير  محايد مواع 
 مواع 

مير 
مواع  

 بشدة
      كا   عملية فراطي تلقاطية .
      الشرا  كان مير مخطط لي.

      التسوق.لب أك  أ وي القيام بعملية الشرا   دع عب  رحلة 
      عب  زاارة الموعا ، لب تك  لدي  ية القيام بهدا الشرا 

      لب أستطا مقاومة القيام بهدا الشرا  عي الموعا .
 


