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 ملخص: 

ة المعر ة عنابة لعمليات ىدار - ALFAPIPEتهدف هذه الدراسةةة ىلم معر ة مدم ممارسةةة م سةة ةةة 
 ووّعلتحقلم هذا الهدف أعّد اسةةةةتبيا  )اكت ةةةةاخ، تخ تو، تووتط وت بلم المعر ةأ وتهالرها علم تح ةةةةلو ا دا ، و 

 SPSSاسةةةةةةةةةةتبيا  قا ب للدراسةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةتخدا   ر ام   30معالجة  موظف، وتمّ  35علم علنة عشةةةةةةةةةةوا ية  ل   
  .23ىصدار

يتهاّر ىيجا يا  ALFAPIPEم سةةة ةةةة ح ةةةلو أدا  ل  ىللها الدراسةةةة أّ  تتوصةةةّ مو أ رو النتا   التي 
ت بلم المعر ة مقار ة  باقي  ، وتعتمد بشةةةةةةةةةةلب أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي علم عمليةبعمليات ىدارة المعر ةوبدلالة ىحصةةةةةةةةةةا ية 

، لذلك أوصةةة  الدراسةةةة باةةةرورة الاهتما  أكعر  باقي عمليات ىدارة المعر ة حتم تتملو الم سةةة ةةةة مو العمليات
 ا.تع ت  وتح لو أدا ه

  ا دا ؛ عمليات ىدارة المعر ة؛ ىدارة المعر ة :ت مفتاحيةكلما
  M12؛  M1؛ JEL : L25تصنيف 

 

Abstract:  

This study aims to know the extent to which ALFAPIPE – Annaba Foundation 

practices knowledge management processes (acquisition, storage, distribution and application 

of knowledge) and its impact on improving performance, and to achieve this purpose a 

questionnaire was prepared and distributed to random sample of 35 employees, and 30 study 

able questionnaire were processed using SPSS v23. 

The most important results of this study that improving the performance of 

ALFAPIPE is positively and statistically affected by knowledge management processes, and 

that the process of applying knowledge has a greater impact than the rest of the processes, so 

the study recommended the need for the institution to pay attention to the rest of the processes. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, performance 

Jel Classification Codes: L25؛ M1 ؛M12 
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 مقدمة  .1
م ىلتكنولوجي واقتصادي واقا ي فتاح أدّت الت وّرات الحديعة التي يشهدها العالم اللو  مو ا 

ا مر الذي أدّم ىلم ظهور العديد مو المداخب والمفاهيم ، صاعد شدة المنا  ة  لو الم س اتت
مو خلال تحقلم التفوّق وتح لو ا دا  ومو  ؛رات والصمود أما  المنا  ةالجديدة لمواكبة هذه الت لّ 

والذي يرتبط  ،المعر ة مو أ رو وأحدث هذه المفاهيم تمّ ضما  البقا  والاستمرارتة، وتعتبر مفهو  ىدارة
وكذلك بال هولة  ،ضط المعارف والمهارات الملت بة  ي أيدي ا  راد  ي الوق  والشلب المناسبلو و 

 الملا مة للاستفادة منها  ي تحقلم م توتات أعلم مو الإ جاو.
حفاظ التي تامو ال يةا صول الر ي  محدى الاقتصادية المعر ة  ي الم س اتحلث أصبح  

كب ت ةةةةةةةةعم  ىذ ،ومحفّ ا للتقد  والا تكار الم ةةةةةةةةتداملور  ي ا سةةةةةةةةواق الم ةةةةةةةةتهد ة، البقا  والت وّ علم 
ط والت وتر  المعر ةممارسةةة عمليات ىدارة  مو خلال ،م سةة ةةة سةةوا  كا   صةة لرة أو كبلرة ىلم التوسةةّ

 .أعمالها رت وّ ح لو أدا ها وتحقلم امو تأسلوخ ىدارة حديث يباعتبارها 
لهذا و  ،وكما هو معلو  بهّ  أغلب الم سةةةةة ةةةةةات الج ا رتة تعا ي مو  ياخ اقا ة الت ةةةةةللر الحديعة

والوقوف علم واقط الم سةةةةة ةةةةةات الاقتصةةةةةادية الج ا رتة، ت ةةةةةعم دراسةةةةةتنا لجلب اهتما  الم ةةةةةلرتو  ي 
مو ح ةلو أدا ها ممارسةة عمليات ىدارة المعر ة  ي م سة ةة اقتصةادية ج ا رتة، ودراسةة تهالرها علم ت

 : خلال طرح الإشلالية التالية
 عنابة؟-الحجار ALFAPIPEأدا  م س ة تح لو ما تهالر ممارسة عمليات ىدارة المعر ة علم 

 وتتفرّع مو هذا ال  ال الر ي ي أسئلة  رعية تتمعب  ي الآتي:
 عنابة عمليات ىدارة المعر ة؟-الحجار ALFAPIPEهب تمارس م س ة  -
 عنابة مو تح لو أدا ها؟ -الحجار ALFAPIPEة هب تملّن  م س  -
 عنابة؟-الحجار ALFAPIPEهب ت ار عمليات ىدارة المعر ة علم تح لو أدا  م س ة  -

 وضط الفرضية الر ي ية التالية: وب رض الإجابة علم ت اؤلات الإشلالية الم روحة تمّ 
 فرضيات الدراسة: 1-1

 التالية:  صياغة الفرضيات للإجابة علم أسئلة الدراسة تمّ 
لممارسة عمليات  α≥0.05يوجد تهالر ذو دلالة ىحصا ية عند م توم معنوتة : 1Hالفرضية الرئيسية 

 عنابة.-الحجارALFAPIPE ىدارة المعر ة علم تح لو أدا  م س ة
 وتتفرع مو الفرضية الر ي ية  رضيات  رعية تتمعب  ي:
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لاكت اخ  α≥0.05ية عند م توم معنوتة يوجد تهالر ذو دلالة ىحصا : 1hالفرضية الفرعية الأولى 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEالمعر ة علم تح لو أدا  م س ة 

لتخ تو  α≥0.05يوجد تهالر ذو دلالة ىحصا ية عند م توم معنوتة : 2hالفرضية الفرعية الثانية 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEالمعر ة علم تح لو أدا  م س ة 

لتووتط  α≥0.05جد تهالر ذو دلالة ىحصا ية عند م توم معنوتة يو : 3hالفرضية الفرعية الثالثة 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEالمعر ة علم تح لو أدا  م س ة 

لت بلم  α≥0.05: يوجد تهالر ذو دلالة ىحصا ية عند م توم معنوتة 4hالفرضية الفرعية الرابعة 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEالمعر ة علم تح لو أدا  م س ة 

  دراسة:أهداف ال 1-2
 ت عم هذه الدراسة ىلم تحقلم مجموعة مو ا هداف تتمعّب  ي:

 عنابة لعمليات ىدارة المعر ة؛-الحجار ALFAPIPEالتعرّف علم مدم ممارسة م س ة  -
 عنابة مو تح لو أدا ها؛-الحجار ALFAPIPEالتعرّف عو مدم تملّو م س ة  -
-الحجار ALFAPIPEم س ة دراسة مدم تهالر عمليات ىدارة المعر ة علم تح لو أدا   -

 عنابة.
 أهمية الدراسة: 1-3

ي اقتصاد المعر ة، ممّا جعب مو ىدارة المعر ة  حو تبنّ لات عميقة يشهد عالم ا عمال تحوّ 
عو طرتم  وذلك لاما  تحقلم أهدا ها ،ضرورة حتمية لجميط الم س ات سوا  كا   ص لرة أو كبلرة

ستنا الحالية  ي سعلها لتقديم اكما تكمو أهمية در  ،أدا هاوالرّ ط مو م توم  الاستعمار  ي مواردها
ه  حو الاهتما  وممارسة بارورة التوجّ  عنابة خاصة-الحجار ALFAPIPEاقتراحات لم  ولي م س ة 

ها جميط عمليات ىدارة المعر ة بغية تح لو أدا  الم س ات الاقتصادية  ي الج ا ر لتع ت   موّ 
 تنشط  لها.وتنا  لتها  ي الق اعات التي 

 منهج الدراسة: 1-4
وذلك مو خلال  ،ب رض  هم الإطار النظري للدراسة تمّ الاعتماد علم المنه  الوصفي

توصيف الظاهرة بالاعتماد علم الم ح الملتبي بالاطلاع علم أهم الدراسات وا بحاث التي تناول  
الاعتماد عليه كهداة لجمط  تمّ  الذي ،الموضوع، والمنه  التحلللي مو خلال تحللب  يا ات الاستبيا 

 المعلومات  ي الجا ب الملدا ي.
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 الدراسات السابقة: 1-5
ىلم هد   الدراسة  دارة المعرفة على أداء المنظمات"تأثير إأ: "Rasula Glena (2012دراسة 

شركة  ي كب مو  325تحللب العلاقة  لو ىدارة المعر ة وا دا  استنادا علم دراسة ملدا ية ضمّ  
ل  الدراسة ىلم أّ  عناصر التنظيم ت ار ىيجا يا علم عملية ىدارة دولتي كرواتيا وسلو لنيا، وتوصّ 

المعر ة، بالإضا ة ىلم وجود تهالر ىيجا ي غلر مباشر لت بلم تكنولوجيا المعلومات علم ىدارة المعر ة 
 وأخلرا تهالر ىيجا ي لإدارة المعر ة علم ا دا .

دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء "  and al  :(2012) Abdel Nasser H. Zaiedدراسة
ىلم ى راو العوامب التي تشارك  ي ت بلم مفهو  ىدارة المعر ة لتع ت  ا دا  الدراسة  هد   ،المنظمي"

التنظيمي  ي بعض الم س ات المصرتة، وقد أظهرت  تا   تحللب الارتباط وجود علاقة كبلرة  لو 
حلث أابت  الدراسة أّ  جميط عناصر قدرات ىدارة  ،ة ومقاييس تح لو ا دا عناصر ىدارة المعر 

 .⁒1المعر ة لها علاقة ىيجا ية معنوتة مط جميط مقاييس ا دا  عند م توم معنوتة 
عمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة  تأثير :"(2021بن برطال عبد القادر) ،دراسة عليوات خيرة

ف علم الدراسة ىلم التعرّ  هد   "بالجلفة CNASالاجتماعي لضمانالتميز المؤسسي بمؤسسة ا
م  استبا ة كهداة ر ي ية صمّ حلث    الم س ي،تهالر عمليات ىدارة المعر ة  ي تحقلم جودة التملّ 

 أشارت النتا   ىلم وجود أار عمليات ىدارة المعر ة مجتمعة  ي تحقلم جودة التمل قد ، و لجمط البيا ات
لم تقديم جملة مو التوصيات أهمها ضرورة ىعداد خ ط ورسم سياسات ىالدراسة  الم س ي، وخلص 

تدرتبية للقيادات الإدارتة حول تقنيات ىدارة المعر ة مو أجب ضما  وت هلب ممارسة الموظفلو لعمليات 
 لم صرتحة.ىاللاومة لتحوتب معر تهم الامنية ىدارة المعر ة وت بلم الآليات 

 إدارة المعرفة .2
 مفهوم إدارة المعرفة: 1.2
وذلك  ي  داية  Machand Donاستخدا  مص لح ىدارة المعر ة  ول مرة مو قبب  تمّ 

باعتبارها مرحلة  ها ية مو ت ور  ظم المعلومات   1991ت علنيات القر  الماضي وتحديدا سنة 
(Sundram, et al., 2020). وقد أكّد (L. Prusak, 2001)   ّىدارة المعر ة لي   مجرد اختراعأ 

لاجتماعية والاقتصادية ولكنها استجابة موضوعية قا مة علم الممارسة للاتجاهات ا ،استشاري 
رة كب قدرة ومها ها: "علم أ ّ (Jackson, Hitt, & DeNisi, 2003) مو  كب  ها. وعرّ الحقيقية

م س ة علم البحث وتجميط وإدارة و شر معر ة أ رادها وجماعاتها داخب كب مصلحة مو مصالحها 
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الاعتراف  توللد، توالم، " :بهّ ها  (ALAN Frost, 2021) هاكما عرّ  ." هدف تح لو ا دا  العا 
  ."د مو أجب ر ط الفعالية التنظيميةتووتط وتحوتب المعر ة الامنية والصرتحة  لو ا  را

مو التعارتف ال ابقة يملو القول أّ  ىدارة المعر ة تعتمد علم المعر ة كقاعدة لها وتتم استق ا ها 
مو البلئة الداخلية والخارجية وتعمب علم خلم وتوللد معر ة جديدة و شرها ومشاركتها  لو أ راد 

 ا ة.الم س ة واستعمارها مو أجب تحقلم قيمة ما
 أهمية إدارة المعرفة: 2.2

ىّ  ىدراك أهمية ىدارة المعر ة والنتا   المحققة مو خلال ت بيقها أصةةةةةةةةبح حقيقة ت مو  ها كب 
 & ,Hock-Doepgen, Clauss, Kraus) الم سةةةةةةة ةةةةةةةات مهما كا  شةةةةةةةللها وحجمها و شةةةةةةةاطها

Cheng, 2019)القوة المحرّكة ل تادة الكفا ة والإ تاجية وتح ةةةلو ا دا   إدارة المعر ة تعتبر اللو   ؛
ىذ تملّو ا  راد وا  ظمةةةة والت ور  ،أ2012) جم عبود  جم، وخلم القيمةةةة والعروة وتحقلم التملّ  

يجاد  رص ممّا ي ةةةمح بإ ؛التكنولوجي مو  نا  التوقعات  لو ا صةةةول غلر الملموسةةةة والقا لة للقياس
 ،جديدة  ي الصةةةةةةةناعة وتهسةةةةةةةي ةةةةةةةها مو خلال اسةةةةةةةتخدا  المعلومات التي حصةةةةةةةب عللها المتخصةةةةةةة 

 .ومة  ي جميط المواقف  ي أي لحظةبالإضةةةةةةةةةا ة ىلم الوصةةةةةةةةةول ال ةةةةةةةةةرتط وال ةةةةةةةةةهب ىلم المعر ة اللا
(Sundram, et al., 2020)  ّ المناسةةةةةةةةةةةةةةب والملا   اسةةةةةةةةةةةةةةتخدا  المعر ة اللاومة  ي الوقكما أ  
  (Sharma & Deb, 2019)  . ض التكاليفب العمليات وتخفّ المناسب وال رتقة المناسبة ي هّ 

ىذ  ؛المعر ة الموجود الجوهري غلر الملموس الذي تنامم دوره  ي  جاح الم س ات لهذا تعدّ و 
)عللوات و  تلك الم ةةةةةةةتعملة مو قبب المنا  ةةةةةةةلو الية موطرق جديدة أكعر  عت ةةةةةةةاعد علم اكتشةةةةةةةاف 

 .أ2021 رطال، 
 عمليات إدارة المعرفة: 3.2

عمليات ىدارة  Leidnerو  Alaviاختلف الباحعو   ي تحديد عمليات ىدارة المعر ة،  ح ةةةةةةب 
ا   قةةةد حةةةدّد عمليةةةات ىدارة المعر ةةة  Praxالمعر ةةةة تمعلةةة  بخلم، احتفةةةاظ،  قةةةب وت بلم المعر ةةةة، أمةةةّ

 and، و ي دراسةةةةة (Roger & Lancini, 2014)  تحديد، تحللب، تنظيم، تخ تو وتبادل المعارف
al   Abdel Nasser H. Zaied   قد قدّموا تعرتف لعمليات ىدارة المعر ة بهّ ها الدرجة التي تنشةة 

 .Abdel Nasser H)وتشاركها وت تخدمها عبر الم توتات التش للية  ها الم س ة موارد المعر ة 
Zaied, Gawaher Soliman Hussein, & Mohamed M. Hassan, 2012)  وتملو ،

 تحديد عمليات ىدارة المعر ة كما يلي:
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س ة مو خلالها وتراد  ها جميط ا  ش ة التي ت عم الم  عملية اكتساب المعرفة:  1.3.2
الحصول علم المعر ة واقتنا ها مو مصادرها المتعددة كتلك المحتوتة علم المعر ة الصرتحة كقواعد 

)صالح اسماعلب أ و البيا ات أو المعر ة الامنية معب الخبرا ، والمتخصصو  والمنا  و  والعملا  
همة جدا بالن بة للم س ة كو ها تكشف للم س ة عو المعر ة ، وتعتبر هذه العملية م أ2016عودة، 

 Takeuchi & Nonakaد ا شخاص الحامللو لها ومواقعهم، وقد أشار كب مو التي تملكها و تحدّ 
تقط  ي ىملا ية توللد المعر ة التي تقود والتي  ي دراستهما  ي العلاقة  لو المعر ة والمل ة التنا  ية 

 .(Nonaka & Hirotaka, 2007)ىلم الإ داع 
ة وتتامو  س هو عملية حفظ المعر ة داخب المالتخ تو عملية تخزين المعرفة:  2.3.2

 Abdel Nasser H. Zaied, Gawaher Soliman) الموارد المادية وكذلك الموارد غلر المادية
Hussein, & Mohamed M. Hassan, 2012) هي العمليات التي تشمب الاحتفاظ بالمعر ة  ،

هذه  حلث تعدّ  ،والمحا ظة عللها وإدامتها وتنظيمها وت هلب البحث والوصول وتي لر سبب استرجاعها
تعتبر عملية تخ تو المعر ة حلقة الوصب  لو اكت اخ و العملية معابة الذاكرة التنظيمية للم س ة، 

حلث تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا هاما  ي توسيط الذاكرة التنظيمية  ،عهاالمعر ة وعملية استرجا
 .أ2018) و وسعة وتنة، واسترجاع المعلومات والمعارف المخ  ة 

:" العملية التي يتم مو خلالها  قب ةتعد عملية تووتط المعر ة  عملية توزيع المعرفة:  3.4.2
التي تدار مو خلال مختلف وسا ب الاتصال  ،ر ة مو شخ  أو مجموعة أو م س ةوتووتط المع

والتي تعمب علم تووتط المعر ة للأعاا   ي الوق  والشلب والملا  المناسب"  ،والتعاو  
(Hassandoust & Kazerouni, 2011)، لو نشر ومشاركة المعر ة    هي العملية التي تعنم 

ة أساللب كالحوار والتدرتب، أمّا المعر ة عدّ  مو خلاليتم تووتط المعر ة الامنية  حلث ؛أ راد الم س ة
  .الصرتحة فيملو  شرها بالواا م والنشرات الداخلية والتعلم، وتتم ب رق رسمية وغلر رسمية

استخدا  تعتبر الهدف ا ساسي لعملية ىدارة المعر ة وتعني  عملية تطبيق المعرفة: 4.3.2
المعر ة  ي الوق  المناسب واستعمار  رصة تواجدها  ي الم س ة وذلك مو خلال توظيفها  ي 
النشاطات والعمليات التنظيمية كإدارة الموارد البشرتة، والإدارة المالية واتخاذ القرارات وحب 

جب توجيه وت ،عمليات تنفلذية تحوتب المعر ة ىلمىلم عملية ت بلم المعر ة وتشلر  المشللات.
 ،الم اهمة المعرفية مباشرة  حو تح لو ا دا  الم س ي  ي حالات صنط القرار وا دا  الوظيفي

  . عملية ت بلم المعر ة م تندة ىلم المعر ة المتاحة
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 الأداء .3
 مفهوم الأداء: 1.3

سة ىّ  الاختلاف حول مفهو  ا دا  ينبط مو اختلاف المعايلر والمقاييس التي تعتمد  ي درا 
 ا دا  وقياسه والتي ي تخدمها الم لرو  والم س ات، وفيما يلي عرض  هم تعارتف ا دا .

: " يتعلم ا دا  بإتما  المها ، مو خلال التكيّف مط البلئة والاستفادة مو Pierre Voyer ح ب 
 ؛ س ةالفرص التي تمنحها، تحقلم  تا    ي م توم احتياجات ال با و، ولا تتعارض مط أهداف الم

عب المتعلقة بالاستخدا  ا م ، هو العمب بلفا ة وتحقلم  تا   بهح و تكلفة مط احترا  القلود التنظيمية
 أ2017)سايح ال لب،  ."للموارد وجودة م ار العمليات

و   لو رضا قدرة الم س ة علم الاستمرار والبقا  محققة التوا" أّ ه:  Drukerعرّ ه مو جهته 
بهّ ه: " ا علاس لقدرة منظمة ا عمال  Eccles عرّ هو  أ2010)الداوي الشيخ،  ."الم اهملو والعمال

 أ2009)ال البي،  وقا للتها علم تحقلم أهدا ها."
 أصناف الأداء: 2.3 

  ر مو طرف الم س ة وعلم ضو  هذا يتم تق يمه ىلم:الم  ّ  يعتمد  وع ا دا  عموما علم الهدف
ر عو النتا   والإ جاوات المحققة داخب الم س ة  تيجة تفاعب جميط يعبّ الأداء الكلي:  -

رة ا  ش ة وا  ظمة  لها، سوا  كا   ر ي ية أو  رعية وذلك بالوصول ىلم ا هداف الم  ّ 
 ضمو استراتيجية الم س ة.

د علم م توم ا ق ا  الفرعية للم س ة وهي ا خرم تنق م  دورها ىلم يتج ّ  الأداء الجزئي: -
ة  روع أو وظا ف والتي تتمعب  ي وظيفة الشرا ، وظيفة التموتب، وظيفة الإ تاج... عدّ 

 أ2018)سعلدي و وكتورة،  وغلرها مو الوظا ف.

 ح ب معايلر مختلفة  ذكر منها:وهناك تصنيف آخر للأدا  
ينق م ىلم أدا  داخلي )يعبر عو م توم التجا س  لو الموارد المتاحة  حسب معيار المصدر: -

وقد يلو  تقني أو ماليأ وأدا  خارجي )يعبر  ،داخب الم س ة للوصول ىلم النتا   الم  رة
 عو  شاط الم س ة  ي ظب محيط تنا  يأ.

م: أدا  الوظيفة المالية، أدا  وظيفة الإ تاج، أدا  وظيفة ينق م ىلحسب معيار الوظيفة:  -
  الموارد البشرتة، أدا  وظيفة البحث والت وتر.

 قد يلو  أدا : اقتصادي، اجتماعي، تكنولوجي، سياسي.حسب معيار الطبيعة:  -
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 مكونات الأداء: 3.3
 أ2017)سايح ال لب،  ا دا  = الكفا ة + الفعالية يملو تعرتف ا دا  كما يلي:

هي الكيفية المعلم  ي استعمال الموارد المتاحة لتحقلم ا هداف الم  رة، وترتبط  الكفاءة: -
  لو ا هداف والوسا ب  هي الوسللة المتبعة للوصول ىلم النتا  .

علم البقا ، هي العلاقة  لو النتا   المحققة والنتا   المقدّرة وهي م شر القدرة  الفعالية: -
وترتبط  لو النتا   وا هداف  هي الاست لال ا معب للموارد المتاحة لتحقلم ا هداف 

 الم  رة.

 مؤشرات قياس الأداء: 4.3
 أ2020)سايحي الخام ة وآخرو ، دي مبر  قياس ا دا :مو أهم م شرات 

، ىذ يشلر م شرات ا دا  للم س ة الاقتصادية ويعتبر م شر الربحية مو أ ر  معدل الربحية: -
 أقصم ربح مملو. هد ها الر ي ي وهو  ي تحقلم  شب الم س ة أو جاح  ىلم

يتمعب م شر الكفا ة  ي درجة است لال الم س ة  ي صناعة ما  ،بصورة عامة الكفاءة: -
 للموارد الاقتصادية المتاحة لها  ي ى تاج وحدة ولحدة مو ال لعة. 

تعدّ مو أهم الم شرات التي يتم مو خلالها الحلم علم  جاعة أدا   لسوقية:الحصة ا -
 تع ت  مرك ها التنا  ي  ي ال وق وتحقلم أهدا ها. حلث ت مح للم س ة  مو ،الم س ات

والتي  ،التقني تعتبر ال تادة  ي ى تاجية الم س ة مو  تا   الت ور :والانتاجية التطور التقني -
 تادة  ي ى تاج الم س ة  ي  ترة ومنية معلنة من وبا ىلم معدل يملو قياسها بمعدل ال

 ال تادة  ي حجم القوة العاملة.

 

 تحسين الأداء: 5.3
 التح لو هو الت للر للأ اب وترتبط التح لو بالت للر الذي يصاحبه الخ ر المحتمب، حلث

يجة الر بة للارتقا  با دا ،  اب، وذلك  تللأقة الارتياح ىلم من قة التموضط مو من الم لرو   ينتقب
 أ2020)رقامي محمد،  ا سئلة المتمعلة  ي:أهم الإجابة علم تت لب مو الم  وللو و 

 لماذا التح لو؟: ال رض مو التح لو؛ -
 ماذا يحّ و؟: العمليات ذات القيمة الماا ة العالية؛ -
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ي مح  ت وتر حلول قوتة  ي الحالات أقب توترا متم يتم التح لو؟: التح لو الم تمر الذي  -
 للاستجابة ال رتعة  ي وق  ا ومات؛

  كيف يتم التح لو؟: مو خلال الاعتماد علم تقنيات حب المشللات. -

 علاقة إدارة المعرفة بالأداء .4
تعتمد القدرة علم ىيجاد الفرص والاستفادة منها علم مهارات ا  راد وخبراتهم والقدرة علم 

رتها، بالإضا ة ىلم الاستفادة مو النماذج المدرجة بالمصادر غلر الصالحة، وتتمعب ىحدم ىدا
الفوا د المتوقعة للم س ات المتبناة لإدارة المعر ة وتادة الإيرادات وا دا  العا ،  مو المبيعات 
 ة التي أصبح  مرتب ة بمص لح ىدارة المعر ة ىذ أصبح المص لح الشا ط الم تخد  لقياس كفا

ابت  عدّة دراسات  وجود تهالر كبلر علم الكفا ة التش للية والمبيعات أوقد  .و عالية ا عمال
 ,.Sundram, et al) بالن بة للم س ات التي تعتمد علم ىدارة المعر ة  ي مختلف أ ش تها.

2020) 
)العلوا ،  ، كما هو موضح فيما يلي:ة عمليات ىدارة المعر ة ت اهم  ي الر ط مو أدا  الم س 

 أ2020
 ب العمب داخب الم س ة؛ىّ  توللد المعر ة المفلدة والجديدة وخ  ها وتووتعها وت بيقها ت هّ  -
 الا عو مشاركة  ،يعد وجود  رتم متخص  باستق اخ المعر ة والتشجيط علم استعمارها -

سي مح بإحداث التناسم والتناغم فيما  لنها، ا ، ممّ اعلهم مط وجود قيادة  عّالةوتف  رادا 
 ت دي  دوره ىلم:و 

تخفيض التكاليف الإجمالية للعمب عو طرتم تقللب تكاليف الهدر والإ تاج المعلب  ✓
 ومردودات المبيعات وتكاليف سو  التعامب مط تقنيات وسا ب العمب الحديعة؛

 للم س ة عو طرتم ى تاج منتجات متقنة ومبتكرة؛ وتادة العوا د المالية ✓
ىّ  تحقلم الإ تاجية المالية يدل علم الاستخدا  الكف  للمدخلات وإّ  ت بلم ىدارة  ✓

 المعر ة  ي مجالات ا دا  المختلفة ي دي ىلم ا تكارات وطرا م أكعر  اعلية؛
  جديدة ووتادة الوعي تقود ىدارة المعر ة ىلم تحقلم الا داع والا تكار والاتيا  بهشيا ✓

 العقا ي لدم العامللو مو خلال التدرتب والتعلم والحوار.
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 الجانب الميداني .5
 الطرق والأدوات المعتمدة في الدراسة: 1.5
 مجتمع وعينة الدراسة: 1.1.5

عنابة وهي عبارة عو -الحجار ALFAPIPEأجرت  الدراسة الملدا ية علم م توم م س ة 
عنابة -الحجار –بمركب الحديد والصلب  2006جوتلية  15لب، تهس    ي م س ة لصناعة ا  ا 

موظف، وتقو  الم س ة بإ تاج  1000دج وتعمب  ها أكعر مو 25.000.000.00 رأس مال قدره 
والتحلم  ي ا  ا لب الملحومة الحل و ية مو لفا ف الصفا ح، وتم تصميم هذه ا  ا لب لنقب ال او 

  .1320.8و406.4  وق رها  لو 12و9لها  لو وال ت  والما  وتبلغ طو 
وتم -الحجار عنابة ALFAPIPEيتكوّ  مجتمط الدراسة مو مجموع العامللو  ي م س ة 

استبيا ات غلر قا لة  3استبيا  استبعد  33عامب وتم استرجاع  35اختيار علنة عشوا ية متكوّ ة مو 
 استبيا . 30للدراسة وتم قبول 

 أداة الدراسة: 2.1.5
 الاعتماد علم الاستبيا  كهداة لجمط المعلومات، حلث تم تق يمه ىلم محورتو: المحور تمّ 

ا ول يتعلّم بالمعلومات الشخصية والوظيفية لعلنة الدراسة )الجنس، الم توم التعليمي، منصب 
يتمعب  1العمب، ا قدميةأ أمّا المحور العا ي  لتعلّم بمت لرات الدراسة وتم تق يمه ىلم ج  لو: الج   

عبارة و م سلّم ليلرت الخماسي  16 ي  قرات المت لر الم تقب وتشمب عمليات ىدارة المعر ة وتحوي 
)دا ما، غالبا، أحيا ا،  ادرا، أ داأ أمّا الج   العا ي  لتمعب  ي المت لر التابط وتشمب م شرات قياس 

 م، محايد، غلر موا م، غلر عبارة و م سلّم ليلرت الخماسي )موا م بشدة، موا 14ا دا  وتحوي 
 موا م بشدةأ.

 :الأساليب الاحصائية المستخدمة 3.1.5
، لمعالجة 23أ ىصةةةةةةةةةدار SPSSتمّ اسةةةةةةةةةتخد   ر ام  الح   الإحصةةةةةةةةةا ية للعلو  الاجتماعية )

باسةةةةةةةةتخدا  ا سةةةةةةةةاللب وذلك ، هاواختبار  رضةةةةةةةةيات سةةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةةةجابة علم أالاسةةةةةةةةتبيا  مو أجب الإ
 الإحصا ية التالية: 

التكرارات، والن ةةب المئوتة لوصةةف خصةةا   الشةةخصةةية والوظيفية  ؛مقاييس الاحصةةا  الوصةةفي -
للمبحوالو، والمتوسةةةةةةةط الح ةةةةةةةا ي، الا حراف الماياري، ومعامب الاختلاف مو أجب الإجابة علم 

 أة ئلة الدراسة؛ 
  لاختبار مدم صلاحية  موذج الدراسة؛ analyses de la varianceتحللب تبايو الا حدار  -
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 المتعدد: لاختبار مدم صحة  رضيات الدراسة؛ الب يط و  الا حدار الخ ي -
 الا حدار الخ ي المتعدد التدرتجي لاقتراح النموذج المعدل للدراسة. -

 طبيعة البيانات وثبات أداة الدراسة: 2.5
   إّ  البيا ات تتبّط التووتط ال بيعي. 30بما أّ  علنة الدراسة أكبر أو ت اوي 

والذي تظهر  Alpha de Cronbachات أداة الدراسة قمنا بح اخ معامب ألفا كرو باخ ولدراسة اب
 قيمه  ي الجدول الموالي:

 : نتائج قياس ثبات أداة الدراسة باحتساب معامل ألفا كرونباخ1الجدول 
 المتغيرات معامل الثبات ألف كرونباخ

 المت لر الم تقب اكت اخ المعر ة 0.867
 تخ تو المعر ة 0.938  ةعمليات ىدارة المعر 

 تووتط المعر ة 0.883
 ت بلم المعر ة 0.838
 المت لر التابط تح لو ا دا  0.960
 مجموع مت لرات الدّراسة 0.967

 23ىصدار spssمو ىعداد الباحعتلو بالاعتماد علم مخرجات  ر ام  المصدر: 
وهذا يدل  0.60أّ  جميط معاملات العبات جا ت أعلم مو القيمة المقبولة  1يلاحظ مو الجدول 

 علم ابات أداة الدراسة، وإملا ية استخدامها  ي الإجابة علم أسئلة الدراسة واختبار  رضياتها.
 تحليل نتائج الدراسة: 3.5

 خصائص عينة الدراسة: 1.3.5

هي الفئة  أّ    ةةةةةةبة الذكور اةةةةةةح تّ ا الاسةةةةةةتبيا   ول موخلال معالجة محتوم المحور ا  مو
ر ىلم طبيعة النشةةةةةةةةةاط الصةةةةةةةةةناعي م، وتملو ىرجاع ا ⁒80ال ةةةةةةةةةا دة مقار ة  ن ةةةةةةةةةبة الإ اث  ن ةةةةةةةةةبة 

 40ىلم أقب مو  30ومو ، سةةنة 50ىلم أقب مو  40ما  لو مو  ة، وأّ  الفئة العمرتة تتراوحم سةة ةةلل
فئة ال البة  ن ةةبة  الجامعللو هي ال م ةةتوم التعليميبة لل، أمّا بالن ةة⁒26.7و ⁒46.7سةةنة ما   ةةبته 

بالت ةةةةاوي مط  ⁒13.3ام تللها  ئة الدراسةةةةات العليا  ن ةةةةبة  ⁒23.3وتللها  ئة المهنللو  ن ةةةةبة  ،⁒50
 ⁒66.7وأمّا   بة . ⁒50  بة العا وي  هقب، وبالن بة للمنصب  الفئة ا كعرتة هي  ئة المهندسلو  ةةةةةة 



                                                 تأثير عمليات إدارة المعرفة على تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 

 موساوي نصيرة / تباني رزيقة                                -بعنابة ALFAPIPE ميدانية بمؤسسة دراسة–

  282               2022جوان  – 01د العد 05 المجلد    مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 

اس يحتاج وتظهر هذه النتا   أ سةةةنة  هكعر، 15مو للفئة ذات ا قدمية  ّ  الم سةةة ةةةة ذات  شةةةاط ح ةةةّ
حتم تتم العملية الصةةةةةةةةةةةةةةناعية بلفا ة  ،للخبرة الكافية والمهندسةةةةةةةةةةةةةةلو الجامعللو ذوي الخبرات العالية

 و عالية.

 الإجابة على أسئلة الدراسة: 2.3.5

 ة المعرفة؟إدار  لعمليات ALFAPIPEالسؤال الأول: ما مستوى ممارسة مؤسسة 

للإجابة علم هذا ال ةةةةةةةة ال تمّ قياس اتجاه آرا  أ راد علنة الدراسةةةةةةةةة باحت ةةةةةةةةاخ المتوسةةةةةةةةط الح ةةةةةةةةا ي، 
 الا حراف الماياري ومعامب الاختلاف كما هو موضّح بالجدول الموالي:

   معامل الاختلاف : الترتيب التنازلي لعمليات إدارة المعرفة حسب قيمة 2الجدول
المتوسططططططططط   ة المعرفةعمليات إدار  المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 الأهمية

 متوس ة 0.21 1.186 3.05 ت بلم المعر ة 02
 متوس ة 0.24 1.346 3.03  تخ تو المعر ة 04
 متوس ة 0.21 1.182 2.84 اكت اخ المعر ة 03
 ضايفة 0.19 1.046 2.52 تووتط المعر ة  01

 
 

اف الماياري الا حر و  المتوسةةةةةط
ومعةةةةامةةةةب الاختلاف لعمليةةةةات 

 ىدارة المعر ة

2.86 
 

 متوس ة 0.21 1.17

 23ىصدار spssمو ىعداد الباحعتلو بالاعتماد علم مخرجات  ر ام  المصدر: 
تفاق حول ممارسةةة م سةة ةةة آرا  أ راد علنة الدراسةةة ىلم الا مو خلال الجدول أعلاه يتّاةةح توجه

ALFAPIPE  درجة أهمية متوسةةةةةةةة ة وا حراف  2.86ة بمتوسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةا ي قدره لعمليات ىدارة المعر 
عملية تووتط المعر ة بمتوسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةا ي يقدّر خ ، وقد جا ت 0.21، ومعامب اختلاف1.17ماياري 
 ي المرتبة ا ولم،  0.19ومعامب اختلاف  1.046 درجة أهمية ضةةةةةةةةةةةايفة وا حراف ماياري  2.52

يشةةلر ىلم درجة أهمية متوسةة ة  3.05بمتوسةةط ح ةةا ي  يةالعا ت بلم المعر ة  ي المرتبةتللها عملية 
متوسةةةط ح ةةةا ي باكت ةةةاخ المعر ة  عمليةتللها  ، 0.21، ومعامب اختلاف 1.186وا حراف ماياري 
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و  ي المرتبة  ،0.21ومعامب اختلاف 1.182 درجة أهمية متوسةة ة وا حراف ماياري  2.84ي ةةاوي 
 درجة أهمية متوس ة وا حراف ماياري  3.03اوي المعر ة بمتوسط ح ا ي ي  تخ تو خلرة عمليةا 

  . 0.24ومعامب اختلاف  1.346

 من تحسين أدائها؟ ALFAPIPEالسؤال الثاني: هل تمكّنت مؤسسة 

 معامل الاختلاف  : الترتيب التنازلي لعبارات تحسين الأداء حسب قيمة3الجدول
المتوس   العبارة ترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

مستوى 
 الأهمية

 متوس ة 0.19 1.06 3.36 اوداد حجم مبيعات الم س ة 15
 متوس ة 0.16 0.88 3.33 ارتفط رقم أعمال الم س ة 06
 متوس ة 0.17 0.94 3.16 الم س ة  ي التكاليفتتحلم  10

 قوتة 0.14 0.81 3.43 ارتفط عدد منتجات الم س ة  01
 متوس ة 0.14 0.80 3.33 تح ن  سمعة الم س ة 02
 متوس ة 0.16 0.88 3.33 تح ن  الخدمات المقدمة  07
 متوس ة 0.17 0.93 3.23 لاستجابة لشلاوم ال با وا تح و 09
 متوس ة 0.17 0.95 3.30 اكت ب  الم س ة مرو ة ال وق  08
تنج  الم س ة كب المها  المخ ط لها  12

  ي الوق  المحدد
 متوس ة 0.18 1.00 3.23

 متوس ة 0.18 0.99 3.33 ت ى تاجية الم س ةاوداد 13
تملن  الم س ة مو الالت ا  بالمل ا ية  14

 المخصصة لنشاطها
 متوس ة 0.18 1.02 3.10

 متوس ة 0.15 0.87 3.16 الم س ة  راتاستعماارتفع   05
حقق  الم س ة   بة كبلرة مو ا هداف  03

 الم  رة
 متوس ة 0.14 0.79 3.16

 متوس ة 0.15 0.87 3.26 الم س ة اودادت ربحية 04
المتوسط والا حراف الماياري ومعامب  /

 الاختلاف لتح لو ا دا 
 متوس ة 0.15 0.91 3.26

 23ىصدار spssمو ىعداد الباحعتلو بالاعتماد علم مخرجات  ر ام  المصدر: 
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عنابة تملّن  مو -بمركب الحجار  ALFAPIPEبهّ  م سةةةةة ةةةةةة  3تشةةةةةلر  تا   الجدول رقم 
قيمة المتوسةةط العا  لمجموع عبارات تح ةةلو  ل الاث سةةنوات ال ةةابقة، حلث  ل  تح ةةلو أدا ها خلا

  .0.15وبمعامب اختلاف  0.91 درجة أهمية متوس ة وبا حراف ماياري  3.26ا دا  
 ALFAPIPEوقد جا ت اتجاهات آرا  أ راد علنة الدراسةةةة لصةةةالح ارتفاع منتجات وخدمات م سةةة ةةةة 

تبة ا ولم  ي المر  0.14وبمعامب اختلاف 0.81وبا حراف ماياري  ،3.43ي ةةةاوي بمتوسةةةط ح ةةةا ي 
متوسةةةط  ةموا ق بم ةةةتوم 3.33 بمتوسةةةط ح ةةةا ي تح ةةةو سةةةمعة الم سةةة ةةةةتللها بم ةةةتوم موا قة قوتة، 

الم سةةةةةةة ةةةةةةةة   ةةةةةةةبة  تحقلم تللها  ي المرتبة العالعة 0.14 ،ومعامب اختلاف ،0.80وا حراف ماياري 
، با حراف ماياري بم ةةةةةةتوم موا قة متوسةةةةةةط   3.16بمتوسةةةةةةط ح ةةةةةةا ي  رةكبلرة مو ا هداف الم ةةةةةة

 .0.14بمعامب اختلاف و  0.79
تملن  الم سةة ةةة ، اودادت ى تاجية الم سةة ةةةعبارات:   جد علم التوالي مرتبة أمّا  ي المراتب ا خلرة

رتب علم بمتوسط ح ا ي ماوداد حجم مبيعات الم س ة  ،مو الالت ا  بالمل ا ية المخصصة لنشاطها
رت بمعامب اختلاف قدّ و  باتجاه موا قة متوسةةةةةةةةةةةةة ة وا حرا ات مايارتة 3.36، 3.10، 3.33التوالي: 

 .0.19، 0.18، 0.18قيمته علم التوالي: 
 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة 3.3.5

 :اختبار الفرضية الرئيسية -
 نتائج تحليل الانحدار العام للتحقق من جودة وصحة النموذج: 4الجدول 

 23ىصدار spssمو ىعداد الباحعتلو بالاعتماد علم مخرجات  ر ام  المصدر: 

 حسين الأداءت
 R R2 F المعامل

 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

 الجدولية المحسوبة

 الحد العا  
 عمليات ىدارة
 المعر ة

2.041 0.562 0.315 12.904 2.08 1/ 28 0.000 
قبول 
 0.001 0.442 الفرضية
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 α≥0.05أنّه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية على  1Hالفرضية الرئيسية  تنص
وقد جا ت  ،عنابة-الحجار ALFAPIPEحسين أداء مؤسسة لممارسة عمليات إدارة المعرفة على ت

 :ر الفرضية موضحة  ي الجدول أد اه تا   اختبا

ابوت صحة النموذج لاختبار الفرضية الر ي ية،  العلاقة ما   4ل تظهر النتا   الواردة  ي الجدو 
 لو المت لر الم تقب ممارسة عمليات ىدارة المعر ة والمت لر التابط تح لو ا دا  تعتبر ىيجا ية وهي 

أ، كما تف ر أبعاد المت لر R=0,562متوس ة ىلم قرتبة مو القوتة، حلث  ل   قيمة الارتباط )
أ  قةط مةةو التبايةو  ي تح لو أدا  2R= %31,5 (دارة المعر ة مجتمعة مةا قةدرهالم تقب ممارسة ى

% ترجط لمت لرات 68.5عنابة، وهي قوة تف لرتة ضايفة، وباقي الن بة -الحجار ALFAPIPEم س ة 
ا يدل علم وجود علاقة ، ممّ  B=2,041أخرم لم تدرج  ي  موذج الدراسة، أمّا قيمة معامب الا حدار

ة  ي م توم ، ىذ وتادة  درجة واحدتح لو أدا  الم س ةرة المعر ة و ممارسة عمليات ىدا لوطردية  
، وجا ت 2,041  ة ALFAPIPEأدا  م س ة  تح لو وتادة سل دي ىلم المعر ة ممارسة عمليات ىدارة
وبقيمةة  أF=2,08أ وهي أعلم مو قيمتها الجدولية )F=12,904المح ةوبة ) Fقيمة معامب التبايو 

أ،  ومنه  تا   الجدول ت كد α≤0.05وهةي أقةب مةو م توم الدلالة )  sig=0,001حتماللةة  ل ة ا
تؤثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة على تحسين أداء مؤسسة :  1Hقبول الفرضية  الر ي ية

ALFAPIPE عنابة  بدلالة  احصائية عند مستوى معنوية -الحجارα≤0.05. 
  :لفرعيةنتائج اختبار الفرضيات ا -

ب رض اختبار الفرضيات الفرعية أي تهالر كب عملية مو عمليات ىدارة المعر ة علم تح لو 
عنابة تم استخدا  الا حدار الخ ي الب يط، وجا ت النتا   -بمركب الحجار ALFAPIPEأدا  م س ة 

 ملخصة  ي الجدول الموالي:
  اختبار الفرضيات الفرعية  نتائج: 5 الجدول

درجة  A B Beta T الفرضية
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

  القرار
  الجدولية المحسوبة

h1 2.027 0.395 0.498 3.039 1.667 1/28 0.005 قبول  
h2 2.190 0.386 0.594 3.903 1/28 0.001 قبول  
h3 2.027 0.481 0.574 3.712 1/28 0.001 قبول  
h4 2.027 0.481 0.574 3.712 1/28 0.001 قبول  

 23ىصدار spssمو ىعداد الباحعتلو بالاعتماد علم مخرجات  ر ام  المصدر: 
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 تظهر  تا   الفرضيات الفرعية كما يلي: 5مو الجدول 

لعملية  α≥0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 1hالفرضية الفرعية الأولى 
 نابة.ع-الحجار ALFAPIPEاكتساب المعرفة على تحسين أداء مؤسسة 

ابوت الدلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةةا ية لمعاملات الا حدار  5اةةةةةةةةةةةةةةح مو النتا   الواردة  ي الجدول يتّ 
هو م ةةةةةةةةةةةةاوي لقيمة معامب و  Betaلعملية اكت ةةةةةةةةةةةةاخ المعر ة، حلث تشةةةةةةةةةةةةلر قيمة المعامب الماياري 
وهذا يدل علم ارتباط ىيجا ي  0.498الارتباط  لو اكت ةةةةةةةاخ المعر ة وتح ةةةةةةةلو ا دا  بقيمة ت ةةةةةةةاوي 

، 1.667وهي أكبر مو قيمتها الجدولية  3.039المح ةةةةةةةةةةةوبة  (t)مو المتوسةةةةةةةةةةةط وبدلالة قيمة قرتب 
 ،α≤0.05وهةةةةي أقةةةةب مةةةةو م توم الدلالة الاحصا ية المعتمد  Sig = 0.005  وهي دالة احصا يا 

  إ ةةّه يةةتم قبول الفرضية الفرعلةةة ا ولةةم.وبهذه النتا   

لعملية  α≥0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : يوجد2hالفرضية الفرعية الثانية 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEتخزين المعرفة على تحسين أداء مؤسسة 

ابوت الدلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةةا ية لمعاملات الا حدار  5اةةةةةةةةةةةةةةح مو النتا   الواردة  ي الجدول يتّ 
وي لقيمة معامب الارتباط وهو م ةةا Betaلعملية تخ تو المعر ة، حلث تشةةلر قيمة المعامب الماياري 

 وهذا يدل علم ارتباط 0.594 ةةةاوي تح ةةةلو ا دا  أ ها تتخ تو المعر ة والمت لر التابط   لو المت لر
ة الجدولي وهي أكبر مو قيمتها 3.903مح ةةةةةةةةةةةةةةوبة ال (t)المت لرتو وبدلالة قيمة  قوي ىيجا ي ما  لو

وم الدلالة الاحصا ية المعتمد وهةةةةةةةةةةي أقةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةو م ت Sig = 0.001 ، وهي دالة احصا يا1.667
0.05≥α   إّ ةةه يةةتم قبول الفرضية الفرعلةةة العا ية. ، وبهذه النتا  

لعملية  α≥0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 3hالفرضية الفرعية الثالثة 
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEتوزيع المعرفة على تحسين أداء مؤسسة 

ابوت الدلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةةا ية لمعاملات الا حدار  5ا   الواردة  ي الجدول يتّاةةةةةةةةةةةةةةح مو النت
وهو م ةةاوي لقيمة معامب الارتباط   Betaلعملية تووتط المعر ة، حلث تشةةلر قيمة المعامب الماياري 

وهذا يدل علم  0.574 لو المت لر تووتط المعر ة و المت لر التابط تح ةةةةةةةةةةةةةةلو ا دا  وهي ت ةةةةةةةةةةةةةةاوي 
وهي أكبر مو قيمتها  3.712المح ةةةةةةةةةةةةةةوبة  (t) ي ما  لو  المت لرتو وبدلالة قيمة ارتباط  قوي ىيجا
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وهةةةةةةةي أقةةةةةةةب مةةةةةةةو م توم الدلالة الاحصا ية  Sig = 0.001  ، وهي دالة احصا يا 1.667الجدولية
  إ ةةه يةةتم قبول الفرضية الفرعلةةة العالعة. ، وبهذه النتا     α≤0.05المعتمد 

لعملية  α≥0.05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 4hة الفرضية الفرعية الرابع
 عنابة.-الحجار ALFAPIPEتطبيق المعرفة على تحسين أداء مؤسسة 

ابوت الدلالة الإحصةةا ية لمعاملات الا حدار لت بلم  5يتّاةةح مو النتا   الواردة  ي الجدول 
م ةةةةةةاوي لقيمة معامب الارتباط  لو المت لر  وهو Betaاري عامب المايالمعر ة، حلث تشةةةةةةلر قيمة الم

وهذا يدل علم ارتباط قوي ىيجا ي  0.574ت بلم المعر ة والمت لر التابط تح ةةلو ا دا  أ ها ت ةةاوي 
، وهي 1.667وهي أكبر مو قيمتها الجدولية  3.712المح ةةةةةةوبة  (t)ما  لو المت لرتو وبدلالة قيمة 

، وبهذه α≤0.05و م توم الدلالة الاحصا ية المعتمد وهةةةةةةي أقةةةةةةب مةةةةةة Sig = 0.001 دالة احصا يا
  إ ةةه يةةتم قبول الفرضية الفرعلةةة الرابعة. النتا   

-الحجار ALFAPIPEولتحديد عمليات ىدارة المعر ة ا كعر تهالرا علم تح ةةلو أدا  م سةة ةةة 
حلث ، Stepwise Multiple Regression عنابة، تمّ اسةةةةةةةةةتخدا  تحللب الا حدار المتعدد المتدرج

يقو  بحةةذف المت لرات ا قةةب تةةهالرا وتبقي  قط المت لرات ا كعر تةةهالرا علم المت لر التةةابط، وجةةا ت 
   تا   تحللب الاختبار موضحة  ي الجدول التالي:

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي : 6الجدول  
دلالة ال Tقيمة  لانحدارا معاملات المتغيرات النموذج

 لإحصائية
النموذج 
 المقترح

 0.000 3.969 5.867 1.985 الحد العا  
 0.000 4.244 0.462 ت بلم المعر ة
 R 0.626معامب الارتباط 
 2R 0.392معامب التحديد 
 F 18.015معامب التبايو 
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  الجدول أعلاه يتّاةةةةةح  أّ ه تمّ اسةةةةةتبعاد كب مو عملية اكت ةةةةةاخ، تخ تو وتووتط ح ةةةةةب   تا 

بمركب الحجار عنابة،  ALFAPIPEالمعر ة مو النموذج لاةةعف تهالرهم علم تح ةةلو أدا  م سةة ةةة 
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، وبالتالي  إّ  تح ةةةةةةةةةةةةةةلو أدا   وابوت الدلالة الإحصةةةةةةةةةةةةةةا ية لمعاملات الا حدار لعملية ت بلم المعر ة
يتهاّر بعملية ت بلم المعر ة حلث توجد علاقة ارتباط  بمركب الحجار عنابة PEALFAPIم سةةةةةةةة ةةةةةةةةة 

ا يشةةةةةةةةةةةةةةلر ىلم أّ   R39.2=2%، وبل ةة  قيمةةة معةةامةةب التحةةديةةدR =62.6قوتةةة  لنهمةةا بقيمةةة  % ممةةّ
% مو التبايو الحاصب  ي المت لر التابط تح لو أدا  م س ة 39.2ت بلم المعر ة يف ر ما   بته 

ALFAPIPE  ترجط  ىلم مت لرات أخرم لم تدرج  ي  موذج الدراسة.  60.8باقي الن بة  عنابة، و % 
ا قيمةةةة معةةةامةةةب الا حةةةدار  ا يةةةدل علم وجود علاقةةةة طرديةةةة  لو ت بلم B =0.462أمةةةّ ، ممةةةّ

المعر ة وتح لو ا دا ، حلث أّ  ال تادة  درجة واحدة  ي م توم ت بلم المعر ة ي دي ىلم وتادة  ي 
، وهو أكبر مو قيمته الجدولية والتي F=18.015، وجا  معامب التبايو1.985تح ةةةلو ا دا  بقيمة 

وهةةةةةةةةةةةةةةي أقةةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةةو م توم الدلالة الاحصا ية  α = 0.000  ، وهي دالة احصا يا 3.969 ل   
. وو م كب  تا   اختبار الا حدار المتعدد التدرتجي لتهالر عمليات ىدارة المعر ة α≤0.05المعتمدة )

 بمركب الحجار عنابة ALFAPIPEتح ةةةةلو أدا  م سةةةة ةةةةة  موذج التنب   ،  قترح علم تح ةةةةلو ا دا 
 و م المعادلة التالية:

 Y الثابت= الحدa)( معامل الميل الحدي +(X) +0e  
Y  تح لو ا دا = 
a   الحد العا = 
x                                                               ت بلم المعر ة = 
0e =هالخ  

 0e)تطبيق المعرفة( + 1.985+  462.0= بمركب الحجار عنابة ALFAPIPEتحسين أداء 
 خاتمة . 6

أصبح تح لو أدا  الم س ات الاقتصادية اللو  يرتبط بمحددات جديدة حلث أّ  الم س ات الحديعة 
لف هي م س ات قا مة علم المعر ة والاست لال ا معب لمعارف ومهارات ا  راد ودمجها  ي مخت

العمليات؛ لذلك سع  هذه الدراسة ىلم ى راو تهالر عمليات ىدارة المعر ة )اكت اخ، تخ تو، تووتط، 
ت بلم المعر ةأ علم تح لو أدا  الم س ة الاقتصادية، وتم ىجرا  الدراسة الملدا ية علم م س ة 

ALFAPIPE  مو النتا   ل  الدراسة ىلم مجموعة الحجار عنابة، وقد توصّ –بمركب الحديد والصلب
 تمعّل   ي الآتي:

ترتك  حلث  ؛ درجة متوس ة عنابة عمليات ىدارة المعر ة–الحجار  ALFAPIPEتمارس م س ة  -
 ، كما ترتك درجة أهملتها ضايفة أ ّ  علنة الدراسة تجد  ّ أتووتط المعر ة رغم  عمليةممارسة علم 
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فم أرا  علنة الدراسة حلو تتّ ،  ي ممارسة ت بلم المعر ة ولكو  درجة أهمية متوس ةعلم  يااأ
 ؛ا تمارس  درجة أقب  ي الم س ةعمليات اكت اخ المعر ة وتخ تنه ممارسة علم أ ّ 

عنابة ىلم تح ةةةةةةلو أدا ها وهذا ح ةةةةةةب آرا  أ راد علنة -الحجار  ALFAPIPEت ةةةةةةعم م سةةةةةة ةةةةةةة  -
 تها او حجم  مبيع ارتفط عدد منتجات وخدماتحلث أهمية متوسةةةةةةةةةةةةةة ة، و لكو  درجة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة

أدا ها خلال   ي تح ةةةةةةةةةلو حلث تعتمد ة متوسةةةةةةةةة ة؛ جولكو  در ، خلال الاث سةةةةةةةةةنوات ال ةةةةةةةةةابقة
تح ةةةلو سةةةمعتها، وتادة عدد المنتجات  ي ال ةةةوق الم ةةةتهد ة ودعم علم خلرة ال ةةةنوات العلااة ا 

 ي حلو تتجه أرا  عبنة الدراسةةةةة ىلم اعتبار  رة،ال ةةةةعي لتحقلم أكبر   ةةةةبة مو ا هداف الم ةةةة ّ و 
وتادة حجم المبيعات، و تعا ي مو  ق  الكفا ة حلث لا تلت   لا تهتم بالإ تاجية، و الم سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة 

 بالمل ا ية المخصصة لنشاطها؛
وجود أار ذو دلالة ىحصا ية لجميط عمليات ىدارة المعر ة علم تح لو أظهرت  تا   الدراسة كما  -

حلث أّ  عملية عنابة مط وجود تفاوت  ي درجة التهالر، -الحجار ALFAPIPEأدا  م سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة 
دتةةه ىدارة المعر ةةة بةةاقي عمليةةاتمقةةار ةةة   ر ةةة تعتبر العمليةةة ا كعر تةةهالرات بلم المع ، وهةةذا مةةا أكةةّ

 تيجة اختبار الا حدار المتعدد التدرتجي؛ ىذ تم ىسةةقاط عمليات اكت ةةاخ وتخ تو وتووتط المعر ة، 
 ؛عملية ت بلم المعر ةعنابة يتهار ب–الحجار  ALFAPIPEوبالتالي  إّ  تح لو أدا  م س ة 

وقد توا ق   تا   دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا الحالية مط أغلب الدراسةةةةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةةةةةابقة التي تناول  العلاقة ما  لو  -
ل  أغلبها ىلم أّ  ىدارة المعر ة بعملياتها لها تهالر ىيجا ي علم ا دا   المت لرتو، حلث توصةةةةةةةةةةةةةةّ

ت ار علم تح لو ا دا   درجات ىلّا أّ  الاختلاف يلمو  ي أّ  عمليات ىدارة المعر ة  ، وتح لنه
 ؛متفاوتة

وتملو  ىرجاع  الاهتما  المتوسط ىلم ضايف بممارسة عمليات ىدارة المعر ة  ىلم أّ  م س ة   -
ALFAPIPE  عنابة ك لرها مو الم سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات  الاقتصةةةةةةةةةةادية الج ا رتة التي تعا ي مو –الحجار

عر ة، ىضةةةةةةا ة ىلم قلة وعي ا  راد باةةةةةةرورة مرك تة القرار وا تقار القيادة العليا الداعمة لإدارة الم
حتم يتم الاسةةةةةةتفادة منها  ي اتخاذ القرارات وتح ةةةةةةلو ا دا   ،تقاسةةةةةةم المعر ة وتووتعها فيما  لنهم

الوظيفي وا دا  العا  للم س ة؛ وهذا   تيجة المخاوف التي ترتبط بإملا ية  قدا هم لل ل ة والقوة 
معر ة، وتادة علم ذلك  ياخ الوعي باةةرورة تاةةا ر الجهود التي يتمتعو   ها  تيجة امتلاكهم لل

 سوا  علم الم توم الاستراتيجي والإداري أو علم الم توم التش للي  ي ت بلم ىدارة المعر ة.
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 اقتراحات الدراسة:

حتم تتملو  مجموعة مو الاقتراحاتتقد  دراسةةةةةةةةةةةةةتنا  ،ب ىللهانتا   المتوصةةةةةةةةةةةةةّ العلم ضةةةةةةةةةةةةةو  
عمليات ىدارة ممارسةةة  تفعلب أجب مو خاصةةة ALFAPIPEم سةة ةةة و ، ةالم سةة ةةات الاقتصةةادية عام

 :ضرورة تتمعب  يا، و  هتح لو أدالالمعر ة 

 ؛ومتكاملةىدارة المعر ة   ها متراب ة  عملياتبممارسة كب  الاهتما  أكعر -
 لتع ت  ا تقال المعر ة؛ رق العمب ضمو عمب التنمية معارف ومهارات وقدرات ا  راد وتشجيط  -
 ؛ة  لئة تنظيمية مشجّعة تدعم التعلم والت وتر الم تمر والإ داع والا تكارتهلئ -
 ؛حول ضرورة تقاسم المعر ة وتووتعها  لنهم  رادتنظيم دورات تعقيفية للأ -
 ؛تنظيم  ظا  حوا   يدعم تووتط المعارف والعمب الجماعي للتم الاستفادة مو المعارف -
رف  ي الم س ة حتم يتم الوصول ىللها ب هولة مو قبب تو لر التكنولوجيات اللاومة لتخ تو المعا -

 ؛ا  راد عند الحاجة  ي الوق  المناسب والملا  المناسب
 . رادتلفة لتووتط المعر ة  لو ا العمب علم تفعلب استخدا  ا ساللب وا دوات المخ -
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