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Abstract: 

 

This paper aims to highlight the 
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university institutions, and this is to 

protect its reputation at the global level, 
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international experiences, including the 

United States of America, Germany. 
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 المقدمة:
إن اعتماد أي مؤسسة أو برنامج تعليمي يبعث   الثقةة  لة ا البلبةة وأبة ا  
العمل وأولياء الأمور وأفراد المجتمع بأن ماتعلمه البلبة وما يجرا من أب ةا  
ومةةا يقةة   مةةن كةة ما  اةةل ىلةةج اةةان علةةس در ةةة مداسةةبة و سةةاير فةةي  ودتةةه 

ؤهلا  التي تمد هةا الممارسا  العالمية الجي ة، وبذلج يأتي الت قق من أن الم
تعةةةادظ نايراتهةةةا ، مةةةن المةةةؤهلا  فةةةي العةةةال   الأكاديميةةةةالمؤسسةةةا  والمةةةرامج 

فةي دوظ العةال   الأكةاديميونارا لشيوع العولمة في العال ، فق  انتشةر اععتمةاد 
، بل إن ال وظ الأكاديمي، فقامت ال وظ بتأسيس  ها  تهت  باععتماد  الأكرا 

في هذا المجاظ. و ةذار أن هدةاخ كبةوا    الإقليميبذلت  هودا اميرة للتعاون  
يجةةأ أن تقةةو  بهةةا المؤسسةةة البالبةةة للاعتمةةاد صسةةأ مةةا هةةو مد ةةو  عليهةةا 

سةةمق فةة ن  فةةي تعليمةةا  المؤسسةةة أو الجهةةة المان ةةة للاعتمةةاد. ومةةن كةةلاظ مةةا
التجةار  العالميةة  مدهةا   التعةر  علةس اععتمةاد وبعة    إلةسهذه الورقة تهة    
 .ألمانيا، الأمر كيةالوعيا  المت  ة 

 Accreditationاولا، تعريف الاعتماد: 
تعةة د  التعر تةةا  التةةي تداولةةت متهةةو  اععتمةةاد فةةي مجةةاظ التعلةةي ، وىلةةج  لقةة  

لدةوع اععتمةاد الةذي  أو لأن ال  هةة تتدةاوظ متهةو  اععتمةاد  بقةا لدارتهةا لةه
كتعر ةة   فمةةده  مةةن يعةةر  اععتمةةاد مةةن ناصيةةة مهديةةة تراةةع عليةةه وتهةةت  بةةه،

اععتمةةةاد فةةةي معجةةة  الم ةةةبل ا  الإدار ةةةة بأنةةةه  ل الت ةةة يق، صيةةةث تتبلةةةأ 
ا مةةن اعتمةةاد مةةن يمارسةةونها مةةن أ ةةل رفةةع  ممارسةةة الأعمةةاظ المهديةةة عةةادة نوعةةا
كتةةةايته  وتمييةةةع مسةةةتو ا   ةةة ارته ل، ومةةةده  مةةةن يعةةةر  اععتمةةةاد مةةةن ناصيةةةة 

 مع معايير  ودة ماد بأنهل اععترا  بالمرامج ال راسية وتماشيهاأكاديمية للاعت
الأداء الموضةةةوعة مةةةن قمةةةل واةةةاع  كار يةةةةل.بيدما يعةةةر  الةةةبع  اععتمةةةاد 
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بشةةةكل عةةةا  باعتبةةةاره عمليةةةة تقيةةةي  يهةةةت  فةةةي ضةةةو ها اععتةةةرا  رسةةةميا بأهليةةةة 
اععتمةاد الموضةوعة  المؤسسة التعليمية لأداء مهامها وفق المتبلبا  ومعةايير

من قمل الجهة المان ة لهةذا اععترا ،صيةث يعرفةه الةبع  بأنةه لمجموعةة مةن 
الإ راءا  يت  من كلالها إ راء تقيةي  شةامل للمؤسسةة التعليميةة وفةق المعةايير 
م ة دة يترتةأ عليةه إعبةةاء صكة  صةوظ مة ا اتةةاءة وأهليةة هةذه المؤسسةة لل يةةا  

ومةةةده  مةةةن 1أدا هةةةا ب ةةةورة  يةةة ة ومداسةةةبة. بمسةةةيولياتها المدا ةةةة بهةةةا والمةةةراد 
يق ةةة  باععتمةةةاد أن ت  ةةةل المؤسسةةةة التعليميةةةة علةةةس اععتةةةرا  أو اععتمةةةاد 
اعكاديمي اللاز  لمرامجها مةن المجةالس والمدامةا  والهييةا  الم ليةة وال وليةة 
التةةةي تعدةةةي بوضةةةع معةةةايير يدب ةةةي علةةةس مؤسسةةةة التعلةةةي  أن ت ققهةةةا مةةةن أ ةةةل 

 2اعتمادها.
هةةو مكانةة أكاديميةةة أو وضةع أكةةاديمي علمةي يمةةد   عتمـاد  الاكــاديميالاو 

للمؤسسة التعليمية مقابل استيتاء المؤسسة لمعةايير  ةودة نوةيةة التعلةي  المقة   
 3وفق ما يتتق عليه مع مؤسسة التقيي  )اععتماد( التربو ة.

 4: ثانيا، أنواع الاعتماد في التعليم الجامعي
ععتمةةاد المؤسسةةي ١اديمي ب ةةتة عامةةة إلةةس نةةوعين همةةا يدقسةة  اععتمةةاد الأكةة

الةةذي يراةةع علةةس تقيةةي  الأداء بالمؤسسةةة ب ةةورة شةةاملة واععتمةةاد المت  ةة  
لمةةةةرامج أكاديميةةةةة م ةةةة دة مثةةةةل المةةةةرامج الم اسةةةةمية، وتقةةةةو  بةةةةه  هةةةةا  اعتمةةةةاد 
مت   ة أو مهدية. وأياا اان نوع اععتماد الذي ترغبا لمؤسسة التعليمية فةي 

عليه، ف ن هداخ نوعين أساسيين من التقيي  يجأ ال يةا  بهمةا، صيةث   ال  وظ
يتمثةةل الدةةوع الأوظ فةةي التقيةةي  الةةذاتي أو الةة اكلي، و مثةةل ال بةةوة الأولةةس فةةي 
ضمان الجودة صيث تستبيع المؤسسة من كلاله ت  ية  موقتهةا وواقعهةا و يةت  

 ر و الت سةين ت ليل مؤشرا  هذا الواقع ما يساه  في وضع استراتيجية للتبةو 
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المسةةتمر علةةس أسةةا  عيةةا  معةة ظ الأداء و الإنجةةاز و يتبلةةأ التقيةةي  الةةذاتي 
مشةةةاراة  ميةةةع الأفةةةراد العةةةاملين فةةةي المؤسسةةةة. أمةةةا الدةةةوع الثةةةاني مةةةن التقيةةةي  
فيتمثةةل فةةي التقيةةي  ال ةةار ي و ةةت  مةةن كةةلاظ م يمةةين كةةار ين مةةن أهةةل ال مةةرة 

ؤسسةةة التعليميةةة لتقيةةي  برامجهةةا أش ابةةا اةةانوا أو مؤسسةةا  يقومةةون بع ةةارة الم
وترتكةع عمليةة التقيةي  علةس م تةةوا المةرامج التعليميةة وتقة   مسةتوا البةةلا  و 
أداء كر جةةي المةةرامج و مةةؤهلا  الهييةةة الت ر سةةية امةةا تترةةمن مقارنةةة بةةرامج 
المؤسسة بالمرامج المشابهة في المؤسسةا  العالميةة الأكةرا، ومةا إلةس ىلةج. و 

اه السةةا   فةةي اثيةةر مةةن  هةةا  اععتمةةاد الأكةةاديمي هةةو بشةةكل عةةا  فةة ن اعتجةة
 Outcomes Assessment إدكةاظ مةةا يعةةر  ب يةةا  م ر ةةا  الةةتعل )

Learning  وهي  ر قة للتقو   تكتل الرقيأ عملية تبو ر التعلي  والةتعل  يةت )
كلالها ت  ي  فعالية المرنامج الأكاديمي في تهيية ال ر ج اي يتواء  مع سةو  

وهدةةةاخ مةةةن يقسةةة  اععتمةةةاد فةةةي التعلةةةي  5 قيةةةق الأهةةة ا  المر ةةةوة. العمةةةل و ت
 :6الجامعي إلس ثلاثة أنواع متكاملة فيما بيدها، اما يلي

يسةمس :    Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسـي:  – 1
أيرا باععتماد العا  أو اععتماد الأولس، و ع  هةذا الدةوع مةن اععتمةاد بمثابةة 

لأساسية التي سيمدس عليها الدةوع الةذي يليةه مةن اععتمةاد، فهةو يعتمةر القاع ة ا
ال بةةةةوة الرةةةةرور ة للمةةةة ء فةةةةي العمةةةةل والتأكةةةة  مةةةةن أن المؤسسةةةةة التعليميةةةةة قةةةة  
اسةةةتوفت الشةةةروم و المعةةةايير العامةةةة المبلوبةةةة، ب يةةةث تشةةةمل تلةةةج المعةةةايير 

ا الدةوع  ميع عدابر المؤسسة، بم كلاتها وعملياتها وم ر اتها ىلج لأن  هذ 
من اععتماد يترمن اعترافا بالكيان الشامل للمؤسسة، ف ىا ما تة  التأكة    مةن 
تةةوافر هةةذه المعةةايير، يةةت  و هةةو الدةةوع الثةةاني مةةن أنةةواع اععتمةةاد، والةةذي يلةةي 
 اععتماد المؤسسي في التدتيذ. اعنتقاظ إلس اععتماد الأكاديمي أو المرنامجي
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 Academic Accreditationالاعتماد الأكاديمي : –2
و سةةةةةةمس أيرةةةةةةا باععتمةةةةةةاد المرنةةةةةةامجي، و ق ةةةةةة  بةةةةةةهل اععتةةةةةةرا  بالكتةةةةةةاءة 
الأكاديميةةة لأي مؤسسةةة أو برنةةامج تعليمةةي فةةي ضةةوء اسةةتيتاء معةةايير الجةةودة 
الدوةية المعتم ة التي ت  رها هييا  ومؤسسا  أكاديمية مت   ةل، و مد  

ماد المؤسسي، اما أنةه ع يمةد  هذا اععتماد بع  ص وظ المؤسسة علس اععت
إع بع  مرور سدة واص ة من ت ر ج ال فعةة الأولةس علةس الأقةل، وىلةج لرةمان 
ال  ةوظ علةةس تقةةو   متكامةةل و ف ةة  دقيةةق لكةةل مةةا يتعلةةق بةةالمرامج ال راسةةية 
فةةةي اافةةةة مراصلهةةةا، ولأعرةةةاء هييةةةة التةةة ر س ومةةةؤهلاته  ونشةةةا اته  الب ثيةةةة 

الشةةةةةةهري والدهةةةةةةا ي للامت انةةةةةةا  وسةةةةةةجلاته  وكمةةةةةةراته ، والبةةةةةةلا  و أدا هةةةةةة  
 الأكاديمية، وتوفير م ادر التعلي  الم تلتة وغيرها.

 Professional Accreditationالاعتماد المهني  -3
و ق   به ل اععترا  بالكتاية لممارسة مهدة معيدة في ضوء معايير ت ة رها 

ليمةةي و هييةةا  ومدامةةا  مهديةةة مت   ةةة علةةس المسةةتوا    الم لةةي و الإق
ال ولي، ااعت ادا  و الةرواب  و الدقابةا  المهديةة ال ابةة بكةل مهدةةل، صيةث 
عةةةةةةةةادة مةةةةةةةةا تعقةةةةةةةة                                   اتتاعيةةةةةةةةا  كابةةةةةةةةة بةةةةةةةةين 
المؤسسةةةا  المهديةةةةة و المؤسسةةةةا  التعليميةةةة لوضةةةةع الرةةةةواب  و المسةةةةتلعما  

الأكاديميةةة نوعةةا مةةن  الأكاديميةةة و التةة ر أ العملةةي الكتيةةل بمةةد  هةةذه المةةرامج
التأهيةةةةل، وبدةةةةاء عليةةةةه يةةةةت  إعتةةةةاء ال ةةةةر ج مةةةةن عةةةة د مةةةةن هةةةةذه اعكتبةةةةارا  أو 
 ميعها، وق  يعدةس هةذا أن بعة  المةرامج الأكاديميةة المهديةة ت تةال لل  ةوظ 
علس اعتمادين، أص هما من الجهة المسيولة عن اععتماد: الأكاديمي، والآكةر 

 هدي.من الجهة المسيولة عن اععتماد الم



الاعتماد    العالي  الأكاديمي أهمية   التعليم  تحسين جودة  الدول في  بعض  حناشي،      تجارب  توفيق  د/ 
 د/صالح محرز، د/فارح حناشي 

 

 عدد خاص بأشغال الملتقى الوطني حول:
 تمويل التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر 

273

و من كلاظ ما سمق، يترة  أن أنةواع اععتمةاد متكاملةة، و تسةعس  ميعهةا 
 لت قيق الجودة و التميع في مؤسسا  التعلي  الجامعي.

 7ثالثا: أهداف الاعتماد:
صماية سمعة المؤسسة علس المستوا العالمي فيما يتعلق بجودة تعليمها  -

 .ومستواه ومعاييره
 .للمؤسسة الجامعية ولإرضاء أولياء الأمورالم اسبة المجتمعية  -
إتاصةةةةة التةةةةر  للبالةةةةأ عكتيةةةةار الدوةيةةةةة التعليميةةةةة التةةةةي تتةةةةوافر فيهةةةةا  -

 .الجودة
ت سةةةةين وتةةةةوفير نوةيةةةةة و ةةةةودة العمليةةةةا  والم ر ةةةةا  فةةةةي المؤسسةةةةا   -

الجامعية التي تؤدي بة ورها إلةس ت سةين مسةتوا التعلةي  الجةامعي بو ةه 
 .عا 

  وانتقاله  من معه  لآكر، لأنةه يقة   دليةل تسهيل عملية ت و ل البلا -
علس  ودة المسةتوا والمقةررا  التةي ص ةل عليهةا البالةأ مةن مؤسسةة 

 .معتم ة
ت قيةةةق فةةةةر  أفرةةةةل للبةةةلا  عدةةةة  التقةةةة   للالت ةةةا  بالعمةةةةل، واةةةةذلج  -

سهولة فربة العامةل فةي ال  ةوظ علةس مسةاع ة  هةة العمةل لموابةلة 
 .ال راسة في مؤسسة أو معه  معتم  

أكةة  مةةن ت قةةق ال ةة  الأدنةةس مةةن الشةةروم والموابةةتا  فةةي المؤسسةةة الت -
 .م ل اععتماد 
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ضةةةةمان مسةةةةتوا  يةةةة  مةةةةن الأداء الأكةةةةاديمي والتربةةةةوي فةةةةي المرنةةةةامج أو  -
 .المرامج المق مة من قمل المؤسسة م ل التقيي  واععتماد 

تعر ةةة  أبدةةةاء المجتمةةةع مةةةةن المسةةةتتي ين ) البةةةلا  وأوليةةةاء الأمةةةةور (،  -
جها  الرسةمية بواقةع مؤسسةا  التربيةة مةن صيةث اتاءتهةا المؤسسا  وال
 .ومستواها العلمي

صاةي ضةمان الجةودة رابعا: بعض التجارب العالمية في الاعتمـاد الأكـاديمي:  
واععتمةةاد باهتمةةا  القةةا مين علةةس تبةةو ر التعلةةي  العةةالي صيةةث أبةةب ت الجةةودة 

تبميقهةا سةواء إص ا القرايا الشا كة داكل هذه المؤسسا ، وتدوعت مجاع   
عةةةن  ر ةةةق اسةةةت  ا  المعةةةايير الأكاديميةةةة أو معةةةايير  ةةةودة البالةةةأ وتقييمةةةه 
والم اسةةمية العامةةةة، والمرا عةةةة الأكاديميةةةة، واعتمةةةاد المةةةرامج التعليميةةةة المق مةةةة 
للبةةلا ، والتقيةةي  الةةذاتي، ومةةن هدةةا دعةةت ال ا ةةة إلةةس عةةر  بعةة  الدمةةاىل 

عةةةالي ب ةةةر  اعسةةةتتادة مدهةةةا فةةةي العالميةةةة ععتمةةةاد وضةةةمان  ةةةودة التعلةةةي  ال
 تبو ر التعلي  العالي في ال وظ العربية.

ــا: -1 ــي أمري  انبلةةق التعلةةي  العةةالي فةةي الوعيةةا  8ضــمان الجــودة والاعتمــاد ف
المت  ة اقباع كا  )وليس عمومياا( قمل أكثر من قرن من إنشاء المل  نتسةه، 

يشةير إلةس المراعبةة  ول  يكن هداخ أي بد  أو ن  قانوني في ال ستور الأمر كةي
المراع ةةة للتعلةةي ، وكةةلاظ القةةرنين الماضةةيين اةةان الترايةةع يد ةةأ علةةس المعرفةةة 
الش  ية للبلا  أو المتكتلين به  وهي السميل لتقيي  مق رته  علس الدجاح في 
م تلةةةل الجامعةةةا ، ومةةةع نهايةةةة القةةةرن التاسةةةع عشةةةر ترةةةاعل عةةة د مؤسسةةةا  

شةةةاري القمةةةوظ والتسةةةجيل فةةةي الجامعةةةا  التعلةةةي  العةةةالي ممةةةا سةةةاه  فةةةي عيةةةا  مست
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والم ار  بتشكيل ات اد لت  ي  إىا اانةت م رسةة معيدةة قة  أهلةت  لابهةا تةأهيلاا 
ت يةةر  العرةةو ة فيهةةا مةةن الأشةة ا   1929 يةة اا لولةةول الجامعةةة، وصتةةس عةةا  

 إلس المؤسسا  اما هي صالياا وظهر م بل  لمؤسسة معتر  بهال.
لدسةةةبة للاعتةةةرا  فةةةي أمر كةةةا، فبعةةة  ال ةةةر  سةةةدة تار  يةةةة با 1952وتعةةة  سةةةدة 

العالمية الثانية وضعت الوعيا  المت  ة قانون ال قو  الذي ية فع عوضةاا عةن 
رسةةةو  ال راسةةةة بالجامعةةةة عةةةلاوة علةةةس راتةةةأ للمعيشةةةة، ولةةة  يبعةةةث هةةةذا القةةةرار 
مشةةةاعر التةةةرح لةةة ا البةةةلا  الةةةذي رأوا فيةةةه بةةةتقه  يةةة ة للمسةةةتثمر ن اللةةةذين 

ظ تأسيسةةةه  لللجامعةةةةل سةةةت فع لهةةة  ال كومةةةة الم ةةةار   أدراةةةوا أنهةةة  مةةةن كةةةلا
لقموظ البلا  فيها، وبالتالي اةان لعامةاا علةس ال كومةة عمةل شةيء مةا لرةمان 

  ودة التعلي  في تلج المؤسسا  التي ت فع لها بالأمواظ.
وبما أن هييا  اععتماد الأكةاديمي اانةت مو ةودة فةي ىلةج الوقةت، فقة  بة ر 

يةد  علةةس أن المؤسسةا  المعتةر  مةن هييةا  معتمةة ة  1952قةرار فةي سةدة 
من قمل ال كومة التي رالية هةي الوصية ة التةي سةتتلقس التمو ةل التية رالي، وهكةذا 

القرار إلةس التقليةل  ب أ  عملية اعتماد هييا  اععتماد الأكاديمي وق  أدا هذا
ب ةةتة اميةةرة مةةن صجةة  عمةةل دا ةةرة التربيةةة والتعلةةي ، ولكدةةه أمرةةس فةةي مقابةةل 
بعةة  اعت ةةادا  التةةي تعتمةة  اععتمةةاد الأكةةاديمي للمةةرامج الكمةةرا، ك وبةةاا 

واانت الجها  المسيولة  (AACSB)هيية اععتماد الأكاديمي لإدارة الأعماظ 
 اء هيية غير صكومية.عن اععتماد الأكاديمي تدبوي ت ت لو 

وق  تعاي   في الآونة الأكيرة شكاوا ال يادا  المسيولة عن التعلي  العالي من 
تعةةةة د المبالةةةةأ التةةةةي ت تا هةةةةا واةةةةاع  ومؤسسةةةةا  اععتمةةةةاد لتقيةةةةي  برامجهةةةةا 
المؤسسةةاتية التةةي تعتمةةر م ةةل ضةةعل فةةي هةةذه المؤسسةةا ، وب ةةتة عامةةة فةة ن 

المت   ةةةة تترةةةمن ال ا ةةةة إلةةةس معاةةة  المقترصةةةا  ال ةةةادرة عةةةن الواةةةاع  
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المةةةوارد وضةةةرورة توفيرهةةةا لإدارة هةةةذه المؤسسةةةا  وعلةةةس الجانةةةأ الآكةةةر يعةةةاني 
اععتمةةاد المؤسسةةي مةةن ضةة وم أكةةرا مثةةل واضةةعي القةةانون التربةةو ين الةةذين 

 دا ماا ما يسعون إلس ت قيق الجودة في التعلي .
لةةةةي    ال ةةةةا  ب عةةةةادة تو يةةةةه سةةةةلبا  التع1992و بقةةةةاا لد ةةةةو  قةةةةانون 

العةةالي فةة ن اثيةةراا مةةن المسةةيولية تقةةع علةةس عةةاتق واةةاع  اععتمةةاد ومؤسسةةاته 
 12به   تبميق المعايير التي رالية للجودة فةي التعلةي ، وقة  صة د هةذا القةانون 

مجةةةةةاعا يدب ةةةةةي أن يةةةةةت  ت يمهةةةةةا قمةةةةةل أن ت ةةةةةب  الكليةةةةةا  والجامعةةةةةا   ةةةةةاهعة 
مؤسسةا  إل ةاء مجلةس ،وا هةت ال1993للاعترا  واععتماد، وفي نهاية عةا  

اعتماد التعلي  ما بع  الثانوي الذي يمثل المدامةة المدتشةرة لة ا اةل المعتمة ين 
وتبع ىلةج و ةود اكتلافةا  قو ةة بةين أعرةا ه ومةن ثة  فقة  قةا  المسةيولون عةن 
اعت ةةةةادا  الكمةةةةرا التةةةةي تشةةةةمل الكليةةةةا  وقةةةةادة واةةةةاع  اععتمةةةةاد المدب يةةةةة 

مؤسسا  التعلي  العةالي لتوضةي  اية  يمكةن بتشكيل السياسة ال ولية ععتماد 
ت سةةةةةين إ ةةةةةراءا  اععتمةةةةةاد وم ةةةةة اقيته، وقةةةةة  قامةةةةةت هةةةةةذه اللجدةةةةةة بةةةةةبع  
الإبلاصا  التي تترمن تكو ن فر ق قومي ولجدة قومية ععتماد المؤسسةا  

 تتل   مهامها في ما يلي:
وضع مجموعة من المعايير ال ابةة بةالتقيي  للجةودة واسةت  امها داكةل  -

 الداا .
تو يه اعهتما  للمؤسساتية من كلاظ است  ا  وسةا ل ل يةا  الت  ةيل  -

 الأكاديمي للبلا .
 و ود تقار ر عامة للمعلوما  المداسبة للتعالية المؤسساتية. -
  تةة  إنشةةاء مجلةةةس اعتمةةاد التعلةةي  العةةالي، و عةة  هةةةذا 1997وفةةي عةةا   -

د فةةةةي المجلةةةةس مدامةةةةة قوميةةةةة مراع ةةةةة تقةةةةو  بتدسةةةةيق أنشةةةةبة اععتمةةةةا
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(سةةتين 60اليةةة و امعةةة، و) 3000الوعيةةا  المت ةة ة، وترةة  أكثةةر مةةن 
مةةن المعتمةة ين الم ت ةةين قوميةةاا وم ليةةاا، و رةة  المجلةةس لجدةةة مكونةةة 

( سةةةتة عشةةةر عرةةةواا مةةةن رتسةةةاء الجامعةةةا  وعمةةة اء الكليةةةا  16مةةةن)
 وممثلين لجها  رسمية وأهلية.
هة ا  تتمثةل فةي إلةس عة ة أ   (CHEA)و ه   مجلس اعتماد التعلي  العةالي  

 الآتي:
يعة  المجلةس الجهةة القوميةة الأساسةية للاعتمةاد :  Advocacyالأهلية   -1

 التبوعي، وتواي  الجودة.
يعة  المجلةس الجهةة القوميةة الرا ة ة للكشةل عةن  :Servicesالخدمات   -2

القرةةةةايا التةةةةي ت ةةةة  توايةةةة  وت سةةةةين الجةةةةودة بةةةةالتعلي  العةةةةالي، و عةةةة  
معلومةةا  عةةن لجةةان اععتمةةاد القةةومي المجلةةس م ةة راا ر يسةةياا لتةةوفير ال

والإقليمي، و ق   المجلس المشةروعا  والمبةادرا  التةي تعةعز اععتمةاد، 
و  ةةةي  المجلةةةس المةةةؤتمرا  والدةةة وا  التةةةي تهةةةت  بقرةةةايا معةةةايير اعتمةةةاد 

 مؤسسا  التعلي  العالي.
ــراف  -3 يمثةةةل المجلةةةس الهييةةةة الأهليةةةة التةةةي تقةةةو   :Recognitionالاعتـ

التقةةةو   المسةةةتمر لمؤسسةةةا  التعلةةةي  العةةةالي، ومةةةن ثةةة  بعمليةةةة الت ةةة  و 
 إعباء شهادا  اععترا  لتلج المؤسسا .

وق  تبةع ىلةج إنشةاء مجلةس اعتمةاد التعلةي  العةالي الةذي يشةر  علةس مؤسسةا  
ووااع  اععتماد ب عا من اعتماد التعلي  العالي غيةر ال كةومي و تةولس وضةع 

 الي في أمر كا.المعايير التي ت قق  ودة التعلي  الع
وتقةةع مسةةيولية ضةةمان  ةةودة التعلةةي  العةةالي فةةي الوعيةةا  المت ةة ة الأمر كيةةة 
علس عاتق وااع  ومؤسسا  اععتماد وناامها اللامراعي وهةي ت ةي  الجةودة 
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من كلاظ تو يه الجودة عن  ر ق ت سين المرامج بواسبة سلسةلة مةن القواعة  
لج ف نه تو   أربع ديداميكيا  م تلتة والمعايير لميية التعل ، وعلس الرغ  من ى 

تساع  في ت قيق ضمان الجودة وعياسةها فةي التعلةي  العةالي بالوعيةا  المت ة ة 
 وهي:الأمر كية 

مرا عة المرامج والمؤسسا  وتقيي  ق رة ال من المةرامج والمؤسسةا    أولًا:  -
ان علس توفير بع  ال مرا  التعليمية لبلا ، و ع  الت ير الأساسي في ضم

الجةةودة بالوعيةةا  المت ةة ة الأمر كيةةة أن عمليةةة اععتمةةاد تراةةع ب ةةتة أساسةةية 
علةس نتةةا ج تعلةة  البالةةأ التةةي تتبلةأ مةةن المؤسسةةا  والمةةرامج ت قيةةق مسةةتوا 
 يةةةة  مةةةةن أداء البالةةةةأ وفقةةةةاا لمعةةةةايير ومقةةةةاييس الأداء التةةةةي وضةةةةعتها واالةةةةة 

لتعلةةي  العةةالي بالوعيةةا  اععتمةةاد فةةي صةةين أن هةةذا الت يةةر يعةة  أمةةراا   يةة اا فةةي ا
المت ة ة الأمر كيةة، صيةث يمة و أن ناامهةا المؤسسةي قة  تة  اعتمةاده مةن كةلاظ 

 تبميق م كل الم ر ا  للتقيي  في مرا عة معايير اععتماد والعمليا .
تبميةةق عمليةةة الم اسةمية الشةةاملة فةةي التعلةةي  مةةا بعةة  الثةةانوي علةةس  ثانيــاً: -

تمامةةا  المو هةة ن ةو تعلة  البالةأ وةنتا يةةة نتةا ج البالةأ، ولقة  سةاع   اعه
المؤسسةةة وةدارة المةةوارد والترايةةع علةةس البالةةأ فةةي اةةل وعيةةة علةةس تمدةةي كبةةة 
للم اسةةمية تتبلةةأ مةةن المؤسسةةا  ت قيةةق وتسةةجيل الميانةةا  وعدابةةرها التةةي 
تترمدها عمليا  التدسيق وتعتمر آراء البالأ عن التعلي  ما بع  الثانوي ىا  

 في  هود ال كوما  لرمان الجودة المؤسساتية.أهمية بال ة 
ــا   - : تت يةةر البميعةةة التدافسةةية للتعلةةي  العةةالي بةةبع  البةةر  الم تلتةةة، ثالث

مدها التكلتة والعا   اللذان أبب ا يمثلان أهمية ر يسية في التعلةي  العةالي ولةذا 
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تتعايةةة  الرةةةمانا  فةةةي اكتيةةةار البةةةلا  ونتيجةةةة لةةةذلج فقةةة  أبةةةب ت لمؤسسةةةا  
ب ورة اميةرة بالعوامةل التةي تةؤدي إلةس اكتيةار وانتقةاء البةلا  ورضةاه ،   تهت 

ومن ث  فق  سعت هذه المؤسسا  إلس تبو ر وت سين الجودة وعمليا  التقيي  
التةةي تهةة   إلةةس تتعيةةل المعايةةا اعسةةتراتيجية فةةي تدةةافس البةةلا ، وقةة  وا هةةت 

وةدارة عمليةةةةة هةةةةذه المؤسسةةةةا  ت ةةةة ياا اميةةةةراا لإتمةةةةا  عمليةةةةا  ت سةةةةين الجةةةةودة 
 التسجيل واتتاقها مع رسالة المؤسسة وأدوارها.

ــاً:- تعايةة  ناةة  المعلومةةا  المتق مةةة قةة   عةةل المؤسسةةا  ملييةةة بةةأ هعة  رابع
ال اسةةبا  الآليةةة وناةة  المرمجيةةا  وبةةا عي ال ةة ما  التةةي سةةاع   علةةس  مةةع 
وت ليل وةدارة الميانا ، وعلس الرغ  من ىلج ف ن هذه المؤسسا  ل  ت مج نا  
م ر ةةةا  المعلومةةةا  مةةةع كبةةة  ضةةةمان  ودتهةةةا، وفةةةي الواقةةةع سةةةو  يسةةةتمر 

  ا  التكدولو يةةةا فةةةي تقيةةةي  م ر ةةةا  البالةةةأ، وتبميةةةق التكدولو يةةةا علةةةس اسةةةت
 مستوا المؤسسة لرمان الجودة يع  أمراا غاية في الأهمية. 

 إجراءات الاعتماد:
تسةةةير إ ةةةراءا  اعتمةةةاد مؤسسةةةا  التعلةةةي  العةةةالي فةةةي الوعيةةةا  المت ةةة ة فةةةي 

 التالية:ال بوا   
ال راسةةي ل يةةا  مةةا ت قةةق مةةن  إ ةةراء تقةةو   ىاتةةي للجامعةةة، أو المرنةةامج -

 الأه ا  الموضوعة.
تقةة ي  تقر ةةر التقةةو   الةةذاتي إلةةس لجدةةة اععتمةةاد الجةةامعي ل راسةةته، صيةةث  -

 يت ذ أساساا لتقو   المؤسسة أو المرنامج ال راسي.
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ز ةةةارة فر ةةةق التقةةةو   للجامعةةةة، و تةةةألل هةةةذا التر ةةةق مةةةن عةةة د مةةةن كمةةةراء  -
وممثلةةةين لهييةةةا  عامةةةة، و ب ةةةث هةةةذا التعلةةةي  فةةةي ت   ةةةا  م تلتةةةة، 

التر ةةةق اةةةل مةةةا يت ةةةل بمةةة كلا  وعمليةةةا  الجامعةةةة أو أصةةة  برامجهةةةا 
ال راسةةةةية، وبعةةةة  ىلةةةةج يقةةةة   فر ةةةةق التقةةةةو   الةةةةذاتي تقر ةةةةراا يعةةةةر  علةةةةس 

 الجامعة به   ت قيق ال قا ق والوقا ع الواردة فيه.
أيةة مقترصةا  تق ي  تقر ر التقو   الذاتي لالأبليل وتقر ر التر ق العا ر و  -

ترغةةأ الجامعةةة فةةي إضةةافتها إلةةس اللجدةةة الم ت ةةة باععتمةةاد وت ةة ر 
 قرارها ب  و  اععتماد بداءا علس دراسة هذه التقار ر.

وقمةةةل ال  ةةةوظ علةةةس اععتمةةةاد الكامةةةل تمةةةد  المؤسسةةةة التةةةي تتقةةة   للاعتمةةةاد 
مؤقتاال وضعاا أولياا يبلق عليه مسميا  م تلتة مدها لمعتم ة مم  ياا أو معتم ة 

أولت ةةت اعكتبةةارل، وفةةي صالةةة ظهةةور أو ةةةه نقةة  فةةي المؤسسةةة الراغبةةة فةةةي 
اععتمةةاد، يجةةوز أن توضةةع ت ةةت اعكتبةةار، و سةةتمر اعتمادهةةا لتتةةرة م ةة ودة، 
و تبلةةةأ الأمةةةر فةةةي هةةةذه ال الةةةة إعةةة اد تقر ةةةر   يةةة  عةةةن الجامعةةةة أو المرنةةةامج 

 ال راسي أو عيا  فر ق التقو   الذاتي بع ارة أكرا.
ناةةراا معــارير اعتمــاد مؤسســات التعلــيم العــالي فــي الولايــات المتحــدة:  -2

للتدةةةوع الها ةةةل فةةةي مؤسسةةةا  التعلةةةي  العةةةالي بالوعيةةةا  المت ةةة ة، فةةة ن الهييةةةا  
المعدية باعتماد تلج المؤسسا  لاععتماد المؤسسيل أو أص  برامجها ال راسية، 

ي تقو مها للمؤسسا  أو اععتماد الأكاديمي والمهدي، تست    معايير واسعة ف
 المرامج ومن ث  ال ك  باعتمادها أو ع   اعتمادها.
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إن الأكذ بداةا  اععتمةاد يتبلةأ اليقاةة وال ةذر مةن بعة  المدعلقةا  التةي 
 ق  ياهرها التبميق غير الم رو  أو المتسرع مدها:

أن ت ةةب  عمليةةة اععتمةةاد شةةكلية ب يةةث تد  ةةر مهمتهةةا فةةي إبةة ار  -
 شهادا  اععترا .

 أن ت ب  عملية اععتماد مبا ية إلس ال   الذي يتق ها عيمتها. -
 أن ع ي    التداغ  في ارتبام اععتماد بالمعايير. -
 أن ع يؤدي ناا  اععتماد إلس عملية ت سين المرنامج. -
اسةةت  ا  معةةايير ليسةةت لهةةا قاعةة ة تجر ميةةة أو مةةن الممكةةن مشةةاه تها  -

 وعياسها.
 .أن تت كل السياسة في اععتماد  -

 وهداخ معايير عامة يدب ي توافرها ععتماد أية مؤسسة تعليمية، وتتمثل:
 أه ا  ملا مة للمؤسسة. -1
 موارد وةمكانا  عزمة لت قيق الأه ا . -2
 المرهدة العملية للمؤسسة علس ت قيق الأه ا . -3
 مؤشرا  ودع ل للاستمرار في ت قيق أه افها. -4

 لآتي:تتمثل في ا نوعية أخرى للاعتمادوهداخ معايير 
:تعمةةل مؤسسةةا  التعلةةي  Mission and Integrityالمهمةةة والتكامةةل  -

أعرةاء -العالي ال ا  علس ت قيق مهامها وأه افها مةن كةلاظ لالإدارة
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المةةةوظتين....وغيره  مةةةن الهييةةةا  التةةةي تتهةةة  -البةةةلا  -هييةةةة التةةة ر س
 وت ع  أه ا  المؤسسة.

السياسةا  والإ ةراءا  المتعلقةة و مكن تبميق هذا المعيار من كلاظ وضةع 
 بتكامل المؤسسة.

:و عدي ىلج ق رة Preparation for the Futureاعستع اد للمستقمل  -
المؤسسةةةةة علةةةةس الوفةةةةاء بمهامهةةةةا، واسةةةةتع اداتها للمسةةةةتقمل عةةةةن  ر ةةةةق 

 موا هة الت  يا .
والت ييةر، و مكن تبميق هذا المعيار مةن كةلاظ بييةة تدايميةة تة ع  التج ية  

وأهةة ا  اسةةتراتيجية ىا  مةة ا بعيةة  تسةةم  بوضةةع الأولو ةةا ، وقاعةة ة للمةةوارد 
تكتي ل ع  العمليا  الجار ة ووضةوح فةي السةلبة مةن أ ةل ات ةاى قةرارا  تقةود 

 المؤسسة ن و الأه ا  المستقملية.
تعلةةةةة  البالةةةةةأ والتعلةةةةةي  التعةةةةةاظ: تعمةةةةةل المؤسسةةةةةة علةةةةةس ت قيةةةةةق أهةةةةة افها  -

بت قةةق ضةةمان الجةةودة داكلهةةا، ب يةةث يةةدعكس ىلةةج علةةس  المدشةةودة، ومةةن ثةة  
 ةةودة تعلةةي  البةةلا  ومةةن ثةة  التعلةةي  التعةةاظ، و مكةةن تبميةةق هةةذا المعيةةار مةةن 
كةةةةلاظ اسةةةةت  ا  قاعةةةة ة بيانةةةةا  تشةةةةمل معةةةة ع  الت ةةةةرل، ومعةةةة ع  الدجةةةةاح، 
ومعةة ع  الدقةةل، وتعو ةة  البةةلا  داكةةل المؤسسةةة بوسةةا ل التعلةةي  والعمةةل فةةي 

ي وعالمي متدوع، عن  ر ق هيية تعليمية مؤهلة تقرر م تةوا مجتمع تكدولو 
 المدهج وتقيي  استراتيجيا  التعلي ، والمرا عة المدتامة للمرامج ال راسية.
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: و عدةةي هةةذا المعيةةار Discoveryارتبةةام المؤسسةةة بةةالواقعش اعكتشةةا   -
دعةة  اعرتبةةام بةةين بةةرامج المؤسسةةة وواقةةع ال يةةاة عةةن  ر ةةق تقةة ي  بييةةة 

ت ع  الب ث، وبرامج دراسية توض  اعرتبام بة ع  الةتعل  مة ا   مشجعة
ال يةةةةاة لالتعلةةةةي  المسةةةةتمرل، وتةةةة ةي  التبةةةةو ر المهدةةةةي المسةةةةتمر لجميةةةةع 
 العاملين وتق ي  ال ع  المادي الكامل للأب ا  والشراكة والتج ي ا .

وهدةةةةةاخ معةةةةةايير أكةةةةةرا أقرهةةةةةا مجلةةةةةس اعتمةةةةةاد التعلةةةةةي  العةةةةةالي يجةةةةةأ علةةةةةس 
  العالي أن تتي بها إى أراد  اععتماد المؤسسي أو الأكاديمي مؤسسا  التعلي

 وتمثل تلج المعايير في الآتي:
: تبةةةةةةةو ر الجةةةةةةةودة الأكاديميةةةةةةةة: للتأكةةةةةةة  مةةةةةةةن أن لةةةةةةة ا المعيـــــــار الأول -

المؤسسةةةةا  معةةةةايير وضةةةةواب  لتبةةةةو ر مداومةةةةة التعلةةةةي  وتجو ةةةة ه فةةةةي 
الترايةةةةةةع علةةةةةةس الت  ةةةةةةيل المتميةةةةةةع مةةةةةةن عمليةةةةةةا  التةةةةةة ر س والب ةةةةةةو  

 ال  ما .و 
ــاني - ــار الث : المسةةيولية: أن توضةة  المؤسسةةة الراغبةةة فةةي اععتمةةاد المعي

 استع ادها ال ا   للمساءلة العامة علس  ر قين:
الأوظ : أن يكةةةةةون لةةةةة ا المؤسسةةةةةة معةةةةةايير لرةةةةةمان أنهةةةةةا تةةةةةوفر معلومةةةةةا  
بةةةةة ي ة ومتجانسةةةةةة عةةةةةن الوضةةةةةع الأكةةةةةاديمي، وت  ةةةةةيل البةةةةةلا ، و ةةةةةودة 

رة وغيرهةةةا مةةةن الأشةةةياء التةةةي ترةةةمن ثقةةةة الجمهةةةور المبةةةاني، والمعامةةةل المتبةةةو 
 والمستثمر ن في المؤسسة.
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الثةةةةةاني : أن تسةةةةةعس المؤسسةةةةةة إلةةةةةس إشةةةةةراخ الجمهةةةةةور فةةةةةي ات ةةةةةاى قراراتهةةةةةا 
ور ةاظ الأعمةاظ  -وأوليةاء الأمةور -ومساءلتها، و تمثل الجمهور في ل البةلا  

 والمهتمين بقرايا التعلي ل.
ييةةر والتبةةةو ر المدشةةود: يجةةةأ أن : تشةةجيع إصةةة ا  الت المعيــار الثالـــث -

تشةةجع مؤسسةةا  اععتمةةاد علةةس الت بةةي  فةةي الةة اكل لإصةة ا  الت ييةةر 
والتةة قيق المدشةةودين لتبةةةو ر المؤسسةةة عةةةن  ر ةةق التقيةةةي  الةةذاتي الةةةذي 

 ب وره يقود إلس عيا  الجودة.
ولرةةةمان اععتمةةةاد يجةةةأ علةةةس المؤسسةةةة تةةةوفير دليةةةل يوضةةة  أن المؤسسةةةة 

 ل يها:
 ءا  ترمن التقو   الذاتي.* سياسة وة را

 * سياسة وة راءا  ترمن الت بي  ووضع استراتيجيا  للتبو ر.
 * سياسة وة راءا  ترمن تشجيع اعبتكار والتجار .

* سياسةةةةةة وة ةةةةةراءا  تتةةةةةر  بةةةةةين الأنشةةةةةبة المبلوبةةةةةة للاعتمةةةةةاد والأكةةةةةرا 
 المبلوبة للتبو ر.

ار: يت قةق ىلةج مةن است  ا  إ ةراءا  مداسةبة ل ةدع القةر   المعيار الرابع:  -
كلاظ المشاراة المتوابلة بين أعراء المؤسسة ومشةاراة الجمهةور فةي بةدع 

 قرار اععتماد والسياسا  والإ راءا  المتعلقة به.
يمكةةةن عةةةر  بعةةة  نقةةةام القةةةوة نقـــال القـــوى وال ـــعو فـــي النمـــو  :   

 والرعل في الدموىل الأمر كي للاعتماد وضمان الجودة علس الد و التالي:
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 نقال ال عو: وتت من: -1
 اععتماد ب تة أساسية علس دور أصكا  ال مراء. -
 ع   و ود در ا  ومعايير لل يا . -
 يت  بدع الأصكا  والقرارا  في ضوء سيا  م  د بالمعايير. -
 ع   وضوح إ راءا  اععتماد المؤسسي.-
ضةةةعل بةةةورة الةةة ع ل التةةةي يةةةت  تقةةة يمها مةةةن مرا عةةةة اععتمةةةاد امةةةا أن  -

 ال راسا  الذاتية غير ت ليلية وع ت ي  المرنامج ب ورة  ي ة.
تتتقةةر عمليةةة اععتمةةاد إلةةس الب ةةث الةة قيق، وأدواتهةةا ومقاييسةةها فةةي ضةةوء  -

 المعايير الأساسية للب ث العلمي والمجتمعي، وتع  أدواته ضعيتة.
 اعفتقار إلس الدار ة في فعالية التعلي  الجامعي. -

علةةس أن المعةةايير الواضةة ة قةة  تةة  وضةةعها لت  يةة   ومةةن الرةةروري التأكيةة  
 مقاييس وراا ع قرارا  ال مراء لكي يت  الس ت ل  من 

 نقال القوة: تتمثل نقال القوة في النمو   الأمري ي فيما رلي: -2
 إعادة التأكي  علس اععتماد ب ون شروم. -
 وتج ي  فترة اععتماد.إمكانية إعادة اععتماد من كلاظ الع ارا  الذاتية  -
إمكانيةةة اصتةةواء نقةةام الرةةعل فةةي عمليةةة اععتمةةاد و ت ةةذ اععتمةةاد بةةوراا  -

 م تلتة في أمر كا:
 سدوا (. 5* اععتماد ب ون شروم )

 * اععتماد لم ة ثلا  سدوا  من المتابعة والع ارا .
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 * إر اء قرار اععتماد صتس يت  الت لأ علس نقام الرعل في المؤسسة.
 ف   لأ اععتماد لو ود مشكلا  ي عأ صلها.* ر 

 * إل اء  لأ مؤسسة من المؤسسا  المرش ة للاعتماد.
 9ضمان الجودة والاعتماد في المملكة المتحدة: -2
الجةةودة بأنهةةا ىلةةج  Vroerjenstijnيعةةر  فرو يدسةةتين)أ( الســياا الــدولي: 

جةةةةةودة، اعهتمةةةةةا  الدامةةةةةي والمديةةةةةوي والمسةةةةةتمر للجةةةةةودة فةةةةةي ضةةةةةوء ت سةةةةةين ال
و ترمن هذا التعر   البميعة المعدو ة لرمان الجودة، وهةي ملا مةة الهة   
والتتعيةةل والت سةةين المسةةتمر، وعلةةس الةةرغ  مةةن ىلةةج فقةة  ظهةةر  مجموعةةة مةةن 
الت ةةة يا  فةةةي نهايةةةة القةةةرن الماضةةةي  ةةةذبت اهتمةةةا  الأفةةةراد إلةةةس مكونةةةا  هةةةذا 

هتمةا  المتعاية  التعر   الذي أك   علس م ا ملا مةة الهة  ، وقة  نبةع مةن اع
أن التةةةوازن ال ةةةالي بةةةين الم اسةةةمية العامةةةة والإدارة المؤسسةةةية قةةة  ي تلةةةل مةةةع 
ال ا ةةا  القوميةةة وقةة  ات ةةذ  هةةذه اعهتمامةةا  بةةوراا م تلتةةة فةةي بعةة  دوظ 
العةال  فقة  أدا الت ةةوظ إلةس ناةا  عةةا  للتعلةي  العةالي فةةي المملكةة المت ة ة إلةةس 

بةةلا  وز ةةادة فةةي أعةة اد المؤسسةةا  التةةي ز ةةادة الترايةةع علةةس البالةةأ وتدةةوع ال
تسةةةاير الجامعةةةا ، وتعايةةة   ال ا ةةةة إلةةةس مدةةةاهج متبةةةورة تراةةةع علةةةس صا ةةةا  
اعقت اد داكل المملكة المت  ة، وق  باصأ ىلج وضع مؤشةرا  لةلأداء مثةل 
عمالةةة وتوظيةة  ال ةةر جين واسةةتدادها علةةس الأ دةة ة السياسةةية والتأكيةة  علةةس ع 

سةةةةةت مثةةةةةل هةةةةةذه الت ةةةةة يا  ب ر ةةةةةة عاليةةةةةة مةةةةةن قمةةةةةل مراع ةةةةةة الإدارة وقةةةةة  انعك
 المشاراين والمؤسسا  المجتمعية علس إدارة و ودة المؤسسا  التعليمية.
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ومع الت يرا  والتبةورا  التةي أصة ثها قةانون )ب( سياا المملكة المتحدة:  
فقةة  قامةةت لجدةةة نةةوا  رتسةةاء الجامعةةا  بتأسةةيس  1992التعلةةي  العةةالي لعةةا  
العةةةةالي ليتةةةةولس مسةةةةيولية الت ةةةة  وتقيةةةةي  الجةةةةودة فةةةةي  مجلةةةةس  ةةةةودة التعلةةةةي 
قةةا  مجلةةس  ةةودة التعلةةي  العةةالي بتبةةو ر وسةةا ل  1995الجامعةةا ، وفةةي عةةا  

تقيي  الجودة، صيث اشتملت علس تقيي  ت مي  المداهج، والم توا، والتة ر س، 
تة  1999ودع  وةرشاد البلا ، وموارد التعلي  وتأكية  دعة  الجةودة، وفةي عةا  

واالةةةة ضةةةمان الجةةةودة فةةةي التعلةةةي  العةةةالي وهةةةي واالةةةة مسةةةتقلة غيةةةر تأسةةةيس 
صكومية ت عمها ال ولة وهي التي تتولس التقو   ال وري للجامعةا  ومةن أهة ا  

 هذه الواالة:
 تقيي  الم ا الذي إليه تقو  المؤسسا  بمراعبة إدارة  ودة التعلي .  -
 ت  ي  نواصي القوة والرعل. -
 لتعلي  العالي.ال ع  العا  لجودة ا -

إىا نارنا إلةس موقةل المملكةة المت ة ة نجة  أن الترايةع علةس الم اسةمية أبةب  
مبلبةةةاا ر يسةةةةيا علةةةس المسةةةةتوا القةةةومين صيةةةةث أكةةة   المعةةةةايير ال ةةةادرة علةةةةس 
واةةةةاع  ومؤسسةةةةا  اععتمةةةةاد فةةةةي المملكةةةةة علةةةةس أهميةةةةة الم اسةةةةمية وضةةةةمان 

الةرغ  مةن أن ضةمان  الجودة به   ت سين  ةودة المؤسسةا  التعليميةة، وعلةس
الجةةةودة فةةةي الجامعةةةا  قةةة  اعتمةةة  لسةةةدوا   و لةةةة علةةةس كمةةةراء كةةةار يين ل يةةةا  
بعمليةةة التقيةةي  المؤسسةةي الشةةامل، ف نةةه تةة  إنشةةاء مجلةةس اععتمةةاد الأكةةاديمي 

 الذي تولس عملية وضع معايير  ودة مؤسسا  
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التعلةةةةي ، وقةةةة  تبةةةةع ىلةةةةج إنشةةةةاء مجةةةةالس  ةةةةودة التعلةةةةي  الةةةةذي أبةةةةب  ل يةةةةه 
سةةيولية القانونيةةة عةةن تبميةةق بةةرامج تقيةةي   ةةودة التةة ر س مةةع مراعةةاة دورهةة  الم

 التعاظ في اصتواء قرايا ضمان الجودة.
 التأثيرات المؤسسية: -

تعتمةةةةة  أيةةةةةة م اولةةةةةة لت قيةةةةةق الجةةةةةودة فةةةةةي التعلةةةةةي  علةةةةةس بعةةةةة  المبةةةةةادرا  
ملاصاةة المؤسساتية بجانأ دور الوااع  ال ار ية، وفي الوقةت ال اضةر تة  

بعةةة  الدمةةةاىل السةةةلواية الترديةةةة والمؤسسةةةاتية سةةةواء ااسةةةتجابة مباشةةةرة للةةةدا  
ال اليةةة ال ابةةة بتقيةةي  الجةةودة أو ااسةةتجابة للمييةةة العامةةة التةةي تمثةةل الجةةودة 

 فيها  عءاا ر يساا، ومدها:
يو ةة  اكةةتلا  بةةين الداةةر إلةةس التقيةةي  ال ةةار ي اعامةةل ته يةة  واتربةةة  •

  داكةةل الجامعةةا  لهةةا أثةةر كةةار ي بسةةي  علةةس للتسةةو ق، فعمليةةة التقيةةي
مرا عةةة المسةةتوا الأكةةاديمي فقةة  مةةن كةةلاظ الترايةةع علةةس تقيةةي   ةةودة 
الت ر س، ومن ث  ف ن تقيي  الجودة الشاملة يترمن ستة أشةكاظ م تلتةة 
يةةت  فةةي ضةةو ها التقيةةي  الأكةةاديمي ومدهةةا مةةا يةةرتب  بةةالمرامج، ومدهةةا مةةا 

 ن اهتمةةةةا  أيةةةة  امعةةةةة يد ةةةةأ علةةةةس يتعلةةةق بالبالةةةةأ و ودتةةةةه، ولةةةذا فةةةة
ت سين م ر ا  العملية التعليمية، صيث يعبي ىلج ميعة تدافسية  ي ة 
في صالة اتتةا  مسةتوا ال ةر ج مةع متبلبةا  سةو  العمةل و ترة  ىلةج 
فةةي الرةة وم الواقعةةة علةةس الإدارة وهييةةة التةة ر س الأكاديميةةة والمجتمةةع 

 نتسه.
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يةةةث تراعةةةي صا ةةةا  سةةةو  ال ا ةةةة إلةةةس دمةةةج الجامعةةةة فةةةي المجتمةةةع ب  •
العمةةل، واةةذلج فقةة  ت تلةةل أسةةس عمليةةة التقيةةي  فةةي اةةل مةةن إنجلتةةرا و 
و لع واسكتلد ا و تبلأ ىلج أيراا ت ييراا في ثقافة هةذه المؤسسةا  التةي 
تسةةتبيع اعسةةتجابة لقةةوا السةةو  وصا ةةا  العمةةلاء المتدوعةةة، وفةةي هةةذا 

دا ةرة ثقافيةة أن المؤسسا  تدتقل من كةلاظ    Daviesال  د يؤا  ديتيع
تسةةاع  فةةي الةةت ل  بيروقرا يةةة العمةةل، وز ةةادة التةةعا  الأفةةراد العةةاملين، 
ومن ثة  فة ن الثقافةة التدايميةة داكةل هةذه المؤسسةا  تعة  عةاملاا ر يسةياا 

 في ت قيق ضمان الجودة التعليمية.
يو   دليةل واضة  علةس أن اعكةتلا  بةين مة اكل المؤسسةة التةي تراةع  •

وبين سياستها في عيادة  ماعا  العمل من كلاظ   علس الأفراد العاملين
الإدارة العليةةةا يمكةةةن أن تمثةةةل ت التةةةاا  يةةة اا يسةةةاع  فةةةي ت قيةةةق ضةةةمان 
الجةةةودة، صيةةةث يةةةت  الترايةةةع علةةةس تشةةةكيل سياسةةةة المؤسسةةةة ووضةةةعها، 
وعلةس الت بةي  المؤسسةي ومشةاراة الأفةراد العةاملين فةي ىلةج، ومسةان ة 

 ضمان الجودة في التعلي . المجتمع الأكاديمي لم اوع  ت قيق
و ةةةت  ىلةةةج مةةةن كةةةلاظ لجدةةةة تقيةةةي  الجةةةودة فةةةي تقيـــيم جـــودة التـــدري :  -1

مجالس اععتماد الإنجليع ةة فةي إنجلتةرا و و لةع واسةكتلد ا صيةث يقةو  اةل مدهةا 
بمهامه ببةر  م تلتةة، وىلةج عةن  ر ةق اسةت  ا   ةر  التقيةي  الةذاتي والتقيةي  

أوقةةا  تامةةة داكةةل قسةة  تقيةةي  الجةةودة، و ةةت   التعةةاوني الةةذين يةةت  تدسةةيقهما فةةي
الترايع هدا علةس ايييةة تبةو ر المدةاهج والمقةررا  ال راسةية و را ةق التة ر س، 
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و كمةةةةن العيةةةةأ الوصيةةةة  فةةةةي هةةةةذه المؤسسةةةةة فةةةةي سةةةة أ رك ةةةةة اععتمةةةةاد إىا 
أبةةةب ت دون المسةةةتوا، فتةةةي إنجلتةةةرا يةةةت  ت ةةةدي  الم ر ةةةا  علةةةس أسةةةا  

مةةةر ، واةةةةل سةةةةدة يةةةت  اكتيةةةةار بعةةةة   م يةةةا  واصةةةة  ممتةةةاز، مةةةةر ، وغيةةةةر
المجةةةاع  لمرا عتهةةةةا، ومةةةن ثةةةة  ت ةةة   عمليةةةةة التقيةةةي  فةةةةي الكيميةةةاء والقةةةةانون 
والهد سةة الميكانيكيةةة والإدارة ودراسةةا  الكمميةوتر، و ةةت  تقيةةي  لكةل مجةةاظ علةةس 
ص ه واذلج لكل المؤسسا  التعليمية التةي تقة   بةرامج لل راسةة فةي اةل مجةاظ، 

ة ز ةةةادة اةةةل المؤسسةةةا  التعليميةةةة ومةةةن ثةةة  فةةة ن ز ةةةارة و ر ةةةع ىلةةةج إلةةةس بةةةعوب
 التقيي  ته   إلس:

 المؤسسا  التي تسعس إلس التتو . -
 بع  المؤسسا  الراضية عن مستواها. -
 كل المؤسسا  التي تق   ك مة غير مرضية. -
و  ةة   ىلةةج ب ةةتة دور ةةة عةةن  ر ةةق مجلةةس ممارســة تقيــيم البحــث:  -2

مجموعةة مةن المعةايير التةي يةت  فةي ضةو ها اعتمةاد اععتماد صيث يستد  علةس 
 وص ة في مجاظ معين والتي يمكن أن يعترضها إص ا القرايا التالية:

 توقيت الأص ا  المستقملية. -
 أهمية الم كا  الم تلتة لعملية التقيي . -
 مقارنة الدتا ج الم تلتة للجان. -
 سا .إمكانية توفير الم كا   والمعايير ال ابة بالتقيي  للمؤس -
 كروع ال المرامج للع ارة. -
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 ع د أشكاظ وبور عملية التقيي . -
 اعكتلا  في ال ج  والوص ة ال ابة باععتماد. -
 عأء العمل ال ا  بعملية التوثيق. -
صيةةث يةةت  إعةة اد تقر ةةر يةةت  إرسةةاله للمؤسسةةة، و  ةةب  مراجعــة الجــودة:  -3

لته يةةة  وأن متةةوافراا لكةةةل أعرةةاء المؤسسةةةة ب يةةث تتسةةة  ل تةةه بالوضةةةوح وعةة   ا
ي تةةةةت  بةةةةبع  التوبةةةةيا  وأن ي ةةةة د المجةةةةاع  التةةةةي ت تةةةةال إلةةةةس مع ةةةة  مةةةةن 

 اعنتباه.
وتسةةتد  مرا عةةة الجةةودة علةةس تقيةةي  الأقةةران وز ةةارته  التةةي قةة  تسةةتمر لأربعةةة 
أيا  و ستقمل الأفراد القا مون بها ق راا من المعلوما  الوثا  ية مق ماا، و قرون 

بهةة   التأكةة  مةةن تبميقهةةا لمعةةايير ضةةمان الجةةودة بعةة  الوقةةت فةةي المؤسسةةة 
 في التعلي  وة راءا  العمل داكل الم رسة.

ــي: -4 ــاد المهنـــ وفةةةةةي بعةةةةة  ال ةةةةةاع  تعتمةةةةة  بعةةةةة  الواةةةةةاع   الاعتمـــ
والمؤسسةةةةا  المهديةةةةة بةةةةرامج ال راسةةةةة، فعلةةةةس سةةةةميل المثةةةةاظ القةةةةانون وال  مةةةةة 

 ة من العمليا  التي اع تماةية والهد سة والتمر   وتع  عملية اععتماد واص
تهةةةة   إلةةةةس التأكةةةة  مةةةةن بةةةةلاصية مةةةةا يةةةةت  تق يمةةةةة داكةةةةل المؤسسةةةةة وم تةةةةوا 
المقةةةةررا  و را ةةةةق التةةةة ر س وقةةةة رة ونةةةةوع العمةةةةل ومةةةةؤهلا  الأفةةةةراد العةةةةاملين 

 ومستوا إعادة توفير الموارد.
: و عتمةةةر هةةةةؤعء الم يمةةةةون كمةةةراء مسةةةةتقلين يةةةةت  المقيمــــين الخــــارجيين -5

سة التي ل يها ال ق في التقيةي  المةرتب  بكةل مةن البالةأ تعيده  بواسبة المؤس
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وبرنامج دراسي معين، وق  يهتمون ببر قة مباشرة بعمل البلا  الذين يميلون 
 إلس ت قيق ق ر من التميع والدجاح.

 للم يمين ال ار يين ثلاثة أدوار ر يسية:
ــا: ير التأكةةة  مةةةن أن معةةةايير العمةةةل وت ةةةدي  الةةة ر ا  تتتةةةق مةةةع المعةةةاي أولهـ

 العالمية ال ابة بها.
ــا : ضةةمان أن عمليةةا  التقيةةي  للبةةلا  يةةت  إ راتهةةا بموضةةوةية و ر قةةة ثانيه
 مدسقة.
 الت كل مباشرة في توز ع ال ر ا  ال ابة بالبلا . ثالثها:

و تدةةوع المةة ا الةةذي يتةة كل عدةة ه هةةؤعء الم يمةةون فةةي عمةةل المؤسسةةة، فتةةي 
لةةةةأ و ةةةةؤدي مةةةةا ي ةةةةاوظ بعةةةة  المةةةةواد مثةةةةل الأد  والت ةةةةمي  ياهةةةةر اةةةةل  ا

الوبوظ إليه، وفي بع  المجةاع  قة  يةرا الم ةي  فقة  البةلا  عدة  تةأديته  
 اعمت ان فق .

 10ضمان الجودة والاعتماد في ألمانيا:  -3
في الواقع يت  إدارة وتو يه مة كل ضةمان الجةودة وناة  اععتمةاد فةي معاة  

ة عةةةةن  ر ةةةةق الةةةة وظ الأوروبيةةةةة وكابةةةةة فةةةةي التعلةةةةي  العةةةةالي وب ةةةةتة أساسةةةةي
ال كومةةة، ومةةن ثةة  فةة ن هةةذا الدةةوع مةةن التعلةةي  يتسةة  بالمراع ةةة، ولهةةذا السةةمأ 
صرةةةت قرةةةية  ةةةودة التعلةةةي  العةةةالي وضةةةمان  ودتةةةه باهتمةةةا  اميةةةر عمةةةا فةةةي 

  صتةةةةس عةةةةا  1970الوعيةةةةا  وبعةةةة  الةةةة وظ الأ دميةةةةة الأكةةةةرا، وأثدةةةةاء عةةةةا  
ا  العالميةة   وا هت بع  نا  التعلي  مجموعةة مةن الت يةرا  والتبةور 1980
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الم تلتة وانعكست ملام ها الر يسةية علةس الشةروع فةي نقةل السةلبة إلةس موقةع 
المؤسسة نتسها، ونتج عن ىلج و ود بع  الأساليأ التي تسةاع  فةي تبةو ر 

 الأداء المؤسسي.
وفةةي ظةةل هةةذه الت يةةرا  أثيةةر  الع يةة  مةةن الأسةةيلة صةةوظ مةة ا إمكانيةةة تقيةةي  

بالأنشةةةةبة المؤسسةةةةية، وقةةةة  بةةةةذلت الع يةةةة  مةةةةن الجهةةةةود لإيجةةةةاد الأداء المةةةةرتب  
المةة اكل الملا مةةة والبةةر  التةةي تسةةاع  فةةي إ ةةراء ىلةةج، وقةة  تةة  إنشةةاء بعةة  
المؤسسا  والهييا  التي تتولس عملية التقيةي  المؤسسةي الشةامل، وىلةج عدة ما 
بةة أ  صكومةةا  الةة وظ فةةي عمةةل مبةةادرا  لت مةةل مسةةيولية التبةةو ر فةةي بعةة  

فةةةي صةةةين أنةةةه فةةةي دوظ أكةةةرا تولةةةت مؤسسةةةا  التعلةةةي  العةةةالي مسةةةيولية الةةة وظ 
 عملية التقيي ، و مكن القوظ إن ال دولة ق  تمدت نااماا كاباا بها.
  1990وعلس الرغ  من ىلج ف ن التعلي  العةالي وضةمان  ودتةه صتةس عةا  

كان وما زاظ ي رع للمراع ة المبلقة في وسة  وشةر  أوروبةا، إلةس أن تةأثر  
الةةة وظ بمةةا صةةة   فةةةي الوعيةةا  المت ةةة ة الأمر كيةةةة بشةةأن اععتمةةةاد وناةةةا  تلةةج 

ضةةةةمان الجةةةةودة، صتةةةةس بةةةة أ  هةةةةذه الةةةة وظ فةةةةي سةةةةرعة تدتيةةةةذ إ ةةةةراءا  اعتمةةةةاد 
وضةةةمان  ةةةودة المؤسسةةةا  التعليميةةةة بهةةة   ملاءمتهةةةا للت يةةةرا  ال ادثةةةة فةةةي 
المجتمع ال ار ي، ولكةن ىلةج انعكةس علةس مة ا اتةاءة عمليةة التدتيةذ ل ة و  

 ةةةةةةب  فةةةةةةي اعسةةةةةةتراتيجيا  والمقةةةةةةاييس التةةةةةةي يةةةةةةت  اسةةةةةةت  امها، واةةةةةةذلج فةةةةةةي ت
الم بل ا  والمتاهي ، صيث أد  معاة  ل ةا  الة وظ الأوروبيةة إلةس ممارسةة 
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الل ة الإنجليع ة ال ة مر عية، ومن ث  ف ن التوضي  والتتسير القةومي لة  يكةن 
 موص اا.

  1999إنشةاته فةي عةا  و ع  مجلس اععتماد مسيوعا من ال ولة الها، وقة  تة  
وتةةة  ت ةيمةةةه مةةةن قمةةةل بعةةة  اعت ةةةادا  والمؤسسةةةا  مثةةةل ات ةةةاد الجامعةةةا  
ومؤسسا  التعلي  العالي في ألمانيةا، والمهمةة الر يسةية للمراةع ع تقت ةر فقة  
علةةةس تةةةوفير اععتمةةةاد، لكةةةن ععتمةةةاد المؤسسةةةا  التةةةي ست ةةةب  مسةةةيولة عةةةن 

 وضع المرامج واعتمادها ب عا من المجلس.
 لاحات التعليم العالي في ألمانيا:إص

يهةةة   بيةةةان بولو دةةةا إلةةةس ت قيةةةق بعةةة  الأهةةة ا  التةةةي صةةة دتها ال كومةةةة 
التي رالية مع تبةو ر التعلةي  وتتعيةل دور ال ولةة فةي ت سةين وتبةو ر مؤسسةا  
التعلي  العالي صيث ت  إتاصة التربةة لهة  لتقة ي  مقةررا  وبةرامج دراسةية تؤهةل 

ال ر ا  العلمية مثل الليسانس والما ستير فته   البالأ إلس ال  وظ علس 
 هذه العملية إلس:

 ز ادة المرونة في برامج التعلي  المق مة للبلا . -
 ت سين مستوا ال ر ا  العلمية في ألمانيا مقارنة ب يرها. -
 ز ادة تواف  البلا  علس ال راسة في ألمانيا. -

  العةةةالي فةةةي ألمانيةةةا وقةةة  هةةة فت هةةةذه العمليةةةة إلةةةس إعةةةادة هيكلةةةة بةةةرامج التعلةةةي
وت ةي  مجاظ التعلي  فيها، وق  دع  بيان بولو دا ت يير آكر هو ال ك  الةذاتي 
فةةي المؤسسةةة، وكابةةة فيمةةا يتعلةةق بعمليتةةي التعلةةي  والةةتعل ، ولةةذلج فقةة  سةةعت 
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مؤسسةةا  التعلةةي  العةةالي إلةةس إبةةلاح نامهةةا وةدارتهةةا مةةن كةةلاظ قةةوانين عةةا  
توا المرن وتوفير الوقت يمكدةا المؤسسةة  ، ومن ث  ف ن الم 1999 ،  1998

مةةن التكيةةة  مةةةع المت يةةةرا  والتبةةةورا  التكدولو يةةةة التةةةي تبةةةرأ عليهةةةا، واةةةذلج 
الوفاء ب ا ا  ومتبلبا  العمةلاء ببر قةة فعالةة، ونتيجةة لةذلج يجةأ اسةت  ا  

 إ راءا  ونا  ضمان الجودة داكل هذه المؤسسا .
ه مةةةن كةةةلاظ بعةةة  الأسةةةاليأ وفةةةي صةةةين أن ضةةةمان  ةةةودة التةةة ر س يةةةت  تدتيةةةذ 

الكميةةةة وة ةةةراء اعكتبةةةارا  التقو ميةةةة بواسةةةبة ال كومةةةة، وتعتمةةة  بعةةة  الةةة وظ 
الأكةةةرا علةةةس نتةةةا ج عمليةةةة التقيةةةي ، وقةةة  تةةة  إتبةةةاع إ ةةةراءا  التقيةةةي  مدةةةذ عةةةا  

  وهذا يعدي ص و  نقله في التو ه التكري مةن عمليةة اعست سةان إلةس 1990
سسةةةي، و ةةة ير بالةةةذار أن المسةةةيولية عةةةن موضةةةوع اععتمةةةاد الأكةةةاديمي والمؤ 

م تةةوا وتداةةي  ال راسةةا  واعمت انةةا  و ةةودة التعلةةي  العةةالي تقةةع علةةس عةةاتق 
مؤسسةةة عنةةة ر، فةةةالعرو  المق مةةة صةةةوظ معةةةايير المقةةررا  ال راسةةةية والمةةةرامج 
التعليمية تت  من كلاظ إ ةار تداةي  هةذه ال راسةا  التةي يجةأ أن يةت  الموافقةة 

ؤسسة وات ةاد الجامعةا  فةي ألمانيةا، و عة  إيجةاد هةذا الهيكةل عليها من هذه الم
 أمراا هاماا في الوبوظ إلس  ودة الم ر ا .

 الخاتمة:سادسا
مما سمق عرضه يتر  أن اععتماد الأكاديمي بشة يه ) المؤسسةي         

, والت   ي( لة  يكةن متهومةا   ية ا, بةل الج ية  هةو اتجةاه مؤسسةا  التعلةي  
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العةةةالي فةةةي الةةةملاد العربيةةةة فةةةي العمةةةل علةةةس ص ةةةولها عليةةةه , صيةةةث لةةة  ياهةةةر 
 اعهتما  بذلج إع قر با.

ي مةدا  , مةا قامةت بةه المدامةة واانت الم ايا  وعلس مسةتوا  مةاع      
العربيةةةةة للتدميةةةةة الإدار ةةةةة مةةةةن عقةةةة  مؤتمرهةةةةا الأوظ فةةةةي هةةةةذا الشةةةةأن فةةةةي عةةةةا  

  , واةةةةذلج بةةةة ور اللةةةةوا   والتشةةةةر عا  بشةةةةأن مراعبةةةةة أداء الجامعةةةةا  2006
 ولجان وهييا  التقو   واععتماد الأكاديمي في أغلأ المل ان العربية .

  والجامعةةا  ال ليجيةةة  مةةن ال  ةةوظ هةذا وقةة  تمكدةةت بعةة  الكليةةا       
علةةةةةةس اععتمةةةةةةاد الأكةةةةةةاديمي فةةةةةةي ت   ةةةةةةا  هد سةةةةةةية ع تقةةةةةةل عةةةةةةن أربعةةةةةةة 
ت   ةةةةا  , وتتجةةةةه فةةةةي العمةةةةل علةةةةس اسةةةةتكماظ ص ةةةةولها عليةةةةه فةةةةي ب يةةةةة 
الت   ةةةا  العلميةةةة الأكةةةرا , واةةةذلج فةةةي ت  ةةة  إدارة الأعمةةةاظ , وهةةةذه 

 بوادر ممتازة أر و أن تشتمل علس ال الت   ا  
وفةةي هةةذا ال ةة د ع يمكةةن تجاهةةل أن متهةةو  اععتمةةاد يتةة اكل مةةع          

متةةاهي  وم ةةةبل ا  أكةةةرا امتهةةةو  ضةةمان الجةةةودة , مراعبةةةة الجةةةودة والتقةةةو   
المؤسسي والمرا عة الأكاديمية والمسا لة والم اسمية والتقو   ال ار ي , والتةي 

 ته   في مجملها إلس تبو ر المؤسسة التربو ة وناا  التعلي  .
 التوصيات

بعةةة  إ ةةةةراء الت ليةةةةل العلمةةةةي للمعلومةةةةا  المتعلقةةةةة بالإعتمةةةةاد، يمكةةةةن وضةةةةع 
ت ور واض  لع د من التوبةيا  للارتقةاء بكتةاءة وناةا  التعلةي  العةالي وىلةج 

 :علس الد و التالي
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و · إنشاء هييةة مسةتقلة للاعتمةاد الأكةاديمي تتةولس تقةو   وضةب  الجةودة -
 .بما يتماشس مع المعايير ال وليةالدوةية في المؤسسا  التعليمية، و 

وضةع توبةي  وظيتةي وفةق الداةا  الإداري للمسةيولين عةن المؤسسةا   -
 .التعليمية

 وضةةع معةةايير  ةةودة م ةة دة لجميةةع مجةةاع  العمةةل فةةي المؤسسةةا   -
 التعليمية ك مية، إنتا ية،إدار ة، مالية·

 · .ت ر أ العاملين بالمؤسسا  التعليمية لتبميق إدارة الجودة بها -
 إ ةةةراء التقةةةو   المسةةةتمر لجميةةةع أعرةةةاء هييةةةة التةةة ر س والإدار ةةةين -

 .والمشرفين والعاملين في المؤسسا  التعليمية·
 · .صل المشاكل بشكل متوابل ومستمر و ببر قة علمية سليمة -
اعهتمةةةةةا  بدوةيةةةةةة الجةةةةةودة العاليةةةةةة لل ةةةةة ما  التةةةةةي تقةةةةة مها المؤسسةةةةةا   -

 .لمعايير الجودة الشاملةالتعليمية للترد و المجتمع وفقاا 
ضمان أن الأنشبة العلمية و المةرامج ال راسةية المعتمة ة تلمةي متبلبةا   -

ععتمةةةةاد الأكةةةةاديمي وتتتةةةةق مةةةةع المعةةةةايير العالميةةةةة فةةةةي التعلةةةةي  العةةةةالي 
ومتبلبةةةا  الت  ةةة  فةةةي مجةةةاع  التعلةةةي  الم تلتةةةة واةةةذلج صا ةةةا  

 .الجامعة، والبلبة، وال ولة والمجتمع
 · يل فكرة إنشاء وص ة الجودة الشاملة وتبو ر الأداءالعمل علس تتع -
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