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سةبحددددد   إلددددد  هددددددر سة  س دددد هددددد   ت  ملخصصصص  

عددددددي   دددددددلةلت ي دددددددبت    دددددددت ة  دددددددل   س  ددددددد  ل  

س جل علدددددد  ادددددد، إددددددت س ا   دددددد   إ     دددددد ي هدددددددس 

سةبحددد  عدددديد ةكاس دددد   ادددلةل    ددددل  س  دددد  ل  

س جل عل  ا،  حلية  لا ك سح   لةلت  ي شددهاهل 

 ن  خفددم  ددي  اافددد  سذلعددلش ي ةدد     دددل    

سلم دددددد فل  سلمبلشددددددي  ددددددي س    دددددد  يهدددددد  سة لةبدددددد  

 ش  ضددددلر عودددد    علدددد  س جددددل ا،  سةددددد    دددد   عدددد 

٪  ددي 61.5س      سلمق    ةه  حلدد   ن ب ددب  

سة ابدد  ر دد   سضدد ن عودد    علدد  سة  بدد  سلمق  دد  

ةهددددد   رددددد   ن  اافددددد  هددددددر س   ددددد  اددددد،   س ددددد    دددددد 

يلا   كدددددددددي ح دددددددددد  ،    دددددددددل هددددددددددس  سلا ددددددددد ق   إلددددددددد  

سةدد حك  هاهددل  ردد  س ددقل   ددعيهل ادد، سلم اس لددد   

 دددد ن ه ددددا س ٪  ددددي سة ابدددد  ر دددد  سلمقل 84  ددددل  ن 

دج اددددددددد،  150سعددددددددد  م سة  بددددددددد     حددددددددد   ددددددددد  هل 

 سةل ش.

   دد  سذلعددلش  سة اافدد   الكلمصصاا الدالصصة  

  ضل سة اب .  

 
 

Résume : Cette étude a le but de  

rechercher des méthodes et moyens 

d'optimiser la gestion des œuvres 

universitaires par la gouvernance. Notre 

travail présente l’augmentation des coûts 

des œuvres universitaires pour tenter de 

proposer des méthodes qui réduiront le 

coût de l'alimentation et cela par la 

participation des bénéficiaires directs du 

service, les étudiants universitaires. La 

plupart des étudiants (61,5%) n’étaient pas 

satisfaits de la qualité du repas fourni, 

malgré le fait que le coût de l’alimentation a 

augmenté depuis l'indépendance à ce jour 

et demeure incontrôlable malgré son 

plafonnement dans le budget. En plus, 84% 

des étudiants non-résidents ont  préféré de 

compenser le repas par une bourse de 150 

DA/jour. 

Mots clés : service d'alimentation, coût, 

satisfaction des étudiants. 
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 المقدمة:
يعتبررا طعاعررلع طدعاررقر طدلخررات دلجررعيل  طداليزارر، إررت طدا ط ررا      ج رر  
أكبررا ماارر، يررن ي  طخارر، طدجررعيل  طداليزارر، دررغ  إلدقفيررل  طدم ط ارر، إررت طدا ررل   
طداليزا،  خرعع دل لير، كلرشب  ريغ يارلخت   هرع ب نر ط طدارقد يرن طدجرعيل    را 

قيرررر، طدا ط اهرررر، يارررر  طدايل ررررا  إررررت  اررررلت طدمال رررر، طدتعلااارررر، طدتررررت  تبالنررررل طد ش
طلا تخلال   لا أن  كلل، طدجعيل  طداليزا، إت   طيع يمتاا إارلت  نر ا طدقت ر، 

ــة طدي ثاررر، دا ل دررر، طعفلكررر،  لرررت طدتمرررل ل طدترررلدت   ــن تكلـــي  تكلفـ كيـــم نمتـ
 الإطعام الجامعي؟

 تطور تكلفة الكدمات الجامعية: 
 ة:الهدف من الكدمات الجامعيتعريم الكدمات الجامعية و  -1

نرررت يااق ررر، يرررن طدامرررل عط  طدترررت  اا ةرررل طدع دررر، دل ليررر،  طداقفةررر، خ رررق 
 1  م ن ظا ف حال ة  طداليزا،   طدتت  أ    شل ن أ ل   ن 

 يمل عط  ييل ا  )خخعي،(   تاثب إت طداا ،  ✓
يمررل عط    ررا ييل ررا    تاثررب إررت  ررقإ ا طدررع   طداررلدت دتخررعي   ررعيل   ✓

طعاعرررلع  طعيرررقطت كلعلرررلإ،  درررت ط خلررر ، يتعرررعر  دل ليررر، يثرررب  طداخرررب  
 طداهللا،  طدثخلفا،.

فاطت ط  للد طلا ت لري،  طلافتالعا،  طدمال ا، طداتعنقت   عط  طلا تخلال  
أإ  ت طدع د،  لاخار،  رن أناار، طدرع ت طداارق  يةرل إرت طدتكرقهن طدارليعت دمرع 

ظررلع دلجررعيل  طدعارر  إررت طعاررلتط   يررن  ررلال طدتعلررا  طدااررلخت ياطإخررغ  خلررلت خ
 2طداليزا، يةعف  
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طدتجفاررم يررن  رركت طدتكررلدام طدالدارر، كلدامرري، دو ررا طداعررق    نرر ط  ررن  ✓
 ااهق طدااح طدعتط ا، 

  قإ ا  عيل  يثب  طعاعلع  طعيقطت  طداخب كأ علت يتعخاّ،  ✓
تإررم يمررتقت  ختلفارر، طدعاررب  ررن ااهررق  كررقهن  اررلتط  يتج  رر، إررت  ✓

  تت طدااللا .
 خدمات التعليم العالي:تطور ميزانية  2
 عتبا طدع د، طدا عت طدا امت إت  اقهب طدتعلا  طدعلدت إرت طدا ط را يامري،    

% دلتاقهرررب طدجرررلف كارررل إرررت  درررع طدجرررعيل  طداليزاررر،     2% إرررت يخليرررب 98
   طداع ل 3 ج   ييلدغ لجا،  اقهل ين طدا  طخا، طدعلي، دلع د، دة ط طدخ لد

طدتعلا  طدعلدت إت طدا ط ا كال إت  درع ح ر، طدجرعيل  طدتلدت يب ن   قت خلخل  
 طداليزا، ين ي  طخا،   لد طدتعلا  طدعلدت  طدي ث طدعلات 

   تطور ميزانية التعليم العالي وحصة الخدماا الجامعية1الجدول رقم 

 دج(  1000×)   سة ح ة

   اس ل  س    ل  س جل عل   سةن ب  )%( 

)سة  ل   سةعلد  ةا صل ح + 

 س    ل  سلمق    ةا اب ( 

  اس ل    ل   

 سة عال  سةعلل، 

 سةبللن           

 

 سة   س 

44,80 29.792.687 66.497.092 2004 

46,82 36.700.000 78.381.380 2005 

46,53 39.700.000 85.319.925 2006 

46,62 44.615.000 95.689.309 2007 

44,74 52.930.416 118.306.406 2008 

42,02 64.989.765 154.632.798 2009 

43,66 75.755.616 173.483.802 2010 
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43,71 93.039.832 212.830.565 2011 

33,64 93.243.000 277.173.918 2012 

34,01 90.000.000 264.582.513 2013 

31,69 85.800.000 270.742.002 2014 

   س  ن سلملةل  يسة ضعل  سلملةل  ةق ل  سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي. ي إع سد سة لةب   للاع  لد عو   :المصدر

يتضررح يررن  ررلال نرر ط طداررع ل أن ي  طخارر، طدجررعيل  طداليزارر، إررت   طيررع يررن 
 ا،  دت أ ات   ن ط تطفم كلدعتف، ط  دت  دت طت لرلد  رعر طد لير،  راقهل يخليرب 

طدترررت ياشرررن خمرررك طدتجررراخ طدااجلضررر،   لرررلإ،  درررت كعررر  ط  ررريل  ط  رررات   
  ياطرنل إت طلآ ت 

 عرررعيب مااررر، طداا ررر، طداخعيررر، دل ليررر، إرررت نرررب ط ارررقطت طيترررعطت يرررن طداق ررر   
2010طداليعت   نلن دغ أثا  لت   طيع خلخل  طدجعيل  طداليزا،   2011

نررلن دررغ نررق طلآ ررا أثررا  لررت   L.M.D صرلا  طدتعلررا  طدعررلدت  إخررل داظررلع  
 رراشت ماارر، طدالخررل  طداج  رر، دلجررعيل  طداليزارر،  إلد لدررك إررت طداظررلع طدكلا
 LMDكررررلن يمررررتل ع يررررن نرررر ا طدجررررعيل  داررررع  أت ررررم  رررراقط   ي ااررررل إررررت خظررررلع 

طدجعيل  طداليزا،  اطإق طد لدك داع   اس  اقط  يل يعات  للإ،  ا، أ رات 
  دت ي  طخا، طدجعيل  طداليزا،.

نال لا يارك  نارلل طدتعرعيلا  طدترت ح رلت  لرت يمرتقت  مر  ا طدجرعيل    
ياهل  طدجررعيل  طداليزارر،  طدتررت يررعأ  الةررل طداليزارر،   دررع يررن  ررلال  لررق يررع 

03 إخل دلاا قع    2003 ا،      طدتت ختج 2003 بتابا  13طداؤتخ إت   312
   دررت فلخررك طدتامارر،  اةررل  الارر،  قظاررم نب ررا    لدتررلدت يالصررك يلدارر، فعيررع 

 طدعلري، دلاقظل ن.
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  فاارل يلررت فرع ل يقلررح  ق هرم طد هررلر  إرت   ررلد طدجرعيل  طداليزارر،    طد ررا
 طداقل ، إت طداع ل نت حمك  لخقن طدالدا، طدتكا لت دلما، 

   توزيع التطور في ميزانية الخدماا الجامعية  02جدول رقم 

 دج  1000سة ح ة:                                                                                                                                     

 السنواا          

 البيان

2008 2009 2010 2011 

 17.264.216 10.545.860 10.247.040 6.842.486 قيمة التطور 

 11.210.116 982.500 3.055.000 526.515 نفقاا الموظفين

 231.500 139.360 1.192.040 456.600 تسيير المصالح

الهياكصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص  

 الجديدة

/ / 830.000 198.000 

 2.914.700 1.148.000 1.000.000 1.701.352 المنح

 2.510.700 6.686.000 3.500.000 3.308.019 التغذية

 199.200 1.000.000 1.500.000 850.000 النق 

  ي إع سد سةبلح    للاع  لد عو  سة ضعل  سلملةل  ةق ل  سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي المصدر 

يررن  ررلال طداررع ل يتضررح أن طد هررلر  طدتررت  عاإةررل ي  طخارر، طدجررعيل  طداليزارر، 
داس طدمبك طدقح رع إ ةرل طدتكلرب كلدجرعيل  طداقفةر، ييل را  دل لير،   يخارل  مر  ا 

ليزاررر، نرررلن دةرررل خ ررر ك يعتبرررا يرررن نررر ا ي رررلدح طدرررعيقطن طدرررقاات دلجرررعيل  طدا
 طد هلر    لا أن طد هلر  إت  قإ ا طدجعيل  أكبا.

% يرن ماار، طد هرلر  طدترت 41أكثا يرن  2009إعلت  ب ب طداثلل إت  ا،    
 ا ةل ي  طخا، طدجرعيل  طداليزار،  فةرت  درت خلخرل  طدارقظل ن  طدتمر  ا طدعرلرت 

دت طداررل ج  ررن إررتح يالصررك يلدارر، دلا ررلدح   نرر ط تطفررم  دررت طدتكلررب كررل ثا طداررل
 فعيع  كلعللإ،  دت طدتاما، طدعلري، دلاقظل ن.

% يرررن ماارررر، طد هررررلر  66إإخررررغ   ررر  أكثررررا يررررن  2011كلدامررري، دمررررا،    
دالخررررل  طداررررقظل ن  طدتمرررر  ا طدعررررلرت دلا ررررلدحس   لدتررررلدت ياشررررن أن خمررررتاتج أن 
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عي،  طداخب  طدااح( طدتكلب كلدجعيل  طداليزا، طداقفة، كلشب ييل ا دل لي، )طدتم
دامررت طدمرربك طدقح ررع دل هررلر  إررت ي  طخارر، طدجررعيل  طداليزارر،  إتمرر  ا طدا ررلدح 
طدتلكعررر، دلرررعيقطن طدرررقاات دلجرررعيل  طداليزاررر، دةرررل أثرررا يل رررق   لرررت ي  طخاررر، نررر ط 

 ط   ا.
ناررل خلاحررل نرر دع أن طدايررلدغ طداج  رر، دجعيرر، طعاعررلع )طدتم يرر،( نررت    

 ل    ا طدايل ا  )طداخب  طدااح(.ط كبا يخلتخ، ييل ت طدجعي
 خدمةالإطعام )تطور تكلفة الوجبة(:-3

 خررعع نرر ا طدجعيرر،  لررت يمررتقت  حررعط  طعاعررلع طداجتللرر، كأ ررعلت تي هرر،    
رخ كلدامري، دقفير، طعإ رلت   0,50رخ كلدامي، دلمر طت  طدعلرلت     1,20 خعت ير  

رخ دلقفيرر، دلاق رر   164إررت حرر ن طدمررعا طدرر ت  عررع  لررت أ ل ررغ طدا  طخارر، نررق 
2013طداررررررليعت  يل  حمرررررررك  علاارررررر، يرررررررعيا طدررررررعيقطن طدرررررررقاات دلجرررررررع  2014

رخ   دكرن طدقط ررم يبررّ ن أن طد اار، طد  ا ارر، دلقفيرر،  150طداليزار،  كعررع أن نررلن 
ياشرررن أن  تعرررعت نررر ط طدمرررخا خظررراط دعرررعع ط رررتخاطت أ رررعلت طدارررقطر طدم ط اررر، إرررت 
عت  ط  ررقطم يررن  ررا،  دررت أ ررات خيعياهرر، طدجررعيل  طداليزارر،  مررا  ا،   رر  س  رر 

ع  كارررل إ ةرررل طدا رررل    حررر 490يرررر  2014 رررعر  حرررعط  طعاعرررلع طدارررليعت  رررا، 
 فيررر، يقيارررل خ طدرررعيقطن  944.855طداان هررر، )طداعياررر،(   طدترررت  خرررعّع يرررل يعرررلرل 

طدرررررررقاات دلجرررررررعيل  طداليزاررررررر،     هخرررررررعت  رررررررعر طدا رررررررل   طداليزاررررررر، دلاق ررررررر  
ي عررر  يرررعيج    خرررعع ياتاعررر،  448ي عررر  يانررر ت    108يرررر  2017/2018

اليزارررر،     طداررررع ل  فيرررر، يقياررررل خطدررررعيقطن طدررررقاات دلجررررعيل  طد 1.155.900
 طدتلدت يب ن   قت  كلل، طدقفي،  يملنا، طد لدك إت ن ا طدتكلل، 
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 4  تطور تكلفة الوجبة03جدول رقم 

 السنواا              

 البيان

1970 1980 1990 1997 1999 2009 

تكلفصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة التغذيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 اليومية )دج(

4,75 19,20 60,80 102,7

0 

102,7

0 

150,0

0 

الطالصصصصصصصصصصصصصصصصصصص  مسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصا مة 

 )دج(

1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 

 

يررن  ررلال طداررع ل يتضررح كررأن  كللرر، طدقفيرر،  اإررت   ررقتط  نب رراط   هرررلر     
  ناررل خلاحررل أن يمررلنا، 2009 يدررت  ررا،  1970يعتبررا إررت مااتةررل يررن  ررا، 

طد لدرررك كخ رررت ثليتررر،  رررلال طدمررراقط  طداررر نقت   نررر ا طدامرررلنا، دررر   تكارررم يرررم 
دبلررعطن طدظررا ف طلا ت ررلري، طدتررت  اإتةررل طدا ط ررا  ررلال نرر ا طدمرراقط   فرريع  ط

 طدتررت  مرر ا طدجررعيل  طداليزارر، يررالس أ ررلق  طدا ط ررا يتم ررا  ررعا طدقفيرر، نررب 
2012 ررا، نلاخمررل يررثلا  ررعت  ررعا طدقفيرر، دلاق رر  طداررليعت   3,10يررر  2013

س  دكن  6أ ت   3,15طدت  20142013  د ا لم إت طداق   طداليعت    5أ ت 
لايررررع يررررن طع ررررلت   دررررت أن نرررر ا طدامررررلنا، دل لدررررك نلخررررت يعتبررررا  إررررت  رررراقط  

% ين  كلل، طدقفي،   دكن يا  يعطي، طدثالخ ال   25,26طدميع ال      عت  ير  
   1980% دمررا،  6,25يررعأ  نرر ا طدامررلنا، إررت طلاخجلررل  ح ررث  ررعت  يررر  

خررعت  يمررلنا، إ 1999   1997  أيررل كلدامرري، دمرراتت 1990% دمررا،  1,97
 .2009% إت  ا، 0,8% دتاجل   دت  1,17طد لدك إت طدتكلل، ير 

طلات لرلد طدرر ت  اإتررغ  كللرر، طدقفيرر، طدم ط ار، دررغ طدععيررع يررن ط  رريل   لّا أن    
طدمرربك طدا امررت يشاررن إررت  ررعنقت ماارر، طدررعيالت طدا ط ررات يارر  طدمرريع ال   يدررت 

إرت أ رعلت طدارقطر طدم ط ار،   لي، طلآن   طد ت ختج  اغ طت للد  طلح  ي مرق  
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يارررل فعرررب طدج هاررر، طدعاقياررر،  تكبرررع ي رررلتهم  لرررلفا، دتاقهرررب   رررلد طدجرررعيل  
 إ ةل. طداليزا، كال إت  دع طدتم ي،  طدتت  عتبا حاا ط  ل 

أيرررل كلدامررري، دثيرررل  يمرررلنا، طد لدرررك إرررت نررر ا طدتكللررر، إ افرررم أ ل رررل  درررت    
طدا ط رررات   طدترررت حتارررت  لرررت طدقلرررزا، طلافتالعاررر، طداترررعنقت  داعظررر  طدلرررعك 

طد شقيرر،  باررت يالخارر، طدتعلررا  كاررل إررت  دررع طدجررعيل  طداليزارر،  إلد لدررك  طدرر ت 
إت  لدك ط حالن داس دغ ر ب لا ياشاغ   اب طدا لتهم طدجلص، يتكقهاغ  لا 

 إت حللا  ط تثال ا، أين يشقن ط  دالت     يعط  ب يا لع،.
II  الإطعام قياس رضا الطلبة عن خدمة: 

لا يشررا إخرر  ماررل  طدتكللرر، طدتررت  ت الةررل طد شقيرر، يررن أفررب  ررقإ ا  عيرر،    
طعاعررلع دل ليرر،  يررب لايررع يررن يعاإرر، تأت طدامررتل ع يررن طدجعيرر،  يررن  رربا لآتطت 

 طد لي، طداليع  ن.
 عينة الدراسة: 1   

  ررررا طدا اارررر ن كاليعرررر، ياتاررررم طدعتط رررر، نررررق طد ليرررر، طداررررليع  ن طدا اارررر ن   
 ر  ط تارلر طدع ار، طدعلرقط ا، كل رتجعطع دع ار، طد ا رع يةرات  أيرل  برع ط  2 ما  ا،  

 .2014أ لق  طدا لرإ، إت ط تاقط  أص ليةل       دع إت  ةا أكتق ا 
 2الدك  الدي، ين فليع،  ما  ا،  400 اب  با طلآتطت   ا، يشقخ، ين 

الدرك  103ي راة   الدرك يرن 182 بع طد ا ع يةرات   طدر ين  ق  رقط نلدترلدت   
  رررع  ارررع  طديلحثررر،  درررت ، الديررر، ي ااررر، 116الديررر، يرررن ي ررراة   218ي رررا     

 اقهم طد لي، ي ن ي اا ن    ا ي اا ن    نقت  يخلث  ن طلآتطت  جتلا حمرك 
كب إئ، ياة    ن دع لايع ين يعاإ، نب طلاخ يل رل  دلرتاشن يرن  لرم   رقّت 

     طداللكب طدتت  لق ةل. ليب  ن خظا  طد لي، دة ا طدجعي،  طداخل
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 تكقن ط تالت   با طلآتطت ين  مم أ ئل، ياشرن  خمرااةل  درت ثرلاث ي رل ت   
طدا ررقت ط  ل يررعت  ط ررتللر  طد ليرر، يررن  عيرر، طعاعررلع   طدثررلخت يررعط ب طد ليرر، 

 دلجعي، أيل طدثلدث إ عت  خظا  طد لدك دتكلل، طدقفي،.
 تحليل نتائج سبر الآراء: 2

نررر ط داعلداررر، طدبالخرررل  طدعتط ررر،    Excel 2007ت ياخرررليج  رر  طلا تارررلر  لررر
  اث ب ط  شلل طدبالخا،.

2  / الاستفادة من الكدمة:1
نررلن طدةررعف يررن نرر ط طدا ررقت يعاإرر، يررل   ط نررلن طد لدررك طداررليعت يمررتل ع    

يررن  عيرر، طعاعررلع )يتاررل ل  فبتررغ كررلدا ع  طداررليعت(   يررن ثرر    ط نررلن تط  
  اةل أ  لا.

% ين طد لير، لا ير نبقن  درت طدا عر  طدارليعت  أيرل 24ي ات طداتل ج أن     
%  ررببّةل طد ليرر، طدا ااررقن إةرر  يررن يتررارر  لررت طدا عرر  طداررليعت أكثررا   ط 76

الدرك  205 قتخقط كم ان  )  ا طدا اا ن(     خاع أن أت م الير، إخر  يرن ير ن 
ي، لرئ ل، فرعط  خرعت يرر ي ا  لا ي نبقن  دت طدا عر  طدارليعت  طدر ين يلرشلقن خمر

 %  طدلشل ن طدتلد  ن يقل لن  دع 1,95

 
  تصصصردد الطلبصصصة  يصصصصر 02تصصصردد الطلبصصصة المقيمصصصصون علصصصع المطعصصصم الجصصصامعي         الشصصصصك    01الشصصصك  

 المقيمين علع المطعم الجامعي

2%

98%

لا  دهب ن  يذهبون

47,18
%

52,82
%

لا  دهب ن   دهب ن 
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ياشن  تفلد ن ط طدتيل ع طدكب ا ي ن طدامب ت ن  دت أن طد لي، ط ت ع، طد ين    
 دت طدا ع  طداليعت لا ياشثقن ارقهلا إرت طع لير، طداليزار،  لرا   لا ي نبقن 

 درررت أخةررر   رررع يشقخرررقن يرررن أصررر ل  طدرررع قل طدا رررع  إ لارررأ ن  درررت ط كرررب  رررلتخ 
% طدرر ين يتررارر ن  لررت طدا عرر  طداررليعت  خةرر  درراس 98,05طدا عرر   ي ااررل طدررر 

اررل دةرر   اررت  اررغ حتررت  ين نررلخقط   ررا تطلرر ن  لررت خقعارر، طدقفيررل  طداخعيرر، ن
  تت  طع لت   داغ إت طدمؤطل طدثلخت.

% لا يترارر ن  لرت طدا عر  طدارليعت 47,18كلدامري، دم را طدا اار ن إرإن    
 نرر ط   رريل  يتعررعر   كلعلرررلإ،  دررت أخةرر  يتاررل دقن  فيررر،  طحررع  )طدمرر طت( إرررت 
طدا عرر  طداررليعت  طدتررت ياشرراة  طلا ررتمالت  اةررل   رريل  يع ارر، )طدل ررلم كاق ررع 

% ين طد لي،   ا طدا اا ن طد ين 52,82طد لي، يثلا(  ي اال خاع حلإلا  خخب  
يررر نبقن  درررت طدا عررر  طدارررليعت  إرررت أ لرررك ط حارررلن يرررن أفرررب طد  رررقل  لرررت 

أن طدت لا، أ  طداخبلا  طداخعي، إت طدقفي،  إلدالاحل  اع طد نل   دت طدا ل   
 ر دلت لا، أ  طداخبلا .  لا  فق   طد بق طدا امت  طدجب  يالآن  ل، طداةالا  

لان خلس طدا قت نلن لايع ين يعاإ، يراط   رارر طد لدرك  لرت طدا عر     
 إت ط  بقد  ح ث نلخت طداتل ج نلدتلدت 

 
   عدد مراا تردد الطلبة علع المطعم الجامعي 03الشك  

  س  يس  س بع  يس ث ث  يس   ي لن ية يسح ةلا  دهب ن 

هل ث 

24%
17,50%16,75%18%

6%

17,75%
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نقن طد لدك ي ا  أ  لا يعع أحع أ يل  طدتلل   إت  عر ياط   نلكغ  دت    
 داليعت   هاشن  يضل   دع ين  لال طدا ا ن طدبالخ ن طدتلد  ن طدا ع  ط

 
   تردد الطلبة  ير المقيمين 05الشك                                   تردد الطلبة المقيمون    04الشك   

% يررن طد ليرر، يرر نبقن  دررت طدا عرر  طداررليعت 28,78كلدامرري، دلا اارر ن إررإن 
 اررررس يرررراط  إررررأكثا أ رررربقعال  نررررت طدامرررري، ط كبررررا يرررر ن خمررررك طدا اارررر ن   ن 

طدا عر  طداررليعتس أيرل كلدامرري، دم را طدا اارر ن  طد لدرك طدا را  درراس درغ يررعيب  رن
%  نرق يرل 47,18إإن خمي، ين لا ير نبقن دلا عر  طدارليعت   ترب طد رعطت  يرر 

فعررب طدامرري، طعفالدارر، دل ليرر، طدرر ين لا يتررارر ن  لررت طدا عرر  طداررليعت  كررقن 
 يا لع،. 

طدمررربك طدايل رررا دعرررعع  نرررل  طد ليررر،  درررت طدا عررر  طدارررليعت  كلعلرررلإ،  درررت 
طدتلررل   إررت  ررعر يرراط  طدرر نل  نررق  ررعع تلررلن   لررت خقعارر، طدقفيرر، طداخعيرر، 

 ، طدقفي، نلدتلدت ح ث نلن ترن  ح ن  ئلقط  ن تللن   ن خقعا

  س 

 يس  

هل ث 

س بع 

 يس 

ث ث 

 يس 

 ية  ي لن

يسح ة

لا 

 دهب ن 

28,78%

10,24%

24,41%23,41%

10,73%
1,97%

لا 

 دهب ن 

 ية 

يسح ة

ث ث  ي لن

 يس  

س بع 

 يس 

  س 

 يس  

هل ث 

47,18%

24,62%

9,74%10,77%
1,54%

6,15%
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   رضا الطلبة عن نوعية الوجبة06الشك   

% 61,50طدالاحرررل نارررل أن أكثرررا يرررن خ رررا طد ليررر،  طداخرررعت  خمررربتة  يرررر    
  ا تطل ن  ن خقعا، طدقفي، طداخعي،    ع   قط كلد نا طد برق طدا امرت  إرت 

% أيرررع  تلرررلنل  رررن  فيررر، 3,50حررر ن أن خمررري،  ل لررر، فرررعط يررراة   طداخرررعت  يرررر 
 عررر  طدارررليعت   نررر ط يت لرررك   رررلر  طدتلك رررا إرررت ارررام فعيرررع  دترررقإ ا نررر ا طدا

 طدجعي، دل لي،.
2  / بدائل الطالب لكدمة الإطعام:2

نالك كع  ط  يل  فعلت طد لي، لا ي نبقن  دت طدا ع  طداليعت   اثلت  
 :إت

 ررررعع  فررررقر   ررررت يج رررر  دلرررر نل   دررررت طدا عرررر    لصرررر، يرررراة    ررررا  -
 % ين طد لي،(  28طدا ااقن )

 لرر، طداظلإرر، ح ررث  ررلل طدرريع  أخةرر   فررع ط كعرر  طد لرراط  إررت طدقفيررل   -
طداخعيرر، دةرر  كلعلررلإ،  دررت  فررقر كعرر  طد  قطخررل  إررت طدا عرر   لصرر، طدخ رر  

 % ين طد لي،( 42,25)
 % ين طد لي،(  43اقل طلاختظلت )  -

 سدة   جت  عل  لر    سد

61,50%

30,75%

4,25%3,50%
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خقعاررررر، طدقفيررررر، إرررررت حرررررع  ط ةرررررل لا   لررررر ن   لرررررت طدررررر نل   درررررت طدا عررررر   -
 % ين طد لي،(  64,75)

 د دع نلن دل لي، يعط ب دتعقه  طدجعي،  ن ط يل يقل غ ط  شلل طدتلدا، 
 

 
 

   تخصي  الطلبة لمصروف للأك  خارج المطعم07الشك   

 
    الطلبة  ير المقيمين  09الشك                  بة المقيمون                   الطل08الشك         

 

ين  لال طدلشل ن خلاحل أن أكثا ين خ ا طد لي،  قطت طدا ااقن أ    را 
طدا ااررر ن يلارررأ ن  درررت  عرررقه  ط كرررب كرررلدا ع  طدارررليعت  لتفرررل  يرررن  رررلال 

  ج ا  ي ا ف د دع.
 لا أخغ يخت ا  لت طدا اا ن ياة   نرق   نالك يعيب آ ا يلاأ  داغ طد لي،   

طد رريد رط ررب طدمرراف   طدرر ت أصرري ت كعرر  طع ليررل   ااعررغ كمرربك طلا ررتةلاك 

سحلل للابع 

75,50%

4,50%
20%

سحلل للا بع 

77,56%

4,39%
18,05%

سحلل للابع 

73,33%

4,62%
22,05%
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طدات طيع دلكةا لت طدال ج  اغ  طد ت يؤرت  درت طخخ ل رل  نث را  إرت نر ا ط   را   
 نررر دع كعررر  طد رررقطرث     ي ارررت طداترررل ج أن أكثرررا يرررن خ رررا طد ليررر،  طداخرررعت  

 فرررع ط لرررلدتة  إرررت طد ررريد رط رررب طدماإررر،   لا أن نررر ا طدامررري، % 57خمررربتة  يرررر 
  تلل   ي ن طد لديل   طد لي،    ت   قلاح  دع ين  لال يل يلت  

 

يرررن  رررلال طدلرررشل ن يتضرررح أن  رررعخت طدامررري،  ررربيغ أن طدررر نقت لا يخقيرررقن    
% 32,04كلد يد رط ب طدماف إخع  عت  خمي، ين ي يد رط رب طدماإر، يراة  يرر 

% يرل 82,35لئ ل،   ط يل  قتخت كاث لتةرل  ارع طعخرلث ح رث يلمرت    نت خمي،
يعل أن حتت طد لي، طدا ااقن ت   طل اطتن  دوكب كرلدا ع  طدارليعت  لا أخةر  

 يي ثقن  ن طدبعيب.
2  / نظرة الطالب لتكلفة الوجبة:3
 ن طدةعف ين نر ط طدا رقت يعاإر، خظرا  طد لدرك دلا رلتهم طدترت  ت الةرل    

طد شقيرر، يررن فرراطت  ررقإ ا نرر ا طدجعيرر،  دكررن ك اهخرر،   ررا ييل ررا   إلررت طدبعطيرر، 
% يرن 74,5 ئب طد لي،  ن طدمعا طد لدت دلقفي،   ط نلن يخبقلا درعية   إكرلن 

  أن طد ليرر،  عررقر ط رخ(  نرر ط دمرربب ن 1,20طد لير، يقطإخررقن  لررت  ررعا طدقفير، )
 لرت يالخار، طدتعلرا  طدعرلدت   لدترلدت إرإن نرر ط طدمرعا ياظرا  دارغ إخر  يرن طداةرر، 
طدتاظااا،  ين فة، أ رات طدقلرزا، طلافتالعار، دريع  طد لير، لا  مراح كرأكثا 

32%

68%

اخ  طبخ الطلبة الذكور المقيمن د  10الشك  

الغرفة

بع  لا

82%

18%

طبخ الطالباا المقيماا   11الشك  

داخلالغرفة

بع  لا
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يررن نرر ط طدمررعا   طدرر ت أكررعا طدمررؤطل طدرر ت يلررت حرر ن  ررئلقط  ررن تأيةرر  حررقل تإررم 
 دت  عا طدقفي، إكلخت طلآتطت نلدتل

 
 

طدقطلح ين طدلشب أن طد لي، تطإضقن دلكا  تإرم  رعا طدقفير،  اليرل  إرإن    
% إرررإخة  26% يررراة  أفرررليقط أ لا أ أيرررل طدررر ين أفرررليقط أ خعررر  أ  طداخرررعت ن يرررر 74

ط رتااقط إررت  دررع طدت مر ن إررت خقعارر، طدقفير، طداخعيرر،  يلا إررلا رطعار، يررن  فةرر، 
 خظان  داإم  عا طدقفي، أصلا.

 ي ط ر خال إت ن ا طداتل ج ي ن طدا اا ن    را طدا اار ن  خارع أن دةر  خلرس    
 طداأت  دكن يم ط تلاف إت طدامك  هاشن  قلاح  دع ين  لال 

 

خلاحرررل أن خمررري، طد ليررر، طدا اارررقن طداقطإخرررقن  لرررت تإرررم  رررعا طدقفيررر، يا لرررم 
دقفير،  %  نر ط يلرا   نارل  لارل  رلكخل يت مر ن خقعار، ط32,68 ل لا     يلمت  

  دررع  ن طدا اارر ن أكثررا  رراررط  لررت طدا عرر  طداررليعت  نرر  ط كثررا ط ررتالت يررن 
 خقعا، طدقفي،  ن   ان  ين   ا طدا اا ن  طد ين نلخت  فلكل ة  نلدتلدت 

26%

74%

رأي الطلبة حول رفع سعر الوجبة  12الشك  

بع  لا

33%

67%

رأي الطلبة المقيمون حول رفع سعر الوجبة  13الشك  

بع  لا
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خلاحررل أن طد ليرر،   ررا طدا اارر ن نرر دع تطإضررقن داإررم  ررعا طدقفيرر،   أن    
دم ا طدا اار ن    درع  خةر  لا  خمي، طداقطإخ ن  لت  دع أ ب ين يث لتةل كلدامي،

يتال دقن إت طدا ع  طداليعت  قت  في،  طحع    أيضل إإن أكثان  لا يخ رع ن 
 طدا ع  أصلا.

 إت ي ل د، دلي ث  ن يعيب  ن  عي، طعاعلع   دلتجفرا  يرن  كللتةرل    
 طدترررت نارررل تأيارررل فاارررل  ررربق أخةرررل  تم رررا يرررن  رررا،  درررت أ رررات   ررر  طدمرررؤطل  رررن 

رخ إررت طد ررقع    ررع  150  طداخعيرر، إررت طدا عرر  كاا رر،  خررعت يررر  عررقه  طدقفيررل
 كلخت طعفلكل  نلدتلدت 

 

ت   أن طدابلغ طداخترا  يبرع  يال ريل   لا أن نارلك يرن تإر  نر ا طداا ر،     
يلضلا  كخلت طدا ل   طداليزا،   يعظ  طد ين تإضقط ن ا طداا ، نر  طدا اارقن 

19%

81%

رأي الطلبة  ير المقيمين حول رفع سعر الوجبة  14الشك  

بع  لا

68%

32%

رأي الطلبة حول تعويض الوجبة بمنحة  15الشك  

بع  لا
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قفيرل  طدثلاثر،  رلال طد رقع    رع تر ط  رن  نلن ترن  أن ن ط طدابلغ لا يشلر ة  دل
 طدمؤطل نلدتلدت 

 

خلاحل أن نالك  خلت  ي ن طداط ب ن إت طداا ،  طداطإض ن دةل  إلداقطإخقن    
 ل ةرررل لا ياشثرررقن ارررقهلا إرررت طع ليررر، طداليزاررر،   لدترررلدت إرررإن طدابلرررغ ياشرررن أن 

 % يرررراة  ناررررل أ رررر ا  داررررغ  ررررلكخل77,56يمررررل ع إررررت طدا ررررلتهم  لصرررر،  أن 
يج  قن ي ا إل دوكب  لتخ طدا ع  طداليعتس   لت  شس   ا طدا اار ن 
إررإن ط  لبارر، طدمررلحخ، يرراة   طإخررت  لررت طداا رر،  هظةررا  دررع يررن  ررلال طدلررشب 

 طدتلدت  

 

% يرررررن طد ليررررر،   رررررا طدا اارررررقن  طإخرررررقط  لرررررت 83,59يقلرررررح طدلرررررشب أن    
 نر ط نرقخة  لا   عقه  طدقفير، طداخعير، إرت طدا عر  طدارليعت كلداا ر، طدار نقت  

يتاررل دقن  لا  فيرر،  طحررع  إررت طدا عرر   نرر دع إةرر  لا يرر نبقن  دررت طدا عرر  يقياررل 

54%46%

رأي الطلبة المقيمون حول تعويض الوجبة بمنحة  16الشك  

بع  لا

84%

16%

رأي الطلبة  ير المقيمين في تعويض الوجبة بمنحة  17الشك  

بع  لا



 صاوشي، أ/ صونية -------------- دراسة حالة -خدمة الإطعام الجامعي بين التكلفة ورضا الطلبة 
 أ.د/ عبد النور موساوي 

 

 

 2019 انجو   -03 العدد ــــــــــــــــ الأعمال وإدارةدراسات في الاقتصاد مجلة 
ISSN:2602-6570 

182 

كررقن طدعتط رر، لا  كررقن يقياررل أ  أخةرر  لا ياررع ن   تررل دلرر نل   دو رريل  طدمررلدا 
 نانرل  طدتررت نلخررت  رربيل إرت  رر  إة   ررن طدا عرر  إرإن يبلررغ طدارراح يعتبررا يماهررل 

 كلدامي، دة .
  كاتمةال

كلداظا  دت حا  طدتكلل،  يدت  عع  يشلخا، طدت ش  إ ةل  إإن طدمل ، طدعاقيا، 
 ل ةرل طدي ررث  ررن حلررقل دا ل درر، طدررت   إرت نرر ا طدتكللرر،   جفاضررةل  لررت ط  ررب 

 إت طدق ت طد لدت  ح ث ياشن ط تجلاف طداتل ج طدتلدا، 
طدالرررشب ط  ل رررت طدررر ت يعلخارررغ   رررلد طدجرررعيل  طداليزاررر، إرررت طدا ط رررا نرررق 

 يلشب طت للد طدتكلل، طدجعيل  طداخعي، دل لي،س
أ رررعلت طدجرررعيل  طداليزاررر، دررر   تم رررا ياررر  صرررع ت  رررلخقن  صرررلا  دلتعلرررا   

 س1971طدعلدت  ا، 
  كلل،  عي، طعاعلع  ضل لت  با طدماقط س 

  عع تلل طد لي،  لت خقعا، طدقفي، طداخعي، إت طدا ل   طداليزا،س
  لاغ ياشن ط تاط  يل يلت    

 عررقه  طدجعيرر، طعاعررلع كاا رر، دل ليرر،  لصرر،   ررا طدا اارر ن   رراشقن دررغ 
 ر ت نب ا إت  جفا  ي  طخا، طدخ لدس

إت حلد، كخرلت  اقهرب  رعيل  طعاعرلع  لرت يرل نرق  لارغ ) نرق يرل يبرع   درت 
 لي، طلآن( لايع ين طدتلك را فرعيّل إرت ارام دلتجفرا  يرن  كللر، طدقفير،   طدترت 

يشقخرررل  طدقفيررر، يرررن  رررلال طدا لإظررر،  لرررت طد ااررر، ياشرررن أن  رررت  كرررلدت ش  إرررت 
طدم ط ارررر،  حمررررك طدقفيرررر، طداخعيرررر، ) إ ررررلت   ررررعطت   لررررلت( يررررن  ررررلال أك ررررلث 
يتج  ررر، إرررت يارررلل طدتم يررر،  يرررن فةررر، أ رررات لايرررع يرررن طداظرررا إرررت إ رررب 
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يشقخررل  طدقفيرر، طداخعيرر، ناررل نررق يعاررقل كررغ إررت طدععيررع يررن طدبلررعطن   ج ررا  
يجترلت يرل ياهرع أن يتال درغ  يرثلا  رعا دل برق   عا دكب يشقّن   لت طد لدك أن

 طدا امت  آ ا دلاخبلا   آ ا دلت لا، داشلإ ، طدتب يا.
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 قائمة الإحالات والمراجع:
 

    ا،      سة   ل    50يزس ة سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي  سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي ا، س ج سئي: 1

 . 77  ص 2012  1962-2012
    ا،      سة   ل    50يزس ة سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي  سة عال  سةعلل، يسةبح  سةعامي ا، س ج سئي: 2

 . 75-74ص   2012  1962-2012
  11  "   قبت سة عال  سةعلل، ا، س ج سئي"   جا  س     عب  سةقلد : سةع د 2002 ي عيسب   عب  سةكي    3

 211   صدس  سةبع 
سة لة4 إع سد  ا،   ي  سةعلل،  سة عال   إشالةل      ت  سة  ي   عو   د ية  ل     :   س ي      ب   للاع  لد 

2000إلل   ي ل ج سذص ح     سةفك ة  2011   ل ع   ا  لن  2009  . 95  ص 2012

5Centre national des œuvres universitaires et sociales, 

France,http://www.cnous.fr/doc/plaq_instit_fr.pdf date de consultation: 03/10/2013. 
6Centre national des œuvres universitaires et sociales, 

France,http://www.cnous.fr/restauration/repas-complet-prix-social/ date de  consultation: 

07/04/14. 
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