
فراحتیةالعید.دللمؤسسات في ظل حاضنات الأعمالتطویر القدرة التنافسیة

2018جوان - 01العددـــــــــــــــــــالأعماللاقتصاد  وإدارةامجلة  دراسات في 
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Abstract: Competitiveness repres-
ents an increasingly serious
challenge that requires contem-
porary organizations to thoroughly
review their organizational
conditions, their productive
capacities and marketing methods,
restructure and arrange these
conditions and activate their
investment of resources to build and
develop their competitiveness in
line with the increasing pressure
from competitors from around the
world. Which is the market's leading
position in terms of success, growth
and long-term survival, and is based
mainly on providing services and
products that competitors can not
provide..
Key words: Competitiveness,
Business Incubators, Economic
Enterprise.

تمثل التنافسیة تحدیا متزاید :الملخص
الخطورة یتطلب من المنظمات المعاصرة 
مراجعة شاملة لأوضاعها التنظیمیة وقدراتها 

هیكلة الإنتاجیة وأسالیبها التسویقیة، وإعادة 
وترتیب تلك الأوضاع، وتفعیل استثمار ما 
لدیها من الموارد بهدف بناء وتنمیة قدراتها 
التنافسیة بما یواكب الضغوط المتزایدة من 
المنافسین من مختلف أنحاء العالم، فالقدرة 
التنافسیة هي الغایة الأسمى التي تسعى 
المؤسسات الاقتصادیة لتحقیقها والمتمثل في 

ادي في السوق، حیث یضمن لها الموقع الری
النجاح والنمو والبقاء على المدى الطویل، 
ویرتكز أساسا على تقدیم خدمات ومنتجات 

.یعجز المنافسون عن تقدیمها
التنافسية،:الكلمات المفتاحیة القدرة

قتصادية المؤسسة عمال، .حاضنات
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المقدمة
تمثل التنافسیة تحدیا متزاید الخطورة یتطلب من المنظمات المعاصرة مراجعة 

إعادة هیكلة ، و ا الإنتاجیة وأسالیبها التسویقیةلأوضاعها التنظیمیة وقدراتهشاملة 
، وتفعیل استثمار ما لدیها من الموارد بهدف بناء وتنمیة وترتیب تلك الأوضاع

المنافسین من مختلف أنحاء قدراتها التنافسیة بما یواكب الضغوط المتزایدة من 
سمى التي تسعى المؤسسات الاقتصادیة ، فالقدرة التنافسیة هي الغایة الأالعالم

لتحقیقها والمتمثل في الموقع الریادي في السوق، حیث یضمن لها النجاح 
والنمو والبقاء على المدى الطویل، ویرتكز أساسا على تقدیم خدمات ومنتجات 
یعجز المنافسون عن تقدیمها، وهذه الكیفیة هي نتاج التفاعل والتنسیق بین 

مختلفة كالمهارات والسلوكیات والموارد والتكنولوجیا عوامل ذات تأثیرات
.والأنظمة التسویقیة

ماهیة القدرة التنافسیة-1
بالرجوع إلى التعاریف السابقة للتنافسیة نجد أن بعضها یعتبر أن 
التنافسیة هي القدرة التنافسیة وذلك نظرا للتداخل الموجود بین المفهومین، إلا 
أن هناك فرق بین المفهومین، فمن الجانب اللغوي نجد أن كلمة القدرة أو المیزة 

Avantageتعني حسبWbster’sDictionaryوق في موقع أو حالة أو تفال
فتعني Compétitiveالفوائد الناتجة عن إتباع مجموع من الأفعال، أما التنافسیة

.1متعلق، تتصف أو تعتمد على المنافسة
أما الجانب الأكادیمي فنجد أن التنافسیة تتعلق بالأداء الاقتصادي الحالي 

لأخرى، بینما القدرة والكامن للدولة في المجالات التي تتنافس فیها مع الأمم ا
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التنافسیة هي مفهوم استراتیجي یعكس وضعا تنافسیا ممیزا للمؤسسة مقارنة 
ولهذا نتناول في هذا المبحث مختلف المفاهیم المتعلقة بالقدرة .بمنافسیها

. التنافسیة، ومحدداتها ومؤشراتها

عریف القدرة التنافسیة والمیزة التنافسیةت- 1- 1
من خلال اطلاعنا على بعض البحوث والدراسات، هناك من یعتبر أن 
القدرة التنافسیة هي المیزة التنافسیة، إلا أنه من خلال التمحیص والتدقیق وجدنا 

.أن هناك فرق بین المفهومین، وهذا ما نرید توضیحه في هذا المطلب
(Competitiveness)تعریف القدرة التنافسیة- 1- 1- 1

:عدة تعریفات للقدرة التنافسیة نذكر منهاهناك 
تركیبة أو مجموعة من المهارات الفارقة الأصول "تعرف القدرة التنافسیة بأنها

الملموسة أو غیر الملموسة ذات الطابع الخاص، التكنولوجیا فائقة المستوى 
والتي تشكل في مجملها أساسا جیدا وقاعدة ) التصرفات المنتظمة(والروتینات

المنظمة على التنافس ومن ثم تحقیق میزة تنافسیة في مجال لطاقات
أشار هذا التعریف إلى القدرات التي تتمتع بها  ". 2معین)نشاط(أعمال

المؤسسة، من تكنولوجیا ومهارات فردیة وجماعیة، التي هي أساس التمیز على 
. المنافسین

قدرة المنظمة على الحصول على مردود "القدرة التنافسیة كذلك بأنهاوتعرف
حصر هذا التعریف القدرة التنافسیة في ". 3أعلى من متوسط قطاع الصناعة

:همامردود المؤسسة، وهذا المردود یقاس عادة بمعیارین
معدل العائد على الأصول-

.ومعدل العائد على المبیعات- 
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الخصائص أو الصفات التي یتصف بها المنتوج أو "التنافسیةكما یقصد بالقدرة 
حسب هذا ".4العلامة، وتعطي للمؤسسة التفوق والسمو على منافسیها المباشرین

التعریف فإن القدرة التنافسیة تظهر من خلال الخصائص التي تظهر على 
السلع والخدمات، وتبین الفروق بین عرض المؤسسة وعروض المنافسین، مما 

.ل لها قیمة من وجهة نظر المستهلكینیجع
هي القدرة على ممارسة "فیعرف القدرة التنافسیة "Ghemawat&Delsol"أما

الأنشطة بأدنى مستوى من الكلف مقارنة بالمنافسین، أو أنها القدرة على تمییز 
ینظر هذا ".5والسیطرة على أسعار استثنائیة تفوق الكلف الإضافیة للقیام بذلك

ى القدرة التنافسیة من زاویة التكالیف، والتي من خلالها تسیطر التعریف إل
.المؤسسة على الأسعار

تعبر عن الحالة "القدرة  التنافسیة بأنها Stratigor)ستراتیجوروتعرف مجموعة 
التي تكون فیها المؤسسة في وضعیة أفضل مقارنة بالمنافسین، وذلك لامتلاكها 

المؤسسة لعوامل نجاح تخص قطاع النشاط لكفاءات معینة ینجر عنها امتلاك 
ینظر هذا التعریف إلى المیزة التنافسیة من زاویة كفاءة التوظیف للمال ".6

والعمالة التي تمتلكها المؤسسة، والتي تحقق لها التفوق والأفضلیة أمام 
.المنافسین

الذي عرّف التنافسیة، یعطي تعریفا آخر للقدرة على السلميكما نجد 
المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة إنتاج "ة، بأنها التنافسی

قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه لهم المنافسون، ویؤكد تمیّزها واختلافها عن 
هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف والتمیز 

التي تفوق على ما یقدمه لهم حیث یحقق لهم المزید من المنافع والقیم 
أشار هذا التعریف إلى أن القدرات التنافسیة تعبر عن ".7المنافسون الآخرون
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المهارات، ومظاهر التفوق والتمیز الفني والإداري والتسویقي التي تتبلور في 
منتجات أفضل یحقق للعملاء مستویات من الإشباع والمنافع تزید بكثیر عما 

المعیار الأهم في تقییم هذه القدرات هو مدى فعالیتها في یقدمه المنافسون،فإن
إنتاج قیمة للعملاء أكثر من المنافسین من جهة، ومدى الاختلاف والتباین عن 

.8المنافسین الذي تضیفه على منتجات المنظمة وأسالیب تعاملها مع العملاء
المؤسسة بقدرة القدرة التنافسیة هي مجال تتمتع فیه "في حین یرى آخرون أن

أعلى من منافسیها في استغلال الفرص الخارجیة أو الحد من اثر التهدیدات، 
وتنبع من قدرة المؤسسة على استغلال مواردها المادیة أو البشریة، فقد تتعلق 

". 9تمیز الفكر الإداريبالجودة أو التكنولوجیا أو القدرة على تخفیض التكلفة، أو
تماد المؤسسة على مختلف مواردها المتاحة في بین هذا التعریف أهمیة اع

اغتنام الفرص ومواجهة التهدیدات التي تفرضها البیئة من أجل تحقیق أهداف 
.المؤسسة

میزة أو عنصر السابقة نستنتج أن القدرة التنافسیة هيمن خلال التعاریف
تفوّق للمؤسسة الاقتصادیة تتمكن من خلاله من التفوق على المنافسین، ومن
فوائد التفوق التنافسي أنه یحقق للمؤسسة زیادة في المبیعات والحصة السوقیة، 
وتحسین هوامش الربح لفترة طویلة من الزمن في الأسواق الحالیة والمستقبلیة، 

كما ترتبط القدرة .ویضمن لها البقاء على المدى الطویل في الأسواق التنافسیة
.التنافسالتنافسیة بحجم المیزة التنافسیة ونطاق 

:10ومن أهم مصادر القدرة التنافسیة
.إزاحة المنافسین والتفوق علیهم-
.الحصول على حصة سوقیة أكبر-
.وضع رؤیة لتشكیلة المنتجات-
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.إتاحة القدرة على التمویل-
.تحقیق رغبات العملاء-
.كفاءة التوظیف للمال والعمالة-

تعریف المیزة التنافسیة- 2- 1- 1
الوسیلة التي تستطیع المؤسسة من خلالها "التنافسیة على أنها تعرف المیزة

أعطى هذا التعریف مفهوما مطلقا للمیزة ". 11الفوز في منافستها مع الآخرین
.التنافسیة من خلال التركیز على النتیجة النهائیة

أي شيء یمیز المؤسسة أو منتجاتها بشكل "كذلك تعرف المیزة التنافسیةكما
منافسیها في أنظار زبائنها أو المستخدمین النهائیین إیجابي عن 

یأخذ هذا التعریف بوجهة نظر الزبائن لمنتجات المؤسسة، وما ".12لمنتجاتها
وهذا التعریف یتفق مع التعریف التالي الذي .یمیزها عن غیرها من المنافسین

یبدو أكثر وضوحا بالتركیز على الخصائص التي تظهر على السلع والخدمات 
الخصائص أو الصفات التي یتصف بها المنتوج أو العلامة، وتعطي "یقول ف

".13للمؤسسة التفوق والسمو على منافسیها المباشرین
وهناك من یقیس المیزة التنافسیة على أساس المنافع والقیم التي 

المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح "تحققهاللزبائن فیعرفها بأنه 
سة إنتاج قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه المنافسون، ویؤكد تمیزها للمؤس

واختلافها عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین ینقلون هذا 
الاختلاف والتمیز، حیث یحقق لهم المزید من المنافع والقیم التي تتفوق على ما 

".14یقدمه الآخرین
صاحب نظریة الـمیــزة التنـافسیـة للأمم (Michael Porter)مایكلبورترأما 

ComparativeAvantage of Nationsالعنصر "فیقول أن المیزة التنافسیة هي
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الحرج الذي یقدم فرصة جوهریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة دائمة مقارنة 
المیزة التنافسیة تنشأ من مجموع وظائف "ویؤكد  بورتر بأن". 15بمنافسیها

بالتصمیم، الصنع، التسویق، توزیع وتطویر المنتج، وتحلیل المؤسسة والمرتبطة 
لكل )وبصفة دقیقة(ویجدر بالمؤسسة تشخیص. مصادر المیزة التنافسیة

فحسب بورتر فإن تحقیق المیزة التنافسیة تتم من خلال تطبیق ". 16نشاطاتها
.تنافس معینةإستراتیجیة

التنافسیة هي تمیز تنفرد به من خلال التعاریف السابقة نستنتج أنّ المیزة 
المؤسسة عن غیرها من المؤسسات العاملة في نفس المجال حیث تتمكن 
المؤسسة من خلال هذه المیزة من تقویة وتعزیز مركزها التنافسي وزیادة الحصة 

.السوقیة
كما أن هناك صفات للمیزة التنافسیة تتمتع بها نستشفها من التعاریف السابقة 

:17یليوالمتمثلة فیما 
.أنها نسبیة، أي تتحقق بالمقارنة ولیست مطلقة-
.تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها-
.تؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین-
تنعكس في أداء المؤسسة في أنشطتها، أو في تقدیم قیمة ما للمشترین أو -

.كلیهما
یما تقدم المؤسسة وتحفزهم تؤدي إلى التأثیر في العملاء وإدراكهم للأفضلیة ف-

.على الشراء
.تتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تجدیدها-

:18ومن أهم مصادر المیزة التنافسیة
.تتمتع بها منتجات المنافسینحیث تكون لها میزة لا: السلعة أو الخدمة-
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أو التمیز في تصمیم وتنفیذ الحملة الإعلانیة أو تكالیف الترویج : الترویج-
.أسلوب البیع

.استخدام تقنیة جدیدة تحقق جودة عالیة ووفورات: التقنیة-
.الحصول على البیانات والمعلومات في الوقت المناسب: البحوث-
.امتلاك أفراد ذوي مهارات علیة وإداریة وصناعة القرار:الموارد البشریة-

المقارنة بین القدرة التنافسیة والمیزة التنافسیة3- 1- 1
التعاریف السابقة یتضح أن هناك فروق جوهریة بین القدرة التنافسیة من خلال

:والمیزة التنافسیة، والمبینة في الجدول التالي
عناصر المقارنة بین القدرة التنافسیة والمیزة التنافسیة):02(الجدول رقم

القدرة التنافسیةالمیزة التنافسیةالعناصرم
تنفرد به المؤسسة عن غیرها من تمیزالمفهوم1

المؤسسات العاملة في نفس المجال حیث 
تتمكن المؤسسة من خلال هذه المیزة من 
تقویة وتعزیز مركزها التنافسي وزیادة الحصة 

.السوقیة

میزة أو عنصر تفوق للمؤسسة 
تتمكن من خلاله من التفوق على 
المنافسین وترتبط بحجم المیزة 

.التنافسیة

السلعة أو الخدمة، الترویج، التقنیة، البحوث، المصدر2
.الموارد البشریة

إزاحة المنافسین، حصة سوقیة أكبر، 
وضع رؤیة لتشكیلة المنتجات، القدرة 
على التمویل، تحقیق رغبات 
العملاء، كفاءة التوظیف للمال 

.والعملاء
إلى خارجها من داخل المؤسسة .من داخل المؤسسة إلى خارجهابدایة تكوینها3

.وبنطاق واسع
ممكن أن تكون مكونة من عنصر واحد أو مكوناتها4

.أكثر من مصارها
ممكن أن تكون مكونة من عنصر 

.واحد أو أكثر من مصارها
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:یترتب على المیزة التنافسیةنتائجها5
.النجاح في الصناعة-
.كفاءة وفعالیة العملیات الإنتاجیة-
.رصدقة وتحلیل الف-
.التعامل الإیجابي مع المتغیرات-

:یترتب على القدرة التنافسیة
.كفاءة توظیف المال والعمالة-
تحدید العائد على رأس المال من -

.خلال سعر بیع الوحدة

باحثمن إعداد ال:المصدر

أهمیة امتلاك وتطویر القدرة التنـافسیـة- 2
یمثّل امتلاك وتطویر القدرة التنافسیة هدفا استراتیجیا تسعى المؤسسات 
الاقتصادیة لتحقیقه في ظل التحدیات التنافسیة الشدیدة للمناخ الاقتصادي 

ذات قیمة مضافة إستراتیجیةتنفیذ "الجدید، إذ ینظر للقدرة التنافسیة على أنّها 
، وبالتالي "19أو محتملغیر مطبقة في آن واحد من طرف أي منافس حالي 

:فهي استثمار لمجموعة الأصول المالیة والبشریة والتكنولوجیة بهدف 
.التمیّز عن المنافسین- 

.ناجحة في قطاع نشاط معینإستراتیجیةالتفوق في تنفیذ - 
كما تنبع أهمیّة القدرة التنافسیة من كونها تعمل على توفیر البیئة التنافسیة 

كفــاءة تخصیص المــوارد واستخدامهــا وتشجیع الإبداع الملائمة لتحقیق
والابتكار بما یؤدّي إلى تحسین الإنتاجیة وتعزیزها والارتقاء بمستوى نوعیّة 
الإنتاج ورفع مستوى الأداء وتحسین مستوى معیشة المستهلكین عن طریق 

.خفض التكالیف والأسعار
في القضاء على أبرز عقبة تواجه هذا بالإضافة إلى أنّ القدرة التنافسیة تساعد

تحسین الكفاءة الإنتاجیة هي عقبة ضیق السوق المحلي التي تحول دون 
بالتالي أصبح ما یمیّز النشاطات . الاستفادة من وفورات الحجم الكبیر
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الاقتصادیة في وقتنا الحاضر هو وقوعها في هاجس التنافس وبدأ الاهتمام 
. للتنمیةاسترشاديذجیتجه نحو القدرة التنافسیة كنمو 

كما أدت التطوّرات التنافسیة إلى سعي المؤسسات الاقتصادیة إلى رفع كفاءة 
وفعالیة أدائها بهدف امتلاك المیزة تنافسیة، حیث برزت مداخل مازالت تساهم 
في تنمیتها والمحافظة علیها من خلال التلبیة الدائمة لحاجات العملاء أو تنمیة 

.افسیةقدرات المؤسسة التن
مدخل تلبیة حاجات العملاء- 1- 2

یتوقف نجاح المؤسسة في اختراق الأسواق في ظل المناخ الاقتصادي 
.الجدید على مدى إمكانیة التلبیة الدائمة لحاجات المستهلكین وإشباع رغباتهم

إنّ اشتداد المنافسة بسبب انفتاح الأسواق جعل هدف كسب ولاء المستهلكین 
بالسلعة ومنافعها هدفا استراتیجیا تعمل المؤسسات واستمراریة ارتباطهم

الاقتصادیة على تحقیقه، الأمر الذي یستوجب دراسة وتحلیل تلك الأذواق 
والاحتیاجات، ومحاولة تصمیم وإنتاج السلع القادرة على إشباعها بدرجة عالیة 

: 20وبالتالي یتطلب الأمر ما یلي
سسة على امتلاك میزة تنافسیة مقارنة  إن قدرة المؤ :تحقیق رضا المستهلكین-أ

بالمنافسین مرهون بتحقیق رضا المستهلك عن القیم والمنافع القادرة على تحقیق 
.الإشباع العالي لحاجاته المتنوّعة والمتغیّرة

سرعة الاستجابة في تلبیة الحاجات من خلال العمل على تقدیم السلع ذات -ب
.الجودة في الوقت المناسب

ضرورة تقدیم المنتج ذو الأداء العالي المرتبط بالخصائص الأساسیة وبالمفردات - ج
.الإضافیة

.متمیزة عن ما یقدّمه المنافسونتقدیم سلع و خدمات عالیة الجودة-د
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.تقدیم المنتج بأسعار جذّابة وملائمة لإمكانیات المستهلكین- ه
).  النقل، التشغیل(مات ما بعد البیعتوفیر الخدمات الضروریة المرافقة كخد-و

مدخل تنمیة القدرات التنافسیة- 2- 2
تعتبر القدرات التنافسیة من بین أهم العوامل التي تؤدي تنمیتها إلى تطویر 
قدرة المؤسسة على تحقیق رضا العملاء وتلبیة حاجاتهم كنتیجة لتقدیم المنتج  

:21يالأفضل والمتمیّز دائما، وتتمثل تلك القدرات ف
وهي قدرة المؤسسة على تنویع منتجاتها وتسویقها في الوقت المناسب : المـرونة-أ

الذي یكون المستهلك في حاجة إلیها، كما أنّ مرونة التعامل مع المتغیّرات 
التسویقیة تساعد على تحسین سمعتها وصورتها لدى المستهلك وتعزّز ولائه 

:مایليمن خلالتنافسیةأو قدرمیزة باعتبارهاالمرونةوتمتاز. لمنتجاتها
.المختلفةالمستهلكحاجاتتلبیةفيالمرونةاستخدام-
.السوقفيالطارئةالتغیراتتلبیةفيالمرونةاستخدام-

یؤدي الاستثمار والاستغلال الأمثل للأصول المادیة والمالیة : الإنتاجیة- ب
والتكنولوجیة والبشریة، إلى الرفع من الإنتاجیة وتحقیق أفضل المخرجات 

. وأجودها بأقل تكلفة ممكنة، مما یؤثر إیجابیا على میزة المؤسسة التنافسیة
أدت التغیّرات التنافسیة المتلاحقة إلى تغییر حیّز التنافس لیشمل عنصر :الزمن- ج

كما أنّ أبعاد . الزمن وتقلیصه لصالح المستهلك والمؤسسة في نفس الوقت
:22المنافسة عبر عنصر الزمن تظهر في

.تخفیص زمن تقدیم المنتجات الجدیدة إلى الأسواق- 
.تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات- 
.تغییر العملیاتفیض زمن تحویل أوتخ- 
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تخفیض زمن الدورة للعمیل، وهي الفترة الممتدة بین تقدیم الطلب وتسلیم - 
.المنتج

.لتسلیم المكونات الداخلیة في عملیة التصنیعالالتزام بجداول زمنیة محددة وثابتة- 
بهدف البقاء في الأسواق وتنمیة الموقف التنافسي یلزم: الجودة العالیة-د

المؤسسة الاقتصادیة تبني نظام الجودة الشاملة الذي یضمن استمراریة الجودة 
العالیة في السلع أو الخدمات والوظائف والعملیات رغم تزاید الضغوط التنافسیة

دورة حیاة القدرة التنافسیة- 3
:23حتى تكون القدرة التنافسیة فعالة یجب أن تتوفر بعض الشروط أهمها

.أي تعطي الأسبقیة والتفوق على المنافسینأن تكون حاسمة، -
.تتمیز بالاستمراریة، بمعنى یمكن أن تستمر خلال الزمن-
أن یكون هناك إمكانیة للدفاع عنها، أي یصعب على المنافسین محاكاتها أو -

:24یتضح لنا مختلف المراحل التي تمر بها القدرة التنافسیة وهي.إلغاؤها
المؤسسة في هذه المرحلة وبفعل المیزة : السریعمرحلة التقدیم أو النمو - 1- 3

التنافسیة التي استطاعت تحقیقها مقارنة بالمنافسین 
،فإنها تنزل هذه المیزة إلى السوق وبفضل تقبلها )…منتج،سعر،توزیع،إشهار،(

من قبل المستهلكین یتعرف نموا معتبرا وسریعا،بسبب عدم وجود منافسة أو 
تأخر رد فعل المنافسین،وبالتالي تحقق المؤسسة مداخیل معتبرة قبل الدخول في 

.                                             المرحلة الثانیة
وتمثل بدایة تعرف : لة التبني من قبل الشركات المنافسةمرح- 2- 3

المنافسون على المیزة التنافسیة للمؤسسة ومدى تأثیرها على المستهلك وعلى 
فیحاولون بشتى الطرق العمل على تبني هذه المیزة حصصهم السوقیة،
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فعل التنافسیة أو تحسینها،وهنا تعرف المیزة نوعا من الاستقرار والثبات والتشبع ب
.تزاید عدد المنافسین

في هذه المرحلة یتضح جلیا بأن المنافسة تعمل بكل ما : مرحلة الركود- 3- 3
لدیها من قوة وإمكانیات من أجل إبطال مفعول هذه المیزة التنافسیة وتقلیدها 

أو بمعنى آخر فإن هذه حتى تتمكن من جلب المستهلكین نحو منتجاتها،
والجلي لرد فعل المنافسین،فتبدأ بذلك مرحلة المرحلة تمثل الظهور الحقیقي 

الركود للمیزة الأصلیة للمؤسسة الأصلیة،وبالتالي یتحتم علیها العمل على 
تطویر میزتها التنافسیة السابقة وتحسینها حتى تتمكن من البقاء والاستمرار،كما 

،أي إعادة دورة )2(،وفي المیزة التنافسیة رقم)27(هو موضح في الشكل رقم 
اة جدیدة للمیزة التنافسیة وذلك عندما تتأكد المؤسسة بأنها غیر قادرة على حی

مواجهة المنافسة بالاعتماد على المیزة الحالیة أو السابقة،والتي سیطرت 
.بواسطتها على السوق لفترة معینة

في هذه المرحلة یصبح ضروریا وحتمیا،بل أن : مرحلة الضرورة- 4- 3
ة إلى تقدیم تكنولوجیا جدیدة من أجل المؤسسة مضطرة وفي حاجة ماس

تخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمییز المنتج،لأنه في الحالة العكسیة فإن مصیر 
ولهذا نجد ما یسمى بتنمیة وتطویر هو الزوال،) الأولى(المیزة التنافسیة الحالیة

،مما یؤدي إلى انخفاض مردودیة)المیزة التنافسیة المتواصلة(المیزة التنافسیة
المنتج ومبیعاته،وهذا ما یهدد المؤسسة بالخطر والخسارة،خاصة إذا كانت 

.محفظة منتجاتها غیر متنوعة
من خلال ما سبق نستنتج أنه یمكن للمؤسسة تحقیق الاستمراریة لمیزتها 
التنافسیة إذا تمكنت من الحفاظ على میزة التكلفة الأقل أو تمییز المنتج، وهو 
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السیطرة بالتكالیف :ا وضع شكلین للمیزة التنافسیة وهماعندمبورترما شار إلیه 
.25والتمایز

تتمثل المیزة التنافسیة المعتمدة على التكلفة الأقل بقدرة الشركة :التكلفة الأقل-أ
على تصمیم،تصنیع وتسویق منتج أقل تكلفة مقارنة مع الشركات المنافسة وبما 

یتسنى للمؤسسة الوصول إلى یؤدي في النهایة إلى تحقیق عوائد أكبر،وحتى 
هذه المیزة فإنها تجد نفسها مجبرة على فهم الأنشطة المختلفة التي تؤدى في 

للشركة،والتي تعتبر من ) سلسلة القیمة(المؤسسة أو ما یسمى بحلقة القیمة
إن طبیعة :"ما یليفيبورترالمصادر الهامة للمیزة التنافسیة،وهو ما یوضحه

للمؤسسة تعكس مجمل التكلفة لإنجاز كل النشاطات ذات التكلفة بالنسبة 
القیمة،بمقارنتها مع منافسیها،حیث كل نشاط یتضمن عوامل التكلفة،التي تحدد 

".26المصادر المختلفة لمزایا التكلفة
یتمثل ذلك في قدرة المؤسسة على تقدیم منتجا متمیزا وفریدا : تمییز المنتج- ب

جودة أعلى،خصائص خاصة (المستهلكوله قیمة مرتفعة من وجهة نظر 
،وحتى من ناحیة التمییز للمنتج،یتحتم على .)للمنتج،خدمات ما بعد البیع

المؤسسة العمل على فهم أنشطة حلقة القیمة من أجل التعرف على المصادر 
المحتملة لتمییز المنتج،وبالتالي توظیف قدراتها وكفاءاتها لتحقیق ذلك،وهذا 

اءة المؤسسة للتمایز تتعلق بمساهمة مختلف نشاطاتها بالطبع یرجع إلى أن كف
للقیمة في إرضاء حاجیات المستهلك ورغباته،والتي لا تقتصر على الخصائص 
الفنیة للمنتج،بل تتجاوزه إلى نشاطات أخرى،كالإمداد،خدمات ما بعد 

.27البیع،الضمان
ـة، ویتحقق كما یمثل نطاق التنافس المجال الذي تتوزع فیه منتجات المؤسس

تنویع المنتجات واتساع تشكیلـة المنتجات، لإستراتیجیةلدى المؤسسـة المطبقة 
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حیث تهدف المؤسسة إلى تحقیق أكبر عدد ممكن من المزایا التنافسیة، وبالتالي 
.28توزیع المخاطر التنافسیة على عدد من المنتجات والأنشطة

مؤشرات قیاس القدرة التنافسیة- 4
من المِؤشرات المستخدمة في قیاس القدرة التنافسیة هي مؤشرات هناك الكثیر 

لقیاس الأداء، ویعود ذلك إلى التداخل الإصلاحي بین التنافسیة والأداء، حیث 
یستجیب الأداء لتطلعات مختلف الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة من 

تنافسیة  خلال عمال، موردین، إداریین، عملاء وغیرهم، في حین تتجسد القدرة ال
على علاقة المؤسسة  بالعملاء مقارنة بالمنافسین،  كما أن التنافسیة تتمیز 

إلى السكون لأنه یركز على الانجازات، وعلیه بالحركیة، بینما یمیل الأداء
یمكن القول أن المؤسسة بدون أداء یصعب علیها أن تكون ذات تنافسیة وبدون 

نبان شرطان متكاملان لنجاح تنافسیة لا تستطیع تحقیق الأداء، فالجا
.للمؤسسةالإستراتیجیةالاختیارات

الربحیة، تكلفة الصنع، الإنتاجیة :29وعلیه فإن المؤشرات الأكثر قیاسا لها هي
. والحصة من السوق، تشكل جمیعا مؤشرات للتنافسیة على مستوى المؤسسة

الخاتمة
خلال تطرقنا بالتحلیل لمفهوم القدرة التنافسیة والمیزة التنافسیة، تبین لنا أن من

میزة أو عنصر تفوّق للمؤسسة الاقتصادیة تتمكن من القدرة التنافسیة هي
خلاله من التفوق على المنافسین، وترتبط بحجم المیزة التنافسیة ونطاق 

ة على خلق قیم لزبائنها من المیزة التنافسیة هي قدرة المؤسسبینما .التنافس
تنافسیة قویة وفعالة، تؤكد تمیزها واختلافها عن استراتیجیهخلال تبني 

إن محددات .وزیادة الحصة السوقیةمنافسیها، وتحقیق مراكز تنافسیة متقدمة
القدرة التنافسیة المستدامة للمؤسسة تعمل كنظام دینامیكي متكامل تتفاعل من 
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ددات مع بعضها البعض، فكل محدد یؤثر ویتأثر خلاله وتتشابك كل المح
بالمحددات الأخرى، وتنقسم هذه المحددات إلى محددات رئیسیة وأخري مساعدة 

ظروف عوامل : فالمحددات الرئیسیة تتضمن أربعة عوامل هي. أو مكملة
إستراتیجیةالإنتاج، وظروف الطلب المحلي، الصناعات المرتبطة والمدعمة، 

الدور : أما المحددات المساعدة فتتضمن. المؤسسة وطبیعة المنافسة المحلیة
.الحكومي ودور الصدفة

یمكن قیاس القدرة التنافسیة بعدة مؤشرات، إلا أن هناك أربع مؤشرات كما
الربحیة، تكلفة الصنع، الإنتاجیة والحصة من : الأكثر قیاسا لها واستخداما هي
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ISSN : 2602-6570

166

حتمیة اكتساب وتطویر المزایا والاستراتیجیات التنافسیة في المؤسسات "غول فرحات، -22
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة "الصناعیة في ظل تحدیات البیئة الدولیة المعاصرة

والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، 
.5، ص2010نوفمبر 9-8جامعة شلف، یومي 

23-Garibaldi , G, Stratégie concurrentielle-choisir et gagner, edition d’organisation,
Paris,1996, p95-96.

، مجلة دراسات "المیزة التنافسیة الطریق لربح المعركة التنافسیة"فرحات، غول-24
اقتصادیة، دوریة فصلیة تصدر عن مركز البصیرة للبحوث والإستشارات والخدمات 

.99-98، ص ص2009،  فیفري 12التعلیمیة، الجزائر، العدد 
25-MICHAEL, Porter, Marketing Management, Op .cit, p307.
26-MICHAEL, Porter,"La concurrence selon Porter", Ed Village mondial, Paris,
1999,  p87.

.96، مرجع سابق، ص"المیزة التنافسیة الطریق لربح المعركة التنافسیة"، فرحاتغول-27
لمواجهة المنافسة المحتملة في ظل التكالیف كأداة استراتیجیةتدنیة "عطیة العربي، -28

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات "الاقتصاد الانتقالي
نوفمبر 23-22والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 

.440، ص2011
29-A .Desreumeux ,"Introduction à la gestion des entreprise", Armand Colin,
Paris, 1992, p136.


