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Abstract: Algeria is seeking to
build an attractive tourism sector
for tourists through the
establishment of a new tourism
policy aimed at developing and
promoting the Algerian tourism
product and integrating it into the
world tourism market within the
framework of the conditions of
sustainable tourism development.
Where did the experts of tourism
in Algeria realize the importance
of tourism as an essential elem -
ent in the economic fabric of
countries , And the adoption of
this type of projects is the basis
of successful marketing policy
that inevitably leads to the
creation of constant and constant
communication between the
tourism industry and its consum -
ers, as effective tourism enterpr -
ises contribute signific -antly to
the flow of tourists to the state.
Key words: Tourism enterprises,
Tourism Development, Tourism,
Economic Diversification,
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یحتل فیه في الوقت الذي :الملخص
القطاع السیاحي الصدارة في الكثیر من 
الدول، نجده في الجزائر رغم الإمكانیات 
السیاحیة الهائلة لم یصل بعد إلى تحقیق 
الأهداف المرجوة منه، وبقیت انجازاته 
. ضعیفة مقارنة مع الدول المجاورة

فصحیح أن الجزائر بلد سیاحي یزخر 
بتنوع كبیر ومنفرد في العرض السیاحي 
بدایة من الطبیعة إلى التنوع الثقافي 
والحضاري والتاریخي إلا أن القطاع 
السیاحي لم یحض بالعنایة الكاملة، ورغم 
تبني الجزائر عدة سیاسات تطویریة 
للقطاع إلا أن  النتائج لم تكن تتطابق 
بشكل كبیر مع الأهداف المسطرة، سواء 
فیما یخص حجم الاستثمارات أو 

وحتى عدد الوافدین الانجازات المحققة
.من السیاح الأجانب

المقاولاتیة السیاحیة، التنمیة : الكلمات المفتاحیة
.السیاحیة، السیاحة، التنویع الاقتصادي، الجزائر
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مقدمة
إشكالیة الدراسة- 1

على ضوء ما تقدم نحاول في هذه الدراسة تحلیل إشكالیة المقاولاتیة 
: والقطاع السیاحي في الجزائر من خلال محاولة الإجابة على الإشكالیة التالیة
ما هو الدور الذي ستلعبه المقاولاتیة في تطویر قطاع السیاحة في الجزائر؟ 

هیكل الدراسة- 2
ن أجل الإجابة على إشكالیته المطروحة، تم ونظرا لأهمیة الموضوع، وم

مدخل : تقسیم البحث إلى ثلاثة محاور رئیسیة، حیث یشمل المحور الأول
واقع : یستعرض المحور الثانيو ،مفاهیمي حول السیاحة والمقاولاتیة السیاحیة

بینما یناقش المحور التنمیة السیاحیة في الجزائر مشاكلها وآفاق تطویرها، 
.المحددات والمشاكل التي تواجه المقاولاتیة السیاحیة: خیرالثالث والأ

مدخل مفاهیمي حول السیاحة والمقاولاتیة السیاحیة:المحور الأول
من خلال هذا المحور سیتم التطرق لمختلف المفاهیم المتعلقة بالسیاحة 
والسائح، المقاولاتیة والمقاول السیاحي مع التعرف على أوجه الاختلاف بین 

.المقاولاتیة والمؤسسات الصغیرة وإبراز آثارها الاقتصادیة والاجتماعیة
مفهوم السیاحة والسائح- أولا

لقد وردت العدید من التعاریف للسیاحة والسائح، اختلفت حسب الزاویة 
التي ینظر منها الباحثون والهیئات الدولیة المهتمة بالسیاحة الدولیة، ولكنها 

النهایة تعریفا واسعا وشاملا للسیاحة والسائح، وعلیه تتكامل لتعطي في 
:نستعرض أهم التعریفات التي وردت، فنذكر منها ما یلي

ظاهرة من الظواهر : " بأنهاFreullerوفرولرGuyerجوییرعرفها 
العصریة التي تنشأ عن الحاجة المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام، 
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بالطبیعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة وتغییر الجو والإحساس 
1"في مناطق ذات طبیعة خاصة

المجموع : "السیاحة على أنهاKraftوكرافتHunzikerهونزیكروعرف 
الكلي للعلاقات والظواهر الطبیعیة التي تنتج من إقامة السائحین، وأن هذه 

من العمل سواء كان عملا الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة، وممارسة أي نوع 
بأنها اصطلاح یطلق المنظمة العالمیة للسیاحة،كما عرفتها 2"دائما أو مؤقتا

3.على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق بها من أنشطة وإشباع لحاجات السائح

من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج أن السیاحة تنشأ من الحاجة 
قصد من ورائها الحصول على عمل كما للحصول على الراحة، ولا یكون ال

وأنها لا تؤدي إلى إقامة دائمة، وتتعدد أنواعها من سیاحة علاجیة، سیاحة 
.إلخ...أثریة، سیاحة اجتماعیة وتجاریة
كل شخص ینتقل من خارج "بأنهTinardتیناردأما السائح فقد عرفه 

أشهر، وذلك 04ساعة ولا تزید عن 24مكان إقامته المعتادة لمدة لا تقل عن 
4"لأسباب ترفیهیة، صحیة، أو دراسیة، أو الخروج للمهمات والإجتماعات

مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسیاحة الدولیین بروما سنة كما عرفه 
بأنه أي شخص یزور دولة أخرى غیر الدولة التي اعتاد الإقامة فیها، 1963

تي یزورها، وهنا تم لأي سبب غیر السعي وراء عمل یجزى منه في الدولة ال
5.السائحون ومسافري الرحلات السریعة: تصنیف السیاح إلى فئتین

فقد عرفتها المنظمة التنمیة الإستثماریة للسیاحةأما فیما یخص 
هي التنمیة التي تلبي جمیع احتیاجات السیاح : "العالمیة للسیاحة بأنها

دهور إلى جانب حمایة والمحافظة على بیئة المواقع السیاحیة وحمایتها من الت
وتوفیر الفرص التطویریة للمستقبل، وتهدف إلى تحقیق إدارة ناجحة وملائمة 
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للموارد الطبیعیة بحیث تحقق المتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة، ویتحقق معها 
، والتي تتكون من 6"التكامل الثقافي والبیئي والتنوع الحیوي ودعم نظم الحیاة

أشكال السطح : تشمل العناصر الطبیعیة مثلعناصر الجذب السیاحي و 
والمناخ والحیاة والغابات وعناصر من صنع الإنسان، كالمتنزهات والمتاحف 

إضافة إلى النقل بأنواعه المختلفة، أماكن الإیواء، .والمواقع الأثریة التاریخیة
التسهیلات المساندة بجمیع أنواعها كالإعلان السیاحي والإدارة السیاحیة 
والأشغال الیدویة والبنوك، خدمات البنیة التحتیة كالمیاه والكهرباء والاتصالات، 

السیاحیة ویضاف إلى هذه العناصر جمیعها الجهات المنفذة للتنمیة، فالتنمیة
7.تنفذ عادة من قبل القطاع العام أو الخاص

أهمیة السیاحة وخصائص خدماتها- ثانیا
من خلال هذا الفرع سیتم التعرف على الخصائص الممیزة للأنشطة 

:السیاحیة بالإضافة إلى إبراز أهمیتها
أهمیة السیاحة- 1

تمتع به أصبحت السیاحة من أهم الظواهر الممیزة لمجتمعنا، نظرا لما ت
8:من أهمیة في جوانب عدیدة منها

9:تكمن الأهمیة الاقتصادیة في ما یلي:الأهمیة الاقتصادیة- 1- 1

خلق مناصب عمل وتشغیل أكبر قدر ممكن من العمالة؛ حیث أن القطاع - 
السیاحي كثیف التشابك ومرتبط مع العدید من القطاعات وتمتد حدوده لتصل 

.تجهزه بمستلزمات الإنتاجحدود القطاعات الأخرى التي 
تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة؛ الذي یساهم في تنفیذ خطط التنمیة الشاملة، - 

:ویمكن تلخیص بعض أنواع التدفقات الناتجة عن السیاحة
 السیاحة،بمساهمة رؤوس الموال الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة
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حي وبالتالي زیادة زیادة العملات الأجنبیة من خلال زیادة التدفق السیا
حجم الدخل القومي،

،المدفوعات السیادیة المحصل علیها مقابل منح تأشیرات الدخول للبلاد
،الفروق الناتجة عن تحویل العملة
الإنفاق الیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة.

تحسین میزان المدفوعات للدولة بمساهمتها كصناعة تصدیریة وتحقیقها - 
.ذات منافع متعددة مع باقي القطاعاتلعلاقات 

تطویر المشاریع السیاحیة یؤدي إلى زیادة الاستثمار والادخار والترویج - 
لتصدیر المنتجات المحلیة، مما یؤثر إیجابیا على مستوى دخل الفرد والدخل 

.الدخل القومي
ن إذ تعتبر السیاحة مطلبا اجتماعیا ونفسیا هام م:الأهمیة الاجتماعیة- 2- 1

أجل استعادة الإنسان لنشاطه وعودته للعمل بكفاءة من جدید، كما تساهم في 
.الحد من ظاهرة البطالة وتحسین المستوى المعیشي للمواطنین

تعد أداة للإتصال الفكري وتبادل الثقافات والعادات : الأهمیة الثقافیة- 3- 1
م والتسامح بینهم، والتقالید بین الشعوب، وأداة لإیجاد مناخ یتمیز بروح التفاه

.وتعد كذلك أداة للتبادل المعرفي وتوطید العلاقات وتقریب المسافات الثقافیة
خصائص النشاط السیاحي وخدماته- 2

للنشاط السیاحي وخدماته مجموعة من الخصائص الهامة المتعددة، منها 
المعنویة، التلازم وعدم إمكانیة (ما هو مشترك مع الخصائص العامة للخدمات 

، ومنها ما تمیز 10)الفصل، التغیر وعدم التشابه، قابلیة الفناء وعدم التجدد
11:النشاط السیاحي ومنتجه لوحده، نوردها بالشكل التالي

عدم مرونة العرض السیاحي في المدى القصیر،-
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إختلاف الخدمات وإمكانیة التبدیل والإحلال والتغییر فیما بینها،-
اختلاف دوافع ورغبات السیاح تباین قطاعات المنتج السیاحي ب-

وتوقعاتهم بدرجة كبیرة،
استحالة نقل أو تخزین المنتج السیاحي،-
الخدمات السیاحیة مشروطة بحضور الزبون،-
الإنتاج والاستهلاك یحدثان في نفس الوقت والمكان،-
تعدد جهات الإنتاج كون السیاحة صناعة متداخلة ومركبة، -
.تأثر السوق السیاحیة بالموسمیة-
المنتج السیاحي منتج مركب،-
السیاحة صادرات غیر منظورة،-
الإقامة والفندقة، النقل (المنتج السیاحي یسوق إلى من خلال السیاحة -

،)السیاحي، المنشآت الترویجیة
السیاحة الدولیة منتج تصدیري،-
).غیر مرن(عرض المنتج السیاحي عرض جامد -

والمقاول السیاحيمفهوم المقاولاتیة السیاحیة -ثالثا
قبل التطرق إلى التعریف بالمقاولاتیة السیاحیة لابد من توضیح مفهوم 

.المقاول ومن ثم التطرق إلى المقاولاتیة
مفهوم المقاول- 1

تطور مفهوم المقاول مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلال العصور 
حمل الوسطى كانت كلمة المقاول تعني الشخص الذي یشرف على مسؤولیة ویت

أعباء مجموعة من الأفراد، ثم أصبح یعني الفرد الجريء الذي یسعى من أجل 
فقد كان یعد الفرد الذي 17و16أما خلال القرنین . تحمل مخاطر اقتصادیة

من أوائل المنظرین .J.B.Say)1803(ویعتبر . یتجه إلى أنشطة المضاربة
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وسائل الإنتاج، بهدف لهذا المفهوم إذ اعتبره المبدع الذي یقوم بجمع وتنظیم 
بأنه الشخص ) 1950(المقاول " شومبیتر"كما عرف . 12خلق منفعة جدیدة

الذي لدیه الإرادة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو اختراع جدید إلى ابتكار وبالتالي 
في الأسواق والصناعات المختلفة تنشأ " التدمیر الخلاق"فوجود قوى الریادة 

وبالتالي فإن الریادیین یساعدون ویقودون التطور منتجات ونماذج عمل جدیدة، 
.الصناعي والنمو الاقتصادي على المدى الطویل

Julien)وحسب كل من  et Marchesney) فهو الذي یتكفل بحمل
یتخیل الجدید ولدیه ثقة كبیرة في نفسه، : مجموعة من الخصائص الأساسیة

، الذي یصارع المتحمس والصلب الذي یحب حل المشاكل ویحب التسییر
13.الروتین ویرفض المصاعب والعقبات وهو الذي یخلق معلومة هامة

إلى أن المقاول في اللغة الفرنسیة هو Peggy)2000(وقد أشار 
الذي یأخذ أو یتوسط بین شیئین ولدیه القدرة على أخذ موقع ما بین المورد 

لموارد من والزبون، وكذلك القدرة على أخذ المخاطرة والعمل على تحویل ا
مستوى أدنى إلى مستوى أعلى من الإنتاجیة، كما ویرى أن المقاول هو الذي 
ینمي ویبتكر شیئا ذا قیمة من لاشيء، والاستمرار في أخذ الفرص المتعلقة 

غیر أن المقاول لیس .بالموارد والالتزام بالرؤیا وكذلك أخذ عنصر المخاطرة
تتصرف بمفردها وبشكل بالشخص الخیالي، وإنما هو عبارة عن شخصیة

Donald)(Donوعرف ". مقاوم، متمرد، ومبدع"مستقل  Harvey et المقاول
بأنه الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص واغتنامها بینما الآخرین لا 

14.یستطیعون ذلك

- وعلیه فالمقاول هو الشخص الذي لدیه الإرادة والقدرة، وبشكل مستقل
على تحویل فكرة جدیدة أو اختراع إلى ابتكار –إذا كان لدیه الموارد الكافیة
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یجسد على أرض الواقع، بالاعتماد على معلومة هامة، من أجل تحقیق عوائد 
مالیة، عن طریق المخاطرة، ویتصف بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة، الثقة 

وبهذا یقود التطور . بالنفس، المعارف التسییریة، والقدرة على الإبداع
.بلدالاقتصادي لل

15:لقد تعددت المقاربات التي تناولت المقاول من عدة جوانب، وهي

هذه المقاربة التي یمثلها : المقاربة الوظیفیة(Shumpeter) وهو
، "التطور الاقتصادي"الأب الحقیقي للحقل المقاولاتي من خلال نظریته 

هذا الأخیر اعتبر المقاول شخصیة محوریة في التنمیة الاقتصادیة، 
.یتحمل مخاطر من أجل الإبداع، وخاصة خلق طرق إنتاج جدیدة

ترتكز هذه : المقاربة التي ترتكز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة
اربة على الخصائص البسیكولوجیة للمقاول؛ مثل الصفات المق

الشخصیة والدوافع والسلوك بالإضافة إلى أصولهم ومساراتهم 
على أهمیة نظام القیم ودورها (Weber)الاجتماعیة وقد سلط الضوء

في إضفاء الشرعیة، وتشجیع أنشطة المقاولاتیة كشرط لا غنى عنه 
.للتطور الرأسمالي

لقد أظهرت القیود المفروضة على : یاتیة أو التشغیلیةالمقاربة العمل
المقاربة السابقة، واقترحت على الباحثین الاهتمام بما یفعل المقاول 

یوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي .ولیس شخصه
للمعیشة وتحقیق الثراء، إلى جانب التحكم في شؤون العاملین لدیهم 

(Schumpeter)العمل وهذا ما سماهمما یعطیهم استقلالیة في 
إضافة إلى ذلك لا یوجد حدود معینة لسلوك أخذ " بالمملكة الصغیرة"

فكلما كانت المخاطرة أقل -سواء للأفراد أو المؤسسات–المخاطرة 
.یكون الفرد عبارة عن عامل، وكلما زادت درجتها یصبح مقاولا
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و یسعى إلى الرفع إن تمتع المقاول بالصفات السابقة شيء نسبي، فه
من مستواها عن طریق التكوین في هذا المجال، فوجود مستوى مقبول من 
التكوین خاصة في المجال المحاسبي والجبائي أمر ضروري من أجل السیر 

.الحسن للمشاریع
عبارة عن شخص ینشئ مؤسسة بموارده فهوالمقاول السیاحيأما 

رشادات للسیاح، منهم من الخاصة من أجل تقدیم سلع وخدمات وخبرات وإ 
ومنهم من ...) مقاول مخترع، مقاول مجدد(یعتمد على المنتوج المقدم للسیاح 

ویعتبر ...). مقاول اجتماعي، مقاول هامشي(یعتمد المحفزات المختلفة 
16.المقاولون السیاحیون محركا للتنمیة السیاحیة

تمكنه من لإنجاز مشروع سیاحي لابد وأن یتمتع المقاول بعدة خصائص 
17:الاستمرار في المقاولة بنجاح وهي

المؤهلات الشخصیة من قدرات، معارف وخبرات،-
التمتع بالكفاءات سواء كانت الفطریة أو التي لابد اكتسابها من تحكم -

في اللغات نظرا للتعامل مع مجتمع دولي واسع، التنظیم الجید، 
الاتصال وحس القیادة،

ماعیة، مسؤولة، متحمسة، صبورة التمتع بشخصیة جیدة وقویة،اجت-
وتتمتع بحس الدعابة، ذلك باعتبار أن السیاحة هي صناعة للأفراد، 

).السیاحة(والشخصیة الجیدة هي میزة مهمة في هذا القطاع 
.التمتع باحترام للأفراد الآخرین من جمیع الأجناس والعمار والفئات-
.القدرة على كسب ثقة جمیع السیاح المتعامل معهم-
.ترام البیئة والمحافظة علیها وعلى نظافتهااح-
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احترام القوانین واللوائح المعتمدة في البلد لكسب المصداقیة لدى -
.السلطات العمومیة والسیاح

مفهوم المقاولاتیة السیاحیة- 2
إذ اعتبر . المقاولاتیة في القطاع السیاحي موضوع حدیث النقاش والبحث

تبرز من خلاله المؤسسات الباحثون والمؤلفون صناعة السیاحة كقطاع 
إضافة إلى أن المقاولین یلعبون دورا هاما في . الصغیرة میدانا خصبا للمقاولاتیة

.صناعة الصورة السیاحیة المناسبة للبلد
یف المقاول تعددت أیضا التعاریف التي تناولت المقاولاتیة، إذ فكما تعددت تعار 
الفعل الذي یقوم به المقاول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة "تعرف على أنها 

وبأشكال متنوعة، فیمكن أن یكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جدیدة بشكل 
ه عمل إذ أن. قانوني، كما یمكن أن یكون عبارة عن تطویر مؤسسة قائمة بذاتها

Marcelعلى حد قول "18اجتماعي بحت Mauss)1923-1924.(
المشتقة من " Entrepreneuriat"وآخرون المقاولاتیة ) Beranger(یعرف 

"Entrepreneurship " والمرتكزة على إنشاء وتنمیة أنشطة، فالمقاولاتیة یمكن
:أن تعرف بطرقتین

والسیرورات تدمج إنشاء أو مجموعة من الأنشطة : على أساس أنها نشاط-
.وتنمیة مؤسسة

أي علم یوضح المحیط وسیرورة خلق : على أساس أنها تخصص جامعي-
.ثروة وتكوین اجتماعي من خلال مجابهة خطر بشكل فردي

Alain)أما Fayol) حالة خاصة، یتم من "فقد حددها على أنها
ف بعدم التأكد أي خلالها خلق ثروات اقتصادیة واجتماعیة لها خصائص تتص

تواجد الخطر، والتي تدمج فیها أفراد ینبغي أن تكون لهم سلوكات ذات قاعدة 
أما . تتخصص بتقبل التغییر وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي
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بالنسبة للإنجلوسكسون وخاصة الأمریكیون فقد استعملوا المصطلح منذ سنوات 
Howard)ور التسعینات، إذ نجد أن البروفیس Stevenson)

المقاولاتیة عبارة عن مصطلح یغطي التعرف : "یوضح بأن"Harvard"بجامعة
إذن . 19"على فرص الأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها وتجسیدها

فالمقاولاتیة هي الأفعال والعملیات الاجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء 
قائمة في إطار القانون السائد، من أجل مؤسسة جدیدة، أو تطویر مؤسسة

إنشاء ثروة، من خلال الأخذ بالمبادرة، وتحمل المخاطر، والتعرف على فرص 
.الأعمال، ومتابعتها وتجسیدها على أرض الواقع

مجموعة الأنشطة المرتبطة : تعرف بأنهاالمقاولاتیة السیاحیة أما 
المؤسسة القانونیة تسعى لتحقیق بإنشاء واستغلال مؤسسة سیاحیة قانونیة، هذه 

الربح وتبحث عن إرضاء حاجات ورغبات السیاح والزوار، تمارس هذه 
المؤسسات مهامها ضمنیا بین الفنادق، بیوت السیاحة، وكالات السفر والمحیط 

فالمقاولة تضمن المحافظة على القیم والثقافات التي تعد من عوامل . العملي
20.نجاح وتطور الأعمال

الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للمقاولاتیة-رابعا
لاشك أن للمقاول دور یتعدى شخصه إلى التأثیر على آلیات الاقتصاد 
الكلي، والتوازنات المرتبطة به، مرورا بالبیئة الاجتماعیة التي لها علاقة قویة 

21:ویتمثل تأثیر المقاولة على هذه الأخیرة بـ. بالحالة الاقتصادیة

ادة متوسط دخل الفرد والتغییر في هیاكل الأعمال والمجتمع زی- 1
تعمل المقاولة على زیادة متوسط الدخل الفردي، والتغییر في هیاكل 
الأعمال والمجتمع حیث تكون الریادة في مواقع متعددة، وهذا التغییر یكون 
مصحوب بنمو وزیادة في المخرجات، وهذه تسمح بتشكل الثروة للأفراد عن 
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زیادة عدد المشاركین في مكاسب التنمیة، مما یحقق العدالة في توزیع طریق
.مكاسب التنمیة

الزیادة في جانبي العرض والطلب- 2
إن تأمین رأسمال جدید یوسع جانب النمو في العرض، كما الانتفاع 
من المخرجات والطاقات الجدیدة في المشروع تؤدي إلى نمو في جانب الطلب 

.ل على زیادة كلا من الجانبینحیث تعم
توجیه الأنشطة للمناطق التنمویة المستهدفة     - 3

: تستطیع الدولة أن تشجع الاتجاه المقاولي في أعمال معینة مثل
الأعمال التكنولوجیة، أو تشجیع التوجه نحو مناطق معینة وذلك عن طریق 

هم في تلك التخصصات أو بعض الحوافز التشجیعیة للریادیین لإقامة مشاریع
.تلك المناطق

تنمیة الصادرات والمحافظة على استمراریة المنافسة- 4
تستطیع هذه المنظمات المساهمة في تنمیة الصادرات سواء من 
خلال الإنتاج المباشر أو الغیر مباشر، من خلال تغذیتها للمنظمات الكبیرة 

لیها حیث یمكن أن تعتمد علیها المختلفة بالمواد الوسیطة التي تحتاج إ
المنظمات الكبیرة في إنجاز جزء من إنتاجها، مما یؤدي إلى خفض تكالیف 
الإنتاج في المنظمات الكبیرة وإعطائها القدرة على استمراریة المنافسة في 

.الأسواق العالمیة
المساهمة في النمو السلیم للاقتصاد- 5

مة في الاقتصاد المعاصر كما أنها تحتل الأعمال الصغیرة مكانة مه
ضروریة لنموه بشكل سلیم فهي مصدر مهم لاستمرار المنافسة وتمكین 
الشركات الكبیرة من التركیز على النشاطات التي تستدعي الحجم الكبیر، وهي 
ضروریة لإیصال الخدمات الأساسیة للسكان في المناطق النائیة، كما أنها 
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أو خدمات جدیدة یصعب التنبؤ بها، إذ تسمح ضروریة للإبداع ولتطویر سلع
بالمغامرة، وبتكالیف محدودة، وهي ضروریة لتطویر القدرات الإداریة الفردیة 
ولتوفیر الفرص للأفراد الذین یتمتعون بنزعة للاستقلالیة والعمل الخاص الحر 

.لتلبیة حاجاتهم هذه
:كما تتمثل الآثار الاجتماعیة فیما یلي

یة الاجتماعیة وتوزیع الثروة  عدالة التنم- 6
تعمل المقاولة على تحقیق التوازن الإقلیمي في ربوع المجتمع لعملیة 

وفي الانتشار ) صناعة، تجارة، خدمات، مقاولات(التنمیة الاقتصادیة 
الجغرافي وتحقیق النمط المتوازن لجمیع أقالیم الدولة، وزیادة فرص العمل 

صادیة في إقلیم وإزالة الفوارق الإقلیمیة الناتجة عن تركیز الأنشطة الاقت
.معین

المساهمة في تشغیل المرأة- 7
تلعب المقاولة والأعمال الصغیرة دورا كبیرا في الاهتمام بالمرأة 
العاملة من خلال دورها الفاعل في إدخال العدید من الأشغال التي تتناسب مع 

الخ، كما تساعد الریادة على....عمل المرأة كالعمل على الحاسب، الخیاطة
تشجیع المرأة على البدء بأعمال ریادیة تقودها بنفسها لتسهم بذلك مساهمة 

.فاعلة في بناء الاقتصاد الوطني
الحد من هجرة السكان من الریف إلى المدن- 8

یعد وجود المقاولین والمنظمات الصغیرة في الاقتصاد الوطني إحدى 
من الأریاف إلى المدن والتي الدعائم الأساسیة في تثبیت السكان، وعدم الهجرة 

تتركز فیها عادة المنظمات الكبیرة، لذا لابد من وجود برامج تنمویة تساعد 
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التخفیف من الفقر والبطالة، وتعمل على بناء طبقة متوسطة في الأریاف بدلا 
.من الهجرة إلى المدن حیث التلوث والضغط على خدمات البنیة التحتیة

التنمیة السیاحیة في الجزائر مشاكلها وآفاق تطویرهاواقع : المحور الثاني
تمثل السیاحة في الجزائر قطاعا اقتصادیا رئیسیا لخدمة الاقتصاد 
والمجتمع لهذا یعد تحدید أهداف وغایات للتنمیة السیاحیة أمرا ضروریا، لأنها 

للتنمیة السیاحیة الإستراتیجیةتحدد مسار السیاحة، حیث یدور إعداد الخطة 
ل هدفین أساسیین إما زیادة إیرادات عملیة التنمیة السیاحیة لأقصى حد، أو حو 

فالجزائر حددت جملة . تقلیل الآثار البیئیة والاجتماعیة والثقافیة لأدنى حد
أهداف من أجل رفع مستوى السیاحة، وتفادي  الأزمات الممكنة وبالتالي تحقیق 

.العالمیة وتحسین السیاحةالتنمیة المستدامة، ومن ثم الدخول إلى السوق 
الخاصة بهاوالإستراتیجیةمراحل التنمیة السیاحیة بالجزائر - أولا

إن قطاع السیاحة في الجزائر لم یعتمد علیه كقطاع خلاق للثروة، ولا 
كقطاع معول علیه في التنمیة الاقتصادیة، ولم یحض بالعنایة الكافیة منذ 

الوطنیة للتنمیة اعتمدت بشكل أساسي على الإستراتیجیةإذ أن . الاستقلال
الثروات المعدنیة وعلى عائدات المحروقات، وبالتالي أهملت قطاعات أخرى 
كان من شأنها تنویع مصادر المداخیل من العملة الصعبة، ومنها بطبیعة 

.الحال قطاع السیاحة الذي وضع ضمن القطاعات المكملة
مراحل التنمیة السیاحیة بالجزائر- 1

22:مرت التنمیة السیاحیة في الجزائر بالمراحل التالیة

كرس خلال هذه المرحلة مبدأ السیاسة ):1976–1966(مرحلة - 1- 1
الدولیة، حیث تم إنجاز معظم المرافق السیاحیة خاصة العمومیة منها، تطبیقا 
لما جاء  في توجیهات مختلف النصوص التنظیمیة الصادرة آنذاك، لاسیما 

–1970(، والمخطط الرباعي الأول 1966میثاق السیاحة الصادر سنة 
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ترقیة السیاحة الدولیة، محددا أهداف الذي أعطى الأفضلیة ل) 1973
مداخیل العملة : النشاطات السیاحیة على المدى البعید بثلاثة أهداف رئیسیة

.الصعبة، خلق مناصب عمل، إدماج الجزائر في سوق السیاحة الدولیة
–1974(خلال المخطط الرباعي ):1986–1976(مرحلة - 2- 1

ت تغییرات في السیاسة ، جاء1986و1976والمیثاقین الوطنیین )1977
السیاحیة، إذ تم التخلي عن مبدأ السیاحة الدولیة والتوجه إلى السیاحة 
الداخلیة، وذلك من أجل المحافظة على المجتمع الجزائري من التغیرات 

وقد كانت . السلبیة التي قد تنجر بسبب تدفق السواح الأجانب إلى الجزائر
هي نفسها المعتمدة في المخططین توجهات الاعتماد على السیاحة الداخلیة

).1989–1985(و )1984–1980(الخماسیین الأخیرین 
جاءت هذه المرحلة بمعطیات ):1990–1986(مرحلة - 3- 1

اقتصادیة عالمیة جدیدة تمثلت في انهیار سعر البترول، وبذلك تقهقرت 
ة، وقد مداخیل المحروقات والاحتیاطات المالیة، وارتفاع المدیونیة الجزائری

أرغمت السلطات العمومیة الجزائریة على مراجعة توجهات السیاسة السیاحیة، 
والعودة إلى اعتماد السیاحة الدولیة، خاصة مع ازدیاد الطلب على السیاحة 

حیث سجل 1989ویتضح ذلك من خلال التوافد القیاسي لسنة . الصحراویة
.ملیون سائح على الجزائر1.2توافد 
انهارت خلال هذه المرحلة مؤشرات ): 1999–1990(مرحلة - 4- 1

1995التوافد السیاحي على الجزائر، حیث سجل أدنى المستویات في سنة 
ومع . ، وهذا نظرا للوضع الأمني الذي ساد الجزائر آنذاك)سائح34000(

بدایة استقرار وتحسن الأوضاع الأمنیة، وبدایة بعض المجهودات الترقویة بدأ 
ؤشر لاتوافد في الارتفاع من جدید، حیث تم تسجیل ارتفاع عدد السیاح من م
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55315(2000، )سائح37161(1997في سنة : عام إلى آخر
).ملیون سائح1.5(2008، )سائح

الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة السیاحیة- 2
تتمثل صناعة السیاحة في العرض السیاحي سواء من القطاع العام أو 

المادة الأولیة، رأس المال، : وهي تقوم على عناصر هامة منهاالخاص، 
والتي بدونها لا . العمل، الدعایة والإعلان والترویج، النقل، البنیة التحتیة

23.تنجح السیاسة التنمویة السیاحیة

، 2025آفاق ) SDAT(تم إعداد المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة 
ویمثل المخطط التوجیهي للسیاحة . مع عقد الجلسات الجهویة والوطنیة للسیاحة

الإطار الاستراتیجي المرجعي للسیاسة السیاحیة بالجزائر، والذي یهدف 2025
والمدى 2015إلى جعل الجزائر بلد استقبال سیاحي، على المدى المتوسط 

یز المواقع الطبیعیة، ،  وهو بذلك یترجم إرادة الدولة في تمی2025الطویل 
الثقافیة والتاریخیة ووضعها كأداة لدفع السیاحة بالجزائر إلى مصاف الوجهات 

ویرتكز هذا المخطط على . القویة في منطقیتي البحر الأبیض المتوسط وأوروبا
24:دینامیكیات وهي) 05(خمس 

الهدف منه رفع مستوى الاستقطاب والقدرة : مخطط المقصد الجزائري- 
.نافسةعلى الم

ویتعلق الأمر بوضع تصور :مخطط أقطاب وقرى الامتیاز السیاحیة- 
i.لتطویر مختلف الأقطاب من خلال ترشید الاستثمار

ویهدف إلى وضع خطة لتوطید نوعیة :مخطط جودة السیاحة الجزائریة- 
العرض السیاحي الوطني الذي یشمل التدریب على الامتیاز وتعلمه 

لام والاتصال بالتوافق مع تطور المنتوج اللجوء إلى تكنولوجیا الإع
.السیاحي في العالم
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بهدف ترقیة بیئیة والتناغم :مخطط الشراكة بین القطاعین العام والخاص- 
في العمل من خلال مفصلة السلسلة السیاحیة، وإقامة شراكة فعالة بین 

.القطاعین العام والخاص
راءات تحفیزیة لدعم یتعلق الأمر هنا باتخاذ إج:مخطط التمویل العملي-

الأنشطة السیاحیة وأصحاب المشاریع والمرقیین، وكذلك إقامة واستقطاب 
.كبار المستثمرین الوطنیین والدولیین

أعطیت للوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة مهام میدانیة من أجل التكفل 
مهام كما أسندت . الفعلي بتطویر وترقیة ومرافقة أصحاب المشاریع والمستثمرین

الترقیة للدیوان الوطني للسیاحة، والدیوان الوطني للتنشیط والترقیة والإعلام 
السیاحي، مع تدعیم المؤسسات التكوینیة بمدارس جدیدة في كل من تیبازة 
وعین تیموشنت بالإضافة إلى مدارس تابعة لقطاع التكوین والتعلیم المهنیین 

لات الممنوحة في مجال موزعة على أقطاب السیاحة، دون نسیان التسهی
التمویل البنكي للمشاریع لتسهیل إجراءات الحصول على القروض المالیة 

.المناسبة حسب كل مشروع
)الهیاكل والطاقات السیاحیة المتوفرة(مؤشرات السیاحة في الجزائر- ثانیا

عرفت طاقات الإیواء السیاحي التي تتوفر علیها الجزائر تطورات معتبرة، 
والجداول التالیة توضح تطور عدد الفنادق وطاقات الاستیعاب في الفترة الممتدة 

.2014إلى غایة 2000من سنة 
تطور الحظیرة الفندقیة-1

یمكن توضیح تطور الحظیرة الفندقیة في الجزائر من خلال الجدول
:الموالي
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-2000(تطور الحظیرة الفندقیة في الجزائر خلال الفترة ): 01(الجدول رقم 
2014(

تصنیف 
الفنادق

السنوات

المجموعة 
1

)(

المجموعة 
2)(

المجموعة 
3)(

المجموعة 
4)(

المجموعة 
5)(

المجموعة 
المجموع)دون(6

200011341109372507827
20011120676243724927
20021220695847729935
200313347468538001042
200413226762428511057
200513237669578671105
20061354145155976701134
20071354145157976741140
20081353142160996801147
200913571521481016801151
201013397772588931152
201113646074589151184
2013080538461491561176
2014080639461491561185

.الدیوان الوطني للإحصائیات ووزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة:المصدر

خلال الفترة الممتدة بین یبین الجدول تطور الطاقة الفندقیة في الجزائر 
، حیث نلاحظ أن هناك تزاید مستمر لعدد الفنادق المصنفة 2014و2000

یدل على الجهود المبذولة من قبل ودون التصنیف من سنة إلى أخرى، وهذا ما
مثلا 2013ففي سنة . الدولة في الرفع من وتیرة تطویر السیاحة في البلاد

ألف منصب شغل، 930تقلیدیة من خلق تمكنت وزارة السیاحة والصناعات ال
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ألف منصب 480ألف منصب في السیاحة مقابل تخصیص 450من بینه 
من نسبة التوظیف على المستوى %9في الصناعات التقلیدیة، ما یعادل 

نشاطا في 38بالمقابل فقد تم خلق إلى غایة أكتوبر الماضي أزید من . الوطني
الموالي یوضح تتطور الحظیرة الفندقیة مجال الصناعات التقلیدیة، والشكل 

).2014- 2000(خلال الفترة 
-2000(تطور الحظیرة الفندقیة في الجزائر خلال الفترة ): 01(الشكل رقم 

2014(

.01من إعداد الباحثین بالاعتماد على معطیات الجدول رقم : المصدر

تطور هائل في الطاقة الإستیعابیة ) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
سنة 99605إلى 2000سریر سنة 76042للحظیرة الفندقیة في الجزائر من 

، وهو تطور كبیر لصالح السیاحة الجزائریة الأمر الذي یشجع على 2014
ة فترة توسعة هذه الحظیرة لتكون قادرة أكثر على إستقبال التدفق السیاحي طیل

السنة، أوضح تقریر أعدته الوزارة في شقه المتعلق بالإنتاج الخام قد تم 
ملیار 197ملیار دینار جزائري للسیاحة، و170تخصیص میزانیة قدرت بـ 
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ملیار للسیاحة كمیزانیة 130للصناعات التقلیدیة، مع تخصیص ما قیمته 
.لیدیةملیار دینار للصناعات التق135إضافیة مقابل ما قیمته 

تطور طاقة الاستیعاب للحظیرة الفندقیة- 2
یمكن توضیح تطور طاقة الاستیعاب للحظیرة الفندقیة في الجزائر من 

:خلال الجدول الموالي
تطور طاقة الاستیعاب للحظیرة الفندقیة في الجزائر خلال ): 02(الجدول رقم 

)2014- 2000(الفترة 
عدد الأسرة: الوحدة

تصنیف 
الفنادق
السنوات

المجموعة 
1

)(

المجموعة 
2)(

المجموعة 
3)(

المجموعة 
4)(

المجموعة 
5)(

6المجموعة 
المجموع)دون(

20006 2005 10030 3305 1903 32227 10076 042
20014 8323 62115 8085 3312 16540 72872 485
20026 0002 97511 7173 3382 03347 48573 548
20034 2125 42414 7403 7574 95944 38177 473
20044 5903 38314 8575 4152 31551 47482 034
20054 5903 38314 8075 8002 31553 00083 895
20065 4553 74311 2255 8432 37856 22584 869
20075 4553 74311 2255 8432 37856 35685 000
20085 4553 74311 6015 8432 37856 85685 876
20095 4553 95011 7006 0442 37856 85686 383
20104 9483 56013 0908 0703 80458 90592 377
20114 9483 75013 1808 0703 80458 98592 737
2013424216005775460510639840698804
2014424218005829460510639840699605

.الدیوان الوطني للإحصائیات ووزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة:المصدر
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ویمكن توضیح أكثر لهذا التحسن الواضح في التطور المتزایید والمستمر 
) 2014-2000(للطاقة الاستیعابیة للحظیرة الفندقیة في الجزائر خلال الفترة 

من خلال الشكل الموالي، الذي یبقى في الحقیقة غیر كاف مقارنة بما تسجله 
.بعض الدول المجاورة من تحسن أكبر 

تطور طاقة الإستیعاب الفندقیة في الجزائر خلال الفترة ): 02(الشكل 
)2000-2014(

.02من إعداد الباحثین بالاعتماد على معطیات الجدول رقم : المصدر
، فقد تم تسجیل دخول حتى شهر "التدفق السیاحي" وفیما یتعلق بمحور 

ألف سائح إلى الجزائر، ما یعادل زیادة 732ما یفوق ملیوني و2014دیسمبر 
ألف 964، من بینهم أزید من %3.75مقارنة بالسنوات الماضیة قدرت بـ 

ن ملیوني سائح جزائري مقیم بالخارج، مقابل خروج أزید م1768سائح أجنبي و
ألف جزائري نحو مختلف بلدان العلم، ما یعادل زیادة قدرت بـ 135

77.11%.
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توزیع أنواع الفنادق- 3
في الجزائر  حسب نوع المنتوج توزیع أنواع الفنادقیمكن توضیح تطور 

السیاحي من حضري، ساحلي، صحراوي، حموي، وجبلي من خلال الجدول 
:الموالي

توزیع أنواع الفنادق حسب المنتوج السیاحي في الجزائر ): 03(الجدول رقم 
)2014-2000(خلال الفترة 

عدد الأسرة: الوحدة
تصنیف 
الفنادق
السنوات

جبليحمويصحراويساحليحضري

20003300025442900085001300
20013349523485772365361246
20023512623624719765041097
20033512626034810569051225
20044868021710443157421411
20055031122000443157421411
20064456123148116394608913
20074459223248116394608913
200844700235001163949181119
200944905238041164949061119
20105208531322377041111089
20115244531322377041111089
20135598829886605854671405
20146101227962454742591825

.الدیوان الوطني للإحصائیات ووزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة:المصدر
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، أوضح التقریر نفسه 2014یخص حظیرة الفنادق إلى غایة سنة فیما 
فندق، بقدرة 1185أن عدد الفنادق الموزعة على المستوى الوطني قد بلغ 

سریر، في حین بلغت الوكالات السیاحیة المعتمدة على 99605استیعاب 
وكالة معتمدة 1215، 2014المستوى الوطني إلى غایة شهر أكتوبر من سنة 

".ب"وكالة من صنف 800و" أ"وكالة من الصنف 415ها من بین
الاستثمار السیاحي- 4

مشروع في طریق 517أما بشأن الاستثمار السیاحي كشفت الوزارة أن 
مشروع توقفت الأشغال به، في حین لم یتم الشروع خلال 122الإنجاز، مقابل 

25.مشروع لعدة أسباب115في إنجاز 2014سنة 

حسب نوع ) 2012- 2002(بیانات التصریح بالاستثمار ): 04(الجدول رقم 
النشاط

الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار: المصدر
رغم المجهودات المبذولة من خلال المخطط التوجیهي للسیاحة إلا أنها 
تمثل نسبة ضئیلة من حیث عدد المشاریع المنشأة الملاحظة فیما یخص 
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) %1.92(المصرحة حیث عدد المشاریع المنشأة تمثل المشاریع الأجنبیة 
مقارنة ) %14.87(ومناصب العمل المفتوحة ) %22.98(والمبالغ المستثمرة 

. بقطاع الصناعة
تقسیم المشاریع الإستثماریة المصرحة أجنبیة حسب قطاع ):05(الجدول رقم 

)2012-2002(النشاط 

الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار: المصدر
أكد وزیر التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعة التقلیدیة خلال شهر 

، أن مصالحه تعمل بجدیة كبیرة للترویج للسیاحة في الجزائر 2017فیفري 
محلیا، وعبر مختلف أنحاء العالم، في إطار سیاسة تسعى للنهوض بهذا 

قات، وجعله محركا القطاع الذي یُعد من الأولویات للخروج من التبعیة للمحرو 
وأوضح . أساسیا للاقتصاد الوطني، على غرار قطاعي الفلاحة والصناعة

الوزیر على هامش افتتاحه الطبعة الثامنة من الصالون الدولي للسیاحة 
، أنه بغرض »السیاحة للجمیع«والأسفار والنقل والتجهیزات الفندقیة تحت شعار 

ضع برنامج للتوأمة بین المؤسسات التعریف بالقدرات السیاحیة للجزائر، تم و 
الفندقیة الجزائریة ونظیراتها في مختلف أنحاء العالم، كاشفا عن الدعم الكبیر 



مهري عبد المالك. دنحو تفعیل دور المقاولاتیة السیاحیة في الجزائر كأداة لتنمیة الصناعة السیاحیة 

2018جوان - 01العددـــــــــــــــــــالأعماللاقتصاد  وإدارةامجلة  دراسات في 
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وكشف وزیر . الذي تلقاه الجزائر من قبل الأمین العام للمنظمة العالمیة للسیاحة
معتمدة لدى وزارة 1600مشروعا من أصل 584القطاع أن ما لا یقل عن 

منها 70انیة والسیاحة والصناعة التقلیدیة، في طریق الإنجاز، التهیئة العمر 
ألف سریر، مؤكدا استعداد وزارته لمرافقة المهتمین، وكل 70بوهران، مما یوفر 

ومن .من یرید الاستثمار في هذا المجال، وتقدیم كل التسهیلات الممكنة لهم
فندقا تضمها 65رصد مبلغ ملیار دولار لعصرنة ما لا یقل عن تمجهة أخرى

الحظیرة الفندقیة، التي یعود أغلبها إلى سبعینیات القرن الماضي، داعیا 
المتعاملین المكلفین إلى مضاعفة الجهود حتى یكتمل البرنامج في آجاله 

26.المحددة، وبالتالي تطویر الوجهة السیاحیة الجزائریة

المحددات والمشاكل التي تواجه المقاولاتیة السیاحیة في : الثالثالمحور 
الجزائر

لقد تم إحصاء مجموعة من المحددات والمشاكل التي تواجه المقاولاتیة 
السیاحیة بصفة خاصة والسیاحة الجزائریة بصفة عامة من خلال الزیارات 

قاول السیاحي للمواقع والمسح الذي قامت به وزارة السیاحة التي یجب على الم
27:الإلمام بها ومحاولة تكییف، وهذه النقائص تم حصرها في الآتي

غیاب نظرة لمنتجات السیاحة الجزائریة- أولا
.مواقع بلا صیانة وغیر مثمنة بصورة كافیة-
.غیاب مواد مثیرة للجاذبیة وقادرة على التمییز-
اط بین غیاب التشاور والتنسیق حول الأمور الأساسیة المتعلقة بالنش-

.الفاعلین في میدان السیاحة
ضعف نوعیة المنتوج السیاحي- ثانیا

.ضعف نوعیة الخدمات السیاحیة-
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.تدني النظافة والصیانة في الفضاءات العمومیة-
.خدمات مرتفعة السعر وذات نوعیة أقل مقارنة بدول الجوار-
.غیاب خدمات جذابة-
).التسویقتقنیات (غیاب أعمال إبراز المنتجات المحلیة -
.إیواء وفندقة جد ضعیفة وذات نوعیة ردیئة-
.عجز في طاقات الاستقبال-
هیاكل إیواء متآكلة وبأسعار مرتفعة نسبیا بالنسبة للسكان المحلیین أو -

.مقارنة بمستوى جودتها
.فقط من الفنادق تستجیب للمعاییر الدولیة10%-
ة مع الطلب عدم القدرة على توفیر خدمات نقل كمیة ونوعیة متكیف-

بتسعیر مبالغ فیه مقارنة مع شركات النقل الجوي لدول الجوار
نحو المقاصد السیاحیة، الأهقار، (سوء الربط الجوي باتجاه الجنوب -

).حظیرة الطاسیلي
ضعف أداء وكالات السفر ونقص في تكوین وتأهیل المستخدمین-ثالثا

.الدولیةغیاب التحكم في التقنیات الجدیدة لسوق السیاحة -
عدم التكییف مع الطرق العصریة للتسییر الإلكتروني من حجز -

.وخدمات
خضوع استقبال السیاح بالجنوب لوكالات الأسفار الأجنبیة التي تحدد -

.وجهتهم
.غیاب مخطط للتكوین المستمر-
.عدم وجود تنظیم لوكالات السفر وعدم وجود میثاق یحكم المهنة-
عمرة وأسفار %80(فدة إلى الخارج أنشطة موجهة نحو السیاحة المو -

).حجز للتذاكر%10استقبال لوكالات الجنوب و%10نحو الخارج، 
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.نقص في تأهیل ومهنیة المستخدمین في المؤسسات والخدمات السیاحیة-
.نوعیة تكوین غیر ملائمة لمتطلبات العرض السیاحي-

ةتغلغل ضعیف لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاح-رابعا
عدم كفایة مواقع الأنترنت مع التركیز على ترقیة الصحراء والاكتشاف -

).السیاحة الصحراویة والثقافیة(الثقافي 
صعوبة التكیف مع الوزن المتزاید لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في قطاع -

.السیاحة
خدمات مالیة، تسییر وتنظیم غیر متكیف مع القطاع-خامسا

الدفع على مستوى البنوك والمؤسسات عدم ملائمة وضعف وسائل -
.للسواح

قوانین لا تسمح بتوطین العملیات سواء بالنسبة للاستقبال أو إیفاد السیاح -
.إلى الخارج

.تعارض في طریقة تمویل الاستثمار السیاحي مع طبیعة النشاط-
.المبالغة في إجراءات استخراج التأشیرات-
ة على الصعید الوطني غیاب أدوات التقییم ومتابعة تطور السیاح-

.والدولي
غیاب الأمن وعجز في الترقیة والتسویق- سادسا

غیاب الأمن الصحي، الغذائي، اضطرابات، (مشاكل متكررة ومتفرقة -
).اختطاف السیاح

ضعف تسویق الوجهة الجزائریة و غیاب أنشطة إعلامیة، كالمشاركة في -
.الصالونات والمعارض في الخارج

.بین مختلف القطاعات والشركاء في قطاع السیاحةضعف في التعاون -
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وسائل ترقیة متآكلة وغیر مؤهلة لا تتماشى مع تقنیات الاتصال -
.الحدیث

:الخاتمة
إن الهدف الأساسي للمقاولاتیة السیاحیة هو الإبتكار والتجدید والتطویر 
. المستمر في البرامج والمنتجات والمشاریع السیاحیة من أجل إرضاء السیاح

حیث تمثل التنمیة السیاحیة مختلف البرامج التي تهدف إلى تحقیق الزیادة 
في القطاع الإنتاجیةد المستقرة المتوازنة في الموارد السیاحیة وتعمیق وترشی

السیاحي، وتعتبر البیئة والتنمیة السیاحیة عاملان مرتبطان ارتباطا وثیقا ویدعم 
.كل منهما الآخر

فالجزائر الیوم تعاني فیما یتعلق بصورتها، من بعض الذهنیات السلبیة 
، وأیضا غیاب صور الاستثمار )صور الفوضى، انعدام الأمن، الإنغلاق(

علیها اختیار أوراقها القویة بغیة تقویم صورتها حتى تتمكن من السیاحي، لذلك 
.تثبیتها كوجهة سیاحیة كاملة

وتبقى ترقیة صورة الجزائر مسألة تتعلق بالوجهة السیاحیة كاملة 
من خلال إعطاء . التنافسیة، تكون أبرز ملامحها الأصالة، الابتكار والنوعیة

یة وبعبارة أخرى یتعلق الأمر بإعادة أكبر مصداقیة وشرعیة للمقاولاتیة السیاح
المقاولات السیاحیة إستراتیجیةالاعتبار للتنافسیة السیاحیة للجزائر بفضل 

لإعطاء رؤیة وقراءة جدیدة لصورة الجزائر، ومن أجل ذلك یجب ابتكار علامة، 
منتوج، مع تسجیله منتوجا سیاحیا جزائریا مزودا بشعار، ویجب أن یرتكز 

لمخطط التنمیة السیاحیة الجزائریة على خمسة قواعد أساسیة المسعى الجدید 
:وضروریة

.ثقافة وذهنیة، الإلتزام، الأدوات، فضاءات الاتصال، المسعى
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من خلال ما توصلنا إلیه في هذه الدراسة، فإننا نوصي : توصیات الدراسة
:بــــــــــــ

المجتمع عامة العمل على نشر مبادئ المقاولاتیة وروحها بین مختلف أفراد-
من خلال تبني مناهج تعلیمیة حدیثة تشجع على المبادرة، الإبداع 
والابتكار، وبین طلبة الجامعات خاصة سواء ذات التخصصات الاقتصادیة 
أو غیرها، إما بتدریس المقاولاتیة أو من خلال حملات تحسیسیة تتم 

لسیاحیة، باستعمال الشرطة الوثائقیة، المحاضرات، المعارض، القوافل ا
المؤتمرات وشهادات المقاولین تعمل على نشر الوعي بین الطلبة حول 
أهمیة المبادرة بإنشاء أنشطة مقاولاتیة رائدة تمكنهم من اكتساب معارف 

.ومعلومات عن المقاول والمقاولاتیة بصورة أكثر موضوعیة
التخفیف من الإجراءات الإداریة، الوثائق والتراخیص الضروریة من أجل -

تأسیس المقاولة والمدة التي تستغرقها مع تمكین مختلف المقاولین من 
التخفیضات الجبائیة وعدم اقتصارها على تلك المؤسسات التي تم إنشاؤها 
بدعم من أجهزة ترقیة المقاولاتیة في الجزائر مع تعزیز دور المرافقة من 

ة أو من خلال تشجیع المقاول على التوجه إلى المكاتب الاستشاریة الخاص
.خلال تقویة هیاكل المرافقة التي أقامتها الدولة

العمل على تنویع المنتج السیاحي وتعزیز جودته بالتنسیق بین مختلف -
.الأجهزة المسؤولة عن السیاحة

تكثیف الجهود من أجل إیجاد الحلول المناسبة لمشكل التمویل والتي یمكن -
ة على استحداث فروع أن تتأتى من خلال المؤسسات المالیة والمصرفی

تعمل على تقدیم قروض بنسب فوائد ) بنك للاستثمار السیاحي(متخصصة 
مخفضة وضمانات میسرة لصالح المقاولین الراغبین في استحداث مقاولات، 
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وكذلك تشجیع إنشاء مؤسسات رأس المال المخاطر ومؤسسات ضمان 
.تهاالقروض وتدعیم المؤسسات لا متواجدة قصد الرفع من إمكانیا

إذا أردنا الرفع من نسبة مساهمة المقاولاتیة ودفع الأفراد نحوها فیجب تنمیة -
روح المقاولة وإرساء الثقافة المقاولاتیة كمطلب أساسي لحل أزمة البطالة 
والرقي بالاقتصاد من خلال خلق القیمة المضافة، كما أن نجاح هذا المدخل 

عكس من خلال إرسال العدید یتوقف على مدى وجود إرادة سیاسیة حقیقیة تن
من الآلیات التي تدفع الشباب نحو المقاولة، وضرورة تبني فكرة الحاضنات 
التي أثبتت جدارتها في العدید من تجارب دول العالم وهذا لما لها من أهمیة 
في اكتشاف القدرات الإبداعیة وترجمتها إلى مشاریع إنتاجیة متمیزة؛ 

ادیة وتوفیر المناخ والإمكانیات اللازمة مساعدة ومساندة المؤسسات الری
لدعم هذه المشروعات؛ المتابعة المستمرة لعمل المؤسسات المنتسبة 
للحاضنات؛ مع توفیر الاستراتجیات المتطورة القادرة على احتضان الأفكار 

.وتنمیة القدرات التنافسیة لهذه المؤسسات
:الإحالات والهوامش

، 1997، مركز الكتاب للنشر، القاهرة، رؤية عصرية للترويح وأوقات الفراغ: محمد الحمامي، كمال درويش1
.249: ص

، 1، مؤسسة النشر والتوزيع، عمان، طمبادئ السفر والسياحة: مثنى طه الحوري، إسماعيل محمد عي الدباغ2
.41: ، ص2001

، 1999، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، طاحيالتخطيط السي: عثمان محمد غنيم ونبيل سعد بنيتا3
.23: ص

4Y. Tinard : Le tourisme: Economie et management, Mc Graw –
Hill, sans édition, Paris, 1992, p : 01.

، ص 2003، الملتقى المصري للإبداع والتنمية، القاهرة، صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق: يسرى دعبس5
.263-262: ص
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، الوراق للنشر والتوزيع، أساسيات التمويل والإستثمار في صناعة الساحة: موفق عدنان عبد الجبار الحميري6
.122: ، ص2010، 1الأردن، ط

، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، التخطيط السياحي والتنمية السياحية: نور الدين هرمز7
لد  .19: ، ص2006، 03العدد 28سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، سوريا، ا

دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع : فراح رشيد، بودلة يوسف8
: ، ص ص2012، ديسمبر 12، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السياحي

101–102.
.17-14: ، ص ص2010، مرجع سبق ذكره: موفق عدنان عبد الجبار الحميري9

، ص 2008، 3، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ط مدخل سلوكي–التسويق السياحي : محمد عبيدات10
.  18-17: ص
، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سوق الخدمات السياحية: مبارك بلالطة، خالد كواش11

.154-153: ، ص ص2005، 04سطيف، العدد 
12 Jean Luc Guyot, Jean Vandewattyne: les logiques d’action
entrepreneuriale, éditions de Boeck université Bruxelle, 1 er édition,
2008, p 16.

، ص 2009- 2008، دار المقاولية، قسنطينة، سيرورة إنشاء المؤسسة، أساليب المرافقة: صندرة صايبي13
.5-4: ص
.18، ص 2007، دار المسيرة، عمان، الريادة وإدارة منظمات الأعمال: بلال خلف السكارنة14

15 Lionel Gastine : L’entrepreneuriat en France et dans le Grand
Lyon, le centre ressources prospectives du grand Lyon,
http://www.millenaire3.com/uploads/tx_ressm3/Gastine_entrepre
neuriat.pdf le 24/04/2014.
16 SABOUNI Lamia : le rôle du territoire dans l’émergence de
l’entrepreneuriat touristique – cas de la commune de Tigzirt- ,
mémoire Master en sciences économiques, option Développement
local, Tourisme et Valorisation du patrimoine, université de Tizi –
Ouzou, 3à/09/2013, pp : : 23-24.
17 Op-cit, pp :25-28.
18 Michel Hernandez : L’entrepreneuriat : approche théorique,
édition l’Harmattan, Paris, 2001, p13.

.7-6: ، ص صمرجع سبق ذكره: صندرة صايبي19
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20 Idem,pp : 28-30.
والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلنجاحفعالكخيارالمقاولة: حسين بن الطاهر وخذري توفيق21

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة : الملتقى الوطني،-والمحدداتالمسارات-الجزائرية
.7-6: ، ص ص2013ماي 06-05والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، 

الملتقى الوطني حول فرص ،-دراسة تحليلية –واقع العرض والطلب السياحي لولاية باتنة : مربعي وهيبة22
.05: ، ص2012نوفمبر 20–19ومخاطر السياحة الداخلية في الجزائر، جامعة باتنة،

.166–160: ، ص ص2008، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، صناعة السياحة: ماهر عبد العزيز23
.06: مربعي وهيبة، مرجع سبق ذكره، ص24

i يظهر من خلال الديناميكيات الخمس إرادة حقيقية لبعث السياحة بالجزائر، وعليه تم تحديد سبعة أقطاب
سياحية رئيسية، والتي تعتبر بمثابة  واجهات رموز حقيقة لبروز مقصد سياحي متميز، ويتعلق الأمر بأقطاب 
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