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   :الملخص

 ل�س ، المنافسة حدة تصاعد ظل في ضرورة أص�ح ال�شر�ة، الموارد إدارة في الإستراتیجي التسییر      

 لمواجهة المعاصرة الإدارة تبنته الذ� السبیل وهو ، المحل�ة �الأسواق حتى ولكن ، فق� العالم�ة �الأسواق

 هي المؤسسات تشهدها التي والتغیرات والتحولات ، ال�شر�ة الموارد إدارة تسییر في جدیدة ص�اغة بإعادة التحد�ات

 للموارد الفائقة للأهم�ة ونظرا ، إستراتیجي منظور وف� لوظائفها المختلفة التسییر نظم تأهیل ضرورة تؤ�د الأخر� 

 ال�شر�ة الموارد لقضا�ا اهتمام تولي الحدیثة الإدارة أص�حت فقد ، المؤسسة أهداف تحقی� على وقدرتها ال�شر�ة

 دورها إلى التسییر�، إطارها من تتحول ال�شر�ة الموارد وظ�فة جعل هذا ، المؤسسات تنافس�ة أساس أص�حت التي

 . الإستراتیجي

  .التنافس�ة المیزة المؤسسة؛ أهداف ؛الإستراتیجي التسییر ؛ال�شر�ة الموارد ؛إدارة: المفتاح�ة الكلمات

Abstracts : 

              Strategic management in human resource management has become a 

necessity in light of the increasing competition, not only in global markets, but also in 

domestic markets. This is the way that modern management has taken on the challenge 

of reformulating human resources management, changes and changes in institutions. 

The need to qualify the different management systems of their functions in accordance 

with a strategic perspective, and given the importance of human resources and ability 

to achieve the objectives of the institution, has become the modern management of 

attention to human resources issues that have become the basis of the competitiveness 

of institutions, The function of human resources transforms from its coercive 

framework into its strategic role. 

Key words: Management; human resources; strategic management; corporate 

objectives; competitive advantage. 
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Résumé : 

             La gestion stratégique des ressources humaines est devenue une nécessité face 

à la concurrence croissante, non seulement sur les marchés mondiaux, mais également 

sur les marchés intérieurs. C'est ainsi que la gestion moderne a relevé le défi de la 

reformulation de la gestion des ressources humaines, des changements et des 

modifications apportées aux institutions. La nécessité de qualifier les différents 

systèmes de gestion de leurs fonctions conformément à une perspective stratégique et 

compte tenu de l'importance des ressources humaines et de la capacité à atteindre les 

objectifs de l'institution est devenue la gestion moderne de l'attention portée aux 

problèmes de ressources humaines qui sont devenus le fondement de la compétitivité 

des institutions, La fonction des ressources humaines passe de son cadre coercitif à son 

rôle stratégique. 

Mots clés : gestion ; ressources humaines ; gestion stratégique ; Objectifs corporatifs ; 

avantage compétitif. 

   المقدمة

 العامل هو ، المنظمات مستو�  على تنافس�ة میزة تحقی� في تسهم أن �م�ن التي العوامل من         

 أجل من ، ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة مفهوم تبني خلال من وذلك ، تسییره یتطلب والذ� ال�شر� 

 ز�ادة �غ�ة بذ�اء تدار الإستراتیج�ة وهته ، المنظمة قوة من العمل قوة لأن ، التنافس�ة المیزة تحقی�

 إدارة إستراتیج�ة أن �ون  إدارة، تدیرها الإستراتیج�ة هذه حیث ، جودتها وتحسین ال�شر�ة الموارد إنتاج�ة

 تحسین أجل من وتنمیتها ال�شر�ة للموارد الفعال الاستثمار تحقی� إلى یهدف نظاما �عتبر ال�شر�ة، الموارد

 ال�شر�ة للموارد فعالة إستراتیج�ة إلى الحاجة الأخیرة الآونة في تزایدت ولقد للمؤسسة ال�شر�ة الموارد أداء

 الموارد بتطو�ر هذا و�تحق� ، التزام ، �فاءة ، قدرة ، مهارة أكثر، معرفة لها ��ون  حتى ، للمؤسسة

 تلك منها خاصة ، الیوم الاقتصاد�ة المؤسسات من الكثیر تعاني حیث ، مح�مة إستراتیج�ة وف� ال�شر�ة

 من للكثیر نظرا ، والإنتاج�ة الأداء مستو�  انخفاض من الجزائر، ومنها النام�ة الدول إلى تنتمي التي

  . �العمال تهتم فعالة إدارة توافر عدم إلى غال�ا تعود والتي وغیرها والتكو�ن�ة والتنظ�م�ة الإدار�ة العوائد

 تحقی� في ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة إلى للتحول �م�ن مد� أ� إلى ؛نفسه �طرح الذ� والسؤال

  متطل�اتها؟ هي وما ؟الإستراتیج�ة بهاته المقصود هو وما ؟التنافس�ة المیزة
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   ال�شر�ة الموارد إدارة لاستراتیج�ة النظر�  المفاه�مي الإطار :الأول المحور

 للموارد الإستراتیج�ة الإدارة لوظ�فة الرئ�س�ة المفاه�م فحو�  معرفة لنا لابد الش� هذا في          

 ،المرسومة المؤسسة أهداف إلى للوصول المستخدمة الإستراتیج�ة معنى فهم من لابد و�التالي ،ال�شر�ة

 أهداف لتحقی� نشا� الإدارة أن اعت�ار على الإستراتیج�ة، الإدارة و�الخصوص الإدارة معنى وفهم

 ،لها تعر�ف وضع یجب أ�ضا الأخیرة ههات ،ال�شر�ة للموارد إستخدام و�أفضل الوسائل �أحسن المؤسسة

  .المؤسسات بها تقوم التي الأعمال وإنجاز ونشاطات وس�اسات أهداف رسم في تساهم أنها �ما

   الإستراتیج�ة تعر�ف :أولا

 إستخدامها على المنظمة تعمل التي والأسالیب الوسائل من مجموعة 1 الإستراتیج�ة تعتبر          

 مناورة وهي ،التصرف وسبل س�اقات تحدد موضوعة خطة هي أ� ،المرسومة الأهداف إلى للوصول

 مستقر وضع أو مر�ز إلى للوصول الأجزاء متناغم نموذج وهي ،المنافسین وخداع التعامل منها �قصد

 2.الصح�حة لعلاقاتها وفقا وإدراكها الأش�اء رؤ�ة على القدرة �عطي منظور وهي �البیئة،

  :وهي الإستراتیج�ة تنفیذ نجاح على تؤثر أساس�ة مجالات خمس وتوجد

  تصم�م المهام والوظائف  

  العاملینإخت�ار وتدر�ب وتنم�ة.  

  نظام الم�افآت  

  اله��ل التنظ�مي  

  3.نوع�ات ونظم المعلومات 

 أو هدف تحقی� نحو توجه التي والتصرفات المسالك من عدد على �حتو�  عام برنامج أنها نستنتج إذن

 4.أهداف مجموع

 المعاصرة الأعمال منظمات لد� الإستخدام مفضلة لتص�ح مختلف معنى"  الإستراتیج�ة" لمفهوم أص�ح

 5.نشاطها مجال في والز�ادة �الم�ادرة تتمتع التي تلك خاصة
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   :في التقلید� الدور عن و�ختلف ال�شر�ة الموارد لإدارة الإستراتیجي والدور

 المح�طة البیئ�ة الظروف مع المواردال�شر�ة نظام تكیف تحقی�   

 للمنظمة العامة والاستراتیج�ة ال�شر�ة الموارد إستراتیج�ة بین التكامل تحقی�  

 القرارات إتخاذ في الطو�ل �الأجل المتعلقة �الجوانب الإهتمام   

 6.الإهتمام �قضا�ا التغییر 

   الإستراتیج�ة الإدارةو  الإدارة تعر�ف :ثان�ا

 وف� العامة الس�اسة لتنفیذ ال�شر�ة الجهود بتوج�ه تعنى التي الأنشطة �أنها العامة الإدارة تعرف        

 ،العامة المصلحة وهي الإدار�، للجهاز النهائ�ة والغا�ات الاجتماع�ة الوظ�فة تحق� أسالیب أو أسلوب

 داخل ال�شر�  المورد أداء دراسة �م�ن لا المنطل� هذا ومن ،الحاكمة المؤسسات تحددهاو  تفسرها �ما

 والاجتماع�ة الاقتصاد�ة النظم عن و�معزل ،�ه المرت�� الس�اسي النظام عن �معزل الإدار�  النظام

 7.الإدار�  �النظام المح�طة والثقاف�ة

 صاحب من لكل رواج أقصى تحقی� �م�ن حتى جهد �أقل النتائج أقصى على الحصول فن فالإدارة

 الوسائل �أحسن الهدف لتحقی� نشا� إذن فهي ،للمجتمع مم�نة خدمة أفضل تقد�م مع والعاملین العمل

 8.المتاحة والتسه�لات للموارد إستخدام و�أفضل التكالیف وأقل

 �معناها الإدارة أن �ظهر ،الرقا�ة ،التوج�ه ،التش�یل ،التنظ�م ،التخط�� :على عملها في تعتمد وهي

 9.معین هدف لتحقی� ال�شر�  الجهد توج�ه ؛الواسع

 على المنظمة في العاملین �شأن الإستراتیج�ة القرارات لصنع إطار أو مدخل هي الإستراتیج�ة والإدارة

 للمنظمة التنافس�ة المیزة بیئة خل� �غرض وذلك ،للمنظمة العامة الإستراتیج�ة ضوء في ،المستو�ات �افة

 خلال من الإستراتیج�ة أهدافها لبلوغ للمنظمة العام الاتجاه في تعبیر فهي آخر و�معنى ،علیها والمحافظة

 10.للمنظمة الإستراتیج�ة الخطة تنفیذ في بجهودها تسهم والتي ،ال�شر�ة مواردها

 التنفیذ ،التنظ�م ،التخط�� :وهي أساس�ة وظائف أر�ع من تتكون  إدار�ة عمل�ة الإستراتیج�ة الإدارة إذن

  .للمنظمة المد� طو�ل اتجاه تأس�س من المدراء یتم�ن فبواسطتها ،والتقی�م الرقا�ة ،والتوج�ه



2020 جـوان    - 10- العدد                للدراسات القـانونية و السياسية               ــرمجلة المفكـ   

Issn;2602-6163                   

بونعامة خميس مليانةجامعة الجيلالي        116  
 

 ال�شر�ة للموارد الأمثل الاستخدام أ� الأفراد، �شؤون  تعنى الصناع�ة الإدار�ة الوظائف من وظ�فة فهي

 بتنم�ة أساسا وتعنى ، المشروع أهداف تحقی� على المساعدة �غ�ة ،�المشروع المستو�ات جم�ع على

 نفسه، الوقت في لهم یتوفر وحتى ، مم�ن جهد أقصى بذل لهم یتسنى حتى العاملین ومواهب قدرات

 11.المشروع أهداف بجانب الشخص�ة أهدافهم تحقی� على القو�  الحافز

 :هي ال�شر�ة الموارد إدارة ومهام

 للمنظمة الفرد�ة �الأعمال الخاصة المتطل�ات لتحدید العمل تحلیل   

 أهدافها لتحقی� للمنظمة اللازمین الأفراد �المتطل�ات التنبؤ   

 المتطل�ات هذه لمقابلة خطة وتنفیذ تنم�ة   

 أهدافها لتحقی� المنظمة وتتطلبهم تحتاجهم الذین الأفراد إستقطاب   

 المنظمة داخل معینة وظائف لشغل أفراد وتعیین إخت�ار   

  تقد�م الفرد للعمل وتدر��ه  

 التنظ�مي التطو�ر �رامجو  الإدار�ة البرامج وتنفیذ تصم�م   

  تصم�م أنظمة تقی�م الأداء  

 التطو�ر خط� تنم�ة في الافراد مساعدة   

 العاملین لكل التعو�ضات أنظمة وتطبی� تصم�م   

  تصم�م أنظمة الرقا�ة والانض�ا� والتظلمات  

 للافراد المساعدة تقد�مو  الأفراد وأمن لصحة البرامج وتطبی� تصم�م.  

 12. الأفراد إتصال أنظمة وتنفیذ تصم�م 
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  تعر�ف الموارد ال�شر�ة : ثالثا 

 ونشاطات وس�اسات أهداف رسم في المشار�ة الأفراد مجموعات أنها على ال�شر�ة الموارد تعرف         

 الموارد :وهي مجموعات خمس إلى الموارد هذه وتقسم ،المؤسسات بها تقوم التي الأعمال وإنجاز

 13.المشار�ة الموارد و�اقي ،العمال�ة الاتحادات الإشراف�ة، الموارد ،الق�اد�ة الموارد الإحتراف�ة،

 حجم على بدوره یتوقف والذ� ،العاملة القو�  حجم على ال�شر�ة للموارد الأمثل الإستخدام و�توقف 

 درجة على یتوقف �ما ،�المجتمع السائدة والعادات نموهم ومعدلات والجنسي العمر�  وتوز�عهم الس�ان

 الإدارة ورجال جامعیین وأساتذة �العلماء علم�ا تأه�لا المؤهلة العاملة القو�  توافر ومد� العمال مهارة

 14.إلخ... والمهنیین والفنیین الف�ر وقادة والمهندسین وال�احثین العل�ا

 والمواهب القدرات هذه إستغلال و��ف�ة قدراتهم أ�ضا ولكن ، فق� الأفراد �م ال�شر�ة �الموارد �قصد ولا

 ال�شر�ة فالموارد ، �قوة نفسها تطرح التي الهامة المصطلحات أحد ال�شر�ة، الموارد مصطلح �ص�ح وه�ذا

 �افة لأداء فیها توظ�فهم جر�  والذین ، ومرؤوسین رؤساء المنظمة في �عملون  الذین الأفراد جم�ع هي

 ومجموعة ، السلو��ة انماطهم وتوحد وتض�� توضح التي التنظ�م�ة ثقافتها مظلة تحت وأعمالها وظائفها

 في المنظمة لوظائف وتنفیذهم مهامهم أداء تنظم التي الإجراءات و الس�اسات و الأنظمة و الخط� من

 متنوعة تعو�ضات یتقاضى الخدمة هذه نظیر و ، المستقبل�ة استراتیج�اتها وأهدافها، رسالتها تحقی� سبیل

  15.ال�شر�  والمورد المنظمة بین للمنافع ت�ادلا العمل�ة هذه تعتبر إذ ،

   :التال�ة �السمات والمعنو�ة الماد�ة الموارد من غیرها عن ال�شر�ة الموارد وتتمیز

 الاخت�ار على قادرة فهي معلومات من لها یتاح ف�ما وتتمثل وتعقل تف�ر ال�شر�ة الموارد   

 التخر�ب على قادرة فهي ومیول اتجاهات لها ثم ومن وانفعالات ومشاعر احاس�س لها ال�شر�ة الموارد   

 العطاء على قادرة فهي ثم ومن ومهارات قدرات لها ال�شر�ة الموارد   

 16.و��فا �ما ف�ه تتح�م إرادة وله الإنتاج في �ساهم أن �ستط�ع إنتاجي عنصر ال�شر�ة الموارد 

 إذ الإدارة، فلسفة وتغیرت ،�شر�  مال رأس إلى أجیر مجرد من للفرد ینظر أص�ح أنه یتبین إذن 

 .للمنظمة الإستراتیجي التخط�� في شر��ة ال�شر�ة الموارد إدارة أص�حت
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   ال�شر�ة الموارد إدارة ةلاستراتیج� التطب�قي العملي الإطار: الثاني المحور

 ول�س ال�شر�ة الموارد لإدارة الخاصة الإستراتیج�ة بتبني الخاص العملي الجانب إلى �التطرق          

 ماهي فهم إلى التطرق  ضرورة إلى إستراتیج�ة، دون  ال�شر�ة الموارد تسییر على فق� الاعتماد

 الر�� خلال من المؤسسة قدرة ز�ادة على تعمل والتي ال�شر�ة للموارد الإستراتیجي التسییر متطل�ات

  التنبئي �التسییر العمل ضرورة فهم أ�ضا و�جب ، ��ل العمل واستراتیج�ة ال�شر�ة الموارد أنشطة بین

 المؤسسة تزو�د حیث من ال�شر�ة الموارد لتسییر المر�ز�ة الاهتمامات من �ونه ال�شر�ة للموارد

 الخطوات دراسة لابد ثم ، المناسب الوقت في والنوع�ة الكم�ة حیث من ال�شر�ة طاقتها في �النقص

 لبناء الهامة الإجراءات أهم إلى معه والتطرق  ، المؤسسة داخل ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة تنفیذ

  . ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة

   ال�شر�ة الموارد إدارة في الإستراتیجي التسییر متطل�ات :أولا

 الأساس�ة المتطل�ات �عض توافر ،ال�شر�ة الموارد لتسییر الإستراتیجي المفهوم تطبی� یتطلب         

 واستراتیج�ة ال�شر�ة الموارد وأنشطة س�اسات بین والر�� الاتساق تحقی� على المؤسسة قدرة لز�ادة وهذا

   :وأهمها ��ل العمل

   �العمل المتعلقة العاملین واتجاهات ق�م تغییر - 1

 ،للعاملین العادلة المعاملة أسس تنم�ة خلال من للعمل وقابلیتهم للمؤسسة ولاءهم ز�ادة من بد لا ا�

 الأفراد في والابتكار وتدر�ب بتنم�ة الخاصة ام�ان�اتهم وتحسین ،لدیهم العمل واتجاهات أخلاقهم وتحسین

  .تحفیز ووسائل أسالیب خلال من

   ال�شر�ة الموارد تسییر ووظ�فة ماه�ة تغییر -2

 دورها �قتصر ولا ،��ل المؤسسة مستو�  على الإستراتیج�ة الخط� وإعداد تكو�ن في إشراكها یز�د �حیث

  . الأخیرة مراحلها في وتطب�قها تنفیذها مجرد على

   ال�شر�ة الموارد مدیر�  في توافرها المطلوب المهارات ووظ�فة ماه�ة تغییر -3
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 المطلوب استراتیج�ات في الاختلافاتو  الفرد�ة الاختلافات مع التعامل على المدیر�ن قدرة ز�ادة �عني وهذا

  .تحق�قها

 17 جدیدة مفاه�م لتشمل ال�شر�ة الموارد تسییر ووسائل أسالیب وتطو�ر تغییر4 - 

   :وهي للعاملین، للوظ�فة الح�اة بدورة خاصة مراحل أر�عة تشمل وهي

 آخر عمل عن ال�حث أو �ه الاستمرار ثم �ه والالتحاق عمل عن ال�حث یتم فیها :التأس�س مرحلة   

 قدراته وإبراز الذات وتحقی� الإنجاز على المرحلة هذه في الفرد اهتمام یر�ز حیث :التقدم مرحلة 

  . أعلى ق�اد�ة �مناصب الظفر أجل من وذلك ،ومؤهلاته

 ذ� عن الموظف توقعات تتقلص حیث :الإستمرار�ة على والحرص الم�اسب على المحافظة مرحلة 

 المز�د على الحصول ول�س ،م�اسب من حققه �ما الاحتفا� هو المرحلة بهذه الموظف یهم ما إذ قبل

 إلى �سعى ذلك مع ولكن ،النفس�ة او الاجتماع�ة أو المال�ة إش�اعاته �ل أرضى قد ��ون  حیث ،منها

  . الآخر�ن من عل�ه والحصول لنفسه الإحترام جلب على التر�یز

 الخدمة من للإعتزال الموظف و�خط� للتقاعد الإستعداد مرحلة وهي :الإنسحاب أو التدهور مرحلة، 

 18.أهم�ة أقل أدوار لقبول نفسه و��یف

 وتصم�م المؤسسة وأنشطة �أعمال المعرفة من ال�شر�ة، الموارد إدارة مسؤولي في مقومات یتطلب ما وهو

 ومهارات المش�لات وحل التشخ�ص مهارات من التغییر عمل�ة وإدارة ال�شر�ة الموارد إدارة برامج وإ�صال

 19.التنافس�ة المیزة اكتساب أجل من هذا �ل ،حولهم ما ��ل والملمون  المهارات وتعدد التعد�لات إدخال

   ال�شر�ة للموارد التنبئي التسییر :ثان�ا

 �الموارد المؤسسة تزو�د في إم�ان�اتها تخص ال�شر�ة، الموارد لتسییر المر�ز�ة الاهتمامات أحد هو      

 على بإحت�اجاتها التوقع المؤسسات تحاول ولذلك ، المحدد الوقت في ونوع�ة �م�ة من اللازمة ال�شر�ة

 أهداف، ش�ل في محددة إستراتیج�ة من انطلاقا یتمثل والكفاءات للتشغیل التنبئي فالتسییر ال�عید المد�

 الاحت�اجات بین النوع�ة أو الكم�ة الاختلالات في مس�قة �صفة للتح�م موجهة عمل مخططات إعداد في
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 ، هي �ما ال�شر�ة الموارد تسییر إذن ل�ست ، المتاحة الكفاءات ال�شر�ة الموارد و -مناصب-  المستقبل�ة

 20.ال�شر�ة الموارد تسییر نشاطات مختلف تنظ�م منها سیتم التي والعلاقات الإطار تحدد ولكنها

  :  في ال�شر�ة للموارد التنبئي التسییر أهم�ة وتتلخص

 المشروع الخاص والتنفیذ الانتاج خ� في فجائ�ة ارت�اكات حدوث منع على �ساعد�.  

 وتخف�ض ال�شر�ة الموارد إستخدام ترشید و�التالي ،العجز وسد الفائض من التخلص في �ذلك �ساعد 

  . حد أقصى إلى �العمالة الخاصة التكلفة

 والتوظیف والتعیین الإخت�ار أنشطة على التعرف �م�ن فلا الأفراد إدارة وظائف من الكثیر قبل یتم هو 

  .فیها المطلو�ین العاملین وأعداد الوظائف نوع�ة معروفا ��ن مالم

 رضاهم ومد� �قائهم أو للخدمة تر�هم أس�اب معرفة على المتاحة العمل قوة تحلیل على �ذلك �ساعد 

 21. العمل عن

  :  ب �سمح ال�شر�ة للموارد التنبئي فالتسییر والتكالیف التسییر حیث ومن

 العجز  أو �الفائض التنبؤ إلى المسیر�ن �مساعدة ال�شر�ة الموارد بتسییر الخاصة التكالیف تقل�ص 

   العاملة الأید� في

 العمال لطاقات أمثل بإستغلال تسمح �طر�قة للأفراد مثالي لتخط�� أفضل قاعدة توفیر.  

 المؤسسة للتخط�� العامة الصیرورة تحسین�.  

 المهن�ة الكفاءات وتحدید النمو مخططات داخل والأقل�ات للنساء مهم لعرض أكثر إم�ان�ة 

  .لهم المخصصة

 التنظ�م مستو�ات �ل عبر ال�شر�ة للموارد سل�م تسییر لأهم�ة أكثر ترق�ة  

 22.ال�شر�ة الموارد مجال في والس�اسات التدابیر مختلف تأثیرات لتقی�م دائمة أداة توفیر 
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 الموارد لإدارة الأخر�  للأنشطة �النس�ة قو�ة دلالات �متلك ال�شر�ة للموارد التنبئي التسییر إذن 

 الوظ�في المسار برامج ، التدر�ب ، التعیین الإخت�ار، ،الاستقطاب أنشطة؛ من �لا أن إذ ال�شر�ة،

 23.ال�شر�ة للموارد التنبئي التسییر في وتؤثر للمؤسسة العامة �الإستیراتج�ة تتأثر للأفراد

   ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة تنفیذ خطوات :ثالثا

   التعیین قبل -1

 رسالة متطل�ات وتحدید دراسة �مرحلة ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة تكو�ن عمل�ة تمر      

 الموارد في والضعف القوة جوانب بتحدید وذلك داخل�ة بیئة من البیئي التحلیل مرحلة ثم ، المنظمة

 استثمارها �م�ن التي الفرص على التعرف من الخارج�ة �البیئة خاص تحلیل إجراء و المتاحة ال�شر�ة

 الموارد إدارة إستراتیج�ة وتكو�ن ص�اغة مرحلة لتأتي ، تجنبها یتوجب التي المحتملة والمخاطر

 الموارد إدارة تقوم ، وتوسع نمو �انت فإذا العامة، المنظمة إستراتیج�ة خدمة على �العمل ال�شر�ة

 إدارة وظائف إستراتیج�ات بتطو�ر ال�شر�ة الموارد إدارة تقوم �عدها ، مثلا المز�د بإستقطاب ال�شر�ة

 تحفیز ، الأعمال تصم�م ، تدر�ب ، تقی�م ، تعیین إخت�ار، ، استقطاب من وذلك ال�شر�ة، الموارد

   إلخ.... العاملین

 ال�شر�ة الموارد إستراتیج�ة تنفیذ مرحلة تأتي الخطوات هته �ل �عد.  

 الموارد إستراتیج�ة نتائج فعال�ة تقی�م مرحلة من فلابد ، الخطوات ههات �ل من الانتهاء وعند 

 24.ال�شر�ة

 الإخت�ار إستراتیج�ة ثم العمل مناصب لتشغل الأفراد عن ال�حث من الاستقطاب إستراتیج�ة هناك إذن 

 خاصة شرو� ولها المناس�ة الوظ�فة في الفرد تم�ین مرحلة ا� التعیین إستراتیج�ة ثم الأفضل وانتقاء

  .�التعیین

  :من لابد ولذلك ال�شر�ة الموارد إستراتیج�ة لبناء الهامة للإجراءات �النس�ة أما

  تكو�ن وتحدید فلسفة الشر�ة :  
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 تبنى التي الأساس�ة الق�م خلال من وذلك ،ال�شر�ة الموارد إستراتیج�ة إقامة قبل تمهید�ة المرحلة هذه

 دوافع تحدید أ� ،وتف�یرها نشاطها وطر�قة المؤسسة أداء معرفة تعني المؤسسة ثقافة ،المنظمة علیها

  .وجودها

  تحلیل المناخ الخارجي :  

 الإستراتیج�ة ال�شر�ة الموارد لإدارة التهدیدات أو الفرص تسبب �ونها �المنظمة �ح�� ما ��ل خاص وهو

 الإلمام یجب أ�ضا ،السر�ع التكنولوجي التغیر ،المتجددة القانون�ة المتطل�ات ،العمالة عرض :مثل

 26.ال�شر�ة �الموارد المتعلقة المنافسین بإستراتیج�ات

  تحلیل المناخ الداخلي:  

 أجل من قامت التي الأهداف أجل من بینها ف�ما تتفاعل التي والمعنو�ة الماد�ة العناصر مجموع وهو

 ،المستقبل�ة التصرفات مجموع من معینة تصرفات إخت�ار من وتحد تضعف أو تقو�  والتي المنظمة

 و�ضم أهدافها تحقی� في وإم�انات قدرات من المنظمة �ه تتمتع ما عامة �صفة الداخلي المناخ و�جمع

 27.فعلا علیها الإعتماد للمنظمة �م�ن التي الحق�ق�ة القدرة توضح التي القیود

 ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتیج�ة التوجهات تحدید:  

 المصادر بین والمفاضلة والاخت�ار الاستقطاب ؛ ال�شر�ة،مثل الموارد شؤون  في الرئ�س�ة القضا�ا وتتضمن

  .المجال هذا في التفصیل�ة والبرامج والخط� الإستراتیج�ة بناء في �ساعد فهذا ، والخارج�ة الداخل�ة

 ال�شر�ة الموارد مجال في الإستراتیج�ة الأهداف تحدید :  

 تتم التي المعبر هي ههات ، فالأهدافال�شر�ة موارد إدارة ت�اشره نشا� �ل من المستهدفة النتائج تحدید ا�

  .التفصیلي المستو�  على إنجازات وتقی�م التنفیذ متا�عة ضوؤها في

  ص�اغة وتكو�ن الإستراتیج�ات:  

 هذه تحق� التي التشغیل�ة الأهداف وتحدید المنظمة تت�عها أن یجب التي العمل إجراءات تحدید في تكمن

  .المطلو�ین والأفراد الإدار�ة للعمل�ات التنظ�مي اله��ل في المطلو�ة التغیرات وتحدید العمل�ة

  تنفیذ الإستراتیج�ة :  
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 المخصصة والموارد تنفیذها یجب التي الأنشطة عن منها �ل تعبر وموازنات و�رامج خط� ش�ل في و�تم

  .�ذلك المقبولة الأداء ومعاییر لأداء المحدد والتوقیت منها لكل

 28.إل�ه �عهد الذ� التنظ�م و�فاءة سلامة على �عتمد للاستراتیج�ات السل�م التنفیذ

  التعیین �عد - 2

 ضئ�لا، تغییرا المتغیرة والمنافع الثابتة النسب ذات الأجور استخدام ا� ؛الأجور إستراتیج�ة توجد       

 ثم ، المؤسسة داخل تمیزه نتیجة الفرد علیها یتحصل التي الفوائد تلك ا� ؛الحوافز إستراتیج�ة وضع ثم

 29.�فاءتهم مستو�  مد� على الح�م ا�  الأداء؛ تقی�م إستراتیج�ة تأتي

   الخاتمة

 في جذر�ة تأثیرات من والمحل�ة الإقل�م�ة وروافدها العالم�ة والتوجهات المتغیرات أحدثته ما أبرز إن      

 ، ذهن�ة طاقة الأخیرة هذه لأن ، ال�شر�ة �الموارد والعنا�ة التام الانشغال ذلك هو ، الحدیثة الإدارة مفاه�م

 وتدر��ه إعداده و اخت�اره أحسن إذا والإنسان الإبتكارات، والإقتراحات، المعلومات مصدر ، ف�ر�ة قدرة

 ولا ، م�اشر غیر و�ش�ل �عد عن توجیهه ذلك �عد ��في فإنه ، ورغ�اته مهاراته مع المتواف� العمل وإسناد

 طاقاتها أهم�ة تدرك أن علیها فالمؤسسات ، اللص�قة الرقا�ة أو المشرف مع التفصیلي التدخل إلى �حتاج

 �حوزون  حیث ، منهم الكفاءات لتظهر تفعیلها على العمل وعلیها ، الف�ر�ة الأصول في المتمثلة ال�شر�ة

 عن �التعبیر السماح المؤسسات على �ذلك ، لهم المناسب الجو بتوفیر وذلك والإبداعات، المقدرات على

 ظل في الإستراتیجي التسییر لأن �له هذا ، ال�شر�ة الموارد أف�ار من للإستفادة المختلفة النظر وجهات

 من وظائفها لمختلف التسییر نظم تؤهل أن للمؤسسة الضرور�  من أص�ح ، الراهنة والتغیرات التحولات

 والإدارة التسییر عمل�ات یوجه الذ� الإستراتیجي التسییر نظام على بإعتمادها ،وذلك إستراتیجي منظور

  . المؤسسة وأهداف غا�ات لتحقی� سع�ا ، منظم �أسلوب وفعالیتها

 في �بیرا إسهاما تساهم التي ، المؤسسة أنظمة أهم من ال�شر�ة للموارد الإستراتیجي التسییر أن ف�ظهر

 والتهدیدات المخاطر عن الابتعاد ،�ذلك وتقو�تها القوة نقا� من والإستفادة أمثل استغلالا الفرص إستغلال

 �ذلك و�سمح ، مرض�ة اقتصاد�ة عوائد وتحقی� ، ضعفها نقا� تدن�ة على والعمل المؤسسة تواجه التي

 الماد�ة مواردها إستغلال في الكفاءة تحقی� خلال من متمیزة تنافس�ة لم�انة واضحة مستقبل�ة رؤ�ة تبني
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 یهتم فق� ال�شر�ة الموارد تسییر �ان فإذا الإستراتیج�ة، أهدافها تحقی� من المؤسسة �م�ن مما وال�شر�ة

 مهارات وإكتساب المهني التدر�ب تنم�ة على والتر�یز للمهام الآلي والأداء ال�شر�  للموارد الماد� �البناء

 والمشار�ة والمعرفي والف�ر�  العقلي �البناء یهتم ال�شر�ة، للموارد الإستراتیجي التسییر فإن ، فق� بدو�ة

 و�سمح ، فق� الماد�ة جوان�ه ول�س العمل �فحو�  الإهتمام مع مسؤول�ة وتحمل القرار إتخاذ في الإیجاب�ة

 ذلك و�ل واستثمارها الف�ر�ة المهارات وتنم�ة والابتكار الإبداع وتنم�ة ، المعنو�ة الحوافز �الإهتمام أ�ضا

  .فق� الفرد� ول�س الجماعي الأداء و العمل ینمي

  :الهوامش قائمة

 ارت�� والتي stratégie �لمة من مستمدة وهي الیونان�ة الحضارة إلى جذورها ترجع strategy �لمة- 1

. … المعارك في العامة الخط� ووضع الحرب قو�  لإدارة المستخدمة �الخط� صارم �ش�ل مفهومها

 الإس�ندر�ة، ،�.، دالجامع�ة الدار ال�شر�ة، للموارد الإستراتیج�ة الإدارة :مرسي محمد الدین جمال انظر

 92 :ص 2006 :سنة

 والتوز�ع للنشر المسیرة دار إستراتیج�ة، نظرة ال�شر�ة، الموارد إدارة عولمة:  النداو�  بدر العز�ز عبد - 2

 142:  ص ، 2009:  سنة ، الأردن ، 1.،�

:  سنة ، الأردن عمان ، 1.� للنشر، وائل دار الإدارةالإستراتیج�ة، أساس�ات:  السالم سعید مؤ�د -3

 109:  ص ، 2005

:  سنة الإس�ندر�ة، ، �.د الجامع�ة، الدار الإستراتیج�ة، الإدارة أساس�ات:  قحف أبو السلام عبد -4

 54:  ص ، 2005

 92:  ص ، الساب� المرجع:  مرسي محمد الدین جمال - 5

 ، 1.� والتوز�ع، للنشر الم�سرة دار ، ال�شر�ة الموارد وتنم�ة الإستراتیج�ة الإدارة:  أحمد سمیر محمد -6

 30:  ص ، 2009:  سنة ،الأردن عمان

:  ص ، 1981:  سنة ، مصر ، 5.� ، للنشر المعارف دار ، العامة الإدارة نظر�ة:  رشید أحمد -7

39 
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 ، 1.� والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازور�  دار ، ومفاه�م نظر�ات ، الحدیثة الإدارة:  العلاق �شیر - 8

 20:  ص ، 2012:  سنة ،الأردن عمان

 ، �.د ، والنشر للط�اعة الهلال دار ، والسنة القرأن من الإدارة أصول:  العینین أبو جودت جمیل - 9

 45:  ص ، 2002:  سنة ، بیروت

 24:  ص ، الساب� المرجع:  أحمد سمیر محمد10- 

 27:  ص ، سنة.د ، القاهرة ، �.،د للط�اعة غر�ب دار ال�شر�ة، الموارد إدارة:  عل�ش ماهر محمد -11

 1999:  سنة ،إس�ندر�ة ، �.د ، الحدیث الجامعي الم�تب ال�شر�ة، الموارد إدارة:  حسن محمد راو�ة- 12

 23 :ص

 ، للنشر العر��ة النهضة دار ، إستراتیجي منظور من ال�شر�ة الموارد إدارة:  بلو� إبراه�م حسین - 13

 17:  ص ، 2005:  سنة ، لبنان ، 1.�

 رسالة ، العر��ة الدول في التنم�ة أنما� استقطاب في ال�شر�ة الموارد أهم�ة:  فرحانة أبو رأفت- 14

 05:  ص 1995/1994:  سنة ،الجزائر جامعة الإقتصاد�ة، العلوم معهد ، ماجستییر
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