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 : ملخص

في ظل عولمة النشاط الاقتصادي، وز�دة حدة المنافسة تبرز أهمية تحديث الخدمات المصرفية في الجزائر بما يتماشى مع متطلبات     

الاندماج في السوق العالمية، وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة في عصرنة القطاع المصرفي، وتطبيق مبادئ الحوكمة بما يحقق 

الأطراف المشاركة في صناعة الخدمة أو المستفيدة منها، وفي هذا السياق قامت البنوك في الجزائر  بمحاولة تحسين جودة  مصالح مختلف

اللجنة "الخدمات التي تقدمه لجمهور العملاء من خلال الاستفادة من شبكة الانترنت، وتعميم استخدام البطاقات الالكترونية، و�سيس 

نتيجة لقلة وإنشاء اللجنة المصرفية كعين للسلطة التنفيذية عل كل ما يحدث في شؤون النقد والقرض، إلا أن  "الوطنية للحكم الراشد 

التشريعات المتخصصة، وعدم وجود نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص العمليات المصرفية الالكترونية، وبسبب عدم وجود اتفاقيات 

   .ن من الطبيعي أن تحتاج الحوكمة الالكترونية في البنوك  الجزائرية إلى القيام بجهود إضافيةدولية مبرمة حول هذا النوع من العمليات، كا

 .ةالحوكمة، الحوكمة الإلكترونية، المصارف الجزائرية، العمليات المصرفية الالكتروني:  الكلمات المفتاحية

Abstract 

 

    Due to the globalization of economic activity,and increased competition, also the 
emergence of  the importance of modernizing banking services in Algeria, and 
through the use of modern technology in the modernization of the banking sector, and 
the application of the principles of governance in the interests of the various parties 
involved in the service constituent  or beneficiary, and in this context, the banks in 
Algeria of trying to improve the quality of services provided to the public clients by 
taking advantage of the Internet, and circulating the use of electronic cards, and 
establish a "national Commission for good governance." , and  Banking Committee to 
cntrolling  the executive branch on everything that happens in the affairs of cash and 
loan, but due to lack of specialized legislation, and the lack of legal , clea and precise  
systems about electronic banking, and because of the lack of international agreements 
concluded about this type of operation, it was natural that the need of e-governance in 
Algerian banks to undertake other efforts 
Key words  :  Governance, e-Governance, Algerian Banks, Electronic Banking 

Operations. 
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  مقدمة

ظهرت الحاجة إلى الحوكمة في أعقاب الا�يارات الاقتصادية والأزمات المالية التي عاشها العالم، وتزايدت أهميتها      

نتيجة لاعتماد كثير من الدول على الشركات الخاصة لتحقيق معدلات مرتفعة ومتواصلة من النمو الاقتصادي الأمر 

مما ساهم في سهولة )1( لتالي ضعف آليات الرقابة على تصرفات المديرينالذي أدى إلى انفصال الملكية عن الإدارة، و�

  .التلاعب �لحسا�ت واتخاذ قرارات غير رشيدة

ومن أجل مواجهة ذلك قامت العديد من المؤسسات المالية الدولية بوضع مجموعة من المعايير والقواعد التي تكفل حسن 

أي الحكم الجيد أو الراشد، ومن بين الجهود  )Good Governance(الأداء، وتوفر الرقابة القوية تحت عنوان 

المبذولة في هذا ا�ال تشجيع الحكومات على استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء المؤسسات العمومية وتحسين 

سسات نجد البنوك جودة الخدمات التي تقدمها، بما يساهم في تعزيز الثقة بينها وبين المستفدين، وعلى رأس هذه المؤ 

أدت الثورة التقنية وظهور الحاسوب وانتشار الإنترنت إلى ابتكار وسائل �عتبارها الواجهة لكل اقتصاد في العالم، حيث 

وأساليب الكترونية جديدة في مجال تقديم الخدمات المصرفية، مما ساعد البنوك على بلوغ مستو�ت عالية من الكفاءة 

  . والجودة
 

  .الحوكمة في مجال المعاملات المصرفيةمفهوم : أولا

الحوكمة كلمة إغريقية تعبر عن قدرة ر�ن السفينة ومهارته في القيادة وسط الأمواج والعواصف وما يمتلكه من قيم     

وأخلاق نبيلة وسلوكيات نزيهة في الحفاظ على أرواح وممتلكات الركاب وحماية الأما�ت والبضاعة التي في عهدته 

نها ضد القراصنة وضد الأخطار التي تتعرض لها أثناء الإبحار، فإذا وصل �ا إلى ميناء الوصول ثم عاد إلى ودفاعه ع

  .)Good Governe ()2( المتحوكم الجيدميناء الإبحار سالما أطلق على هذا الر�ن إسم 

يعتبرو�ا وسيلة للحصول على  ، فالاقتصاديون)3(لمفهوم الحوكمة  وواحد قاطع تعريف يوجد فلاأما اصطلاحا،    

 الطويل، أما المختصون في القانون فيرون أ�ا علاقة الأجل في الشركة واستمرارها أسهم قيمة لتعظيم التمويل وآلية

 الناحية من ينظر للحوكمة �لث كل طرف، وهناك فريق وواجبات حقوق تعاقدية بين الإدارة وأصحاب المصالح تحدد

الاقتصادية العادلة، والحرص على حماية البيئة، وإلزام  التنمية مركزا على دورها في تحقيق الاجتماعية والأخلاقية

  )4( مؤسسات الأعمال �لتصرف أخلاقيا

 -تعمل تحت سلطته لجنة �زل للرقابة المصرفية -أما من وجهة النظر المصرفية فحسب بنك التسو�ت الدولية     

المصارف من خلال مجلس الإدارة والإدارة العليا والتي تحدد كيفية وضع أهداف  الحوكمة هي الأساليب التي تدار �ا

البنك والتشغيل وحماية مصالح حملة الأسهم وأصحاب المصالح، مع الالتزام �لعمل وفقا للقوانين والنظم السائدة وبما 

  )5(يحقق حماية مصالح المودعين
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من المنظور المصرفي تتضمن الطريقة التي تدار �ا المؤسسات المصرفية وفي نفس السياق ترى لجنة �زل أن الحوكمة       

بواسطة مجالس إدار�ا والإدارة العليا والتي من شا�ا أن تؤثر في وضع أهداف البنك مع كيفية إدارة العمليات المصرفية 

  .)6(لحبطريقة سليمة وآمنة وفقا للقوانين السارية، وبما يحمي مصالح المودعين وأصحاب المصا

ويرى بعض الخبراء أن الحوكمة من المنظور المصرفي تعني تطوير الهياكل الداخلية للبنوك بما يؤدي إلى تحقيق الشفافية     

 )7(في الأداء وتطوير مستوى الإدارة

 ،وفي ظل الثورة التكنولوجية التي أفرزت العديد من المفاهيم في مجال الاقتصاد والأعمال مثل الإدارة الإلكترونية     

إلخ، ظهر مصطلح الحوكمة الإلكترونية في المصارف، وقد إختلفت وجهات ...التجارة الإلكترونية، الخدمات الإلكترونية

ليه، فالبعض يقصد به استخدام التكنولوجيا الحديثة في تفعيل الدور الرقابي النظر التى تناولت المضمون الذي يهدف إ

على عمل المصارف وتحسين أدائها والارتقاء بوضعيتها المالية، واستغلال مختلف التقنيات الحديثة في تطوير الخدمات 

  .مثل العملاء والحكومة والمساهمين المصرفية، واحترام معايير الشفافية، وتوفير المعلومات الكافية لجمهور المستفيدين،

إلا أن ما نقصده في هذه الدراسة ليس استخدام التكنولوجيا الحديثة  في مجال العمل المصرفي فقط بل حوكمة     

ورغبات  لاحتياجاتاستخدام هذه التكنولوجيا �دف ضمان سلامة وملائمة مختلف العمليات المصرفية في البنوك 

تعلق الأمر هنا بتوفير الشبكات والبرامج المناسبة  دون حدوث أعطال أو أخطاء و�لسرعة الجهات المستفيدة، وي

المطلوبة للإنجاز، ودعمها �لمتطلبّات القانونيّة التي يجب إقرارها لخلق بيئة ملائمة للعمل المصرفي الإلكتروني، والمتطلبّات 

راءات والهياكل الإداريةّ التي تخصصها البنوك والدولة لمتابعة استخدام التنظيميّة والإداريةّ المتعلقة �لبني التنظيميّة والإج

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وترسيخ ثقافة التعامل مع التقنيات المصرفية الحديثة بشكل آمن وملائم من خلال 

  . التوعية والتعليم العام والمتخصص

  .أشكال الخدمات المصرفية الالكترونية: �نيا

ف العمل المصرفي الالكتروني �نه كافة العمليات والنشاطات التي يتم عقدها أو تنفيذها أو الترويج لها من قبل يعر     

البنوك أو المؤسسات المالية، بواسطة الوسائل الالكترونية أو الضوئية مثل الهاتف، الحاسب، والصراف الآلي والانترنت 

ريها مصدرو البطاقات الالكترونية و المؤسسات التي تتعاطى التحويل والتلفون الرقمي، وغيرها من العمليات التي يج

   )8(النقدي الكترونيا

كما عرفت الصيرفة الالكترونية ��ا تلك العمليات المصرفية التي تتم من خلال وسائل الكترونية و�ستخدام     

لدفع أو الائتمان أو التحويل أو التعامل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، سواء تعلق الأمر �لسحب أو �

الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال المصارف، حيث لا يكون الزبون مضطرا للتنقل إلى مقر المصرف أو فروعه 

  )9(للحصول على الخدمات المصرفية 

  )10(وتتمثل أهم وسائل توزيع و أداء الخدمات المصرفية الإلكترونية فيما يلي   
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وهي عبارة عن أجهزة آلية تقام بجانب المصرف أو في الأماكن العامة  التي يتواجد �ا عدد   :آلات الصراف الآلي - أ

كبير من العملاء، كالأسواق وا�معات التجارية والمطارات والجامعات وغيرها، بحيث يتعامل الزبون مع هذه الأجهزة 

  .من خلال بطاقات يصدرها المصرف

وهي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية، ويمكن للعميل استخدام بطاقة : لكترونيةنقاط البيع الإ -ب

بلاستيكية أو بطاقة ذكية للقيام �داء مدفوعاته من خلال الخصم على حسابه إلكترونيا بتمرير هذه البطاقات داخل 

 .هذه الآلات المتصلة إلكترونيا بحاسب البنك

تقوم البنوك بتشغيل مراكز للاتصالات وخدمة العملاء تتيح أداء الخدمة المصرفية تليفونيا : البنوك التليفونية - ج

الأمريكية في  Slateساعة يوميا، وحسب مجلة  �24ستخدام رقم سري شخصي، وتعمل هذه المراكز على مدار 

ال على الهواتف الثابتة ضعيفا، مما سيؤدي إلى فإن تطور الأجهزة الخلوية جعلت الإقب 2007عددها الخامس لعام 

     )11(2020اختفاءها تماما بحلول عام 

هي خدمة يقدمها البنك لعملائه كجزء من الخدمات الالكترونية تمكنهم من إجراء العديد من : البنك المحمول -د

فض من تكلفة فتح فروع بنكية في ومن ايجابيات البنك المحمول أنه يخ )12(العمليات المصرفية بواسطة الهاتف الخلوي

أثبتت التجارب أن الدول التي انتشرت  أماكن مختلفة، حيث ينقل البنك وخدماته المتنوعة إلى العميل في أي مكان، وقد

فيها هذه النوعية من البنوك مثل بريطانيا، قد قامت بنوكها الكبرى �غلاق العديد من فروعها نظرا لز�دة إقبال العملاء 

  . )13(دمات البنك المحمولعلى خ

وهو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعية بين جهاز التليفزيون �لمنزل أو �لعمل وبين حاسبات : التلفزيون الرقمي -هـ

  .البنك، و�دخال رقم سري يمكن الدخول إلى حاسب البنك أو شبكة الإنترنيت وتنفيذ التعليمات المصرفية للعميل

، ويعتبر أول بنك افتراضي على شبكة الانترنت هو نت بنك )14(تسمى كذلك �لبنوك الالكترونيةو : بنوك الانترنيت -و

www.netbank.com  وأقامت أمريكيا أون لاين 1995والذي �شر أعماله في ،(www.aol.com)  

والذي يعتبر أكبر بنك في أمريكيا يقدم خدمات  bank of America)(، انظم إليه 1996بنكا افتراضيا في عام 

مصرفية عبر الانترنت، وتجدر الإشارة إلى أنه ليس كل موقع لبنك على شبكة الانترنت يعني بنكا الكترونيا فهناك عدة 

  :   )15(على الانترنيت وهيمستو�ت وأشكال للتعامل الالكتروني 

ته بصورة الحد الأدنى من النشاط الإلكتروني المصرفي، ومن خلاله فان البنك وهو ما يمكن تسمي: الموقع المعلوماتي -1

  . يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية

يقوم العميل من خلاله �لاتصال �لبنك وتعبئة الطلبات والنماذج على الخط أو : الموقع التفاعلي أو الاتصالي -2

  . تتعديل معلومات القيود والحسا�
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وهذا هو المستوى الذي يمارس من خلاله البنك خدماته وأنشطته إلكترونيا، حيث يسمح هذا : الموقع التبادلي -3

المستوى للزبون �لوصول إلى حسا�ته لإدار�ا والاستعلام عنها وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير، وإجراء 

  .الحوالات محليا وخارجيا

يعود استخدام البطاقات بدل النقد إلى بدا�ت القرن الماضي حيث استعمل في فرنسا آنذاك : المصرفيةالبطاقات  -ز

من طرف مجموعة  1915وفي الولا�ت المتحدة تم إصدار بطاقة سنة  )16(بطاقات كرتونية في مجال الهاتف العمومي

تخدامها لغاية انتهاء الحرب العالمية واستمر اس ،Shoppers Platesفنادق ومتاجر سميت وقتها بصفائح التسوق 

والتي سمحت لحامليها �لحصول على السلع  Diners Clubعندما ظهرت بطاقة  1950الثانية و�لتحديد في سنة 

 Americanظهرت بطاقة  1959-1958وفي عام  )17(والخدمات من الفنادق والمطاعم والخطوط الجوية 

Express أصدرت مجموعة من ثماني بنوك  1968، والتي انتشر استخدامها على نطاق دولي في الستينيات، وفي سنة

العالمية، كما تم في نفس العام إصدار  visaوالتي دولت لتتحول فيما بعد إلى شبكة bank Americard  بطاقة 

المصدرة توجد البطاقات التي ترعاها وبحسب الجهة  )18(من قبل ست بنوك فرنسية Carte bleueالبطاقة الزرقاء 

، Master cardوماستر كارد  Visaمنظمة عالمية ويشارك في إصدارها جميع البنوك على مستوى العالم مثـل فيزا 

، وبطاقات American Expressوبطاقات ترعاها وتصدرها مؤسسة مالية واحدة مثـل بطاقة أمريكان أكسبريس 

  )19(ا ليشتروا منها فقط دون وجود بنك وسيطتصدرها مؤسسات تجارية لعملائه

  : )20(وتنقسم البطاقات الالكترونية حسب وظيفتها إلى الأنواع التالية     

بمقتضاها يكمن للعميل سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد أقصى متفق : Cash Cardبطاقة السحب الآلي  -1

  .عليه

لحاملها تسديد مشتر�ته من السلع والخدمات، وتعتمد  وتخول هذه البطاقات: debit cardsبطاقات الوفاء  -2

على وجود أرصدة فعلية في صورة حسا�ت جارية للعميل لدى البنك لمقابلة المسحو�ت المتوقعة، و�لتالي تمثل هذه 

لخاص �ا، البطاقات أداة وفاء فقط ولا تمنح ائتما� للعميل، ويتم التعامل �ذه البطاقة من خلال تمريرها في الجهاز ا

والموجود في مواقع البيع الخاصة �لتجار المتفق معهم، و�ستخدام الرقم السري يتم الاطلاع على البيا�ت المسجلة على 

البطاقة، وبعدها يتم التوقيع على فاتورة المشتر�ت وترسل إلى البنك لتحويل قيمتها إلى حساب البائع، ونتيجة للتطور 

ية فقد أصبح جهاز التاجر متصلا مباشرة بمركز البطاقات لدى البنك مصدر البطاقة، الذي شهدته المنظومة البنك

و�لتالي أصبح ممكنا الاطلاع على رصيد العميل، والقيام بعملية الخصم أليا لصالح البائع، أما إذا كان الرصيد لا يسمح 

 Carte  لة ذلك البطاقة الزرقاء في فرنساومن أمث )21(فسيتم ظهور ذلك على الجهاز بما يفيد بعدم إتمام عملية البيع

bleue)22(  



ا��وكمة �لك��ونية و متطلبا��ا دراسة محبوب مراد  . دباري عبد الطيف ، .د

 نموذج البنوك ا��زائر�ة

  

 
E-ISSN: 2602-6163 

 

 2020،     س�تم�� ،  3،  العدد    3ا��لد مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية؛  204

 

بطاقة الائتمان هي بطاقة بلاستيكية صغيرة شخصية تصدرها البنوك أو : Credit Cardبطاقات الائتمان  -3

شركات التمويل الدولية، تمنح لأشخاص لهم حسا�ت مصرفية مستمرة، وبموجب هذه البطاقة يمكن للزبون الوفاء بقيمة 

 )23(لدى المحلات التجارية المعتمدة لدى البنك مصدر البطاقة، على أن تتم التسوية فيما بعد مشتر�ته

من طرف  1981، وبدأ استخدامها سنة 1975اخترعت هذه البطاقة سنة : Smart cardالبطاقة الذكية  -4

لال البرمجة الأمنية، وعند وهي عبارة عن بطاقة ذكية تحتوي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خ )24(شركة فيليبس

تقديمها من طرف المشتري يقوم المعالج الدقيق الموجود في مسجل النقد الإلكتروني للبائع �لتأكد من أن البطاقة أصلية 

ولم يتم العبث لها، ثم يقوم بتخفيض قيمة الشراء من البطاقة بطريقة أوتوماتكية ويتم إيداع هذه القيمة في أجهزة 

ية للبائع ليحولها فيما بعد مع �تج عمليات البيع والشراء لليوم إلى بنكه عن طريق الوصلات التلفونية، إلكترونية ظرف

وهكذا تتم عمليات البيع والشراء في ثواني معدودة، ومثل الأموال المعدنية فإن مستخدم البطاقة الذكية يستطيع أن يظل 

ملات من خلال اتصالات مكلفة، وتعتبر بطاقة الموند مجهولا ولا يوجد هناك أي داع للتخويل �جراء المعا

)Mondes Cards (البريطانية مثالا للبطاقة الذكية.   

هي عبارة عن نقود غير ملموسة، �خذ صورة وحدات الكترونية وتخزن في مكان آمن على : النقود الالكترونية - ح

  )25(المحفظة الالكترونيةلجهاز الكمبيوتر الخاص �لعميل يعرف �سم " الهارد ديسك"

تعتمد فكرة الشيك الالكتروني على وجود وسيط لإتمام عملية التخليص والمتمثل في جهة : الشيك الالكتروني -ط

الذي يشترك لديه الباع والمشتري من خلال فتح حساب جاري �لرصيد الخاص �ما، مع تحديد ) البنك(التخليص

في قاعدة البيا�ت لدى البنك الالكتروني، ومن البنوك التي تتبنى فكرة  التوقيع الالكتروني لكل منهما وتسجيله

والشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر  )26(الشيكات الالكترونية نجد بوسطن ستي بنك

ك أولا بتحويل قيمة ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الانترنت، ليقوم البن) حامله(الشيك إلى مستلم الشيك 

) حامله(الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم �لغاء الشيك وإعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك 

ليكون دليلا على أنه قدم على صرف الشيك فعلا، ويمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنه قد تم �لفعل 

 )27(تحويل المبلغ إلى حسابه

  .مبررات حوكمة العمليات الإلكترونية في المصارف الجزائرية: �لثا

يمكن أن نقسم هذه المبررات الى مبررات عامة تخص كل المصارف في العالم بما فيها البنوك الجزائرية، ومبررات خاصة      

  . تتعلق ببيئة عمل البنوك الجزائرية

  . مبررات عامة - أ

بنوك الى البحث في إرساء مبادئ للحوكمة في مجال التعاملات المصرفية الإلكترونية من بين أهم المبررات التي تدفع ال  

  :   نذكر
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  .الجرائم المعلوماتية المصرفية -1

نتيجة لقلة التشريعات المتخصصة، وعدم وجود نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص العمليات المصرفية الالكترونية،    

برمة حول هذا النوع من العمليات، كان من الطبيعي أن تتعرض البنوك في العالم وبسبب عدم وجود اتفاقيات دولية م

ومنها الجزائرية لاعتداءات مصدرها التقنيات الحديثة المستخدمة، مما يتطلب القيام بجهود إضافية لحوكمة أداء 

  : )28(المؤسسات المصرفية، ومن بين هذه الاعتداءات نجد

  .تيالمعلوما) الغش(الاحتيال  -1-1

في المملكة المتحدة �نه سلوك خداعي مرتبط �لكمبيوتر يهدف الشخص من خلاله إلى    Audit عرفته لجنة أوديت 

  :كسب فائدة أو مصلحة مالية، ويتم في البنوك التقليدية والبنوك عبر الانترنت وفق ثلاثة طرق هي

في المصارف عن طريق إدخال معلومات مصطنعة التلاعب في البيا�ت من طرف بعض الموظفين والتقنيين العاملين  -

لتحقيق مصلحة مالية ما، أو من خلال استيلاء ا�رم على كلمة السر أو مفتاح التشفير، مما يسمح له �لدخول إلى 

  .  ذاكرة الكمبيوتر، ويقوم بتعديل المعطيات وأرقام الحسا�ت لصالحه

للسيطرة على هذه المخاطر، إلا أن القراصنة يطورون في كل مرة من وعلى الرغم من التطور العلمي الذي يقدم حلولا   

  )29( أساليبهم من أجل التصدي لهذه الحلول، إلى حد أ�م وصلوا إلى اختراق شبكة المخابرات الأمريكية

التلاعب في البرامج المستخدمة أثناء تطويرها أو صيانتها، وذلك �ستعمال طريقتين، الأولى وتعرف �سم  -

Perruque  حيث يبرمج فيها الكمبيوتر على اقتطاع قيم مالية صغيرة من الإيداعات الدورية، والثانية تعرف �سم ،

Salami وهي عبارة عن عملية إستيلاء على الأموال بكميات صغيرة من الأرصدة  الكبيرة بشكل لا يلاحظ معه ،

  .عينقصا�ا، ثم تحول لحساب خاص يستطيع صاحبه السحب منه بشكل شر 

  . اعتراض المعلومات المتبادلة عبر الشبكات وتحليلها والتلاعب في محتواها ثم استعمالها في اختلاس الأموال -

  .إتلاف برامج كمبيوتر البنك وبيا�ته -1-2

  :وتعتمد هذه الجريمة على عدة أساليب منها    

  . نظمة المعلوماتالفيروس المعلوماتي وهو عبارة عن بر�مج يتضمن أهدافا تدميرية لأ -

القنبلة المعلوماتية وهي بر�مج يثبته المحتالون داخل النظام المعلوماتي الذي يصممونه، بحيث ينطلق بعد مدة من  -

الاستعمال في تعطيل النظام المعلوماتي نفسه أو تدميره أو محو بيا�ته، وكثير ما يستهدف مصمموه الشركات التجارية 

  .   بعد انفجارهاوالمصارف، والتي لا ترصد هذه القنابل إلا 

الديدان الالكترونية وهي عبارة عن بر�مج معلوماتي يمتاز بقدرته على التنقل عبر شبكة المعلومات �دف إعاقة  -

  . عملها والتشويش عليها، وتكمن خطورته في قدرته على العمل ذاتيا دون توجيه أو رغبة من المستخدمين
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وذلك من خلال استخدام البطاقات الذكية وأجهزة الكمبيوتر في تحويل : غسيل الأموال عبر البنوك الالكترونية -1-3

الأموال غير المشروعة وإضفاء الشرعية عليه، وتوظيفها عبر الانترنت من خلال منظومة حماية وتشفير، وعلى نحو من 

  .  الدقة والسرعة والسرية، وبشكل يصعب معه تعقب عمليات الإيداع

أو بسماحهم  ويرجع ذلك إلى عدم إحاطة العملاء �جراءات التأمين الوقائية: العملاء إساءة الاستخدام من قبل -2

لعناصر إجرامية �لدخول إلى حسا�ت عملاء آخرين أو القيام بعمليات غسيل الأموال �ستخدام معلوما�م الشخصية 

  .قيامهم بعدم إتباع إجراءات التأمين الواجبة أو

بدأت العمليات المصرفية الالكترونية �لانتشار إلا و بدأ الفقه القانوني الدولي في  ما أن: التحد�ت الضريبية -3

الانقسام حول الكثير من الموضوعات الخاصة �ذه العمليات لمالها من طبيعة خاصة سواء في طريقة العمل أو في 

هل تحصل ضرائب على نشاط تلك تكوينها أو من حيث طبيعتها القانونية، ومن أكثر الأمور التي أ�رت الخلاف هو 

البنوك والمؤسسات من عدمه، وكيفية تقدير وتحصيل تلك الضريبة، وما هي التشريعات الضريبية الواجبة التطبيق على 

  .المنظمات التي تقوم �ذه العمليات

علومات وما تثار في الوقت الحاضر مسالة انعقاد العقد بواسطة نظم الكمبيوتر و شبكات الم: مشكلات الإثبات -4

يتصل �ا من حيث موثوقية وحجية الوسائل الالكترونية و البريد الالكتروني المتعلق �لعلاقات محل التعاقد، إلى جانب 

مشكلات و أمن وسائل الاتصال و مدى قدرة الغير على التلاعب �لمحتوى، و مشكلات وقت و مكان إبرام  العقد، 

�عتبار أن القواعد القائمة في نطاق التشريعات عموما وفي أي فرع من فروع  واتصال ذلك �لقانون الواجب تطبيقه،

  .القانون تتعامل مع مفاهيم ذات مدلول مادي

  .مبررات خاصة ببيئة عمل البنوك الجزائرية -ب

  :)30( ومن بينها  

الجزائر تعتبر من الخبير في تكنولوجيات الإعلام والاتصال أن " رارڨيونس "حيث أكد  : ضعف تدفق الأنترنت -1

بين الدول الضعيفة في تدفق الأنترنت حتى مقارنة �لدول في طريق النمو، فيما أرجع انقطاعات الأنترنت المتكررة إلى 

�لمائة من مراكز إيواء المواقع والأرضيات  90 وأنعدم اتخاذ الاحتياطات المناسبة، والاعتماد على منفذ واحد، 

دة في الخارج، ومنها مواقع المؤسسات والإدارات الرسمية، وهو ما يسبب ضعف التدفق، على الإلكترونية الجزائرية موجو 

عكس ما هو معمول به في بلدان أخرى تعتمد على مراكز الإيواء المحلية والتي تكون أقل تكلفة، مستدلا �لقرصنة التي 

ارج سهل اختراقه، وتلعب الانترنت دورا مهما في استهدفت موقع وكالة الأنباء الجزائرية، وقال إن كون مركز إيوائها �لخ

إن إستخدام الانترنت في المصارف الجزائرية كنافذة إعلامية لتعزيز الشفافية والتعريف تطوير أنشطة المصارف من خلال 

�ذه المصارف والترويج لخدما�ا ونشر تطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين وسائر الأطراف الأخرى 

اء الخدمات و إنشاء فروع جديدة في مناطق المعنية �لأمر، �لإضافة إلى تخفيض النفقات التي تتحملها المصارف في أد
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مختلفة، خاصة أن الجزائر مساحتها واسعة والتواجد على الأنترنت قادر على التكفل �لوصول إلى عدد كبير من الز�ئن 

  .وتقديم خدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة أقل

ستعمال البطاقة المغناطيسية في سحب هناك فئات واسعة من المتعاملين الاقتصاديين والمواطنين يتخوفون من ا -2

ورغم أن أغلب  أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني، والتأخير الكبير في تحيين حسا�ته

البنوك العالمية بلغت مستو�ت عالية في رقمنة المعاملات المصرفية، من خلال تمكين ز�ئنها من عمليات سحب وإيداع 

ن طريق الإنترنت، والهاتف الجوال دون اللجوء إلى الشبابيك المصرفية، ما زالت البنوك الجزائرية تعتمد على الأموال ع

الورق في المعاملات البنكية، وبسبب الطريقة التقليدية التي تطبع عمل البنوك الجزائرية، خاصة الحكومية منها، يفضل 

بنوك، ويشدد خبراء على أن الاعتماد على وسائل الدفع الإلكتروني هو غالبية الجزائريين حفظ أموالهم في البيوت بدل ال

 .الخيار الأفضل لاستقطاب هذه الأموال، إلى جانب الأموال التي تدور خارج الرقابة الحكومية

�خير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة إلى أخرى، وعجز قطاع البريد وتكنولوجيا  -3

ومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف الذي يعد أهم القنوات للتواصل عبر الأنترنت، المعل

، حيث انتقد تقرير لوزارة الخارجية الأميركية بشأن �لإضافة إلى نقص الخبرة  في مجال تكنولوجيا العمليات المصرفية

هذه المؤسسات يسودها نظام فوضى ما زال يعتمد على "ا أكد أن الجرائم المالية المؤسسات المصرفية الجزائرية حينم

  ".مسؤولي البنوك الحكومية ليسوا مؤهلين ومستواهم ضعيف"، مشيرا إلى أن "الورق في المعاملات المالية

 حدة أزمة السيولة، فعلى �لرغم من تعميم وسائل الدفع الإلكتروني إلا أن أزمة السيولة النقدية التي تشهدها -4

في السنوات الخمس الأخيرة لازالت موجودة، ففي كل مناسبة اجتماعية تجد البنوك ومؤسسات البريد التي تخدم  الجزائر

مليون زبون نفسها عاجزة عن تلبية طلبات ز�ئنها، ولم تتمكن من حل مشكلة الطوابير التي تشهدها  15أكثر من 

  .الجزائريون لدفع فواتير الكهر�ء والماء والغاز وغيرها من الفواتيرالعديد من المؤسسات الحكومية التي يتدافع أمامها 
  

  .شروط حوكمة العمليات الإلكترونية في المصارف الجزائرية: رابعا

عمليّة معقّدة ومتدرّجة و�خذ وقتاً طويلاً، ويتطلب إنجاح  حوكمة العمليات الإلكترونية في المصارف الجزائريةإنّ 

  :)31(موعة من الشروط يمكن إيجازها فيما يليهذه العمليّة تحقيق مج

وتشتمل على مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارها لإيجاد البيئة القانونيّة اللازمة لعمل : المتطلبّات القانونيّة - أ

المتعلّقة �لتوقيع المصارف الإلكترونية ، وهذا يتضمّن على سبيل المثال وضع القواعد القانونيّة الناظمة للإجراءات 

الإلكتروني، والدفع الإلكتروني، واعتماد المخرجات الحاسوبيّة من قبل الجهات الرسميّة، وغيرها، وذلك بما يكفل إضفاء 

  .صفة الشرعيّة على مثل هذه الإجراءات

تنظيميّة والإجراءات وهي تشمل مجمل التعديلات التي يجب إجراؤها على البني ال: المتطلبّات التنظيميّة والإداريةّ -ب

والهياكل الإداريةّ لأجهزة الدولة �دف تبسيطها وز�دة مرونتها ورفع فاعليّتها بشكل ينسجم مع متطلّبات عمليةّ 
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 المؤسسات في الخبير يشيرالحوسبة واستخدام تقنيات المعلومات والإتصالات في القطاع المصرفي، وفي هذا الخصوص 

 ما تحديد يتمّ  لم أنه قائلاً  وتنظيمه، القطاع �طير عن المسؤولة الجهة حول تضارب وجود إلى  حميدوش محمد الدولية المالية

 أن يرى لكنه والاتصال، البريد وزارة أو المالية وزارة أم التجارة وزارة هي المسؤولية تتولىّ  أن ينبغي التي الجهة كانت  إذا

 لحماية قانون سنّ  ضرورة على السياق هذا في مشدّدًا العدل، زارةو  إلى إضافة ا�ال، تنظيم عن مسؤولة الثلاث الجهات

 الحماية، مستوى ورفع الفردية الالكترونية والمعلومات الضخمة الإلكترونية المعطيات إدارة وكيفية المعلومات أنظمة

 لتسوية ضما�ت وتملك يينالالكترون والبيع �لشراء الخاصة العمليات وتنظيم وصيانة بتسير تعُنى مؤسّسة إنشاء مقترحًا

  .البنوك مع اتفاقية خلال من والشراء البيع عمليات

وضرورة  خط دولي واحدوتتعلق بز�دة سرعة الأنترنت، وعدم اعتماد الدولة الجزائرية على : المتطلّبات التقنيّة - ج

أخرى جهوية، على غرار ما هو  ، فأغلب الدول لديها منافذ للقارات ومنافذإمتلاكها لألياف بصرية بحرية وأخرى برية

موجود في مدينة أمستردام، حيث تلتقي خطوط البلدان الأوروبية في مركز واحد، وإذا وقع خلل على مستوى أحد 

  .البلدان المشتركة في الكابل يتم معالجته فورا

 ميع البيا�ت من مصادرها،قادرة على تج معلومات فعّالةٍ في المصارف  أنظمة وتتعلق المتطلبات التقنية كذلك بوجود   

استخدامها، �لإضافة إلى توفير الأطر البشريةّ المؤهّلة القادرة  أغراض مع يتفق بما ومعالجتها البيا�ت هذه جودة وضمان

  .على التعامل مع هذه الأدوات بكفاءة وفاعليّة

ها الانتقال من الصيرفة التقليدية إلى الصيرفة لاشكّ أنّ تجاوب المواطنين مع التجديدات التي يملي:المتطلّبات الثقافيّة -د

الإلكترونيّة لن يكون مباشراً، فعطلة السلوك الاجتماعي ونزعة مقاومة التغيير هما عاملان أساسياّن يجب مراعا�ما، 

ة، حيث إذا أرد� للتجربة الإلكترونيّة أن تنجح، لذا من المناسب أن يجري التركيز في البداية على تطبيقات بسيط

والتأكيد على ضرورة أن تتسم واجهات هذه التطبيقات �لجاذبيّة وسهولة الاستخدام، وعلى الحكومة الجزائرية من جهة 

  .الالكترونيأخرى تطوير مؤسسات التعليم المتخصص فى ا�الات المرتبطة �لتجارة الالكترونية، ووسائل الدفع 

  :خاتمة

من خلال ما تم عرضه نجد أن الجزائر قد بذلت جهودا في الفترة الحالية كمحاولة لإصلاح هياكل القطاع المصرفي      

الجزائري خاصة بعد �كيد الهيئات المالية الدولية وعلى رأسها صندوق النقد الدولي والبنك العالمي ولجنة �زل على 

ي والجزئي للاقتصاد الأمر الذي دفع �لحكومة إلى تحسين جودة الخدمات ضرورة تبني مبادئ الحوكمة على المستوى الكل

المصرفية في البنوك عن طريق إدخال التكنولوجيا الحديثة وأتممه العمليات الإدارية، مما نتج عنه استخدام واسع للانترنت 

  . والبطاقات الالكترونية في انجاز المعاملات المصرفية
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ود لا زال القطاع المصرفي في الجزائر يعاني من الأزمات، وذلك لأن الجهود كانت موجة وعلى الرغم من تلك الجه   

لإرضاء أطراف خارجية، و�لتالي تنقصها الإرادة الحقيقية، فالمشكلة لم تكن يوما في غياب التكنولوجيا الحديثة أو نقص 
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