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 :ملخص

لتحسین الأداء . اكتسبت تكنولوجیا المعلومات وریادة المنظمات أھمیة كبیرة في جمیع أنحاء العالم         

  .  وابتكار نماذج أعمال وفرص جدیدة, الاستراتیجي للمنظمة من خلال التأثیر في طرائق تنفیذ الأعمال

في أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات الحدیثة  إلىالتعرف تھدف ھذه الدراسة         

مؤسسة التعرف على مدى تطبیق تكنولوجیا المعلومات في  .في عمان مؤسسة الإقراض الزراعيل الإدارة العامة

مؤسسة الخصائص التي یجب توفرھا في  إلىالتعرف كما تبحث في  .الإدارة العامة/ الإقراض الزراعي

في  أھم التطبیقات لتكنولوجیا المعلوماتو, حتى تصبح من المنظمات الریادیة العامة الإدارة/ راض الزراعيالإق

وفي الأخیر تضع الدراسة مجموعة  .الإدارة العامة/ في مؤسسة الإقراض الزراعي إدارة وتنمیة الموارد البشریة

  .من التوصیات المناسبة لأغراض ھذا البحث

 .ریادة المنظمات الحدیثة, تكنولوجیا المعلومات: الكلمات المفتاحیة

Abstract: great importance worldwide. To improve the organization 's strategic performance 
by influencing business delivery modalities and creating new business models and 
opportunities. 

 This study aims to identify the impact of the application of information technology in 
achieving the leadership of modern organizations in the general administration of the 
Agricultural Credit Corporation in Amman. Identify the extent of application of information 
technology in the Agricultural Credit Corporation / Public Administration. It is also looking at 
the characteristics that must be available in the Agricultural Credit Corporation / Public 
Administration in order to become one of the leading organizations, and the most important 
applications of information technology in human resources management and development in 
the Agricultural Credit Corporation / Public Administration. Finally, the study makes a set of 
recommendations suitable for the purposes of this research 

 

Keywords: : Information Technology, Entrepreneurship, Modern Organizations. 
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 :مقدمة

    
أحدثت التطورات التقنیة الحدیثة التي یشھدھا العالم ثورة في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات على مدى        

ظھور تغییرات كمیة ونوعیة في أوجھ الحیاة المختلفة، مھدت الذي أدى بدوره إلى , السنوات القلیلة الماضیة

الطریق للانتقال من المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعلوماتي، وقد أخذت ھذه الثورة تترك آثارھا الاجتماعیة 

 ً   ).2ص: 2013,كادجھ( والثقافیة والاقتصادیة وغیرھا على المجتمع المعاصر بشكل غیر مسبوق كماً ونوعا

تعلب تكنولوجیا المعلومات دوراً بارزاً في حیاة المجتمعات المعاصرة على جمیع الأصعدة الفردیة        

إذ ساعدت ھذه التكنولوجیا على إحداث تغییرات مھمة تمثلت في انخفاض تكالیف , والجماعیة والمؤسسي

الذي أدى , تزایدة للمستھلكینبالإضافة إلى زیادة سرعتھا؛ لمواجھة المتطلبات الم, وتحسین جودتھا, عملیاتھا

وھذا ما یؤكد أنا تكنولوجیا المعلومات , وتحقیق أھدافھا في النمو البقاء, بدوره إلى زیادة قدرتھا التنافسیة

فینظر إلى , أصبحت مطلباً أساسیاً للمؤسسات ومنظمات الأعمال الباحثة عن الكفاءة والریادة في أداء وظائفھا

القدرة على خلق الأفكار الجدیدة القابلة للتطبیق التي یمكن أن تسھم في تطویر العملیات الإبداع الإداري على أنھ 

وبالتالي فإن استخدام تكنولوجیا المعلومات یمكن أن یلعب دوراً مھماً في إبراز الملكات , الإداریة المختلفة

  )2008, الخوالدة والحنیطي.(الإبداعیة لدى الأفراد وتعزیزھا

, وتقدیم منتجات جدیدة, المؤسسات ومنظمات الأعمال من الركائز الأساسیة في تعزیز الإبداع تعد الریادة في

وتعد تكنولوجیا المعلومات واحدة من أھم الأدوات التي یستثمرھا المدیرین في ھذه المؤسسات والمنظمات؛ 

من الأجھزة والمعدات وذلك من خلال تفاعل مجموعة متكاملة , لیتمكنوا من مواجھة التغیرات المحیطة بھم

وخزنھا , واستخراج المعلومات, وشبكات الاتصال من أجل جمع البیانات وتصنیفھا, والمھارات الفردیة

وتمثل تكنولوجیا المعلومات العصب الحیوي , واسترجاعھا عند الحاجة؛ لتیسیر أعمال المؤسسة أو المنظمة

, الیاسري ومردان.(ولة استعمالھا في مختلف التطبیقاتبالإضافة لسھ, لنشاط أي منظمة لما توفره من وقت وجھد

2014 (  

  :مشكلة الدراسة

إن مفھوم الریادة من المفاھیم الحیویة التي لھا أثر كبیر في تحقیق المداخل التي تؤدي إلى تحسین الموقف         

وتتمثل مشكلة الدراسة الحالیة في محاولة التعرف على العلاقة بین تطبیق تكنولوجیا , التنافسي للمؤسسات كافة

  :  الإجابة عن الأسئلة التالیةوذلك من خلال محاولة . المعلومات وریادة المنظمات

  : تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس التالي

  ؟) مؤسسة الإقراض الزراعي(ما أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات الحدیثة 

  :وینبثق من السؤال الرئیسي عدة أسئلة فرعیة
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 ؟ الإدارة العامة/ مؤسسة الإقراض الزراعي ما مدى تطبیق تكنولوجیا المعلومات في .1

, وشبكات الاتصال, ومھارات الموارد البشریة, المكونات المادیة(ما أثر أبعاد تكنولوجیا المعلومات  .2

 في تحقیق ریادة المنظمات؟) وقواعد البیانات

وریادة ) والتنافسیة, والمغامرة, والإستباقیة, والإبداعیة, الاستقلالیة(ھل ھناك علاقة بین أبعاد الریادة  .3

 المنظمات؟

  ما أثر العوامل الشخصیة والوظیفیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحقیق الریادیة للمؤسسات؟ .4

  فرضیات الدراسة

  :وتتمثل فرضیة الدراسة الرئیسة

المعلومات في لأثر تطبیق تكنولوجیا ) a<=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  ).الإدارة العامة/ مؤسسة الإقراض الزراعي( تحقیق ریادة المنظمات الحدیثة

  :وینبثق عن الفرضیة الرئیسة فرضیتین فرعیتین ھما

بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات ) a<=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .1

 .وریادة المنظمات) وقواعد البیانات, وشبكات الاتصال, البشریةومھارات الموارد , المكونات المادیة(

, الاستقلالیة(بین أبعاد الریادة ) a<=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .2

  .وریادة المنظمات) والتنافسیة, والمغامرة, والإستباقیة, والإبداعیة

  أھمیة الدراسة

  :تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي

تكمن أھمیة الدراسة في الأثر الریادي الذي تحققھ تكنولوجیا المعلومات في مؤسسات ومنظمات  .1

 .وفي مؤسسة الإقراض الزراعي, الأعمال بشكل عام

 . محاولة إلقاء الضوء على أھمیة تكنولوجیا المعلومات وتطبیقھا في المؤسسات العامة .2

لتي یتم التوصل إلیھا من قبل الباحث على الدوائر كما تكمن أھمیة ھذه الدراسة في تطبیق النتائج ا .3

لتساھم في تعزیز أثار تكنولوجیا المعلومات على , والمؤسسات التابعة لمؤسسة الإقراض الزراعي

  .الإبداع الإداري في المؤسسات ومنظمات الأعمال

  :أھداف الدراسة
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  :یتمثل الھدف الرئیس للدراسة بالاتي

/ مؤسسة الإقراض الزراعي( تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات الحدیثةالتعرف على أثر تطبیق 

  ).الإدارة العامة

  :ھي, وینبثق من الھدف الرئیسي عدة أھداف فرعیة

 .الإدارة العامة/ مؤسسة الإقراض الزراعيالتعرف على مدى تطبیق تكنولوجیا المعلومات في  .1

حتى تصبح  العامة الإدارة/ مؤسسة الإقراض الزراعيالتعرف على الخصائص التي یجب توفرھا في  .2

 .من المنظمات الریادیة

في مؤسسة  في إدارة وتنمیة الموارد البشریة التعرف على أھم التطبیقات لتكنولوجیا المعلومات .3

  .الإدارة العامة/ الإقراض الزراعي

  :التعریفات الإجرائیة  للدراسة

  : تكنولوجیا المعلومات

مؤسسة الإقراض وقواعد البیانات التي تستخدمھا , وھي مجموعة من الأجھزة والشبكات والبرمجیات       

  .الزراعي لأداء أعمالھا ووظائفھا المختلفة بكفاءة وفاعلیة

  :ریادة المنظمات

من , عملیة تمییز الإمكانیات العالیةوھي أسلوب لقیادة العمل في مؤسسة الإقراض الزراعي مبني على       

  .واستعمال مھارات اتخاذ القرارات الفوریة, والنمو السریع, أجل إیجاد فرص العمل ومصادر الموھبة

  الدراسات السابقة 

تم استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالیة مرتبة وفقاً لتسلسلھا الزمني من الأقدم       

  .للأحدث

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإبداع الإداري "دراسة بعنوان ) 2008(أجرى الخوالدة والحنیطي       

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على ". في المؤسسات العامة الأردنیة

وتوصلت نتائج الدراسة , فرداً ) 289(لدراسة من تكونت عینة ا, الإبداع الإداري في المؤسسات العمة الأردنیة

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیموغرافیة والوظیفیة والإبداع الإداري باستثناء متغیر 

 .كما بینت عدم وجود فروق بین المتغیرات واستخدام تكنولوجیا المعلومات باستثناء متغیر الجنس, الخبرة العملیة

دراسة میدانیة في , أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظمي"بدراسة بعنوان )  2009(كما قام جبوري       

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل تكنولوجیا المعلومات ودورھا  في الأداء , "الشركة العامة للصناعات الكھربائیة
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أظھرت , ي الشركة للصناعات الكھربائیةموظف ف) 53(تكونت عینة الدراسة من عینة عشوائیة من , المنظمي

النتائج وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر التفسیري الفرعي الأجھزة والمعدات مع الأداء 

وذلك یدعو الشركة المبحوثة للقیام بتفعیل ھذا , كما بینت أن متغیر المھارة والخبرة ظھر بنتیجة سالبة, المنظمي

ل رفع مھارة العاملین وتدریبھم لإكسابھم الخبرة كي یكون ھناك موائمة ما بین الأجھزة المتغیر من خلا

 .والمعدات وكیفیة استخدامھا بالشكل الأمثل

خصائص الریادي في المنظمات الصناعیة وأثرھا على الإبداع "بعنوان) 2010(ودراسة إسماعیل         

وأظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة , ملعا) 160(وقد تكونت عینة الدراسة من , "التقني

كما بینت نتائج تحلیل الانحدار وجود تأثیر معنوي في خصائص الریادي , بین خصائص الریادي والإبداع التقني

, ووجود تأثیر معنوي في للخصائص الشخصیة والإداریة بصورة منفردة من جھة, مجتمعھ في الإبداع التقني

 .یر معنوي للخصائص السلوكیة بصورة منفردة في الإبداع التقني من جھة ثانیةووجود تأث

نظم المعلومات الإستراتیجیة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة "بدراسة بعنوان ) 2015(وقام المبیضین        

المعلومات  ھدفت الدراسة التعرف إلى نظم". في شركة البوتاس العربیة في المملكة الأردنیة الھاشمیة

تكونت , الإستراتیجیة وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة البوتاس العربیة في المملكة الأردنیة الھاشمیة

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن میزة التحالفات والشراكات قد احتلت , موظف) 116(عینة الدراسة من 

إضافة لوجود أثر لتطبیق نظم المعلومات لمرتبة الثانیة بعد , ةالمرتبة الأولى، یلیھا في المعلومات الإستراتیجی

( التكلفة الأقل، وجاء في المرتبة الثالثة بعد التمایز في المنتجات الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة بأبعادھا 

  ). التكلفة الأقل، والتمایز، التحالفات

  الطریقة والإجراءات

  :منھج الدراسة

أثر تطبیق "اتبع الباحث المنھج الوصفي في ھذه الدراسة؛ وذلك لملاءمتھ لتحقیق الھدف من الدراسة وھو        

  ".دراسة میدانیة في مؤسسة الإقراض الزراعي: تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات

  :مجتمع الدراسة وعینتھا

وتكونت , عمان في محافظة ي مؤسسة الإقراض الزراعيتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین ف        

تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة  ,الإدارة العامة/ مؤسسة الإقراض الزراعيفي موظف ) 77(عینة الدراسة من 

  . البسیطة

  .ریادة المنظمات: والمتغیر التابع, بتكنولوجیا المعلومات: یتمثل المتغیر المستقل :متغیرات الدراسة
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  : أدوات الدراسة

قام الباحث , لتحقیق ھدف الدراسة المتمثل في أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات         

 . بإعداد استبیان كأداة لجمع البیانات من المبحوثین أفراد عینة الدراسة

 :صدق الأداة

سیتم عرض الاستبیان بصورتھ الأولیة على عدد من المتخصصین في الإدارة , للتحقق من صدق الأداة        

بالإضافة لعرضھ على نخبة متخصصة من ذوي الخبرة والكفاءة المھنیة في , والإحصاء في جامعة الیرموك

والتأكد من شمولیتھا لجمیع , راسةمجال شئون الموظفین؛ للتعرف على مدى مصداقیة الأداة في تحقیق أھداف الد

 .  على الاستبیان ةاللازمتعدیلات الجوانب الدراسة، لإجراء 

 :ثبات الأداة

بعد تصمیم الأداة بشكلھا النھائي وبغرض التحقق من ثبات الأداة سیتم حساب الاتساق الداخلي للأداة          

/ مؤسسة الإقراض الزراعي موظف من موظفي) 77(على عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسة مكونة من 

للتأكد من الاتساق الداخلي لأداء , وسیتم حساب معاملات الثبات باستخدام طریقة ألفا كرونباخ, الإدارة العامة

  .                                               الأفراد من فقرة لفقرة أخرى

    :المعالجات الإحصائیة

؛ لتحلیل بیانات )SPSS(لغایات ھذه الدراسة تم استخدم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة       

  .الدراسة واستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتھا

 ,والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاستبانةلتحقیق أھداف الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة 
  :كما یلي

تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى          
  .في عمان، حیث كانت مؤسسة الإقراض الزراعي

  ).1(النتائج موضحة في الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بمستوى تطبیق تكنولوجیا المعلومات ): 1(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي في) .المكونات المادیة والبرمجیات(

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  .المكونات المادیة والبرمجیات في مؤسسة الإقراض الزراعي: تكنولوجیا المعلوماتأبعاد 
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1  1  
یتوفر عدد كاف من أجھزة الحاسوب 

  اللازمة لأعمال المؤسسة

4.74 .441 
  مرتفعة

2  2  
تعتمد المؤسسة على إنجاز أعمالھا 

  باستخدام الحاسوب بشكل أساسي

 مرتفعة 480. 4.65

3  3  

بالمؤسسة  جمیع أجھزة الحاسوب

مربوطة مع بعضھا البعض في شبكة 

واحدة لسھیل تبادل المعلومات 

  والبیانات بسرعة

 مرتفعة 652. 4.25

5  4  

البرامج مصممة لإعداد التقاریر 

والمعلومات تفید المؤسسة ومتخذي 

  القرار فیھا

 مرتفعة 497. 4.17

4  5  
توفر المؤسسة برمجیات متنوعة 

  تحقق أھدافھا

  مرتفعة 352. 3.86

  

في ) المكونات المادیة والبرمجیات( بمستوى تطبیق تكنولوجیا المعلومات الخاص) 1(ر من الجدول رقم ھیظ

كان أعلاھا لمؤشر ,  أن جمیع المتوسطات جاءت بدرجة مرتفعةعمان في محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي

وانحراف , )%4.74(بمتوسط حسابي , "توفر عدد كاف من أجھزة الحاسوب اللازمة لأعمال المؤسسةی"

وأن , وھذا یدل على اعتماد المؤسسة على إنجاز أعمالھا باستخدام الحاسوب بشكل أساسي, )441.(معیاري 

جمیع أجھزة الحاسوب بالمؤسسة مربوطة مع بعضھا البعض في شبكة واحدة لسھیل تبادل المعلومات والبیانات 

كما أنھا توفر , اد التقاریر والمعلومات تفید المؤسسة ومتخذي القرار فیھاوأنھ تم تصمیم البرامج لإعد, بسرعة

, )4.17%(, )4.25%(, %)4.65(برمجیات متنوعة تحقق أھدافھا بمتوسطات حسابیة على التوالي 

)3.86.(%   

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بمستوى تطبیق تكنولوجیا المعلومات ): 2(الجدول رقم 

  عمانفي محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي في) .مھارات الموارد البشریة(

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

  مھارات الموارد البشریة

5  1  

استخدام تكنولوجیا یزید 
المعلومات من فعالیة التغییر 

التنظیمي ویحقق رضا الموظفین 
  فیھا

4.00 .000 

 مرتفعة

1  2  
توظف المؤسسة أفراد مؤھلین 

علمیاً وعملیاً في استخدام 
  تكنولوجیا المعلومات

3.26 .441 
 متوسطة

2  3  
یتمیز الموظفین العاملون في 
مجال تكنولوجیا المعلومات 

 متوسطة 691. 2.75
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بالمؤسسة بالخبرة والكفاءة 
العالیة في استخدام أجھزة 

  تكنولوجیا المعلومات 

3  4  

توفر المؤسسة برامج تدریبیة 
للموظفین في مجال تكنولوجیا 

المعلومات لتطویر معارفھم 
  ومھاراتھم

2.71 .455 

 متوسطة

4  5  
تبرم المؤسسة عقود مع خبراء 
مختصین في مجال تكنولوجیا 

  المعلومات لتدریب العاملین 

1.29 .455 
 منخفضة

  

من یزید استخدام تكنولوجیا المعلومات "الخاص بمھارات الموارد البشریة أن مؤشر ) 2(ویبین الجدول رقم      

وھذا دلیل على , %)4.00(بمتوسط حسابي مرتفع جاء , "فعالیة التغییر التنظیمي ویحقق رضا الموظفین فیھا

المؤسسة بینما لا تھتم , توظف أفراد مؤھلین علمیاً وعملیاً في استخدام تكنولوجیا المعلوماتأن المؤسسة تھتم ب

وكان أدنى المؤشرات , "عقود مع خبراء مختصین في مجال تكنولوجیا المعلومات لتدریب العاملینالبرم ب

  %).1.29(بمتوسط حسابي 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بمستوى تطبیق تكنولوجیا المعلومات ): 3(الجدول رقم 

  عمانفي محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي في) شبكات الاتصال(

  

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  شبكات الاتصال

1  1  

یستخدم البرید الإلكتروني 
)E- Mail ( بین فروع

المؤسسة لأغراض 
  الاتصال وتبادل المعلومات

 
4.58 

 

 
.496 

  
  مرتفعة

  
  
  

2  2  

یسھل استخدام الربط 
توفر المباشر في المؤسسة 
المعلومات والبیانات 

  لمستخدمي القرار

 
3.84 

 

 
.365 

  
 مرتفعة

3  3  

تستخدم المؤسسة شبكة 
الانترنت للاستفادة من 

خبرة المؤسسات الأخرى 
  في مجال عملھا 

 
 

1.30 

 
 

.461 
منخف
 ضة

  

لأغراض  ھابین فروع) E-Mail(ستخدم البرید الإلكتروني المؤسسة تأن ) 3(ویظھر من الجدول رقم        

الربط المباشر في المؤسسة یسھل وتبین أن , %)4.58(بمتوسط مرتفع جداً بلغ , الاتصال وتبادل المعلومات
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تستخدم المؤسسة شبكة الانترنت للاستفادة من خبرة المؤسسات و, المعلومات والبیانات لمستخدمي القرار توفر

  .الأخرى في مجال عملھا

ت المتعلقة بمستوى تطبیق تكنولوجیا المعلومات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرا): 4(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  في مؤسسة الإقراض الزراعي) قواعد البیانات(

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  قواعد البیانات

1  1  
یستطیع الموظفین الحصول 

على البیانات في الوقت 
  المناسب

 مرتفعة 388. 3.82

3  2  
تحرص المؤسسة على دقة 

  البیانات المدخلة
3.72 .448

28 

 مرتفعة

2  3  
یتم تحدیث البیانات بشكل 

  مستمر
 مرتفعة 471. 3.68

5  4  
یتم تبادل البیانات من الفروع 

  ذات العلاقة
 متوسطة 000. 3.00

4  5  
تتعامل المؤسسة مع البیانات 

  بسریة تامة
 متوسطة 488. 2.62

وھذا یدل على , وحققت المؤشرات الخاصة بقواعد البیانات متوسطات حسابیة بدرجة متوسطة على التوالي      
, المؤسسة على دقة البیانات المدخلةلحرص , الحصول على البیانات في الوقت المناسبأن الموظفین یستطیعون 

في إطار التعامل السري , ذات العلاقة لتبادلھا بین جمیع الفروع, حیثُ تقوم بتحدیث البیانات بشكل مستمر
  .للبیانات للمحافظة على خصوصیتھا

في مؤسسة  )الاستقلالیة(أبعاد الریادة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ): 5(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  الإقراض الزراعي

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  الدرجة

  الاستقلالیة: أبعاد الریادة

1  1  

تمنح المؤسسة الصلاحیات 

للأقسام والموظفین لتشجیع 

  الإبداع والابتكار 

 

2.61 

 

متوس 491.
 طة

3  2  

تزید الاستقلالیة من قدرة وحدات 

العمل في المؤسسة على معرفة 

  الفرص

 

2.61 

 

متوس 491.
 طة

4  3  

تعمل المؤسسة على استغلال 

نقاط القوة في كل وحدات العمل 

  من أجل الوصول إلى الریادیة

2.58 .615 
متوس

 طة

2  4  
 تعطي المؤسسة فریق العمل 

2.56 

 

.500 

متوس
 طة
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حریة أكبر لإنجاز أعمالھا 

  بالطریقة التي یراھا مناسبة

1  5  

تمنح المؤسسة الصلاحیات 

للأقسام والموظفین لتشجیع 

  الإبداع والابتكار 

 

2.61 

 

متوس 491.
 طة

في ) الاستقلالیة(أبعاد الریادة أن جمیع المتوسطات الحسابیة للفقرات المتعلقة ) 5(ویتبین من الجدول رقم      

كان أعلاھا , عمان جاءت بمتوسطات حسابیة متوسطة على التواليفي محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي

, )2.61%(بمتوسط , "تمنح المؤسسة الصلاحیات للأقسام والموظفین لتشجیع الإبداع والابتكار "للمؤشر 

, %)2.61(بمتوسط , "تمنح المؤسسة الصلاحیات للأقسام والموظفین لتشجیع الإبداع والابتكار"وأدناھا لمؤشر 

وأنھا , توسع قاعدة الابتكاروھذا یدل على أن إدارة المؤسسة لا ترغب بشكل كبیر في منح الاستقلالیة التي 

وزیادة  قدرة وحدات العمل في , تحاول منح بعض الصلاحیات للأقسام والموظفین لتشجیع الإبداع والابتكار

وتبین  ,واستغلال نقاط القوة في كل وحدات العمل من أجل الوصول إلى الریادة, المؤسسة على معرفة الفرص

تمنح لا و ,لإنجاز أعمالھا بالطریقة التي یراھا مناسبة الكافیةحریة  تعطي المؤسسة فریق العملأن المؤسسة لا 

  .للأقسام والموظفین لتشجیع الإبداع والابتكارالكافیة الصلاحیات 

في مؤسسة  )الإبداعیة(أبعاد الریادة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ): 6(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  الإقراض الزراعي

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  الإبداعیة

1  1  
تبذل المؤسسة جھوداً ممیزة لخلق 

  الفرص الجدیدة

2.30 .689 
 منخفضة

4  2  

تقوم المؤسسة بنشر الوعي 

الإبداعي بین الموظفین والأقسام 

  والوحدات

  منخفضة 734. 1.99

3  3  
المؤسسة على مبدأ التحفیز تعتمد 

  والمكافأة لدعم الأفكار المبتكرة

 منخفضة 648. 1.88

2  4  
تشجع المؤسسة الإبداع من خلال 

  وسائل متعددة

 منخفضة 448. 1.27

  

أن جمیع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ) 6(ویظھر من الجدول رقم      

حیثُ تراوحت المتوسطات , عمان جاءت بدرجة منخفضةفي محافظة  في مؤسسة الإقراض الزراعي بالإبداعیة
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المؤسسة لخلق الفرص  ضعف الجھود المبذولة من قِبلوھذا یدل على , %)1.27 -%2.30(الحسابیة بین 

على مبدأ التحفیز والمكافأة  وعدم اعتمادھا, نشر الوعي الإبداعي بین الموظفین والأقسام والوحداتو, الجدیدة

  .تشجع الإبداع من خلال وسائل متعددةو, لدعم الأفكار المبتكرة

في مؤسسة  )یةباقالاست(أبعاد الریادة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ): 7(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  الإقراض الزراعي

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

  الاستباقیة

1  1  
یمثل التفكیر والعمل الإستباقي 
  منھجاً للمؤسسة لبلوغ الریادة 

  منخفضة 1.318 2.19

2  2  
تسعى المؤسسة باستمرار لدراسة 
وتحلیل المتغیرات البیئیة المؤثرة 

  ومعالجتھا

 منخفضة 441. 1.26

3  3  
التنبؤ برغبات تعمل المؤسسة على 
  المستفیدین المستقبلیة

 منخفضة 388. 1.18

   

أبعاد الریادة أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ب) 7(ویتبین الجدول رقم      

 -%2.19(جاءت بدرجة منخفضة تراوحت بین عمان في محافظة  في مؤسسة الإقراض الزراعي) الاستباقیة(

وضعف المؤسسة في , وھذا یدل على أن التفكیر والعمل الإستباقي لیس منھجاً للمؤسسة لبلوغ الریادة ,%)1.18

  .والتنبؤ برغبات المستفیدین المستقبلیة, السعي لدراسة وتحلیل المتغیرات البیئیة المؤثرة ومعالجتھا باستمرار

في  )المغامرة التنافسیة(أبعاد الریادة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة ): 8(الجدول رقم 

  عمان في محافظة  مؤسسة الإقراض الزراعي

الر

  تبة
  الفقرات  الرقم

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  المغامرة التنافسیة

2  1  

تقوم المؤسسة بتحدیث 

بشكل أفضل  تقنیات العمل

من التقنیات التي 

تستخدمھا المؤسسات 

  الناجحة الأخرى

 

2.22 

 

.417 

  
  

  منخفضة
  

1  2  

تخصص مؤسسة 

الإقراض الزراعي 

الأموال اللازمة للبحث 

والتطویر لتحقیق أھدافھا 

 

1.18 

 

.388 

  
  

 منخفضة
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  وبلوغ الریادة

 منخفضة 491. 1.39  الدرجة الكلیة للمحاور

  

أبعاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات المتعلقة بب الخاص )8(الجدول رقم  ویشیر      

تقوم المؤسسة بتحدیث تقنیات عمان في محافظة  في مؤسسة الإقراض الزراعي) المغامرة التنافسیة(الریادة 

 ,%)2.22(حسابي  العمل بشكل أفضل من التقنیات التي تستخدمھا المؤسسات الناجحة الأخرى بمتوسط

تخصص مؤسسة الإقراض الزراعي الأموال اللازمة للبحث والتطویر لتحقیق أھدافھا وبلوغ الریادة بمتوسط و

, وھذا یدل على أن المؤسسة لا تتبع سیاسات مغامرة لتحقیق التفوق على المؤسسات المنافسة, %)1.18(

  .لبحث والتطویروإھمالھا مجال ا

  :التوص�ات

  :الدراسة خروج الباحث بعدد من التوصیاتوفقاً لنتائج 

 تحفیز الموظفین في الدائرة على المبادرة وتقدیم أفكار جدیدة. 

 مؤسسات الإقراض الزراعي على تمویل وتنفیذ الأنشطة البحثیة ذات المردود المباشر على المؤسسة،  تشجیع

ت وتمویل الأنشطة الأساسیة من خلال سیاسات وبرامج محفزة، وتركیز دور الحكومات على بناء القدرا

 .والإستراتیجیة، ذات الصلة بالاقتصاد، وخصوصا في النواحي الإستراتیجیة فیھ

  اختیار مجالات الأفضلیة التنافسیة للتكنولوجیا الحدیثة، ومن ثم لمجالات وأنشطة البحث العلمي والتكنولوجي

 .البرامج المحفزة لذلكالمرتبطة بھا، والتركیز علیھا من خلال مجموعة من السیاسات و

 تزاید الاھتمام بدعم الریادة واحتضانا لإمكانیات الإبداعیة التكنولوجیة.  

 والتوسع باستخدام الانترنت وشبكات الاتصال, تكنولوجیة ولأنظمة المعلومات في العمللالاستخدام الموسع ل.  

  

  

  

  

  

  خاتمة

في دراستنا نلاحظ أنھ بالرغم من التطور المضطرد في حقل تكنولوجیا المعلومات النابعة من تعاظم          

دور المعلومات وترابطھا وتأثیرھا مع أغلب مرافق الحیاة الخاصة والعامة؛ ومن كونھا میداناً للتطبیق 

لاً حاسماً یحتاج إلى إمكانیات مادیة وبشریة وعام, والعامل الحاسم الوحید في تحقیق ریادة المنظمات, والممارسة

تبین أن مؤسسة , وإحداث تغییر وتكییف لثقافة المؤسسة الفرعیة لمكونات المؤسسات, تتعلق بتوفیر البنى التحتیة
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التفكیر والعمل الإستباقي منھجاً المؤسسة لا تتخذ أن  ألا  ,الإقراض الزراعي استفادت إلى حد ما من تكنولوجیا

في السعي لدراسة وتحلیل المتغیرات البیئیة المؤثرة ومعالجتھا  كما تبین ضعفھا, ة لبلوغ الریادةللمؤسس

المؤسسة لخلق الفرص  ضعف الجھود المبذولة من قِبلو. والتنبؤ برغبات المستفیدین المستقبلیة, باستمرار

على مبدأ التحفیز والمكافأة  اعتمادھاوعدم , نشر الوعي الإبداعي بین الموظفین والأقسام والوحداتو, الجدیدة

أن إدارة المؤسسة لا ترغب بشكل كبیر في كما . تشجع الإبداع من خلال وسائل متعددةو, لدعم الأفكار المبتكرة

 الكافیةتعطي المؤسسة فریق العمل حریة وتبین أن المؤسسة لا , منح الاستقلالیة التي توسع قاعدة الابتكار

للأقسام والموظفین لتشجیع الإبداع الكافیة تمنح الصلاحیات لا و ,یقة التي یراھا مناسبةلإنجاز أعمالھا بالطر

  .والابتكار
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