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  :ملخصال

من خلال الكشف الم��ر لهذه  ،معالجة اضطرا�ات التواصلتهدف هذه الدراسة إلى تب�ان دور المعلم في 

التي �م�ن أن تترتب على  ،والاجتماع�ة والتحصیل�ة ،ومساعدتهم على تجنبهم العدید من الآثار النفس�ة ،الحالات 

معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي، وتوصلنا من خلال هذه ، استمرار هذه المش�لة دون معالجة 

جتها في وقت م��ر و�فعال�ة سة إلى أن للمعلم دور مهم و�بیر في الكشف عن هذه الحالات وتقی�مها ومعالالدرا

  .اكبر

  .اضطرا�ات التواصل-دور المعلم: الكلمات المفتاح�ة

Summary: 
      The aim of this study is to show the role of the teacher in addressing 
communication disorders through the early detection of these cases and to help them 
avoid many of the psychological, social and collectivity effects that may result from 
the continuation of this problem without treatment, relying on the analytical 
descriptive approach. Through this study that the teacher has a significant role in the 

detection, evaluation and treatment of these cases early and more effectively. 
Keywords: Teacher Role - Communication Disorders.  

 

  :مقدمة وإش�ال�ة الدراسة

ذو� الاحت�اجات الخاصة التي تختلف أفرادها عن الأفراد تعتبر اضطرا�ات التواصل  فئة من فئات 

العادیین،وتتطلب اهتماما خاصا من المر�یین بهذه الفئة من حیث تشخ�صهم ووضع البرامج التر�و�ة 

 واخت�ار طرائ� التدر�س المناس�ة لهم، وتؤثر اضطرا�ات التواصل �ش�ل �بیر على طل�ة المدارس ،

 .من قدرة هؤلاء الطل�ة فتأثیرها لا �قتصر على الحد 

وتكمن أهم�ة معرفة اضطرا�ات التواصل في أنها تساعد الاختصاصیین ومعلمي المدارس على  

الوقوف على حجم المش�لة ،والمساهمة في تقد�م الخدمات المناس�ة لهذه الفئة من الناس ووضع الخط� 
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  .العلاج�ة وتنفیذها 

ولهذا سنتناول في ورقتنا ال�حث�ة هذه موضوع دور معلم الصف في معالجة اضطرا�ات التواصل 

  .                                                                      ،من خلال الإجا�ة على تساؤلات الدراسة

  :تساؤلات الدراسة

  :تتضح صورة المش�لة من خلال هذه التساؤلات

  فهوم الاتصال؟ما م -1

  ما هي متطل�ات التواصل ؟-2

  ما هي م�ونات التواصل؟-3

  ما مفهوم اضطرا�ات التواصل؟-4

  ما هي أس�اب اضطرا�ات التواصل؟-5

  �یف یتم تقی�م اضطرا�ات التواصل ؟-6

  ما هو علاج اضطرا�ات التواصل ؟-7

  ما هو دور معلم الصف في معالجة اضطرا�ات التواصل؟-8

  :أهداف الدراسة

  :تتمثل أهداف الدراسة في الآتي

  .التعرف  على مفهوم الاتصال-1

  .التعرف على متطل�ات التواصل-2

  .التعرف على م�ونات التواصل-3

  .التعرف على مفهوم اضطرا�ات التواصل-4

  .التعرف على أس�اب اضطرا�ات التواصل-5

  .التعرف على ��ف�ة تقی�م اضطرا�ات التواصل-6

  .طرا�ات التواصلالتعرف على علاج اض-7

 .التعرف على دور معلم الصف في معالجة اضطرا�ات التواصل-8

  :أهم�ة الدراسة

تأتي أهم�ة هذه الدراسة في محاولة التعرف على فئة من فئات ذو� الاحت�اجات الخاصة وهي فئة - 

  .  اضطرا�ات التواصل  

على دور معلم الصف في معالجة تتمثل أهم�ة الدراسة في تناولها لموضوع هام یتمثل في التعرف - 

 .اضطرا�ات التواصل

  :مفهوم الاتصال- 1

ومعناها  Communis إلى الكلمة اللاتین�ة Communicationیرجع أصل �لمة اتصال :لغة      
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Common   أ� مشترك أو عام ،و�التالي  فان الاتصال �عمل�ة یتضمن المشار�ة أو التفاهم حوا شيء

  .أو ف�رة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما

  :اصطلاحا

�عرف الاتصال �انه ع�ارة عن ت�ادل لغو� أو غیر لغو� بین فردین أو مجموعة من الأفراد،��ون 

مؤهل لاستق�ال هذه الرسالة للإجا�ة عنها �طر�قة ظاهرة أو  هناك مرسل ینتج رسالة معینة ومستقبل

مضمرة یتوقف ذلك على المقولة المنتجة ،والاتصال هو ع�ارة عن فعل لعلاقات الت�ادل الذاتي ففي علم 

النفس اللساني ��ون للمرسل والمستقبل نفس التوجه في إعطاء معنى للمقولات المت�ادلة ،فبهذا الش�ل 

�ارة عن عمل�ة لتبدل المعلومات بین الأفراد عن طر�� وسائل لغو�ة المتمثلة في اللغة ��ون الاتصال ع

الشفه�ة والم�تو�ة ،وأخر� غیر لغو�ة �طرق عدیدة تتمثل في مختلف الحر�ات ،تعبیرات وملامح 

  ).20،ص2007محمد حولة،. (الخ....الوجه،الابتسامة ،الإ�ماءات

عادة رموز (لعمل�ة التي �قدم خلالها القائم �الاتصال منبهات ا" و�عرف �ارل هوفلاند الاتصال �أنه

  ).مستقبلي الرسالة (لكي �عدل سلوك الأفراد الآخر�ن ) لغو�ة

و�ر� محمود عودة أن مفهوم الاتصال �شیر إلى العمل�ة أو الطر�قة التي تنتقل بها الأف�ار 

لحجم ،ومن حیث العلاقات والمعلومات بین الناس داخل نس� اجتماعي معین یختلف من حیث ا

المتضمنة ف�ه،�معنى أن ��ون هذا النس� الاجتماعي مجرد علاقة ثنائ�ة نمط�ة بین شخصین أو جماعة 

  .صغیرة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ��ل

المعلومات  �ما �عرف محمد عبد الحمید الاتصال �أنه العمل�ة الاجتماع�ة التي یتم �مقتضاها ت�ادل

والآراء والأف�ار في رموز دالة ،بین الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع ،و�ین الثقافات المختلفة لتحقی� 

  . أهداف معینة

  )) 25- 23(،ص1998حسن م�او�،(                                                      

  : متطل�ات التواصل- 2

  :د ال�احثون خمسة متطل�ات أساس�ة لاكتسابها هياللغة أساس عمل�ة التواصل وقد حد

وتشمل على القدرات الحس�ة و�خاصة الجهاز السمعي الذ� �م�ن الفرد : القدرة البیولوج�ة- 1- 2

من استق�ال الكلام ومراق�ة �لامه من خلال التغذ�ة الراجعة والقدرة ال�صر�ة التي �م�ن للطفل من خلالها 

الإ�ماءات والإشارات وتعابیر الوجه ، ولا بد من سلامة النط� لد�  مراق�ة تواصل الآخر�ن من خلال

الإنسان لیتم�ن من إنتاج اللغة المنطوقة ، حیث یتطلب إنتاجها قدرة فائقة على الق�ام �حر�ات دق�قة 

ومعقدة جدا ، وغال�ا ما �عاني الأطفال الذین یولدون وعندهم انشقاق في الشفة وسقف الفم من صعو�ات 

  .اج اللغة المنطوقةفي إنت

یتعلم الطفل لغة المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه �غض النظر  عن لغة والد�ه أو :المح�� اللغو� - 2- 2

ثقافتهم ، ولا بد من توفر فرص �اف�ة للطفل للاستماع إلى اللغة من أفراد مجتمعه ،ومن المنطقي أن 

غو�ة مهمة و�خاصة في مراحل تطوره ��ون البیت هو المح�� اللغو� الأول الذ� تقدم ف�ه للطفل نماذج ل
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  .الأولى 

تش�ل القدرات المعرف�ة أساسا مهما لاكتساب اللغة والإدراك عمل�ة معقدة : القدرات المعرف�ة- 3- 2

جدا ، ولا زالت العلاقة بین تطور الإدراك واكتساب اللغة غیر محددة على وجه الدقة مع مع أن الدلائل 

التطور المعرفي واكتساب اللغة ،و�خاصة في المراحل الأولى من ح�اة الطفل تشیر إلى وجود ارت�ا� بین 

،فالطفل لا ینط� �لماته الأولى إلا �عد أن �طور المفاه�م التي تم�نه من التصور العقلي للأش�اء 

التطور   Jean Piagetوالأفعال والأحداث في العالم ، لقد درس عالم النفس الفرنسي جون ب�اج�ه

ند الأطفال وتبین له أن الطفل �مر خلال أول سنتین من ح�اته �مرحلة تطور معرفي أطل� المعرفي ع

علیها اسم الفترة الحس�ة الحر��ة فالطفل في هذه المرحلة یتعامل حس�ا مع �ل ما یدور حوله في بیئته،ثم 

  .یتعلم تدر�ج�ا التعامل مع الجوانب المجردة 

�طور لغته إلا إذا �انت لد�ه حاجة لذلك،و�اختصار فإننا لا �م�ن للطفل إن :الحاجة للتواصل- 4- 2

نتحدث لأننا نود التأثیر على أفعال المستمع أو تر�یزه ومشاعره،وإذا ف�رت في ذلك فست جان معظم ما 

نتحدث �ه یوم�ا یرجع لهذین السببین،فحاجة الطفل للأش�اء هي التي تعلمه الجمل الطلب�ة ،وحب 

  .جمل الاستفهام�ة وه�ذاالاستطلاع لد�ه �علمه ال

��تسب الطفل العدید من القدرات الاجتماع�ة قبل اكتسا�ه للغة المنطوقة :القدرات الاجتماع�ة- 5- 2

،ومن هذه القدرات المرجع�ة المشتر�ة التي یر�ز فیها �ل من الأطفال والراشدین على نفس الأش�اء أو 

التي تحدث في هذه المواقف مفردات لغته الأحداث،و�طور الطفل من خلال هذه التفاعلات اللغو�ة 

وقواعدها،�ما تساهم الألعاب والطقوس الروتین�ة الأطفال في تعلم لغتهم في مواقف عفو�ة طب�ع�ة �تلك 

  .التي تحدث أثناء لقاءات الأسرة وفي الأسواق وفي المناس�ات الاجتماع�ة المختلفة

  ))106- 104(،ص2007جمال الخطیب،(                                                     

  :م�ونات التواصل- 3

تعتبر الم�ونات الأساس�ة للتواصل وال�ة إنتاج الكلام الذ� هو �مثا�ة العمود الفقر� لعمل�ة 

  :                                 التواصل،وهذه الم�ونات  هي

لصوتیین الحنجرة �فعل ت�ار ع�ارة عن طنین ینتج عن اهتزاز الوتر�ن ا:إصدار الأصوات- 1- 3

الهواء الذ� یخرج من الرئتین أثناء الزفیر ،ولا یهتز الوتران الصوت�ان عند نط� جم�ع الأصوات اللغو�ة ، 

فهناك أصوات یت�اعد الوتران الصوت�ان عند نطقها مما یجعل الهواء �مر من خلالهما �حر�ة ،وتحدد 

  .ان�ة الواحدة والتي تعرف �التردد الأساسيالوتر�ن الصوتیین في الث) تردد(سرعة اهتزاز

تتمفصل أعضاء النط� وتلتقي مع �عضها �عضا في أماكن مختلفة و�طرق متعددة :النط�- 2- 3

في الجهاز النطقي لتعدیل الصوت الصادر من الحنجرة وإنتاج الأصوات اللغو�ة ف�ما �عرف �عمل�ة 

ومقدمة اللسان تلتقي مع اللثة .لشفو�ة �ال�اء والم�مالنط�،فالشفتان مثلا تلتق�ان معا لإنتاج الأصوات ا

  . لإنتاج أصوات مثل التاء واللام والنون وغیرها
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اللغة نظام للتعبیر عن المفاه�م �استخدام رموز وقواعد محددة ،وقد تكون هذه الرموز :اللغة- 4- 3

والنظام الصوتي  soundsالأصوات :صوت�ة أو �تاب�ة ،وتشمل اللغة على م�ونات خمسة هي

phonology والنظام الصرفيmorphology  والنظام النحو�syntax  والنظام الدلاليsemantics 

، ولا �م�ن للإنسان أن یتواصل إلا إذا اكتسب القواعد التي تحدد  pragmatics)البراجمات��ا (والاستخدام

  .استخدام اللغة �ش�ل سل�م

في قدرة الإنسان على التحدث �ش�ل متواصل وسلس و�أقل الطلاقة الكلام�ة تتمثل :الطلاقة- 5- 3

،إلى )التاتاة(جهد مم�ن ، وهي احد الجوانب المهمة في التواصل ،و�ؤد� اضطراب الطلاقة الكلام�ة 

كلم من التعبیر عما یجول في خاطره �سهولة و�سر ،�ما تؤثر هذه المش�لة على جوانب ح�اة حرمان المت

  .ة وغیرها الفرد النفس�ة والاجتماع�

السمع هو الجهاز المسئول عن استق�ال اللغة وإنتاجها �ش�ل طب�عي،و�تكون الجهاز :السمع- 6- 3

السمعي من الأذن التي تتألف من أقسام ثلاثة هي الأذن الخارج�ة والوسطى والداخل�ة ،تقوم الأذن 

الموجة الصوت�ة من خلال الخارج�ة �استق�ال الموجات الصوت�ة وتحو�لها إلى الأذن الوسطى التي تنقل 

اهتزاز طبلة الأذن وتحر�ك العظ�مات الثلاث إلى الأذن الداخل�ة ،ثم تنقل الموجة الصوت�ة عبر الأذن 

الداخل�ة إلى العصب السمعي الذ� یرسل إشارات عصب�ة إلى المنطقة السمع�ة في الدماغ لفك رموزها 

  .وتفسیرها

  ))107- 106(،ص2007جمال الخطیب ،(                                            

  : تعر�ف اضطرا�ات التواصل- 4

تعرف اضطرا�ات التواصل على أنها الحالة التي ��ون فیها الكلام شاذا مقارنة ��لام الآخر�ن �حیث 

یلفت نظر �ل من المتكلم والمستمع إل�ه و�عرقل القدرة على التواصل مع الآخر�ن ،فالشخص الذ� �عاني 

ه غیر قادر على على قول ما یرغب قوله �ل�ا أو جزئ�ا، �ما انمن اضطراب في التواصل غیر قادر 

وفي حالة �ونه مستمعا فهو غیر قادر على فهم �عض أو جم�ع ما �قوله  الكلام في الوقت المحدد له،

  ) .108،ص2007جمال الخطیب،.(  الآخرون 

�ما تعرف اضطرا�ات التواصل أنها إعاقة أو خلل مم�ن أن یؤثر سل�ا على عمل�ة الكلام الطب�ع�ة 

   .أو اللغة أو السمع

  :تعرف الرا�طة الأمر���ة للكلام والسمع اضطرا�ات التواصل �ما یليفي حین 

هي خلل في الصوت ،أو لف� الأصوات الكلام�ة ،أو في الطلاقة النطق�ة :اضطرا�ات الكلام-ا

  :،و�لاح� هذا الخلل في إرسال واستخدام الرموز اللفظ�ة وتشمل 

ع�ة معینة أو شدة معینة أو علو وهو غ�اب أو خلل في إنتاج الصوت بنو :اضطرا�ات الصوت -1

  .معین

  .وهو الخلل في إنتاج أصوات الكلام: اضطرا�ات اللف�-2
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و�عرق �أنه خلل في التعبیر اللفظي �ظهر على ش�ل  تغیر في معدل حدوث :اضطراب الطلاقة -3

  .الكلام وتناغم �لامي غیر عاد� و�م�ن أن ��ون مصاح�ا �حر�ات جسم�ة 

خلل أو شذوذ في تطور أو نمو فهم واستخدام الرموز المح��ة والم�تو�ة هو :اضطرا�ات اللغة - ب

  . للغة ،والاضطراب �م�ن أن �شمل احد جوانب اللغة التال�ة أو جم�عها

  ).الأصوات،التراكیب والقواعد(ش�ل اللغة -1

 ).المعنى(محتو� اللغة   -2

 ). الاستخدام الاجتماعي للغة(وظ�فة اللغة -3

)                                                                    249،ص2006مصطفى نور� القمش،(                                                       

  :أس�اب اضطرا�ات التواصل- 5

تلعب العدید من العوامل دورا أساس�ا في حدوث اضطرا�ات التواصل لد� الأطفال ،ولكل حالة سبب 

  :الأخر� ،إلا انه �م�ن حصر هذه الأس�اب في خمسة بنود أساس�ة هيیختلف عن الحالة 

مثل الضعف الجسمي العام،ضعف التح�م �الأعصاب ذات العلاقة في أجهزة :عوامل جسم�ة- 1- 5

  .النط� ،تشوه الأسنان،تضخم اللوزتین أو الزوائد الأنف�ة ،انشقاق الشفة العل�ا

أهم عوامل أمراض الكلام أو صعو�ات النط� ،ومن وتعتبر هذه العوامل من :عوامل نفس�ة- 2- 5

  :أبرزها

شعور الطفل �القل� أو الخوف أو المعاناة من صراع لا شعور� ناتج عن التر��ة البیئ�ة   - أ

 .الخاطئة أو سوء البیئة المح�طة �ه

فقدان الطفل للثقة أو الشعور �الأمن �سبب صراع الوالدین المستمر ،مما قد یجعله یتوقع فقد    - ب

 .ما�ة العاطف�ة والماد�ة المتمثلة في والد�ه الح

استخدام الطفل عیوب النط� �حیلة نفس�ة لاشعور�ة لجذب انت�اه والد�ه اللذین أهملاه أو لطلب  - ج

  .مساعدتهما أو استدرار عطفهما وحبهما له

مثل موت شخص عز�ز على الطفل یتعل� �ه تعلقا شدیدا أو :الصدمات الانفعال�ة الشدیدة  -د

سبب تور� والده في فض�حة أو جر�مة �السرقة أو الرشوة مما �سبب له السخر�ة من زملائه،أو �

  .�سبب خوفه من التهدید المستمر له �العقاب الشدید

ذ�رت �عض الأ�حاث أن الوراثة ذات اثر في صعو�ة النط� ،فقد تبین أن : عوامل وراث�ة- 3- 5

النط� والكلام �ان احد والدیهم أو أقار�هم مصا�ا من أفراد عینة �بیرة من المصابین �عیوب  65%

  .غیر أن من المرجح أن الوراثة تمثل عاملا مسب�ا لهذه العیوب ...بهذه العیوب 

مثل تلف أجزاء المخ خاصة مر�ز الكلام �سبب الولادة العسرة أو الإصا�ة :عوامل عصب�ة- 4- 5

�مرض یؤد� إلى اضطراب النط� والكلام ،و�ر� �ثیر من العلماء أن الإصا�ة البدن�ة عصب�ة 

�انت أو غیر عصب�ة هي من العوامل المهددة أو المساعدة في إضعاف قدرة الفرد إلى تحمل 



ــر  2019  ســــــبتمبر    - 7- العدد                        للدراسات القـانونية و السياسية               مجلة المفكـــــــــــــ  

Issn;2602-6163            

 

              جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة         53

 

  .إلى الإصا�ة �اضطراب النط� والكلامالأزمات النفس�ة التي تؤد� 

  :مثل:عوامل أخر� - 5- 5

إصرار الآ�اء على تعل�م أطفالهم الكلام قبل السن المناسب مما یجعل الأطفال ینطقون خطا - 

  .و�تعودون على ذلك

  .تقلید الطفل لشخص �بیر أو طفل أخر �عیب النط� والكلام فتثبت عنده هذه العلة- 

قدرته على تعلم النط� الصح�ح  والتدر�ب غیر المناسب على النط� قلة ذ�اء الطفل وعدم - 

  .السل�م

  ))256-255(،ص2006مصطفى نور� القش،(                                            

  :تقی�م اضطرا�ات التواصل- 6

  .هناك أر�ع خطوات للتعرف على الأفراد المضطر�ین تواصل�ا

  .�أنهم مصابون �اضطرا�ات �حتاجون إلى تقی�م شاملالكشف عن الأطفال الذین �شت�ه - 

  .تقی�م الأطفال المشت�ه بهم من خلال الكشف عن أولئك المحولون من مصادر أخر� - 

  .تشخ�ص نوع وشدة الاضطراب في التواصل اعتمادا على معاییر تقی�م الب�انات- 

تدخلات علاج�ة وتطو�ر برنامج اتخاذ القرارات في الم�ان المناسب للأطفال الذین �حتاجون إلى - 

 .تر�و� فرد� أو الأسر� 

العدید من البرامج الكشف�ة الرسم�ة،وقد ��ون الكشف أح�انا من  تتوافر في أدوات الحاضر:الكشف

خلال تحدید �عض الصفوف في المدارس لتحدید المشت�ه  �ان لدیهم اضطرا�ات التواصل �ما في ذلك 

واللغة ،فقد ��ون الكشف أح�انا �الإجا�ة بنعم أو لا ف�لمة نعم تعني اضطرا�ات النط� والطلاقة والصوت 

أن الطفل �حتاج إلى تقی�م إضافي أما �لمة لا فتعني أن الطفل �حتاج إلى تقی�م إضافي أما �لمة لا 

فتعني أن الطفل لا �حتاج إلى تقی�م إضافي في الوقت الحاضر ،وإذا �ان هناك أ� شك فان التقی�م ینفذ 

أهداف الكشف السر�ع بتحدید الأشخاص ول�س التشخ�ص والكشف یجب ان ��ون مخط� له  وتحدد

  .وسر�ع ودقی�

�شتمل أن تقی�م وتشخ�ص الأطفال المشت�ه بهم �ان لدیهم اضطرا�ات في :التقی�م والتشخ�ص

  :التواصل على الخطوات التال�ة 

 .قبل البدء �التقی�م والتشخ�ص اخذ إذن أول�اء الأمور المس�قة -1

وتجمع خلال عمل�ة التقی�م معلومات حول رأ� الأشخاص �قدرات إجراء تار�خ الحالة ، -2

وإعاقات التواصل لد� الطفل و�شمل تار�خ الحالة على معلومات حول تطور الطفل وتار�خه 

الصحي ،ومعلومات أسر�ة والتار�خ الاجتماعي وسجلات التحصیل المدرسي والب�انات من 

 .التقی�م الأولي للطفل

�ق�م نوع وشدة الاضطراب وذلك �استخدام اخت�ارات سمع�ة و�لام�ة ولغو�ة :تقی�م الاضطراب - 3
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،و�ذلك �استخدام اخت�ارات غیر رسم�ة مثل عینات اللغة وتحلیل المحادثة �ما �ق�م أخصائي 

 .الكلام واللغة تر�یب ووظ�فة م��انزم�ة الكلام 

الذ�اء في غا�ة الأهم�ة للأطفال ذو�  �عتبر تقی�م:تقی�م الجوانب أو المظاهر الأخر�  - 4

الإعاقات اللغو�ة وهذا ینفذ من قبل أخصائي نفسي �ما �طب� اخت�ارات نفس�ة لتحدید الفروق 

بین القدرات اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة ،أما التقی�م التر�و� فهو ضرور� مع الب�انات التقی�م�ة 

 .�ارز في تقی�م الطفل الأخر� ،فالمعالج الطب�عي والمعالج الوظ�في لهما دور

فالتشخ�ص هو فن وعلم تمیز اضطراب عن أخر وذلك وفقا : اتخاذ القرار في التشخ�ص - 5

للأعراض والدلالات التي تمیز �ل اضطراب ،و��تب أخصائي الكلام واللغة تقر�ره عن نوع 

  .الاضطراب ووصف لأعراضه اعتمادا على ما أشار إل�ه التشخ�ص

  ))32-31(،ص2005ابراه�م عبد الله،(                                    

 :علاج اضطرا�ات التواصل- 7

إن الهدف الرئ�سي للعلاج یتمثل في تدر�ب الطفل على إصدار الأصوات غیر الصح�حة �طر�قة 

صح�حة و��ون البرنامج على ش�ل جلسات علاج�ة قد تكون فرد�ة أو جماع�ة أو مشتر�ة معا �قوم 

عیوب النط� ولكل طبیب خبرته الخاصة في ذلك ولكن تجدر الإشارة �أنه یجب بإعدادها  أخصائي  

  :على الطبیب  أو الأخصائي أن �قوم �ما یلي

  .ق�اس معامل ذ�اء الطفل لاست�عاد مشاكل التخلف العقلي- 7-1

إجراء دراسة حالة لطفل  �عاني مش�لات التواصل تشمل أسرته وطرق تشتته والأمراض التي - 7-2

  .ا ومش�لات النمو المختلفةأصیب به

والتعرف على نوع ذا .تشخ�ص الاضطراب ومعرفة سب�ه هل هو نفسي أم س��ولوجي ؟- 7-3

الاضطراب وشدته والعلاجات التي استخدمت مع الحالة والتأكد من أن سبب الحالة لا ترجع إلى 

  .مش�لات في السمع 

  .م�ثفة في مجاله المفتوحمراق�ة الطفل من خلال اللعب الحر وملاحظته ملاحظة - 7-4

  .ملاحظة قدرة الطفل على التوازن - 7-5

  ملاحظة مشاكل الطفل هل هي عدوان�ة أم انسحاب�ة أم غیرها؟- 7-6

�عد الق�ام بهذه الإجراءات یتم بناء الخطة العلاج�ة ،وقد تكون فرد�ة أو جماع�ة،وعلى المدرس أو  

  :الأخصائي الق�ام �ما یلي

  .من أصوات جدیدة أثناء القراءة الجهر�ة توظیف ما تعلمه الطفل*

مساعدة الطفل في نشاطات خاصة �النط� واللغة وتعل�مه طرق إخراج الأصوات المختلفة وتدر��ه *

  .على تمییز هذه الأصوات

  .عدم السخر�ة من لغة الطفل*

ل على أن �عي و�حدد الأصوات المراد تعل�م الطفل علیها في البرنامج العلاجي ،وان �عزز الطف*
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  .تقلیها عن طر�� التشج�ع والاستحسان أو الجوائز الماد�ة أو غیرها

  ))13- 12(،ص2016سام�ة عرعار،(                                    

 

  :دور معلم الصف في معالجة اضطرا�ات التواصل- 8

  :یتمثل دور المعلم ف�ما یلي

  :�شف الحالات-ا

والمدرسة الأساس�ة العدد الأكبر من الحالات التي تتلقى  �ش�ل الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة

خدمات أخصائي النط� واللغة ،وعل�ه فان للمعلم دور مهم في �شف الطل�ة الذین �عانون من اضطرا�ات 

التواصل ، فالعدید من الاضطرا�ات لا تظهر إلا عند دخول الطفل للمدرسة �محدود�ة المفردات على 

ضطرا�ات في جوانب اللغة النحو�ة والدلال�ة أو الاجتماع�ة ،فقي مثل هذه سبیل المثال ،أو وجود ا

الحالات �صعب اكتشاف الأهل لهذه الاضطرا�ات لأنها لا تؤثر �ش�ل واضح على تواصل الطفل الیومي 

مع أفراد أسرته،غیر أن تأثیرها السلبي یبدو جل�ا عند التحاق الطفل �المدرسة ،حیث یتوقع منه المشار�ة 

الأنشطة الصف�ة وإت�اع التعل�مات المحددة الي �عطیها المعلم لتلامیذه،وهناك الكثیر من الأمثلة التي  في

لاح� معلم الصف الأول الابتدائي "تبین أهم�ة دور المعلم في �شف الحالات �ما یوضح المثال التالي 

التي �عطیها لطلبته �ش�ل  في إحد� المدارس الح�وم�ة أن احد التلامیذ في صفه لا �ستجیب للتعل�مات

دقی�،وان عل�ه أن یناد� اسم هذا التلمیذ عدة مرات قبل أن �ستجیب و�خاصة إذا لم ��ن في مواجهة 

التلمیذ م�اشرة،�ما لاح� المعلم أن هذا التلمیذ یجد صعو�ة �بیرة في فهم الأسئلة التي توجه إل�ه،لذلك رأ� 

للغة لفحصه �عد أن أطلعه على ما �قلقه تجاه هذا الطالب المعلم تحو�ل التلمیذ إلى أخصائي النط� وا

، و�وضح هذا المثال " ،و�عد إجراء مسح نطقي وسمعي للطالب تبین انه �عاني من ضعف سمع متوس�

أهم�ة دور المعلم في الكشف الم��ر لحالات الطل�ة الذین �عانون من اضطرا�ات تواصل�ة ،مما �ساعد 

ر النفس�ة والاجتماع�ة والتحصیل�ة التي �م�ن أن تترتب على استمرار هذه على تجنبهم العدید من الآثا

المش�لة دون معالجة ،و�خاصة إذا ما تم التعامل معها �ش�ل سلبي ،�تحمیل الطالب مسؤول�ة تدني 

  .مستو� تحصیله الدراسي،واتهامه �التقصیر والإهمال

�م ،ولا �م�ن التحدث عن عمل�ة تقی�م �م�ن للمعلم أن یوفر معلومات أساس�ة مهمة لعمل�ة التقی

شاملة لا ��ون للمعلم دور فیها ،فالمعلم اقدر على تحدید جوانب القوة والضعف لتلمیذه �ح�م اتصاله 

المستمر �ه و�أسرته،�ما انه �عرف میول الطالب ورغ�اته،والأسالیب التي تجعله أكثر تعاونا أثناء عمل�ة 

معلم معلومات عن أسرة الطالب ووضعه الاجتماعي والبیئة التي �ع�ش التقی�م،�ما �م�ن أن ��ون لد� ال

تم تحو�ل إحد� الطال�ات إلى :"فیها،و�وضح المثال التالي أهم�ة دور المعلم في إنجاح عمل�ة التقی�م

أخصائ�ة النط� واللغة لتقی�م قدراتها التواصل�ة،حیث أفادت المعلمة أنها تحب العزلة ولا تشارك في 

صف�ة أو الأنشطة المختلفة التي تنظمها الطال�ات،�ما أنها تجد صعو�ة �بیرة في التعبیر عن الحصص ال

أف�ارها لوجود تاتاة لدیها ،وقبل أن تبدأ أخصائ�ة النط� واللغة عمل�ة التقی�م ،اجتمعت إلى مر��ة الصف 
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د عمل�ة التقی�م ،وقد قدمت وأخبرتها أنها �صدد تقی�م الطال�ة ،وطلبت إلیها تزو�دها �أ�ة معلومات قد تفی

مر��ة الصف معلومات مهمة عن الطال�ة ،فقد أخبرت الأخصائ�ة أن الطال�ة تع�ش ظروفا اجتماع�ة غیر 

طب�ع�ة حیث تتعرض لضغ� �بیر من والدیها لكي تحصل على علامات مرتفعة مثل �ق�ة أخواتها،�ما 

التي لا تتطلب �ثیرا من الكلام ،�ما أنها لا أنها تعاني من فقدان للثقة بنفسها ،وأنها تفضل الأنشطة 

،و�وضح هذا المثال أن المعلمة قدمت ."تستجیب إلا �عد بناء جسور من الثقة مع من یتحدث معها

لأخصائ�ة النط� واللغة معلومات مهمة حول الطال�ة ،وقد أفادت أخصائ�ة النط� واللغة من المعلومات 

لأمثل لجمع عینة �لام�ة من الطال�ة وضمنت تعاونها معها،�ما التي حصلت علیها في اخت�ار الأسلوب ا

  .عملت على ترتیب لقاء مع أسرة الطال�ة ل�حث مش�لتها ودورها في تخفیف الضغوطات النفس�ة علیها

  :العلاج- ب

للمعلم دور أساسي في إنجاح عمل�ة العلاج ،و�تمثل هذا الدور في مساعدة أخصائي النط� واللغة  

داف الخطة العلاج�ة من خلال الإفادة من �عض الأنشطة الصف�ة الیوم�ة ففي المثال على تحقی� أه

الساب� ،و�عد أن أكملت أخصائ�ة النط� واللغة عمل�ة التقی�م ،قامت بوضع خطة علاج�ة لمش�لة التاتاة 

،و�ینت  التي تعاني منها الطال�ة ،واطلعت مر��ة الصف والمعلمات على نتائج التقی�م والخطة العلاج�ة

لهن الذ� �م�نهن الق�ام �ه في مرحلة العلاج وطلبت إلیهن تذ�یر الطال�ة �ما تعلمته أثناء جلسات 

العلاج،�التحدث ب��ء واستخدام الاستراتیج�ات التي تعلمتها للمحافظة على الطلاقة أثناء الكلام ،�ما 

ستراتیج�ات التي تعلمتها ،وه�ذا بینت لهن أهم�ة تشج�ع الطال�ة �لما التزمت بتنفیذ الإرشادات والا

ساهمت جم�ع المعلمات في تنفیذ الخطة العلاج�ة وتحقی� أهدافها ،و�خاصة ف�ما یتعل� بتعم�م السلو��ات 

  .التي تعلمتها في جلسات العلاج إلى غرفة الصف وخارجها

عمل�ة وأوضحت الأمثلة السا�قة أن المعلمین والمعلمات قاموا �المشار�ة في مختلف جوانب ال

التاهیل�ة لاضطرا�ات التواصل والتي تتضمن �شف الحالات وتقی�مها ومعالجتها ،وقد تمثل لنا جل�ا أن 

نجاح أ� من الجوانب الثلاث لن یتحق� دون مشار�ة المعلمین الفاعلة ،و�م�ن أن تتحدد طب�عة هذه 

لمدرسة والمؤسسات التر�و�ة المشار�ة ت�عا لنوع�ة الحالات وعددها ،والس�اسة التر�و�ة التي تت�عها ا

الأخر�،إضافة إلى القوانین والأنظمة النافذة المتعلقة بذو� الاحت�اجات الخاصة وخدمات التأهیل النطقي 

واللغو�،و�الرغم من اختلاف القوانین والأنظمة ،إلا أن التعاون بین المعلمین وأخصائیي النط� واللغة 

  :تها ،ومن هذه الفوائد�حق� فوائد جمة لا �م�ن التقلیل من أهمی

  .�شف الحالات وتقی�مها ومعالجتها في وقت م��ر و�فعال�ة اكبر :أولا

انجاز العمل في فترة زمن�ة قصیرة مع إتاحة المجال لأخصائیي النط� واللغة لتر�یز جهودهم :ثان�ا

  .على الحالات الأكثر صعو�ة

  .وجعلهم �ستجیبون للتعل�مات �ش�ل أفضلالإفادة من قدرة المعلمین على التأثیر على طلبتهم :ثالثا

تقو�ة العلاقات المهن�ة بین أعضاء في الفر�� التر�و� و�خاصة بین المعلمین وأخصائیي النط� :را�عا

  .واللغة
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 ))29- 27(،ص2014موسى محمد عمایرة،(                                                     

  :للمعلم في معالجة اضطرا�ا ت التواصل منها�ما �ضیف حسن الداهر� ادوار أخر� 

   .ملاحظة مد� تقبل الطفل وشعوره �الرضا داخل الصف-1

  .تشج�ع الطفل على ممارسة المهارات اللغو�ة إلى تعلمها  - 2      

  .وعدم الاستهزاء �ه   احترام الطالب وتقدیره من المعلم من المعلم والآخر�ن- 3      

  .تشج�ع الطفل على الحدیث سواء في الصف أو الساحة أو أ� م�ان أخر- 4      

توج�ه الطل�ة الآخر�ن في الصف و�ذلك المعلم نفسه �قوم بذلك من خلال التحدث السل�م مع -5 

  .الطفل المضطرب لغو�ا مع عدم تقلیده �طر�قته

 . نه النسبي الدعم المتواصل للطفل بهدف رفع الروح المعنو�ة لد�ه وتقبل تحس-6 

تجنب الحدیث مع الطفل في المواقف التي �شعر معها �الخوف وتشج�عه على الكلام في -7

  . الأماكن والمواقف المحب�ة له

  .مساعدة الطفل في الاتصال مع الآخر�ن والتفاعل معهم -8  

التعرف على مخاوف الطفل ومش�لاته داخل الصف أو في المدرسة أو أ� م�ان آخر  -9  

  .عدته على حلهاومسا

تدر�ب الطفل على أسلوب التقلید للكلمات والجمل والع�ارات الصح�حة التي یتكلم بها المعلم  - 10  

  .والآخرون داخل غرفة الصف

  .تشج�ع الطفل على الاشتراك في الأنشطة الصف�ة ومحاولة الإجا�ة عن الأسئلة المطروحة - 11  

 )130،ص2005صالح حسن الداهر� ،(                                                  

  :خاتمة

من خلال ما سب� نقول أن اضطرا�ات التواصل تؤثر سل�ا في عمل�ة التعلم وفي تفاعل الفرد 

المصاب مع الآخر�ن ، وفي إقامته لعلاقات اجتماع�ة ناجحة مما �عی� عمل�ة التواصل ،وقد یؤد� إلى 

ضطراب ،الإح�ا� ،العزلة والعدوان�ة ، وتدني تقدیر الذات، و�التالي ظهور مش�لات انفعال�ة �الارت�اك والا

تتضح أهم�ة وضرورة التصد� لانتشار هذه الاضطرا�ات عن طر�� الوقا�ة والكفالة الم��رة ،وإجراءات 

الوقا�ة من اضطرا�ات التواصل منها ما هو طبي ومنها ما هو نفسي تر�و� �تدخل الأخصائیین ولمعلمین 

  .معالجة هذه الاضطرا�ات للحرص على

  

  :قائمة المراجع

،دار الف�ر 1،�- التشخ�ص والعلاج- ،اضطرا�ات الكلام واللغة)2005(إبراه�م عبد الله الزر�قات،-1

  .للنشر والتوز�ع،عمان،الأردن

،الارطفون�ا علم اضطرا�ات اللغة والكلام والصوت،دار همومه ،بوزر�عة )2007(محمد حولة،-2

  .،الجزائر
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عرعار،إكرام هاشمي ،اضطرا�ات اللغة والتواصل التشخ�ص والعلاج، جامعة عمار  سام�ة-3

  .2016جوان 24ثلیجي،الاغوا�، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ،العدد

،الدار 1،الاتصال ونظر�اته المعاصرة ،�)1998(حسن عماد م�او�،لیلى حسین السید، -4

  .المصر�ة اللبنان�ة ، القاهرة  ، مصر

، س��ولوج�ة الأطفال ذو� )2006(صطفى نور� القمش،خلیل عبد الرحمن المعا�طة،م-5

  .،دار الم�سرة للنشر والتوز�ع ،عمان ،الأردن-مقدمة في التر��ة الخاصة–الاحت�اجات الخاصة 

، س��ولوج�ة رعا�ة الموهو�ین والمتمیز�ن وذو� الاحت�اجات )2005(صالح حسن الداهر� ،-6

  .، دار وائل للنشر والتوز�ع ، عمان ،الأردن1،�-النظر�ات الأسالیب و –الخاصة 

، دار 1، مقدمة في تعل�م الطل�ة ذو� الحاجات الخاصة، �)2007(جمال الخطیب وآخرون،-7

  .الف�ر للنشر والتوز�ع ،عمان،الأردن

،دار 2،مقدمة في اضطرا�ات التواصل،�)2014(موسى محمد عمایرة ،�اسر سعید الناظور ،-8

  .الأردننشر والتوز�ع ،عمان ،الف�ر لل

 


