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   :ملخص

عبــر مؤسســاتهم  ن نهــدف مــن خــلال هــذه الورقــة ال�حث�ــة إلــى إبــراز الــدور الــذ� �م�ــن أن یؤد�ــه الإعلامیــون والصــحفیو     

الإعلام�ة في نشر الـوعي البیئـي وتزو�ـد المـواطنین �مختلـف المعلومـات والحقـائ� مـع تقـد�م حلـول ومقترحـات اتجـاه القضـا�ا 

البیئ�ــة ومشــار�ة جم�ــع الفئــات الاجتماع�ــة �مــا  لــدیهم مــن خبــرات وتجــارب ذات تمــاس م�اشــر مــع هــذه القضــا�ا، و�هــذا ُ�عــد 

لهـــذه المضـــامین البیئ�ـــة فیجعـــل المـــواطنین أكثـــر إحساســـا وإ�مانـــا بهـــا، مـــن منطلـــ� أن هـــؤلاء الصــحفي والإعلامـــي المحـــرك 

�ستقون مختلف المعلومات والحقائ� من تلك المنابر الإعلام�ة نتیجة للثقة المبن�ة بینها و�ـین جماهیرهـا و�ـدروها تعمـل هاتـه 

  .ب والإیجابالبیئ�ة �السل االأخیرة على صناعة الصورة الذهن�ة اتجاه القضا�

  .المهارات، المهارات الاتصال�ة، الإعلامي البیئي، الوعي البیئي، القضا�ا البیئ�ة: الكلمات المفتاح�ة

Abstract:  

    Through this research paper, we aim to show the role of the  media professionals ‘journalists’ which 

can spreading environmental awareness through the media institutions, and providing citizens by 

informations and facts, to give solutions for environmental issues and trying to participate of all social 

groups in their experiences with direct contact with these issues. 

So, the journalist and the media makes the citizens more sense and belief in this case, cause they are 

taking the various information and facts from those media, to build the confidence between them and 

their masses which help them to giving a mental image of environmental issues in a negative and 

positive way. 

Keywords: skills, communication skills, environmental information, environmental 

awareness, environmental issues. 
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 : مقدمة .1

التي  البیئي التلوث �الإعلام خاصة قض�ة ارت�اطا المستدامة التنم�ة محاور أكثر البیئة قضا�ا تعد

 في بها متزایدا اهتماما الأخیر�ن العقدین شهد فقد، الإعلام وسائل اهتمام أثارت التي من المواض�عتعد 

 مشاكل على الدولي والتر�یز والتوجه البیئ�ة �القضا�ام الاهتما تزاید و�رجع سبب ،عدید الدول والبلدان

 یهدد خطر وأ� واحدة وأرض واحد على �و�ب نع�ش أننار اعت�ا على المختلفةه �أش�ال البیئي التلوث

 .الدول ب�اقي لا محالة محدقا س��ون  بلدا أو دولة

 الموضوعات من أحد یجعل الذ� الإعلام من �عتبر ذلك النم�الذ�  المتخصص لإعلامظهر ا

 الإعلام تطور وسائل في متقدمة مرحلة المتخصص الإعلام ظهور و�عتبر له، رئ�س�ا اهتماما ةالإعلام�

 و�التالي فإن استحداث، والثقاف�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة البنى في أسب� تطورات عم جنب إلى جن�ا

ومن أهم والأحداث،  الظواهر مختلف حول المعرف�ة والخلف�ات الخبرة یتطلب ةدجدی متفرعة تخصصات

 خاصة التنمو�، الإعلام عناصر من فاعلا عنصرا �عدي الذ� البیئ الإعلام صإفرازات الإعلام المتخص

تزداد حاجة المجتمعات ، و والوطن�ة المحل�ة المستو�ات تجاوزت أهم�ة �بیرة البیئ�ة القضا�ا اكتست أن �عد

ومستمرة  وهذه الحاجة ملحة ،�عد یوم الإعلام البیئي یوماإلى  �ش�ل عام، والتنم�ة �ش�ل خاص،

مثل التلوث وانتشار الأو�ئة والآفات الزراع�ة وانس�ا�ات  عند ظهور مش�لة بیئ�ة ومتجددة، وتزداد إلحاحا

  .الز�ت في ال�حار

 الإعلام وسائل من خلال ومش�لاتها، البیئة قضا�ا ح�ال الوعي وتش�یل لبلورة أساس�ة حلقة �عد �ما

 البیئي هو للإعلام هدف الأول والأخیرفال ،البیئي والوعي الرشاد سبل تحقی� الجماهیر� �أنواعها �غ�ة

 خلال من بتوازن، مواردها وإدارة الطب�ع�ة البیئة لىع الحفا� أهم�ة على القرار وأصحاب الجماهیر توع�ة

 الخط� في البیئي الاعت�ار ودمج الطب�عي، المح�� مع والمجموعات للأفراد السل�م الشخصي التعامل

 إلى ذلك تتجاوز بل الفرد�، العمل على حثهم مجرد عند تتوقف لا الجماهیر القوم�ة، فتوع�ة التنمو�ة

 لاعتماد القرار أصحاب على و�ضغ� البیئ�ة المنظومة �حترم عام رأ� لتش�یل والدوافع �المعرفة تزو�دهم

  . الاعت�ار �عین تأخذ متكاملة تنم�ة خط�

ذات أ�عاد متجذرة في قض�ة من هذا المنطل� أص�حت مواض�ع البیئة والتف�یر في الحفا� علیها 

مختلف الجهود من �ل فئات ، حیث تم تكر�س ...واجتماع�ة وس�اس�ة مختلف المجالات من اقتصاد�ة

اسات والس�مختلف الشرائح المجتمع�ة لوضع الخط� أ�  ال�س��من صانع القرار إلى المواطن المجتمع 

 والفئات المهتمة الح�وم�ةغیر  والجمع�اتالمنظمات إنشاء و  البیئ�ة والقوانین البیئ�ة وإصدار التشر�عات
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مسؤول  بیئيالمخالفات البیئ�ة، �مرافقة الإعلام الذ� له القدرة الفائقة في خل� وعي وإعداد دراسات تقو�م 

  .ومشار�ة شعب�ة من �افة الفئات لدعم تلك البرامج والخط�

    :ال�حث�ة إش�ال�ة-1.1

 تبثها صور ولا والمجلات الصحف تنشرها أخ�ار مجرد ل�س البیئي الإعلام ب�،س على ما إضافة

 شرائح المجتمع، أمام تلقى توعو�ة ومحاضرات الإعلام�ة الحملات تتبناها رسائل ولا التلفز�ون، محطات

 عل�ه القائمون  إلیها یرنو عدة، أهداف تحقی� إلى و�رمي جهة، من أكثر ف�ه تشارك منظمل عم هو بل

، وللإعلامیین دور هام و�بیر في �ه المنوطة الأدوار لأهم�ة نیالمدر� خططهي واضع إلیها و�تطلع

للحفا� على البیئة، فالكفاءة والتخصص أمران هامان للتأثیر  لبیئياإ�صال الرسالة وتأد�ة مهمة الوعي 

  .على الجماهیر وغرس الوعي وثقافة الحفا� على البیئة 

ات الاتصال�ة مهار دور ال ما: طرح التساؤل المتمثل فيفي تتمحور إش�ال�ة الدراسة الراهنة وعل�ه، 

  ؟لإعلامیین في تنم�ة الوعي البیئيل

  :ارتأینا التفصیل فیها من خلال المحاور التال�ة وللتعم� أكثر في الدراسة

 البیئي الإعلام وتطور نشأة.  

 اوأهدافه البیئي �ة لقضا�االإعلام المعالجة. 

 بین الإیجاب والسلب البیئة الإعلام�ة لقضا�ا إش�ال�ة التغط�ات. 

 الاتصال�ة الواجب توفرها في الصحفي البیئي المهارات.   

 :الدراسة أهم�ة-2.1

موضوع البیئة الذ� �مثل قض�ة معاصرة ومهمة في التوع�ة �الحفا� تستمد الدراسة أهمیتها من أهم�ة 

أ�ضا تكمن . علیها، وغرس سلو��ات ایجاب�ة لد� الأفراد �ضرورة حمایتها والحفا� علیها للأج�ال القادمة

�العمل�ة الإعلام�ة وهم مجموع أهم�ة الدراسة في تناول موضوع الإعلام البیئي من زاو�ة مهارة القائم 

الإعلامیین الذین یؤدون الدور الإعلامي التوعو� من خلال وسائل الإعلام المختلفة سواء التقلید�ة أو 

  .الحدیثة ودورهم في التأثیر على الأفراد والحفا� على البیئة وضمان التنم�ة المستدامة

  :الدراسة أهداف-3.1

�س ناتج من فراغ، بل عن دوافع وأس�اب جعلتنا نر�ز على هذا الموضوع إن هدفنا من هذه الدراسة ل     

  :دون غیره من المواض�ع لما له من أهم�ة �بیرة في وقتنا الراهن، وتتجلى أهداف الدراسة في

  .ى البیئةالصحفي البیئي في توع�ة الأفراد �ضرورة الحفا� علدور معرفة  -
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المعلومة إلى الجمهور  ونقل البیئةأحداث تغط�ة من خلال  البیئيمحاولة معرفة مهارات الصحفي  -

   .وإفادته �مختلف التطورات والمشاكل البیئ�ة

 البیئيومد� اهتمام الإعلام  الإعلام�ة المعالجةمن خلال  البیئة قضا�احول أهم�ة  تسل�� الضوء  -

 وإرشاده توجیههمن أجل  البیئة قضا�االموجهة لخدمة  الإعلام�ة العمل�ةفي  �الجمهور �اعت�اره محورا هاما

 .لحمایتها

 :المفاه�م تحدید .2

 :الإعلام-1.2

 وتعلمه الأمر وعلم وأعلمن�ه فلان خبر لي أستعلم و�قال ،�ه شعر أ� �الشيء وعلم أعلم الفعل من :لغة-

 .)264:2005ابن منظور، ( وخبرته عرفته �معنى الشيء علمت و�قال أتقنه أ�

 بین والآراء والأخ�ار والأف�ار الحقائ� نشر أنه على الاصطلاح�ة الناح�ة من الإعلام �عرف: اصطلاحا-

 والمؤتمرات والندوات والمحاضرات والسینما والإذاعة �الصحافة المختلفة، الإعلام بوسائل الجماهیر

 .)84:1994بدو�، أحمد ز�ي ( التأیید و�سب والإقناع التوع�ة �غ�ة وغیرها والمعارض

 :البیئة -2.2

 �اء، الماضي منه الفعل أخذ الذ�بوأ  الجذر إلى العر��ة اللغة في البیئة لكلمة اللغو�  الأصل �عود :لغة-

 قر�بین معنیین نفسه المرجع وذ�ر ،إل�هرجع  أ� الشيء إلى �اء العرب لسان معجمه في منظور ابنل قا

 النزول �معنى والثاني ،ف�ه للمبیت وتهیئته الم�ان الأول إصلاح "تبوأ"لكلمة  ال�عض �عضهمان م

 یتخذه الذ� الم�ان على مجازا تطل� أن و�م�ن ،الم�ان في والنزول الحلول هي البیئة، ومنه فوالإقامة

  .)117:2006مصلح، عدلان أبو ( ونزولهه لحلول مستقرا الإنسان

 رغم ولكن جدًا، واسع وهو الطب�ع�ة الثروة لعناصر الشامل الوعاء �مثل البیئة مفهومإن : اصطلاحا -

بومدین  عمر شر�ف،(ي تتمثل ف والتي لعناصر خلال مجموعة من من المفهوم هذا تحدید �م�ننا سعته

  :)8:2012بروال، 

 والن�اتات الطب�ع�ة والمعادن، والم�اه ةوالتر� والتضار�س �المناخ متعددة عناصر تشمل البیئة - 

  .والحیوانات

 .والتأثیر الأثر مت�ادلة علاقة �البیئة الإنسان علاقة - 

 یزاول فیها الذ� الإطار وهي ح�اته، مقومات على الإنسان منه �حصل الذ� المصدر هي البیئة - 

 .نشاطه

 ة، والثقاف�والتنظ�م�ة والاقتصاد�ة، والاجتماع�ة، والثقاف�ة، الطب�عة، البیئات ل�شمل البیئة مفهوم اتسع - 

  .والتقن�ة
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 :البیئي الإعلام-3.2

ة الصادق الموضوع�ة الترجمة هو البیئي والإعلام والبیئة، الإعلام هما مفهومین من مر�ب تعبیر هو    

 �قضا�ا یتعل� ف�ما صائب رأ� تكو�ن على �ساعدهم �ش�ل بها الناس وتزو�د البیئ�ة، والحقائ� للأخ�ار

 .)29:2008عارف، إبراه�م عبد الواحد ( البیئة

 الوعي إیجاد على یتوقف حیث البیئة، على الحفا� في الأساس�ة الم�ونات أحد البیئي الإعلام و�عتبر   

 المعلومات نقل على البیئ�ة القضا�ا نحو والنوا�ا الاتجاهات، لتغییر اللازمین المعرفة اكتسابو  البیئي

 سلو��ات عن للتخلي الدعوة أو الجدیدة الق�م لنشر التوع�ة في أداة ل��ون  نفسه الجمهور استعداد وعلى

  .قائمة

 �قضا�ا للتوع�ة وإعلام�ا بیئ�ا مؤهلین أشخاص قبل من الإعلام وسائل هو توظیف البیئي فالإعلام      

 من البیئ�ة المشاكل �ل على الضوء �سل� القضا�ا، حیث تلك مع إیجاب�ا متفاعل عام رأ� وخل� البیئة،

   .بیئته على والقل� والاهتمام المعرفة للجمهور و�نقل وقوعها، �عد ول�س بدایتها

 المردود لها �ان استثمارها، حسن إذا أداة وهو البیئ�ة التوع�ة أجنحة أهم من البیئي الإعلام و�عد   

 قناعات و�ناء ،المعاصرةالبیئة  لقضا�ا المتلقي إدراكو  وفهم ت�سیر في البیئي �الوعي للارتقاء الإیجابي

أسماء ( مستو�اته جم�ع تناسب أف�ار �طرح المجتمع شرائح لكافة شامل وهو وقضا�اها البیئة تجاه معینة

  .)83:2010ع�اد�، 

  :�ةالاتصالالمهارات مفهوم -5.2

نه عمل�ة أعلى تعددت تعر�فات الاتصال من �احث ومن تخصص لآخر، لكن عموما �عرف بدا�ة 

یتم لا استجا�ة، و �قصد التأثیر وإحداث ت�ادل وانتقال المعلومات والب�انات والآراء والمشاعر بین طرفین 

لا بتوفر مجموعة من العناصر تتمثل في وجود هدف لعمل�ة الاتصال، وضرورة وجود طرفین إالاتصال 

یتمثلان في مرسل ومستقبل، وأهم عنصر هو وجود رسالة یتم نقلها بین الطرفین بواسطة قناة أو أداة 

  .)6: 2016محمود فتوح محمد سعدات، ( اتصال�ة

لى أنه عمل�ة رمز�ة إ، �الإضافة رمتكاملة العناصو یتمیز الاتصال �أنه عمل�ة مستمرة غیر منته�ة 

تعمل على اخراج الاف�ار والآراء والمعلومات من ذهن المرسل في صورة رموز وإرسالها للمستقبل الذ� 

یث أن المرسل �ص�ح �قوم �حلها، �ما أنه عمل�ة دینام���ة تفاعل�ة یتم ت�ادل الادوار بین طرفیها ح

ضرورة حتم�ة �حتاجها الانسان للتواصل مع  ، فالاتصال)6:2008أحمد، عفاف ( مستق�لا والع�س

  .مح�طه و�ضمن استمرار تواجده، �شتى الأسالیب سواء شفو�ة أو م�تو�ة وحتى الكترون�ة
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مهمة تكتسب من خلال التعلٌم والممارسة، والمهارة نشا� متعلم غیر فهي  �ةالاتصال اتمهار الأما 

كلفة ومجهود تعني القدرة على عمل شيء �صورة جیدة أو بدرجة عال�ة من الاتقان بوقت وتأ� وراثي، 

من خلال الممارسة والتدرب، فهي مجموعة من سلو��ات ومظاهر وقدرات تتعل� ر أقل، والمهارة تتطو 

�ما تتضمن مجموعة من  خر�ن،الآوتت�ح فرصة للفرد أن یتفاعل ��فاءة و�ؤثر في  ن،خر�الآ�اتصال مع 

خضرة ( العمل�ات التي تنتظم داخل نم� معین وتتطلب نشاطا جسم�ا أو عقلا �ما ترت�� أ�ضا �التلقائ�ة

   .)43:2015المفلح، عبد 

تعلمها الفرد من یلو��ات التي ها مجموعة من السّ على أنّ " علاء الدین محمد عف�في"�عرفها �ما   

البیئة والتي تم�نه من التكیف مع المجتمع لتجن�ه الاستنتاجات المؤد�ة إلى العقو�ة أو النبذ من الآخر�ن 

خر�ن بدقة وتؤد� إلى تحقی� أهدافه التي �قبلها حاجات ورغ�ات وانط�اعات الآ إدراك�ما تدفعه على 

  .)212:2015عف�في، علاء الدین محمد ( "المجتمع

 هأنها تلك القدرات التي لا تظهر بوضوح إلا عند الممارسة أ� ق�ام عتبرها�ف "محمد سید فهمي"أما 

  .)141:2002فهمي، محمد سید ( �مساعدة الجماعة وأعضائها فعلا

  .البیئي الإعلام وتطور نشأة- 3

 1870 عشر التاسع القرن  في الس�عین�ات إلى �البیئة الإعلام وسائل لاهتمام الأولى الأصول ترجع

 وسائل بین العلاقة تار�خ في أهمیتها للمدینةف ،الأمر���ة المتحدة �الولا�ات" سوتا میني"مدینة  في وذلك

 الح�اة" التحدید وجه وعلى البیئة �قضا�ا عنیت مجلة أسست حیث ة،ئالبی �شأن الدائر والصراع الإعلام

 تش�یل في �بیرا أثرا تر�ت الوجود من تماما اختفت التي المجلةلكن . "(Hallock) المدینة في البر�ة

 بر�طان�ا وزراء رئ�س هیث إدوارد أأنش إنجلترا فيأما اختفائها،  �عد طو�لة لمدة البیئة حما�ة جماعات

 القضا�ا �معالجة یهتمون  والإعلامیون  الصحفیون  و�دأ الماضي، القرن  من الس�عینات أوائل في البیئة وزارة

 تبنتها التي البیئ�ة للقضا�ا شرع�ة تشارلز والأمیر إنجلترا ملكة أولت عندما مختلف نحو على البیئ�ة

 .الضغ� جماعات

ر أكث فمنذ جدیدا، ل�س البیئة قضا�ا عن الإعلام أن" � الحناو  عصام الد�تور" البیئي الخبیر و�ؤ�د      

 فوائد عن الناس إعلام نشاطاتها من البر�ة، و�ان البیئة على للحفا� أهل�ة جمع�ات أنشأت عام100من 

 لنشر وسائ� العامة والمجلات الصحافة من الجمع�ات تلك صونها، واتخذت وضرورة البر�ةة الح�ا

 مثل خاصا، اهتماما الطب�ع�ة البیئة أولت التي العامة العلم�ة المجلات منها ال�عضر وأصد رسالتها،
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 مراحل 3ىإل البیئي الإعلام تطور مراحل تقس�م و�م�ن أمر��ا في أصدرتي الت الوطن�ة الجغراف�ا مجلة

 :)2011:76بوسالم، ز�نة (

  .حدوثها فور والمثیرة المنبهة البیئ�ة القضا�ا تناولت :الأولى المرحلة- 

 وما والمتخصصین المهتمین من معین قطاع إلى والموجه المتخصص الإعلام مرحلة :الثان�ة المرحلة- 

   .محدود إخ�ار�  اهتمام من صاح�ه

 لد� معینة رؤ�ة بلورة إلى یهدف والذ� الانتشار الواسع الجماهیر�  الإعلام مرحلة هي :الثالثة المرحلة- 

 والموضوعات القضا�ا حول رأ� خل� مستو�  ،الإخ�ار�  المستو�  :مستو�ین خلال من المتلقین جمهور

   .البیئ�ة

  .اوأهدافه البیئي �ة لقضا�االإعلام المعالجة- 4

 تحقی� إلى �رميو  ،متعلقة �البیئة مهاما یؤد� المتخصص الإعلام أوجه �أحد البیئي الإعلام

تحق�قها هي  إلى یهدف التي الغا�ات و�ذا ووظائفه البیئي الإعلام مهام من أهمف عدید، وغا�اتف أهدا

 �المش�لات للاهتمام الح�ومات على ضاغ� شعبي ت�ار لخل� ،البیئ�ة القضا�ا تجاه العامي الوع تنم�ة

 أصحاب وتحفیز البیئ�ة، الساحة في الجمود لتحر�ك الأفراد وشحذ الهمم البیئ�ة، �ما �عمل على إ�قا�

 الح�اة نوع�ة وتحسین البیئة، تجاه �مسؤول�ة التصرف �غ�ة الصح�حة، البیئ�ةت المعلوما خلال من القرار

 تحسین ضرورة إلى الدعوة للخطر، من خلال القادمة الأج�ال ح�اة تعر�ضن ودو  �الموارد، الإضرار دون 

 القدرة على الحفا� ومراعاة المتجددة غیر الموارد استنزاف وخفضع التنو  وحف� المع�شة مستو� 

 والاستهتار العبث مواجهة، �السیئ البیئ�ة والسلو��ات العاداتر وتغیی الإ��ولوج�ة للأنظمة الاست�عاب�ة

عبد الرحمان ( بیئتها حما�ة من المجتمعات وتم�ینل للأفض التغییر في الراغ�ة الفئات قدرات وتعز�ز

  . )12:2016قنشو�ة،

 على الضوء وتسل�� والتنم�ة للبیئة أصدقاء �سب علىمن جهة أخر� �عمل الإعلام البیئي 

 للجمهور وشاملة م�سطة �صورة وتقد�مها البیئ�ة، القضا�ا طرح� البیئة لحما�ة المبذولة والجهودت الإیجاب�ا

 الأخ�ار أهم نقل خلال من وعالم�ا محل�ا جدید ��ل وإعلامهم �البیئة، الصلة ذات �المعلوماتم وتزو�ده

 العام القطاعین في ما جهات تتخذها التي والقرارات الإجراءات �ل ومتا�عة �البیئة المتعلقةع والمواض�

 أجل من للضغ� تبذل التي الجهود في الإسهام و�التالي �البیئة، الإضرار شأنهان م و��ون  والخاص،

  .منهاد الح أو المظاهر هذه وقف
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 دفع في المساهمة بهدف إیجاب�ة �صورة البیئي الوعي ومن أهم مهام الإعلام البیئي هو تش�یل

 الناس دفع خلال من البیئة، رعا�ة في �فعال�ة والمشار�ة �البیئة الضارة سلو��اتهم تغییر إلىن المواطنی

 مسموع رأ� لهم ف��ون  المسئولین، إلى آرائهم وإ�صال الحوار على وتشج�عهم الشخصي،ل العم إلى

 للمسئولین یوصل �ما المسئولین، إلى الناس آراء خلاله من تصل حوار بإقامة القرار،ع صن في �ساهم

إضافة  .ةالبیئ لحما�ة الرسم�ة والهیئات الح�ومات تتخذها التي والإجراءات التدابیر� جدو  عن إ�ضاحات

 �التالي ،عالم�او  وإقل�م�ا محل�ا البیئة عن الجهات المسئولة عن الصادرة البیئةة حما� ن�قوانی التوع�ةإلى 

 ودعم إیجاد مع ومم�نة، مشروعة طموحات خل� طر�� عن الأفضل نحو التغییر إلى الأفراد تحفیز

خلف، الطالب عبد ال�اس� ( والعق�ات الصعاب على للتغلبس الحما وإذ�اء المناس�ة، والق�م الاتجاهات

47:2012(.   

 �عضها البیئة، لقضا�ا الإعلام�ة للمعالجة نماذج عدیدة ظهرت فقدأما ف�ما یخص المعالجة الإعلام�ة 

 تش�یل تستهدف التي المتعمقة التغط�ة على اعتمد الآخر وال�عض السر�عة، الم�اشرة التغط�ة على اعتمد

 :البیئة، نفصلها �الآتي تجاه الإیجابي السلوك وتبني البیئي الوعي و�ناء

 الأزمات الإعلام�ة التغط�ات من النوع هذا یرت�� :الإثارة على القائمة الإعلام�ة التغط�ة� 

 الأس�اب إلى الإشارة دون  البیئ�ة الأحداث عن الصارخة الجوانب �عرض حیث ��تفى البیئ�ة، والكوارث

 محاولة الحدث دون  �انتهاء بها الإعلامي الاهتمام و�نتهي السطح�ة، والمعالجة التهو�ل إلى مع المیل

 �احت�اجات مرت�� �ونه لا یز�د �البیئة الاهتمام أن النموذج هذا أصحاب و�عتقد آثاره، تفسیر أو متا�عته

الرحمن، عواطف عبد ( البیئي للإعلام أو التثق�ف�ة التر�و�ة الوظائف إلى النظر دون  الإعلام�ة السوق 

150:1999(. 

 والمتا�عة والشمول �الاستمرار�ة النموذج یتمیز هذا :والمتكاملة المستمرة الإعلام�ة التغط�ة 

 المعالجة من نوعین النموذج هذا و�قدم فق�، البیئ�ة والكوارث على الأزمات �قتصر ولا، والتكامل

ل�س  البیئة عن الصح�حة المعلومات نشر أن على یر�ز الذ� وهو التعل�مي النم�ة تتمثل في الإعلام�

 التر�و�  النم�ق، والحقو  هذه عن المترت�ة والمسؤول�ات البیئ�ة �حقوقه الجمهورة توع� من لابد بل �اف�ا

 تقی�م في الجمهور �محاولة إشراك اهتماماته الساب� النم� إلى� النم هذا �ضیف النقد� الذ�

 و�ؤد� والتطو�ر، التعدیل في المتلقي �سهم فیها �حیثم الإعلا وسائل تقدمها التي البیئ�ة الموضوعات

 رؤ�ة تقد�م على �قدرته النم� هذا و�تمیز البیئ�ة،ت المش�لا حل ومواجهة في الإیجاب�ة من مز�د على هذا

الح�ات�ة  والمش�لات البیئة قضا�ا بینة الجدل� العلاقة تبرز التي المعرف�ة وتمتعه �الإم�ان�ات نقد�ة

  .)110:2012دحمار، الدین نور ( .المعاشة الح�اة ونوع�ة مستو�  على ذلك تأثیر ومد� للجمهور
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 :بین الإیجاب والسلب البیئة الإعلام�ة لقضا�ا التغط�اتإش�ال�ة - 5

 البیئي والإعلام للإعلام العامة الوظائف نطاق عن تخرج لا البیئي الإعلام وظائف أن �ه المسلم من

 البیئ�ة والمش�لات القضا�ا وطرح الموضوعات معالجة خلال من لكن الوظائف ذات یؤد� ��ونهز یتمی

 :)64:2006سلامن، رضوان ( في البیئي للإعلام وم�وناتها و�تمثل الجانب الایجابي

 وإقل�م�ا محل�ا حولهم یدور ما �ل على للوقوف البیئ�ة والمعلومات �الأخ�ار الجمهور وتزو�د الإعلام 

 .�أسره العالم �مس مش�لاتها من عددا أن حیث مختلفة أ�عاد ذات البیئة فقض�ة عالم�ا، و�ذا

 وقضا�اها، البیئة شؤون  عن الإعلام وسائل تبثها التي والب�انات والمعلومات الأخ�ار وتحلیل تفسیر 

 وتحلیل، معلومات إعلام صار العصر�  والإعلام ،ونتائجه تفاصیلها وتب�ان وتداع�اتها أ�عادها وتوض�ح

 �أهم�ة الناس إقناع مرحلة تجاوز تم تحدیدا البیئة موضوع وفي ة،عبث� وافتراضات مواع� إعلام ول�س

 �عني وهذا مقبولا، �ات الذ� الهدف هذا لتحقی� الناجعة الأسالیب تحدید مرحلة إلى البیئة على الحفا�

  .أخ�ار �مجرد ول�س �قض�ة إعلام�ا البیئة موضوع معالجة

 الأفراد الخاصة الأنشطة بدعم والتطلعات الشخص�ة الاخت�ارات وحث وتعز�زها الدوافع إحداث� 

 البیئ�ة، القضا�ا تناول أثناء جدا مهم الأمر وهذا ،المرجوة الأهداف تحقی� على الكلي والجماعات والتر�یز

 .عالم�ا شأنا أص�ح الذ� الحیو�  المجال بهذا العام المجتمعي الوعي تعز�زي ف �سهم إذ

 دائم مورد �منزلة و��ون  النظامي، �التعل�م علاقاتها انتهت التي حتى الفئات لجم�ع والتعل�م التثقیف 

 واكتساب والمعرف�ة، العلم�ة حصیلتهم لز�ادة والاطلاع لل�حث و�دفعهم البیئي المجال في جدید هوا م لكل

 والمعتقدات والأح�ام والمفاه�م المعاني البیئي الإعلام �عزز �ما اللازمة، الح�ات�ة المهاراتن م المز�د

 .ومش�لاتها البیئة عن الفرد لد� � الف�ر  والتصورات

 من الناس �م�ن �ما �البیئة المرت�طة والمهارات المعارف من مشترك رصید\بتوفیر الاجتماع�ة التنشئة 

 جانب إلى العامة الح�اة في مشار�تهم �ضمن وهذا فیها، �ع�شون  التي المجتمعات في �فعال�ةل العم

 مواردها، وإتلاف البیئة تدهور من للحد الدول�ة �ذا، و والإقل�م�ة المحل�ة المستو�ات علىد الجهو  تنسی�

 .لمش�لاتها المناس�ةل الحلو  وضع في و�سهم

 المر�ز الاستخدام خلال من ومیولهم وق�مهم ومعتقداتهم سلو�هم وتعدیل الآخر�ن، في التأثیر الإقناع 

 مواردها وصون  البیئة قضا�ا اتجاه وفعالة إیجاب�ة مواقف اتخاذ إلى الجمهور لدفع وذلك ،الإعلامل لوسائ

 .تدهورهان م والحد

 ى المثل السبل توض�ح خلال من الجمهور لد� البیئي الوعي لتعز�ز المطلو�ین والإرشاد التوج�ه إحداث

 للحدث والمش�لات الأحداث على الضوء وتسل�� والعلاج الوقا�ة وأسالیب البیئ�ة، المسائل مع للتعامل
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 مشار�تهم وتعز�ز حولهم یجر�  ما فهم على والجماعات الأفراد لمساعدة اللاحقة، للأحداثت والتوقعا

 .تجاهها البناءة

 التفاعل إلى الجمهور ودعوة عدة، أنشطة من �ه تقوم عما والإعلان البیئة لحما�ة والإعلان التسو�� 

 .كهاانتها من والحد البیئة موارد صون  إلى الداع�ة المضامین ذات الإعلام�ة حملاتها وتسو��، معها

ت التي حالت دون الحما�ة الحقة للبیئة، وهذه السلب�ا ب�عض البیئة لقضا�ا الإعلام�ة التغط�ة �ما تتسم

ین ل�س لهم تكو�ن علمي والهفوات �قع فیها العدید من الصحفیین ومن وسائل الاعلام خاصة الذت السلب�ا

 :)88:2011ز�نة بوسالم ،( في هذه السلب�اتتمثلت د متخصص، وق

 ة، حیث تكون التغط�ة م�ثفة خاصة في مثیر  أحداث بوقوع البیئة للقضا�ا الإعلام�ة التغط�ة ارت�ا�

 البیئي للحدث الإعلام�ة التغط�ة وتر�یز غیر معتادة ولا مألوفة لد� الجمهور، حال وقوع أحداث غر��ة

 .الإنسان تهدد التي البیئ�ة الأحداث سلسلة ضمن ول�س منفصل �حدث تناوله مع السلب�ة لآثاره

 الخبرة، وهذه من أهم  ومدعي المسؤولین تصر�حات على واعتمادها الإعلام�ة التغط�ة سطح�ة

الأخطاء التي تقع فیها التغط�ة الاعلام�ة لقضا�ا البیئة، خاصة القضا�ا المستعجلة التي لا �ملك الجمهور 

الكثیر من المعلومات، فتصر�حات المسؤولین لا تفي �الغرض بتفسیرها وإعطاء الجمهور حق�قة  عنها

 تضاربیجعل الجمهور لا یتفاعل �فا�ة مع مد� خطورة الوضع، �الإضافة إلى وجود ظاهرة  ، ماالوضع

 .للجمهوریتم نقله  ة، وعدم وجود اتساق بین ماالبیئة قضا�ا �شأن المسؤولین وتصر�حات المعلومات

 الناح�ة من أس�ا�ه برصد الاهتمام وعدم وقوعه �عد البیئي للحدث الإعلام وسائل متا�عة عدم 

 .  ة، ومعالجتها معالجة عشوائ�ة غیر علم�ة، خاصة أن قضا�ا البیئة تمتاز �حساس�ة أكثرالعلم�

 البیئ�ة،  للمش�لات حل إیجاد في للمشار�ة والفرد�ة الجماع�ة والجهود العام الرأ� �حالة الاهتمام عدم

  . وعدم حث الأفراد على المساهمة في القضاء على مش�لات البیئة

  : ال�ة الواجب توفرها في الصحفي البیئيالاتص المهارات- 6

وتعــرف هــذه المهــارة �أنهــا ســرعة اســتعمال الف�ــرة فــي المواقــف والعلاقــات المح�طــة  :التف�یــر مهــارة-1.6

ولابــد مــن التفر�ــ� بــین نــوعین مــن التف�یــر أثنــاء اســتخدام أو دراســة مهــارة �العمــل خــلال عمل�ــة الاتصــال، 

  :)�110:2009شیر علاق، حمید الطائي، ( التواصل مع الآخر�ن هما

هو التف�یر الذ� �عتمد على المنط� �أساس للوصول إلى حـل لمشـ�لة مـا، ولابـد مـن : التف�یر التحلیلي -

 .المراحل التي تمر بها المش�لةإت�اع خطوات علم�ة منطق�ة للتعرف على 

 و�تمیـزهـو التف�یـر الـذ� �عتمـد علـى الخ�ـال والإبـداع للوصـول إلـى حـل لمشـ�لة مـا، : التف�یر الابتكار�  -

 .هذا النوع بتعدد الأف�ار المختلفة التي تقود الشخص للوصول إلى الحل



ــر    2019  ســــــبتمبر    - 7- العدد                        للدراسات القـانونية و السياسية               مجلة المفكـــــــــــــ

Issn;2602-6163              

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة         24
 

تعرف هذه المهارة �أنهـا قـدرة الشـخص علـى التحـدث �فاعل�ـة مـع الآخـر�ن وتجنـب  :مهارة التحدث -2.6

الوقوع في الأخطاء أثناء الحدیث، وعمل�ة توج�ه الأسئلة إلى المستمع �الطر�قة التي تساعد الشخص على 

ى وهــي القــدرة علــى الاســتخدام الجیــد للغــة أثنــاء عمل�ــة الاتصــال �الإضــافة إلــإ�صــال رســالته �شــ�ل فعــال، 

 حتــى یــتم�ن المرســل مــن التحــدث �فعال�ــة إلــى المســتقبل، یجــب أن یراعــي النقــا� التال�ــةالإلقــاء الجیــد لــه، 

  :)2:2013بواز�ر، محمد (

 اخت�ار التوقیت المناسب للتحدث مع المستمع.  

 معرفة محتو� الرسالة، وما تتضمنه من مفاه�م.  

 لموضوعاستخدام أسالیب متنوعة في الحدیث والتر�یز على جوهر ا.  

 استخدام لغة �س�طة ومصطلحات واضحة.  

 استخدام الأمثلة الم�اشرة أثناء الحدیث. 

الطلاقــة وهــي قــدرة الفــرد علــى اســتدعاء �مــا یجــب أن تتــوفر عــدة شــرو� لإتقــان مهــارة التحــدث أولهــا    

دون الكلمــــات والألفــــا� والمعــــان المترا�طــــة والمترادفــــة مــــن الــــذهن فــــي صــــورة واضــــحة وقــــت الحاجــــة لهــــا 

اضـــطراب أو تلعـــثم، �الإضـــافة الـــى الانســـ�اب فـــي ســـرد الأف�ـــار والمعـــان مـــن العقـــل وإخراجهـــا فـــي صـــورة 

صـحة التعبیـر �اسـتخدام الألفـا� والكلمـات لوصـف  مترا�طة تسهل علـى المسـتقبل فهـم الرسـالة، الـى جانـب

لحــروف مـن مخارجهــا وتوضـ�ح المعنـى والدلالــة، �مـا أن ســلامة الاداء ضـرور�ة وهــي القـدرة علــى إخـراج ا

  .الصوت�ة الصح�حة، لإحداث التأثیر المقصود

   

  

  

  

  

  

  

  

  .ینمن إعداد ال�احث

  : )104:2009الطائي، �شیر العلاق، حمید ( تقن�ات لإتقان مهارة التحدث -

شروط اتقان أهم 

 التحدثمهارة 

 الإنصاتإتقان مهارة 

 ر الوقت المناسبيااخت

 الصوتية المؤثراتاستخدام 

 وضوح ومناسبة الصوت

اخذ انطباعات المستقبل 

 بعین الاعتبار 

 الإساءةتجنب استخدام عبارات 

 البعد عن الجدال 

تفهم طبع وعقلية 

 المستقبل



ــر    2019  ســــــبتمبر    - 7- العدد                        للدراسات القـانونية و السياسية               مجلة المفكـــــــــــــ

Issn;2602-6163              

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة         25
 

 ـــ��ء ـــتكلم ب أ� ان یـــتكلم المتحـــدث �ســـرعة مناســـ�ة للجمهـــور �حیـــث م�ـــن للمســـتمع متا�عـــة أف�ـــاره : ال

 واست�عاب معناها دون أن �فقد �عض الجمل أو الكلمات 

 أ� تغییــر الصــوت مــن حیــث القــوة، �ســتخدم الصــوت القــو� الجهــور� مــع �عــض : تغییــر شــدة الصــوت

ات تعبـر عــن الضـعف، �مــا یجـب مراعــاة الكلمـات القو�ـة، و�ســتخدم الصـوت الضــعیف أو الهمـس مــع �لمـ

 .الع�ارات الحماس�ة وإرفاقها �الصوت والنبرة المناس�ة

 إعــادة ذ�ــر �عــض الكلمــات أو الجمــل، وذلــك لجــذب الانت�ــاه إلــى أهممتهــا والتأكــد علــى : تكــرار الكلمــات

 .الف�رة التي تحملها

  وذلـك بنطـ� الكلمـات المهمـة �طر�قـة أكثـر وضـوحا مـن �ـاقي الكلمـات  :التشدٌد على الكلمـات المهمـة

 .الأخر�، لجذب انت�اه المستمع

 و�قصـد بهـا معـدل نطـ� الحـروف والكلمـات �النسـ�ة للـزمن فـ�عض الع�ـارات �م�ـن : تغییر سرعة الكـلام

تقلیــل ســرعة ذ�رهــا �ســرعة مــن حیــث نطقهــا، بینمــا یجــب مراعــاة المصــطلحات الفن�ــة أو الكلمــات الجدیــدة و 

 .الكلام، من أجل إعطاء فرصة للمستمع في التف�یر والاست�عاب ولفت نظره الى أهمٌتها

  توقــف المتحــدث عــن الحــدیث للحظــة معینــة للفــت الانت�ــاه الــى الكلمــات وتوضــ�ح : التوقــف اللحظــي

 .أهمتها وق�متها

 والثنـــاء والشـــ�ر وتجنـــب  اســـتخدام الكلمـــات الجیـــدة الایجاب�ـــة ��لمـــات الإطـــراء :الكلمـــات المســـتخدمة

 .  استخدام الكلمات السلب�ة �الإهانات والاستهزاء

  مراعـاة اسـتخدم الوقفـات �شـ�ل صـح�ح  أو الصـخب والتحـدث بـوتیرة واحـدة، :تجنـب الصـوت الجهـور�

لتوضــ�ح المعنــى المطلــوب �حیــث لا تز�ــد عــن أر�ــع ثــواني، ضــرورة نطــ� المصــطلحات الفن�ــة أو الجدیــدة 

 .جیدا

 أثناء التحدث اخت�ار الألفا� والع�ـارات المعبـرة عـن المعنـى المقصـود، والالتـزام  :لسل الأفكارمراعاة تس

 .�الصدق في الحدیث، تجنب قدر الام�ان الهزل والدعا�ة المفتعلة

تعــرف هــذه المهــارة قــدرة المســتقبل علــى التر�یــز �محتــو� الرســالة وفهمهــا علــى  :مهــارة الاســتماع -3.6

المهـــارة �عـــدة مراحـــل بـــدءا �الإنصـــات ثـــم التفســـیر تلیهـــا عمل�ـــة الاســـت�عاب ثـــم الوجــه المطلـــوب، تمـــر هـــذه 

و�تمّ الإنصات عن طر��  التذ�یر وأخیرا التقی�م والاستجا�ة حسب طب�عة الرسالة إما لفظ�ة ، غیر لفظ�ة ،

حیـــث �قـــوم الشّـــخص المنصـــت �اســـتق�ال الرّســـالة مـــن خـــلال جم�ـــع عناصـــر النّســـ� ) ولـــ�س الأذن(العقـــل 

الاتّصالي �شق�ه اللّفظي وغیر اللّفظي و�حاول استخلاص الأف�ار وإدراك المعاني التي �قصدها المتحدّث، 

محمد محمـــــــود ("�عــــــد تحلیــــــل العلاقــــــة بــــــین المتغیّــــــرات اللّفظ�ــــــة وغیــــــر اللّفظّ�ــــــة التــــــي یؤدیهــــــا المتحــــــدث
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تنفیذ الخطوات التال�ة حتى یتم�ن المستقبل من عمل�ة الاستماع للمرسل، لابد من ،  )65:2005مهدلي،

  :)79:2013محمد بواز�ر،(

 عدم مقاطعة المرسل.  

 التر�یز على الهدف الأساسي لحدیث المرسل.  

 عدم إطلاق الأح�ام على حدیث المرسل حتى ینتهي من حدیثه.  

 التعم� في �لمات المرسل ومحاولة تفسیرها �الوجه المطلوب . 

  :�قسم الاستماع الى نوعین 

عمل�ة یتم من خلالها التزام المنصت �السمع واست�عاب المعلومات التي یلقیها : الحق�قيالاستماع -  

المرسل، و�ذلك إعمال العقل والتف�یر ف�ما قال من معلومات والاستجا�ة لها، بهدف تعلم أش�اء جدیدة 

  .وفهم الرسالة جیدا

یوجه تر�یزه واهتمامه إلى أمر آخر ادعاء المستمع �الإنصات للطرف للمرسل، بینما : الاستماع المز�ف- 

  .مختلف لموضوع المتحدث

تعرف هذه المهارة �أنها مجموعة من الأش�ال الحر��ة والإ�ماءات  :يظاللفالاتصال غیر  مهارات-4.6 

التعبیر�ة التي توحي إلى معاني یتف� علیها مجموعة من الناس، وتستخدم هذه المهارة لتوض�ح ف�رة ما 

فق� من الاتّصال ��ون  %7وفي دراسة قام بها أحد علماء النّفس اكتشف أنّ  �الكلام، دون التعبیر عنها

بلغة الجسد، ولو اختلفت الكلمات ولغة الجسد فإنّ الفرد �میل إلى  %55بنبرة الصّوت و %�38الكلمات و

   )115:2012العلي، صالح (."تصدی� لغة الجسد

غالـــب جلیـــل  راتـــب جلیـــل صـــو�ص،( ومـــن أهـــم أنـــوع الاتصـــالات غیـــر اللفظ�ـــة والتعبیر�ـــة مـــا یلـــي     

  :)14:2008صو�ص، 

  و التأففأ�التمتمة (النواحي الصوت�ة المصاح�ة للكلام.(  

 الإنصات �النظرات وتعرف �مهارة الانصات �العین.  

  الخوف أو عدم التصدی� فتح الفم للتعبیر عن(مهارة استخدام ملامح وتعابیر الوجه مثلا.(  

  دفع الرأس وخفضه للتعبیر عن الموافقة او الرفض(استخدام الوضع الجسماني في الاتصالات مثل.( 

 مهارة استخدام الل�اس والمظهر الخارجي والمحافظة على الهندام.  

محاولة الانت�اه لطر�قة المشي ووضع�ة الوقوف، و � اللفظي�عض طرق تحسین الاتصال غیر وهناك      

ر �ــااخت الحر�ــات والإشــارات مــع الكلمــات والألفــا�، وجــوب الانت�ــاه انت�ــه حــدة الصــوت ونبراتــه مــع توافــ�

ـــــین المتحـــــدث والمســـــتمع اســـــتخدام التواصـــــل ال�صـــــر� خاصـــــة فـــــي الاجتماعـــــات أو و  .مســـــافة مناســـــ�ة ب
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مــع تجنــب  احــد،و المحاضــرات والعمــل علــى توز�ــع النظــرات علــى الحاضــر�ن وعــدم ترٌ�ــز النظــر فــي اتجــاه 

الحــرص علــى اعتــدال قامــة الجســم أثنــاء الوقــوف، �مــا یجــب تجنــب أ�ضــا  .أســفلالافــرا� فــي النظــر الــى 

أو النقـر �ـالقلم علـى  �عـض العـادات السـیئة الـتخلص مـن �عـض �تكـرار النظـر إلـى السـاعة أثنـاء الحـدیث،

  .)40:2013 بواز�ز،محمد( أو تشٌ�ك أو ضم الذراعین فرقعة الأصا�ع أثناء الحدیث المنضدة، أو

الإقناع �اختصار هـو عمل�ـة ف�ر�ـة وشـ�ل�ة �حـاول فیهـا أحـد الطـرفین التـأثیر علـى  :مهارة الإقناع -5.6

الآخــر وإخضــاعه ف�ــرة مــا، حتــى �ســتط�ع أ� شــخص إقنــاع الآخــر�ن �ــأ� ف�ــرة لابــد أن �ســتخدم الشــخص 

  : )121:2009الطائي، علاق، حمید  �شیر( عدة أسالیب منها ما یلي

 التجارب المیدان�ة المعززة �الأرقام والأدلة والبراهین.  

 القصة القصیرة ذات المعاني والدلالات.  

  الأمثال العر��ة الأصیلة المستندة على الإرث الحضار� والف�ر�.  

 البراهین والحجج.  

 التعابیر الطب�ع�ة المتمثلة �المودة والاحترام والتقدیر والاعتزاز والسرور.  

ولها إلى معان ومدر�ات لد� وهي مهارة التعرف على الكلمات والحروف وتح :الكتا�ة مهارات -6.6

 الذ��حیث تصل المعان الحق�ق�ة للكلمات دون تحرف أو تشوه، یراعى في مهارة الكتا�ة التسلسل د الفر 

 تقدم �ه المعلومات، أ�ضا أخذ حجم المعلومات المتوفرة لد� القار� والمعلومات المطلوب ادراجها

حسین ( �ما یجب أن تتكون مهارة الكتا�ة من جانبین هامین هما .�لمات واضحة مفهومةواستخدام 

  : )86:2009 ،جلوب

یتصل �الاستخدام الجید لغة مع مراعاة قواعد النحو واللغة واخت�ار الألفا� واضحة : جانب ش�لي - 

 .اللغو�ة الدلالة التي لا تحتمل أكثر من تأو�ل، ومحاولة الابتعاد عن الأخطاء

یتصل �المحتو� الذ� تتم �ه �تابته وص�اغته على نحو جید، و��ون معبر عن : جانب موضوعي - 

 .الأهداف بدقة من وراء إصداره، �ما یجب أن ��ون هناك تناس� وتواف� بین أجزاءه

لى جانب تتمثل محددات مهارة الكتا�ة في توض�ح الهدف والالتزام �السلامة اللغو�ة والإملائ�ة للكلمات، ا

  .الوضوح، الاختصار والتهذیب في اخت�ار المفردات

احترام مشاعر الآخر�ن سواء  الاعلامینإنّ على : في تقدیر المشاعر وحسن استخدامها المهارة-7.6

أو خلال التّعامل مع العملاء، فتقدیر مشاعرهم والاستجا�ة لهم هي أحد  عمل�النّس�ة لزملائهم داخل ال

أن تتمتّع  الاعلاميوعلى . الإعلامي وتقع في خانة اخلاق�ات المهنة �الدرجة الأولىأهداف العمل 

مطالب �السّعي نحو  فالإعلامي�الشّخص�ة القوّ�ة والثّقة �النّفس و�فضل ذلك �ستط�ع التّأثیر في الآخر�ن، 
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 السید محمد( إظهار مشاعر الآخر�ن السّلب�ة والایجابّ�ة فیتفاعل معها و�تقبّل شعور الجماعة

   .)143،142:2002فهمي،

تهدف إلى تقوّ�ة المهارات الاجتماعّ�ة بین الفرد والجماعة ولن : الاجتماعّ�ة والإنسانّ�ة المهارة-8.6

تكون ظرف�ة بل هي استمرارّ�ة �صنعها الاحتكاك المتواصل �الجماعات وت�ادل الأف�ار والمعلومات والتي 

تماعّ�ة وصناعة الثقة المت�ادلة بین مختلف الأطراف وثقته في �م�ن من خلالها تدع�م العلاقات الاج

إلى  علاميو�جب أن یدرك العاملین في الحقل الا"الآخر�ن على أنّهم قادر�ن على إحداث التّغییر ، 

عملّ�ة الاتّصال �الآخر�ن على أنّها عملّ�ة إنسانّ�ة، �حیث ینظر إلى �لّ فرد �أنّه نظام بذاته یجب أن 

محمد  (."ه �نظام له حاجات ورغ�ات ومیول واتّجاهات له قدرات ومعارف ومهاراتنتعامل مع

  .)41:2017الصرفي،

  :الخاتمة- 7

الاعلامین والصحفیین تخص�ص  یتضح من خلال العرض الساب� أنه من الضرور� الیوم على      

المضامین لصالح القضا�ا البیئ�ة �غ�ة نشر الوعي واحساس المواطنین �مسؤولیتهم الأخلاق�ة لمثل ب جان

ه�ذا قضا�ا، وجعلهم شر�اء وأطراف فاعلین في عمل�ات مواجهة المش�لات البیئ�ة، ولكي یؤد� 

خصص لى تكو�ن متإكمل وجه اتجاه القضا�ا البیئة، وجب علیهم الخضوع أى لهم عر دواأ الإعلامیون 

�غ�ة  بثقافة بیئ�ة وعلم�ة وتراث�ة وتار�خ�ة واسعة اأن یتحلو و  ،البیئ�ةت تماشى مع التطورایومتواصل 

   .رض الواقعأضمان فعال�ة ملموسة على 

  :والهوامش المراجع .8

 :الهوامش-1.8

  .264 ص ،لبنان ،بیروت طادر، دار الأول، ، المجلد4 � ،العرب لسان ،)2005(. منظور ابن  )1

   84 .ص لبنان، ،بیروت ،اللبناني الكتاب دار ،2 � ،الإعلام مصطلحات معجم ،)1994(. بدو�  ز�ي أحمد )2

  .117ص الأردن، ،عمان ،أسامة دار ،�1 ،الاجتماع علم معجم ،)2006(. مصلح عدنان أبو )3

المسؤول�ة الاجتماع�ة �دافع لتبني س�اسة بیئ�ة مسؤولة من طرف  ،)2012(. بروالبومدین  عمر شر�ف، )4

منظمات الأعمال والمسؤول�ة : ، ورقة مقدمة ضمن أشغال الملتقى الدولي الثالث حولمنظمات الأعمال

  .�8شار، صجامعة ف�فر�، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،  15و 14الاجتماع�ة، 
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 إذاعة اتحاد مجلة، البیئة �مش�لات الوعي إیجاد وأهم�ة البیئي الاعلام ،)2008( .عارف الواحد عبد إبراه�م )5

  .29، صجانفي 72 العدد وتلفز�ون الخلیج،

 لجر�دة تحلیل�ة دراسة- الجزائر�ة الصحافة في الصناعي للتلوث الإعلام�ة ةالمعالج ،)2010(. ع�اد� أسماء )6

  .83 ص ،الجزائر − قسنطینة منتور�، جامعة ،غیر منشورة ماجستیر مذ�رة − الجزائر�ة الوطن

: الز�ارة ، تاریخ(: (موقع الألو�ة، 6، صمهارات الاتصال الفعال ،)2016(. سعداتمحمود فتوح محمد  )7

  . 14:16: ، الساعة03/04/2019

  .6مصر، ص الأهل�ة،أكاد�مة الجمع�ات  ،الاتصالمهارات  ،)2008(. أحمدعفاف  )8

 والتوز�ع،دار حامد للنشر  ،�1 ،عامةالاتصال المهارات والنظر�ات واسس  ،)2015(. المفلحخضرة عبد  )9

  .43ص  الأردن،

دار الكتب  ،�1 ،العالمّ�ةواصل الاجتماعي علام وش��ات التّ الإ ،)2015(. عف�فيین محمد علاء الدّ  )10

  .212ص  ،المصرّ�ة، الإس�ندرّ�ة، مصر

، الإس�ندرّ�ة، � الحدیث، ب الجامعي ، الم�تبمدخل إلى الخدمة الاجتماعّ�ة، )2002( .محمد سیّد فهمي )11

  .141. ، صمصر

 الشروق  جر�دة -الصحافة الجزائر�ة في البیئة لمش�لات الإعلام�ة المعالجة ، )2011.(بوسالم ز�نة )12

قسنطینة، الجزائر ،  بیئة، تخصص الاجتماع علم في غیر منشورة الماجستیر شهادة لنیل م�ملة ، مذ�رة-نموذجا

  .76ص 

ل معالجة الصحافة الجزائر�ة الیوم�ة لقضا�ا البیئة دراسة وصف�ة تحلیل�ة  ،)2016(. الرحمانقنشو�ة عبد  )13

   12، د�سمبر، ص25وأ�حاث، ال عددمجلة دراسات  ،Le Quotidien d’Oran 2014 /2015مضمون 

دراسة  :دور رسائل الإعلام المتخصصة في تطو�ر الوعي البیئي ،)2012(. خلفالطالب عبد ال�اس�  )14

، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة بیرز�ت، فلسطین، غیر منشورة عة بیرز�ت، رسالة ماجسترتطب�ق�ة على طل�ة جام

 .47ص

 ص القاهرة، ،والتوز�ع للنشر يالعر� ،�1  البیئة، وقضا�ا العر�ي الإعلام ،)1999(الرحمن،  عبد عواطف )15

150.  

لجر�دتي وقت الشعب قضا�ا البیئة في الصحافة الم�تو�ة دراسة تحلیل�ة  ،)2012.(نور الدین دحمار )16

  .110علوم الاعلام والاتصال، الجزائر، ص  في الماجستیر غیر منشورة، شهادة لنیل م�ملة ، مذ�رة والجزائر

عنا�ة – الاعلام والبیئة دراسة استطلاع�ة لعینة من الثانو�ین والجامعیین، )2006(.رضوان سلامن )17

  .90، ص79م والاتصال، الجزائر، ص، �ل�ة علوم الاعلاغیر منشورة ، رسالة ماج�ستیر-نموذجا
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ــ جر�دة الشروق  الجزائر�ة المعالجة الإعلام�ة لمش�لات البیئة في الصحافة، )2011(.ز�نـــة بوســالم )18

قسم علم الاجتماع �ل�ة العلوم ة، بیئ تخصص ،غیر منشرورة الماجستیر شهادةمذ�رة م�ملة لنیل  ،نموذجا

  .88،  صقسنطینة ،منتور� جامعة  الاجتماع�ةوالعلوم  الإنسانة

دار ال�ازورد� العلم�ة ، �1 ،ومهاراتأساس�ات الاتصال نماذج  ،)2009(. الطائيحمید  العلاق،�شیر  )19

  .101 الأردن، ص والتوز�ع،للنشر 

متوفر على موقع الجامعة السعود�ة  ،2ص ،مهارات الاتصال ،)2013.(محمد بواز�رعبد الله خالد  )20

  .12:12: ، الساعة  06/04/2019: ، تار�خ الز�ارة ) https://akbawazir.kau.edu.sa(،العر��ة

  . 104ص  ذ�ره،مرجع سب�  الطائي،�شیر العلاق، حمید  )21

الم�تب الجامعي  ب �،، ، الاتّصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعّ�ة،  )2005.(محمد محمود مهدلي )22

  .65، ص مصر ،الحدیث، الإس�ندرّ�ة

  .79ص  ذ�ره،مرجع سب� ، محمد یواز�ر )23

دار الحامد للنّشر  ب �، أسس ومفاه�م وق�م،: مهارات التّواصل الاجتماعي، )2012(. العليصالح  )24

  .115والتّوز�ع، الأردن، ص

دار إثراء للنشر  ،�1  ،لتقن�ات ومهارات الاتصا ،)2008(. صو�صراتب جلیل صو�ص، غالب جلیل  )25

  .14ص ،والتوز�ع، الأردن

  .40ص  ، مرجع سب� ذ�ره،محمد بواز�ر )26

  .121ص  ذ�ره،�شیر العلاق، حمید الطائي، مرجع سب�  )27

ردن، ص دار �نوز المعرفة للنشر والتوز�ع، الأ ،�1 ،الأفرادمهارات الاتصال بین  ،)2009(. جلوبحسین  )28

86.  

   .)بتصرّف(، 143،142مرجع سب� ذ�ره، ص  .فهميمحمد سید  )29

ص  ،الاس�ندر�ة، مصر دار الوفاء، ،�1، المعلوماتالدول�ة ونظم  تالاتصالا ،)2017(. الصرفيمحمد  )30

41. 

  :المراجع-2.8

 إذاعة اتحاد مجلة، البیئة �مش�لات الوعي إیجاد وأهم�ة البیئي الاعلام ،)2008(. عارف الواحد عبد إبراه�م )1

  .جانفي 72 العدد الخلیج،وتلفز�ون 

  .لبنان ،بیروت طادر، دار الأول، ، المجلد4 � ،العرب لسان ،)2005(. منظور ابن )2
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   .لبنان ،بیروت ،اللبناني الكتاب دار ،2 � ،الإعلام مصطلحات معجم ،)1994(. بدو�  ز�ي أحمد )3

 لجر�دة تحلیل�ة دراسة- الجزائر�ة الصحافة في الصناعي للتلوث الإعلام�ة ةالمعالج ،)2010(. ع�اد� أسماء )4

  .الجزائر − قسنطینة منتور�، جامعة ،منشورةغیر  ماجستیر مذ�رة − الجزائر�ة الوطن

دار ال�ازورد� العلم�ة ، �1 ،ومهاراتأساس�ات الاتصال نماذج  ،)2009(. الطائيحمید  العلاق،�شیر  )5

  .الأردن والتوز�ع،للنشر 

  .ردندار �نوز المعرفة للنشر والتوز�ع، الأ ،�1 ،الأفرادمهارات الاتصال بین  ،)2009(. جلوبحسین  )6

دار حامد للنشر والتوز�ع،  ،�1 ،عامةالاتصال المهارات والنظر�ات واسس  ،)2015(. المفلحخضرة عبد  )7

   .ردنالأ

دار إثراء للنشر  ،�1  ،تقن�ات ومهارات الاتصال ،)2008(. صو�صراتب جلیل صو�ص، غالب جلیل  )8

  .ردنالأ ،والتوز�ع

- عنا�ة نموذجا– الاعلام والبیئة دراسة استطلاع�ة لعینة من الثانو�ین والجامعیین، )2006.(رضوان سلامن )9

  .، رسالة ماج�ستیر غیر منشورة، �ل�ة علوم الاعلام والاتصال، الجزائر

 الشروق  جر�دة -الصحافة الجزائر�ة في البیئة لمش�لات الإعلام�ة المعالجة ، )2011.(بوسالم ز�نة )10

  .قسنطینة، الجزائر  بیئة، تخصص الاجتماع علم في غیر منشورة الماجستیر شهادة لنیل م�ملة ، مذ�رة-نموذجا

ــ جر�دة الشروق  الجزائر�ة المعالجة الإعلام�ة لمش�لات البیئة في الصحافة، )2011.(ز�نـــة بوســالم )11

قسم علم الاجتماع �ل�ة العلوم ة، بیئ غیر منشرورة، تخصص الماجستیر شهادةمذ�رة م�ملة لنیل  ،نموذجا

  .قسنطینة ،جامعة منتور�  الإنسان�ة والعلوم الاجتماع�ة

دار الحامد للنّشر  ب �، أسس ومفاه�م وق�م،: مهارات التّواصل الاجتماعي، )2012(. العليصالح  )12

  .والتّوز�ع، الأردن

دراسة  :دور رسائل الإعلام المتخصصة في تطو�ر الوعي البیئي ،)2012(الطالب عبد ال�اس� خلف )13

 .، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة بیرز�ت، فلسطینغیر منشورة تطب�ق�ة على طل�ة جامعة بیرز�ت، رسالة ماجستر

  .الأردن ،عمان ،أسامة دار ،�1 ،الاجتماع علم معجم ،)2006(. مصلح عدنان أبو )14

  .مصر الأهل�ة،أكاد�مة الجمع�ات  ،الاتصالمهارات  ،)2008(. أحمدعفاف  )15

دار الكتب ، �1، العالمّ�ةواصل الاجتماعي علام وش��ات التّ الإ ،)2015(. عف�فيین محمد علاء الدّ  )16

  .، مصرالإس�ندرّ�ة المصرّ�ة،
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المسؤول�ة الاجتماع�ة �دافع لتبني س�اسة بیئ�ة مسؤولة من طرف  ،)2012(بومدین بروال عمر شر�ف، )17
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  .القاهرة ،والتوز�ع للنشر ي، العر��1  البیئة، وقضا�ا العر�ي الإعلام ،)1999( .الرحمن عبد عواطف )18
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   .2016ر د�سمب، 25ال عددوأ�حاث، مجلة دراسات  ،Le Quotidien d’Oran 2014 /2015مضمون 

 .الاس�ندر�ة، مصر الوفاء،دار  ،�1، المعلوماتالدول�ة ونظم  تالاتصالا ،)2017(. الصرفيمحمد  )20

، متوفر على موقع الجامعة السعود�ة مهارات الاتصال ،)2013.(محمد بواز�رعبد الله خالد   )21

  . 06/04/2019: ، تار�خ الز�ارة ) https://akbawazir.kau.edu.sa(،العر��ة

�، الإس�ندرّ�ة،  الحدیث، ب الجامعي ، الم�تبالخدمة الاجتماعّ�ةمدخل إلى ، )2002(. فهميمحمد سیّد  )22

  .مصر

الم�تب الجامعي  ب �، ،الاجتماعّ�ةالاتّصال الاجتماعي في الخدمة  ،)2005(. مهدليمحمد محمود  )23

  .مصر ،الحدیث، الإس�ندرّ�ة

 :الز�ارة تاریخ، (: (، موقع الألو�ةمهارات الاتصال الفعال ،)2016(. سعداتمحمود فتوح محمد  )24

  . 14:16 :الساعة، 03/04/2019

قضا�ا البیئة في الصحافة الم�تو�ة دراسة تحلیل�ة لجر�دتي وقت الشعب  ،)2012.(نور الدین دحمار )25
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