
 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخضامت  763                                                0802 صٌضمبر – 80/ العضص  80المجلض     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخموٍ

 

 706- 763، ص  0807 ديسمبر  – 80العدد /  80المجلد                                                      ة          مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدام

 عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بإبداع المنتج في المؤسشة الاقتصادية
 -جيجل  -ميدانية بمؤسشة الخزف الصحي بالميلية دراسة  

Knowledge management processes and their relationship to product innovation in the 

economic enterprise: A field study at the Sanitary Ceramics Institution in Milia - Jijel 

رن  اجاامع  بدد احفيي  ، المدراسات استراتيحيات التنويع الاقتصادي لتحكيل التنمية المستدامة مخبر / 1 بوقريط فاروم دط.

 f.boukerrit@centre-univ-mila.dz، ( ارراجا) بوالصوف ميلة

، ( ارراجا) 2قسنطينة  –بدد احفميد مهري  جامعة، الدراسات والدحوث التسويكية مخبر / شرفي منصفد.   
moncef.chorfi@univ-constantine2.dz 

 

ـــش الاصخـــلام:  ــش اللبول:  16/82/0802جارٍ ــش اليشر:  28/10/0802جارٍ  21/10/0802جارٍ

 
 

  ملخص

الإىخج مً ػسف اللاملحن بماطظت الخصف تهدف هره الدزاطت بلى جبُان دزحت ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت وببداق ا

كلى االإىهج الىصفي الخدلُل همىهجُت  الصحي باالإُلُت ولاًت حُجل، وازخباز الللاكت الازجباػُت بُنهما، خُث جم الاكخماد

لت 65لجمم البُاهاث مً ؤفساد كُىت الدزاطت التي كدزث بـ  هإداة ؤطاطُت الاطخبُانللدزاطت، و  كامل، جم ازخُازهم بؼسٍ

 . (SPSS V25)وجدلُل احباتهم باطخسدام بسهامج الحصم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت كشىائُت، 

بمظخىي مسجفم باالإاطظت مدل  ذوببداق االإىخج واه ؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن دزحت ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت

ت بحن كملُاث بدازة االإ ؤًظا وجىصلذ الدزاطت، لسفت ودكم ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي، بلى ؤهه هىان كلاكت ملىىٍ

ت االإبدكت في االإاطظت مً زلاٌ جىمُت زوح الخلاون واالإشازهت في  لهرا ؤوصذ الدزاطت بظسوزة جىحُه ودكم االإىازد البشسٍ

     االإلسفت واطخغلاٌ االإلازف اليامىت لدحها.

 .ت الخصف الصحيكملُاث بدازة االإلسفت؛ ببداق االإىخج، ماطظ :ُتالمفخاخالكلماث 

 .M00 ؛L78 ؛JEL: L53جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract :  
This study aims to demonstrate the degree of practice of knowledge management 

processes and product innovation by employees of the Sanitary Ceramics Corporation in Milia, 

Jijel Province, Test the correlation between them, The descriptive analysis method was relied 

upon as a methodology for the study, the questionnaire was relied upon to collect data from the 

study sample, which was estimated at 65 workers, they were selected randomly, and their 

assignments were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS V25) 

software.  
The results of the study showed that the degree of practicing knowledge management 

processes and product innovation was at a high level in the institution under study, and it also 

concluded that there is a significant relationship between knowledge management processes 

and supporting product innovation in the Sanitary Ceramics Institution in Milia, The study 

recommended the necessity of directing and supporting creative human resources in the 

organization through developing Spirit of cooperation, sharing of knowledge and exploitation 

of latent knowledge. 

Keywords: Knowledge management processes; Product innovation; Sanitary Ceramics 

Institution.    

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I- تمهيد :  

كىي مازسة كلى  شهد اللالم حغحراث بُئُت مللدة وجدىلاث مدظازكت في شتى االإجالاث، ؤدث بلى بسوش 

م لخىىىلىحُا االإللىماث وشٍادة خدة االإىافظت واللىالإت وغحرها مً الـسوف  الاكخصاد اللالمي والخؼىز الظسَ

دي بلى الاكخصاد الجدًد واللائم كلى االإىازد التي دفلذ بالىثحر مً االإاطظاث بلى الخدىٌ مً الاكخصاد االإا

اللامادًت واالإبجي كلى االإلسفت التي حلخبر االإىزد الأهثر ؤهمُت وفلالُت لخدلُم االإحزة الخافظُت لهره االإاطظاث، 

فلد ؤصبذ هجاح هره الأزحرة ٌلخمد بدزحت هبحرة كلى بطخغلالها الىفء الإصادز االإلسفت الدازلُت والخازحُت 

ت، والخىُف مم االإخغحراث التي جددر في بِئت الأكماٌ وىجها حظ اهم في زلم الثروة وطمان البلاء والاطخمسازٍ

 وكد واهب ذلً ؿهىز اللدًد مً االإفاهُم مً ؤحل اطخغلاٌ هره االإلسفت.  الساهىت،

خُث اججهذ ؤغلب االإاطظاث بلى اكخماد ما ٌلسف بةدازة االإلسفت وىجها الىطُلت الىخُدة التي 

ت والؤبداكُت، حظاك ص كدزاتهم الفىسٍ دها كلى الخىُف والحصىٌ كلى ملازف الأفساد لاطخسدامها ووشسها وحلصٍ

هما ؤجها حلد مً ؤبسش االإفاهُم االإلاصس في بِئت الأكماٌ والتي جللى الاهخمام الىبحر مً كبل الباخثحن، وحلمل 

فساد اللاملحن وبخدار هللت هىكُت في مظخىي كلى جىحُه اطدثمازها ججاه جىلُد االإلسفت والاهخمام بيشاػاث الأ 

ت للملسفت  ؤداء االإاطظاث، هما حشحر ملـم ممازطاث الأكماٌ واججاهاتها بلى الخلامل مم اللملُاث الجىهسٍ

االإخلللت بدشخُص وجددًد ملسفت الأفساد الحالُت وجىلُد واهدظاب االإلسفت هلملُت مً زلاٌ اللاملحن، وهلل 

ت االإلسفت االإخاخت، و  مً جم جؼبُلها في مسخلف الأوشؼت، وكلى طىء ذلً ؤصبدذ االإاطظاث في خاحت طسوزٍ

بلى الاهخفاق باالإلسفت االإىحىدة وجظمحن هره االإلسفت في الؤبداق مً ؤحل الخمحز في الأدء وطمان البلاء وجدظحن 

ت واالإصاًا الخىافظُت ومً جم جدظحن االإىخجاث ؤو جلدًم مىخجاث حدً دة في ؿل البِئت اللدزاث الجىهسٍ

      الخىافظُت الشسطت.    

I.1- : إشكالُت البدث 

ت االإلاصسة، خُث حلاؿم دوزها في جدلُم االإحزة   ؤصبدذ بدازة االإلسفت مً ؤهم الخؼىزاث الفىسٍ

س ملازف الأفسا د الخىافظُت في بِئت الأكماٌ، مما دفلها بلى جسهحز الؤهخمام كلى بًجاد ؤطالُب حظاهم في جؼىٍ

ص الؤبداق وجلدًم مىخجاث حدًدة ؤو جدظحن مىخجاث كائمت ووطلها خحز الخؼبُم  اللاملحن في االإاطظاث وحلصٍ

مما ًىفل للماطظت جدلُم ؤهدافها والخإكلم مم مخؼلباث الخغُحر الحاصلت، وبىاء كلى ما طبم هؼسح 

 الدظائٌ السئِس ي الخالي: 

عرفت إلى رفع مضخوى إبضاع المىخج بمؤصضت الخسف الصحي َل ًؤصي جطبُم عملُاث إصارة الم            

 بالمُلُت؟

ىدزج طمً هرا الدظاٌ السئِس ي الأطئلت الفسكُت الخالُت:  وٍ

 ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؟مظخىي ما  -

 ؟لحن بماطظت الخصف الصحي باالإُلُتلدي اللام ما مظخىي ببداق االإىخج -

 كت بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؟هل هىان كلا -
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I.2 - : فرضُاث البدث 

 للإحابت كلى الدظائٌ السئِس ي االإؼسوح والأطئلت الفسكُت، جم صُاغت الفسطُاث الخالُت:  

لخصف لا ًىحد هىان ماشساث جدٌ كلى ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت بماطظت ا الفرضُت الأولى: -

 الصحي باالإُلُت؛

بماطظت الخصف الصحي  لا ًىحد هىان ماشساث جدٌ كلى ؤن مظخىي ببداق االإىخج الفرضُت الثاهُت: -

 باالإُلُت مسجفم؛ 

ت كىد مظخىي الدلالت الؤخصائُت ) الفرضُت الثالثت: - ( بحن كملُاث = 0,05لا جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

 ؛لخصف الصحي باالإُلُتبدازة االإلسفت وببداق االإىخج بماطظت ا

I.3. -  البدث:أَضاف 

 وظعى مً زلاٌ هره الدزاطت بلى جدلُم بلع الأهداف التي ًمىً ؤن هىحصها فُما ًلي: 

 جىطُذ الؤػاز الىـسي لإدازة االإلسفت وؤبسش كملُاتها، ومفهىمي الؤبداق وببداق االإىخج؛ -

 طت؛الخلسف كلى واكم كملُاث بدازة االإلسفت باالإاطظت مدل الدزا -

 اللاملحن في االإاطظت مدل الدزاطت؛ لدي جبُان مظخىي ببداق االإىخج -

 جدلُل وازخباز كلاكت كملُاث بدازة االإلسفت بةبداق االإىخج في االإاطظت مدل الدزاطت؛ -

 جلدًم بلع الاكتراخاث للماطظت مدل الدزاطت، بىاء كلى ما جم الخىصل بلُه في الىخائج.   -

I.4. -  البدث:أَمُت 

، وهي بدازة االإلسفت الدزاطت كلى ؤخد ؤهم االإصؼلحاث واالإمازطاث االإلاصسة في بِئت الأكماٌ زهصها في

وكملُاتها وىجها مً االإفاهُم االإهمت والحدًثت التي جخؼلب مً الؤػازاث واللاملحن في االإاطظاث كلى خد طىاء 

ما ًىلىع كلى جدفحزهم وجدظحن حصىٌ كلى ملازف حدًدة، وجىمُت مهازاتهم الؤبداكُت مهخمام هها للالا 

ؤدائهم، بطافت بلى ببداق االإىخج في االإاطظاث الري ٌلخبر هىق مً ؤهىاق الؤبداق الخىىىلىجي، هما جىمً الأهمُت 

خم الخىصل اليها بسصىص الللاكت بحن االإفهىمحن في االإاطظت مدل الدزاطت، الأمس الري مً ًفي الىخائج التي 

 ُؼت للدزاطاث الأوادًمُت التي تهخم ههرا االإىطىق.  شإهه بطافت بطهاماث ولى بظ

I.5. -  :الضراصاث الضابلت 

مً زلاٌ البدث والخلص ي خىٌ مىطىق الدزاطت، ازجإًىا الخؼسق بلى بلع الدزاطاث االإخلللت باالإخغحر  

 االإظخلل واالإخغحر الخابم والتي ًمىً ؤن هىحصها فُما ًلي:  

 The Relationship between Knowledge Management andن: بلىىا(Kör & Maden, 2013) دزاطت  -

Innovation in Turkish Service and High-Tech Firms. 

هره الدزاطت لإزخباز الللاكت والخإزحر بحن كملُاث بدازة االإلسفت وؤهىاق الؤبداق في االإاطظاث  هدفذ

ً الخىفرًحن  الصىاكُت بترهُا، بالاكخماد كلى الاطخبُان هإداة ؤطاطُت لجمم البُاهاث مً كُىت شملذ االإدًسٍ

مىؿف ٌلملىن في االإاطظاث الصىاكُت لخدمت الخإمُىاث والسكاًت الصحُت  103واالإىؿفحن، والتي كدزث بـ 

وخصمت بسامج  (SPSS 20)وكؼاكاث الخىىىلىحُا الفائلت، وبلد جدلُل البُاهاث االإخىصل بليها باطخسدام بسهامج 
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(Smart PLS 2) هخائج الدزاطت بلى ؤهه كلاكت بًجابُت بحن كملُاث بدازة االإلسفت والؤبداق، هما جىصلذ  جىصلذ

بلى ؤن هىان جإزحر بًجابي للملُاث بدازة االإلسفت والؤبداق الخىـُمي كلى ؤهىاق الؤبداق )الؤدازي، والخلجي( 

 باالإاطظاث مدل الدزاطت.    

 Knowledge Sharing Practices as a Basis of Productبلىىان:  (Sawasn & Elbeltagi, 2015)دزاطت  -

Innovation: A Case of Higher Education in Iraq 

هدفذ هره الدزاطت لاهدشاف الللاكت والخإزحر بحن الدشازن في االإلسفت وببداق االإىخجاث في ماطظاث 

 8ث وبحساء الدزاطت االإُداهُت في للُم اللالي للحيىمت اللساكُت، وجم الاكخماد كلى الاطخبُان لجمم البُاهاخال

مىؿف، هما جم اطخلماٌ مجمىكت مً الأدواث الؤخصائُت لخدلُل  240ولُاث كامت كلى كُىت كدزث بـ 

، وجىصلذ الدزاطت بلى (AMOS 20)مم بسهامج  (SEM)وازخباز الفسطُاث باطخسدام همرحت االإلادلت الهُيلُت 

 ي ببداق االإىخجاث االإاطظاث مدل الدزاطت.  ؤن الدشازن في االإلسفت ًازس بشيل بًجابي ف

 The Impact of Knowledge Management onبلىىان:  (Waribugo, Wilson, & Ekom, 2016)دزاطت  -

Product Innovation of Manufacturing Firms in Nigeria 

ا،  الهدف مً هره الدزاطت هى ملسفت جإزحر بدازة االإلسفت كلى ببداق االإىخجاث في شسواث الخصيُم بيُجحرً

ا بلغ كددها  5خُث جم اطتهداف كُىت كشىائُت مً االإىؿفحن في  شسواث جصيُم ببىزث هازوىزث في هُجحرً

، في (SPSS)مىؿفا، هما جم الاكخماد في جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها وملالجتها كلى بسهامج  125الؤحمالي بـ 

بًجابي لأبلاد بدازة االإلسفت كلى ببداق االإىخجاث في الشسواث  خحن جىصلذ هخائج الدزاطت بلى ؤهه هىان جإزحر 

 مدل الدزاطت، هاجج كً جإزحر بلد اهدظاب االإلسفت.

 Applying Knowledge Management Processes to Improveبلىىان:  (Massoudi & Birdawod, 2023) دزاطت -

Institutional Performance 

كملُاث بدازة االإلسفت في جدظحن مظخىي الأداء االإاطس ي بجاملت هدفذ هره الدزاطت بلى ملسفت دوز 

كظى هُئت  90حيهان ؤزبُل باللساق، خُث جم الاكخماد كلى الاطخبُان لجمم البُاهاث مً كُىت شملذ 

جىصلذ هخائج الدزاطت بلى ؤهه للملُاث  (SPSS)الخدزَع بالجاملت، وبلد جدلُل البُاهاث باطخسدام بسهامج 

ً االإلسفت، هلل االإلسفت، جؼبُم االإلسفت( دوز بًجابي في بدازة االإلس  فت بإبلادها االإخمثلت في )جىلُد االإلسفت، جسصٍ

 جدظحن مظخىي الأداء االإاطس ي لأكظاء هُئت الخدزَع بالجاملت.

I.6. -   الضراصاث الضابلت: الخعلُب على 

شابه مم الدزاطت الحالُت مً خُث مً زلاٌ الؤػلاق كلى الدزاطاث التي جم الخؼسق بليها ًلاخف ؤجها جد

الهدف الأطاس ي للدزاطت وهى مداولت ملسفت الللاكت والازجباغ بحن االإخغحر االإظخلل االإخمثل في كملُاث بدازة 

االإلسفت في االإخغحر الخابم االإخمثل في ببداق االإىخج، بالاطافت بلى الاكخماد كلى هفع ؤداة الدزاطت لجمم االبُاهاث 

لدزاطت واالإخمثلت في الاطدباهت، هما ؤجها جدشابه مم ؤغلبُت الدزاطاث في ؤداة الدزاطت مً ؤفساد كُىت ا

، ؤما ما ًمحز هره الدزاطت كً الدزاطت (SPSS)االإظخسدمت في جدلُل البُاهاث وملالجتها واالإخمثلت في بسهامج 

(، واالإخمثلت في حشخُص االإلسفت، الظابلت هى الأبلاد االإلخمد كليها في االإخغحر االإظخلل )كملُاث بدازة االإلسفت

ً االإلسفت، هلل االإلسفت، وجؼبُم االإلسفت، بالإطافت بلى ؤجها جسخلف كً هره  جىلُد واهدظاب االإلسفت، جخخصٍ

 الدزاطاث مً خُث مجخمم وكُىت الدزاطت االإخمثل في بػازاث وكماٌ ماطظت الخصف الصحي باالإُلُت. 



 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخضامت   371                                              0802صٌضمبر  – 80/ العضص  80المجلض     ISSN: 2507-7244® مجلت الخموٍ

 

 بمليات إدارة المعرفة وبلاقتها بإبداع المنتخ في المؤسسة الاقتصادية .............................. فاروم بوقريط، منصف شرفي 

II-  الدراسةالإطار النظري لمتغيرات : 

هداوٌ في هرا الؤػاز الخؼسق بلى مفهىم بدازة االإلسفت وؤهمُتها باليظبت للماطظاث الاكخصادًت، زم 

  الخؼسق بلى ؤبسش كملُاتها التي ؤحمم كليها ملـم الباخثحن، وهرا مفهىم الؤبداق وببداق االإىخج في االإاطظاث.

II- 1- مفاَُم خول إصارة المعرفت : 

ت االإلاصس التي كسفذ جؼىزا هبحرا في الفتراث كملُاتها و ٌلخبر مصؼلح بدازة االإلسفت  مً االإفاهُم الؤدازٍ

مدي ؤهمُتها في االإلسفت و  مً بدازةالأزحرة، ومً ؤحل الاالإام ههرا االإفهىم ًلخض ي الأمس الؤشازة بلى ول 

ت  التي ؤشاز بليها الباخثحن. االإاطظاث، بطافت بلى ؤبسش اللملُاث الجىهسٍ

II- 1-1- المعرفت رة مفهوم إصا: 

االإلسفت بإجها "االإىهجُت االإخياملت للخيظُم بحن ؤفساد االإاطظت  بدازة (Dalkir, 2005, p. 3)ٌلسف 

وكملُاتها، والخىىىلىحُا االإظخسدمت، وهُيلها الخىـُمي االإلخمد، مً ؤحل بطافت كُمت وبكادة الاطخسدام 

ص الخللم والؤبداق، وجىلُد االإلسفت ومشازهتها وجؼبُلها، لخدلُم ؤفظ ل االإمازطاث في ذاهسة االإاطظت وحلصٍ

 الخىـُمي االإظخمس". 

( كلى ؤجها "كملُت مىـمت جدددها االإاطظت لاهدظاب Alavi & Leidnerهما حلسف بدازة االإلسفت وفلا لـ )

ً باطخسدامها وشٍادة  لت حظمذ لللاملحن الآزسٍ دت( بؼسٍ وجىـُم وهلل ملسفت اللاملحن )الظمىُت والصسٍ

 .(Szymczak, 2022, p. 24) وبهخاحُت كملهم"هفاءة 

( بلى ؤن بدازة االإلسفت "كبازة كً مجمىكت مً الؤحساءاث االإدددة بدكت، ؤو الخلىُاث Wiig, 2007ٌشحر )

 , Ghulam)  االإظخسدمت في البدث كً االإللىماث االإهمت بحن االإلازف االإسخلفت التي جخىلى االإاطظت مهمت بدازتها"

Rakhshan , Khyzer , Shahzadi, & Mirza, 2021, p. 160) 

ت حلخمدها االإاطظت  مً زلاٌ ما طبم ٌشحر الباخثان بلى ؤن بدازة االإلسفت هي كبازة كً كملُت حىهسٍ

اللاملحن لدحها مً زلاٌ اللملُاث االإسجبؼت هها والخاصت باطخدداثها وزللها ووشسها ومً جم  ممللخيظُم 

نها مً ؤحل اطخسدامها بشيل فل ل االإلازف اليامىت بلى ملازف ؿاهسة ًمىً جسصٍ اٌ، وهي جخؼلب جدىٍ

 حشازهها مً ؤحل جدظحن ؤداء االإاطظت.

II- 1-2-  أَمُت إصارة المعرفت: 

( في الىلاغ الخالُت: ,Aziadat, 2014في االإاطظاث الاكخصادًت وفلا لـ ) ؤهمُت بدازة االإلسفتجىمً 

(Ragaa & Korichi, 2021, p. 105) 

س وجبادٌ وجؼبُم وجلُُم االإلسفت االإؼلىبت؛حظمذ بداز  -  ة االإلسفت للماطظت بخددًد وجىزُم وجؼىٍ

جخلبر بدازة االإلسفت ؤداة فلالت للماطظاث لاطدثماز زؤض مالها الفىسي، مً زلاٌ حلل الىصىٌ بلى  -

 االإلسفت التي جىلدها للأشخاص االإدخاححن ؤمسا طهلا وممىىا؛

ت للماطظاث في حشج - ت وجىلُد ملسفت فلالت، حلد ؤداة جدفحزً ُم اللدزاث الؤبداكُت الإىازدها البشسٍ

 والىشف االإخلدم كً الللاكاث غحر االإدددة والفجىاث في جىكلاتهم؛

 حظاهم في جدفحز االإاطظاث كلى الخجدًد ومىاحهت الخغحراث البُئُت غحر االإظخلسة. -
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II- 1-3- عملُاث إصارة المعرفت : 

ٌ بدازة االإلسفت كلى ؤجها كبازة كً مجمىكت مً اللملُاث، جيىن ٌشحر اللدًد مً الباخثحن في مجا

ًسي بشيل مخيامل ومخخابم، فيل كملُت حلخمد كلى اللملُت التي طبلتها وجدكم اللملُت التي جليها. خُث 

(Omotayo, 2015 ؤن كملُاث بدازة االإلسفت هي كبازة كً اللملُاث والأوشؼت السئِظُت التي حظاكد )

ىفُر اطتراجُجُاتها، وجىلُد االإلسفت وجددًدها، ومً جم جىـُمها وهللها ومشازهتها بحن ؤفساد االإاطظت في ج

االإاطظت باطخسدام ول الىطائل الخىىىلىحُت االإخاخت، مما ٌظمذ بخؼبُم االإلسفت الجدًدة كلى االإهام 

ثحن في كدد كملُاث ؤهه هىان ازخلاف بحن الباخ ، هما(Omotayo, 2015, p. 8)والأوشؼت الخاصت باالإاطظت 

  في:بدازة االإلسفت وجسجُبها ومظمُاتها، لهرا طيشحر بلى ؤهم اللملُاث البدثُت وؤهثرها شُىكا، واالإخمثلت 

حلخبر هره اللملُت مً الأمىز االإهمت في بسامج بدازة االإلسفت، وفي طىء الدشخُص ًخم  حشخُص المعرفت: - أ

هدف مً هره اللملُت هى اهدشاف ملسفت االإاطظت، وطم طُاطاث وبسامج اللملُاث الأزسي، خُث ؤن ال

وجددًد الأشخاص الحاملحن لها ومىاكلهم، هما حلخمد كلى اطخسدام آلُاث الاهدشاف وآلُاث البدث 

س، بالإطافت بلى ؤجها جددد لىا االإلسفت االإلائمت لىطم الحلىٌ للمشيلت؛  ، 2022)بىكسٍؽ و شسفي، والخؼىٍ

       (10صفدت 

حلخبر كملُت جىلُد االإلسففت مً ؤهم كملُاث بدازة االإلسفت، وهي كبازة كً  اب المعرفت:جولُض واكدض  - ب

كملُت دًىامىُت وجفاكلُت تهدف بلى اطتهداف الللاكاث التي جىؼىي كلى جىلُد وزلم ملسفت حدًدة 

دت مً زلاٌ ؤزبلت ؤهماغ ؤطاطُت مخمثلت في الخيشئت  طمً جفاكلاث بحن االإلسفت الظمىُت والصسٍ

لخىلُد  SECIحخماكُت، والخجظُد، والدمج، والاطدُلاب الخازجي، والتي ًؼلم كليها هىهاوا بىمىذج الا 

، هما ًمىً للماطظاث اهدظاب  (Kianto, Shujahat, Hussain , Nawaz, & Ali, 2019, p. 182)االإلسفت 

بساءاث بزتراق، ؤما  االإلسفت زازحُا مً مصادز مسخلفت والخددر بلى وهلاء وشسواء زازحُحن، ؤو شساء

س مدخىي حدًد ؤو اطدبداٌ االإدخىي االإىحىد مً زلاٌ الاطدثماز في  دازلُا فُمىً اهدظاب االإلسفت بخؼىٍ

س ؤو الخدزٍب      (Tahar , 2020, p. 248)  البدث والخؼىٍ

ً المعرفت:  - ج الراهسة هي اللملُت التي ًخم فيها الاخخفاؾ باالإلسفت التي جم جىلُدها، وؤزشفتها في  جسسٍ

الخىـُمُت التي جدخىي كلى الأشخاص واالإظدىداث التي ججمم وجسصن وجىفس الىصىٌ بلى ججسبت االإاطظت 

وملازفها، هما حشمل الراهسة الخىـُمُت االإلسفت االإىحىدة في ؤشياٌ مسخلفت بما في ذلً الىزائم االإىخىبت 

الظمىُت االإسصهت في ؤذهان الأفساد في واالإللىماث االإسصهت في كىاكد البُاهاث الؤلىتروهُت، واالإلسفت 

ت والخىـُمُت.     (Houhou & Lachachi, 2012, p. 392 )اللملُاث الخجازٍ

س وجىـُم ملازفهم، هما  هلل المعرفت: - ص هي كملُت جبادٌ االإلسفت مً زلاٌ زبراث ومهازاث اللاملحن لخؼىٍ

االإىاطب وبالشيل االإىاطب  ؤجها كملُت بًصاٌ االإلسفت الصحُدت بلى الشخص االإىاطب في الىكذ

 (Ragaa & Korichi, 2021, p. 106)وبالخيلفت االإىاطبت؛ 

هي آزس كملُت مً كملُاث بدازة االإلسفت، وحلجي الاطخسدام الفللي للملسفت لخدلُم  جطبُم المعرفت: -ٌ 

وجللُل  هفاءتهاؤهداف االإاطظت بإفظل الؼسق، مما ٌظاكدها كلى اهدظاب مياهت في الظىق وجدظحن 

في هرا الؤػاز بلى ؤن ملـم االإاطظاث جلىم ( Ofek & Sarvary, 2001لخيلفت، خُث ٌشحر ول مً )ا

س مىخجاث حدًدة، وبًجاد خلىٌ للمشىلاث، وجدظحن هفاءتها والاطخفادة مً  بخؼبُم االإلسفت لخؼىٍ

  (Kotwal, 2021, p. 3)الفسص الجدًدة التي جمىدها االإحزة الخىافظُت 
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II- 2- المىخج  ماَُت إبضاع: 

زم ًلُه  شىمبُتر  للباخثوفلا بلى الؤبداق  ؤشازهامً ؤحل الخؼسق بلى االإفاهُم االإسجبؼت بةبداق االإىخج، 

 ببداق االإىخج وؤهمُخه في االإاطظاث الاكخصادًت.

II- 2-1-  المىخج مفهوم إبضاع:  

ً، وجمذ دزاطخه بشيل مىثف مً كبل الا كخصادي ؿهس مصؼلح الؤبداق في بداًت اللسن اللشسٍ

الىمظاوي حىشٍف شىمبُتر، زم جىالذ الدزاطاث مً بلده مً ػسف اللدًد مً الخبراء والباخثحن، خُث 

فه للإبداق كلى ؤهه ًخيىن مً زمظت ؤهىاق، واالإخمثلت في:  .Zizlavsky, 2013, p) ًسي حىشٍف شىمبُتر في حلسٍ

س مصادز حدًدة ، بدزاٌ مىخجاث حدًدة؛ ؤطالُب حدًدة للإهخاج؛ فخذ ؤطىاق ح(2 دًدة؛ بطافت بلى جؼىٍ

 لخىزٍد االإىاد الخام ؤو االإدزلاث الأزسي؛ بوشاء هُاول طىق حدًدة في الصىاكُت.

اللىامل السئِظُت في هجاح اللدًد مً االإاطظاث، خُث وصفه  فُلخبر مً بحنببداق االإىخج  ؤما

(Vazquez-Brust and Sarkisبإهه جصمُم مىخج حدًد ؤػللخه كلامت ج ) ص ت لأغساض مسبدت تهدف بلى حلصٍ جازٍ

حىدة وزصائص االإىخجاث التي جيبم ؤطاطا مً الخصمُماث الؤبداكُت ؤزىاء كملُت الؤهخاج، هما ٌغؼي ببداق 

س مىخج حدًد، ؤو جدظحن جصمُم االإىخجاث اللائمت، ؤو اطخسدام مىازد ؤو ميىهاث  االإىخج كدة حىاهب مثل جؼىٍ

إحي ببداق االإىخج مً كدزة االإاطظت كلى جلدًم ش يء حدًد بلى حدًدة في بوشاء االإىخجاث اللا ئمت بشيل كام، وٍ

    (Hanaysha, Hilman, & Abdul-Ghani, 2014, p. 2)الظىق مما ٌلصش دزحت وحىدة االإىخجاث 

: جلدًم طللت ؤو زدمت حدًدة ؤو مدظىت بشيل هبحر فُما ًخللم بسصائصها ؤو بإههؤوطلى  هما ٌلسفه

االإلصىدة منها، ًخظمً ذلً جدظِىاث هبحرة في االإىاصفاث الفىُت واالإيىهاث واالإىاد ؤو البرامج  الاطخسداماث

  (Sener & Sarıdoğan, 2011, p. 816)االإدمجت ؤو طهىلت الاطخسدام ؤو الخصائص الىؿُفُت الأزسي 

في  2005 ( طىتManuel d’Oslo)( في ميشىز OCDEهما حشحر مىـمت الخلاون والخىمُت الاكخصادًت )

فها لإبداق االإىخج بإهه ًخيىن مً هىكحن ؤطاطُحن هما: جلدًم مىخج حدًد وجدظحن مىخج كائم، والتي ًمىً  حلسٍ

 (OCDE, 2005, p. 37)الخؼسق بليها فُما ًلي: 

وهى االإىخج الري جسخلف زصائصه الخىىىلىحُت ؤو اطخسداماجه بشيل هبحر كً جلً  جلضًم مىخج حضًض: -

في االإاطظت طابلا، بدُث ًمىً ؤن جخظمً هره الابداكاث جىىىلىحُاث حدًدة بشيل  التي جم بهخاحها

حرزي، ؤو كلى ؤطاض االإصج بحن الخىىىلىحُاث االإىحىدة في الخؼبُلاث الجدًدة، ؤو الاطخغلاٌ الأمثل 

 للملازف الجدًدة. 

هبحر، خُث ًمىً وهى كبازة كً مىخج مىحىد جمذ جسكُخه ؤو جدظحن ؤدائه بشيل  جدضين مىخج كائم: -

م جدظحن الأداء ؤو جسفُع الخيالُف( مً زلاٌ اطخسدام ميىهاث ؤو مىاد  جدظحن مىخج بظُؽ )كً ػسٍ

كلى الىثحر مً الأهـمت الفسكُت والخىىىلىحُت االإخياملت،  ًدخىي ؤهثر هفاءة وؤداء، ؤو ًمىً جدظحن مىخج 

م الخغُحراث الجصئُت التي ًخم بحسائها كلى ؤخد الأهـ  مت االإظخسدمت.كً ػسٍ

II- 2-2-  أَمُت إبضاع المىخج في المؤصضاث:  

  (Reguia, 2014, p. 148) جىمً ؤهمُت ببداق االإىخج في االإاطظاث الاكخصادًت في الىلاغ الخالُت:

 ٌظاهم بشيل هبحر في الخللُل مً جيالُف الؤهخاج، وشٍادة اللائد كلى الاطدثماز وهفاءة االإىخجاث؛ -
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 ث في االإاطظاث، مما ًجللها ؤهثر كدزة كلى االإىافظت في الأطىاق االإدلُت والخازحُت؛جدظحن حىدة االإىخجا -

الخلسف كلى زصائص واخخُاحاث الصبائً الجدًدة، وجلدًم مىخجاث حدًدة بملاًِع ومحزاث مدددة لم  -

ت، والىلاء للصبىن؛  ًخم اللثىز كليها مً كبل، وجدلُم الاطخمسازٍ

سها؛ زلم فسص حدًدة لاطخسدام االإىا -  زد االإخاخت وجؼىٍ

 جلدًم خلىٌ للمشاول التي جىاحه االإاطظاث ؤزىاء كملُت الؤهخاج. -

II- 3- :علاكت عملُاث إصارة المعرفت بئبضاع المىخج 

ًمىً جفظحر الللاكت بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج في االإاطظاث مً زلاٌ وىن بدازة االإلسفت 

د ووشس الأفياز الجدًدة واالإبخىسة دازل االإاطظت وزازحها، خُث ٌشحر ؤداة اطتراجُجُت حظاكد في جىلُ

( ؤن بدازة االإلسفت وكملُاتها حظاكد بشيل هبحر في جبجي وجىفُر Davenport & Prusakدافىبىزث وبسوشان )

ت الأفياز الؤبداكُت التي جادي بلى الؤبداق في االإىخج الري ًخم حشجُله مً زلاٌ الؤدازة الظلُمت للملسف

د Jelenic & Lepakالظمىُت واليامىت في كلىٌ اللاملحن، وفي هفع الظُاق ٌشحر ) ( بلى ؤن االإاطظت التي جسٍ

ت االإخاخت )االإلازف اليامىت( واالإىحىدة في ؤذهان  الىجاح لابد لها مً الؤطخسدام الفلاٌ لهره االإىازد الفىسٍ

ص كملُت اجساذ الل ساز، هما ؤجها حظاكد في جدظحن مظخىي هفاءة اللاملحن، الإا لها مً دوز فلاٌ في حلصٍ

دت، ومً جم جؼبُلها والخىصل بلى  لها بلى ملازف صسٍ الدشغُل لللاملحن مً زلاٌ هلل هره االإلازف وجدىٍ

   (Waribugo, Wilson, & Ekom, 2016, pp. 80-81) مىخجاث ببداكُت هاجحت.

الإلسفت في اللملُت الؤبداكُت للماطظت جىمً ؤن الدافم مً وزاء جؼبُم بدازة ا (M. Plessis)هما حشحر 

نها ومً جم بجاختها لللاملحن بشيل ؤهبر مما ٌظهل  سها، وجسصٍ في كملُاتها االإخمثلت في جبادٌ وهلل االإلسفت، وجؼىٍ

مً كملُت جؼبُلها والىصىٌ بليها كىد الحاحت، مً زلاٌ الخللم االإظخمس والحىاز بحن الأفساد اللاملحن دازل 

  (Plessis, 2007, p. 23) اطظت، مما ٌلصش مً كدزة هره الأزحرة كلى الؤبداق في االإىخجاث واللملُاث.وزازج االإ

III-  المنهحية الطريكة والأدوات:  

في بػاز االإىهجُت االإلخمدة في الدزاطت كمىا بالاشازة بلى ول مً مجخمم وكُىت البدث، واالإىهج االإظخسدم 

 االإلخمدة في جدلُل وازخباز الللاكت.  بالاطافت بلى الأطالُب الاخصائُت

III- 1- ضراصت وعُىت ال مجخمع : 

كامل  387جمثل مجخمم الدزاطت في حمُم الؤػازاث واللاملحن بماطظت الخصف الصحي والبالغ كددهم 

 12، والتي جخىاحد ببلدًت االإُلُت ولاًت حُجل، جتربم االإاطظت كلى مظاخت بحمالُت جلدز بـ 2023في بداًت طىت 

هىخازاث مظاخاث زظساء، مما ًجللها جدخل مىؼلت  3و هىخازاث مهُئت ومغؼاة، 9هىخاز جخىشق كلى 

اطتراجُجُت حظاكدها زاصت في الخىاصل مم اللالم الخازجي، وحظهل مً مهامها فُما ًخللم بىلل االإىاد 

في بهخاج كؼم الخصف واالإىخجاث مً وبلى االإاطظت، هما حلخبر ماطظت كمىمُت مً خُث زؤض مالها، وجسخص 

الصحي االإىحهت للبُم والاطخلماٌ، هما ؤجها جدخل االإسجبت الأولى مً خُث الجىدة والىىكُت كلى االإظخىي الىػجي 

ملازهت مم الىخداث الأزسي الخابلت لىشازة الصىاكت واالإىاحم، وىخدة الغصواث، جيع، وخدة الشلف. جدىش 

ا.  6000ؼاكت بهخاحُت كدزث بـ ب ISOاالإاطظت كلى شهادة الجىدة اللاالإُت  هـسا لصلىبت الىصىٌ بلى  ػً طىىٍ

اطخمازة،  72كامل بصفت كشىائُت، جم اطترحاق  100حمُم مفسداث االإجخمم فلد وكم الازخُاز كلى كُىت مً 
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 65اطخمازاث غحر كابلت للخدلُل، لُصبذ اللدد الؤحمالي للاطخمازاث الفللُت الصالحت للدزاطت  7اطدبلد منها 

 اطخمازة. 

III- 2- الضراصت  مىهج:  

لجمم البُاهاث االإخلللت بدزاطت الللاكت بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج في االإاطظت مدل 

الدزاطت، جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، واالإلالاث الللمُت لإزساء الجاهب الىـسي للدزاطت، ؤما 

بماطظت الخصف الصحي  ػازاث واللاملحنكلى الؤ  مُداهُتجم بحساء دزاطت فُما ًسص الجاهب الخؼبُلي فلد 

 .باالإُلُت

III- 3- الضراصت  أصاة : 

للخلسف كلى الللاكت االإىحىدة بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج في االإاطظت مدل الدزاطت، جم 

س اطخبُان بالاكخماد كلى دزاطاث طابلت جؼسكذ لىفع مخغحراث الد زاطت، بدُث جم جلظُم الاطخبُان جؼىٍ

بلى زلازت مداوز. جظمً االإدىز الأوٌ البُاهاث الشخصُت والىؿُفُت لأفساد كُىت الدزاطت مً خُث الجيع 

والظً واالإاهل الللمي، والصىف الىؿُفي وطىىاث اللمل، ؤما االإدىز الثاوي فهى زاص بلبازاث كملُاث بدازة 

ً االإلسفت، هلل االإلسفت وجؼبُم االإلسفت(، االإلسفت االإخمثلت في )حشخُص االإلسف ت، جىلُد واهدظاب االإلسفت، جسصٍ

 ؤما االإدىز الثالث فسصص للبازاث االإخغحر الخابم االإخمثل في ببداق االإىخج.   

III- 4- الإخصائُت المعالجت  أصالُب:  

طخلاهت ببلع مً ؤحل جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً ؤفساد كُىت الدزاطت وملالجتها جمذ الا 

. وذلً مً ؤحل (SPSS V25)الاحخماكُت الأطالُب الؤخصائُت باطخسدام بسهامج الحصم الؤخصائُت للللىم 

 الخإهد مً حىدة بُاهاث الدزاطت، وملسفت ػبُلت جىشَم مخغحراث الدزاطت، زم ازخباز صحت فسطُاث

ُازي، ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار، الدزاطت، وجخمثل هره الأطالُب في )االإخىطؽ الحظابي، الاهدساف االإل

 لللُىت الىاخدة(. t-testملامل الازجباغ بحرطىن، ملامل الالخىاء والخفسػذ، ازخباز 

هما ججدز الؤشازة بلى ؤهه جم الاكخماد في الاطخبُان كلى الشيل االإغلم في الاحابت، والري ًددد  

غ الاحاباث، وذلً وفلا لظلم لُىسث الري الخُازاث االإدخملت ليل كبازة مً ؤحل الخدىم ؤهثر في كمل ُت جفسَ

لدم بُاهاث دكُلت وذاث مىزىكُت كالُت، مما ٌظهل  ٌظخسدم الإلسفت اججاهاث وآزاء ومىاكف الأشخاص، وٍ

 كملُت الحصىٌ كلى هره البُاهاث مً زلاٌ ملُاض لُيازث الخماس ي، هما هى مىضح في الجدوٌ االإىالي: 

 لخماس يا Likert(: ملُاش 81جضول )ال

 موافم بشضة موافم مداًض غير موافم غير موافم بشضة

1 2 3 4 5 

 (Al-Theabat , 2016, p. 30 )مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى المصضر: 

 الخماس ي ودلالتها وفلا الإلُاض لُىسث في الجدوٌ الخالي: لُىسث هما جم جددًد فئاث ملُاض 

 الخماس ي وصلالتهالُكرث (: فئاث وصرحاث ملُاش 80) الجضول 

 صلالت الفئاث الأوزان الضرحاث مجال الفئاث الفئت

 مىسفضت حضا 01 غبر مىافم بشدة 1.80بلى ؤكل مً  01مً  81

 مىسفضت 02 غحر مىافم 2.60بلى ؤكل مً  1.80مً  80

 مخوصطت 03 مداًد 3.40بلى ؤكل مً  2.60مً  82
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 مرجفعت 04 مىافم 4.20بلى ؤكل مً  3.40مً  80

 مرجفعت حضا 05 مىافم بشدة 05بلى ؤكل مً  4.20مً  80

 الخماس ي Likertمً اكداد الباخثحن اكخمادا كلى ملُاض المصضر: 

IV-  ومناقشتها :النتارخ  

الجصء ازخباز ول مً صدق وزباث ؤداة الدزاطت، زم الخلسف كلى ػبُلت جىشَم مخغحراث  طِخم في هرا

بُاهاث االتي جم حملها في االإاطظت مدل الدزاطت، بطافت بلى ازخباز الدزاطت مً ؤحل الخدلم مً حىدة ال

 صحت فسطُاث الدزاطت وجفظحر ما جم الخىصل بلُه في الىخائج. 

IV-1- إزخبار صضق أصاة الضراصت :  

شحر بلى االإدي الري ًلِع به  ٌلخبر الصدق مً بحن ؤهم الؼسق لخلُُم صلاخُت ؤداة الدزاطت، وَ

خم هرا الازخباز بما ؿاهسي ؤو بىائي وفلا الإا ًلي: الازخباز ما ًلصد   كُاطه، وٍ

IV-1- 1- : للخإهد مً الصدق الـاهسي لأداة الدزاطت جم كسطها كلى مجمىكت مً  الصضق الظاَري

االإدىمحن مً ؤكظاء هُئت الخدزَع مً ذوي الازخصاص، وبلد الأزر بأزائهم وملاخـاتهم جم بحساء الخلدًلاث 

 لترخاث االإلدمت، زم جم جىشَم الاطخبُان كلى ؤفساد كُىت الدزاطت. اللاشمت خظب االإ

IV-1- 2- : للخإهد مً الصدق البىائي لأداة الدزاطت الري ًلِع مدي الاحظاق الدازلي،  الصضق البىائي

" بحن ول Pearsonوملسفت مدي وحىد الخجاوع الدازلي كمىا بالاكخماد كلى ازخباز ملامل الازجباغ "بحرطىن 

بازة والبلد الري جيخمي بلُه، خُث بذا واهذ كُمت ملامل بحرطىن حظاوي الصفس فةهه لا ًىحد ؤي ازجباغ، ك

 .Alsaffar, 2012, p ).ؤما بذا اكتربذ كُمخه مً الىاخد الصحُذ، فهرا ًدٌ كلى ؤهه هىان ازجباغ مسجفم وكىي 

2077)    

خبُان مم البلد الري جيخمي بلُه ًخطح ؤن وبلد خظاب كُم ملامل بحرطىن ليل كبازة مً كبازاث الاط

، وكلُه فهىان ازجباغ بحن ول كبازة مم 0.01بملجى ؤهه ؤكل جماما مً  ،(Sig = 0.000 < 0.01)مظخىي الدلالت 

مخىطؽ مجمىق اللبازاث االإيىهت ليل مخغحر، هما ؤن ملامل ازجباغ ول كبازة باليظبت الإخىطؽ مجمىق 

، وهرا ًدٌ كلى وحىد 0.5( وهي برلً ؤهبر مً 0.877و 0.548مدصىزة بحن )اللبازاث االإشيلت ليل مخغحر 

 ازجباغ مىحب وكىي بحن ول كبازة ومخىطؽ مجمىق اللبازاث، وههرا ًخدلم صدق ؤداة الدزاطت.   

 IV- 2- ازخبار ثباث أصاة الضراصت 

 ٌلخمد كليهاث التي ( مً بحن ؤهم الازخبازاAlpha Cronbach’sٌلخبر ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار )

هماشس للخإهد مً حىدة ؤداة الدزاطت وملسفت الاحظاق الدازلي بحن كبازاث الاطخبُان والخدلم مً مدي 

بلى ؤن الثباث ٌلخبر ملبىلا وذو مىزىكُت كالُت بذا  (Deniz & Alsaffar, 2013, p. 499)حىدتها، خُث ٌشحر 

ً االإظخلل . والجدوٌ االإىالي ًىضح 0,7واهذ كُمخه ؤهبر مً        والخابم:هخائج "ؤلفا هسوهبار" للمخغحرً

ً الخابع والمضخلل82الجضول )  (: معامل الثباث "ألفا كروهبار" للمخغيرً

 معامل ألفا كروهبار عضص العباراث مخغيراث الضراصت

 0,824 20 المدور الأول: عملُاث إصارة المعرفت

 0,707 4 البعض الأول: حشخُص المعرفت

 0,713 4 الثاوي: جولُض واكدضاب المعرفتالبعض 
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ً المعرفت  0,718 4 البعض الثالث: جسسٍ

 0,764 4 البعض الرابع: هلل المعرفت

 0,826 4 البعض الخامط: جطبُم المعرفت

 0,790 8 المدور الثاوي: إبضاع المىخج

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

هخائج الجدوٌ الظابم هلاخف ؤن كُم ملامل الثباث "ؤلفا هسوهبار" باليظبت ليل مخغحراث مً زلاٌ 

، بذن فشسغ زباث ؤداة 0,7(، بدزحاث كالُت مً االإىزىكُت وهى ؤهبر مً 0.826و 0.707الدزاطت جتراوح بحن )

 الدزاطت )الاطخبُان( مدلم، مما ًدٌ كلى حىدة بُاهاث الدزاطت.     

IV-2-  الضراصتالخوزَع الطبُعي لمخغيراث ازخبار :  

وملامل الخفسػذ  Asymétrieلدزاطت ػبُلت جىشَم مخغحراث الدزاطت جم الاكخماد كلى ملامل الالخىاء  

Kurtosis ًوالإلسفت ؤن مخغحراث الدزاطت جسظم للخىشَم الؼبُعي ًجب الخإهد مً ؤن ملامل الالخىاء ؤكل م ،

كىدها ًمىىىا اللىٌ بإن مخغحراث الدزاطت جدبم الخىشَم  7اللُمت  ، وملامل الخفسػذ ؤكل م2ًاللُمت 

 الخالي:والىخائج االإخدصل كليها مىضحت في الجدوٌ  (Ewan & Khairani, 2020, p. 692) الؼبُعي،

 (: معاملي الالخواء والخفرطذ80الجضول ركم )

 معامل الخفرطذ معامل الالخواء المخغيراث

    0,151 - 0,411 رة المعرفتالمدور الأول: عملُاث إصا

 4,102 0,607 حشخُص المعرفت 

 4,161    0,468 - جولُض واكدضاب المعرفت

ً المعرفت     0,143 -    0,426 - جسسٍ

    0,309 -    0,354 - هلل المعرفت

 0,567     0,419 - جطبُم المعرفت

  2,193    0,624 - المدور الثاوي: إبضاع المىخج

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

 -0.354( ؤن كُم ملامل الالخىاء لجمُم االإخغحراث مدصىزة بحن )04هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

، 7( وهي ؤكل مً 2.193و -0.143، بِىما كُم ملامل الخفسػذ مدصىزة بحن )2( وهي ؤكل مً اللُمت 0.607و

ن مخغحراث الدزاطت جدبم الخىشَم الؼبُعي، وهرا ٌلجى ؤن الأزس الري ًـهس ًيىن هاجج كً وكلُه ًمىً اللىٌ بإ

ظمذ بةهماٌ الدزاطت وازخباز مدي صحت الفسطُاث باطخسدام الازخبازاث االإللمُت.    ؤزس االإخغحراث االإظخللت، وَ

IV -0-  ًًالمضموحجدلُل معامل جضخم الخباًً والخبا :  

( للخإهد مً ؤن مخغحراث Tolerance( والخباًً االإظمىح )VIFمل جطخم الخباًً )ًخم اكخماد ماشسي ملا

الدزاطت االإظخللت غحر مسجبؼت فُما بُنها، بدُث ٌشحر اللدًد مً الباخثحن ؤن مشيلت وحىد ازجباغ بحن 

( ؤي Tolerance > 0,1، والخباًً االإظمىح )10( ؤي ؤصغس مً VIF < 10االإخغحراث االإظخللت لا جـهس بلا بذا وان )

. والىخائج (18، صفدت 2022)بىكسٍؽ و شسفي، باليظبت لجمُم االإخغحراث االإظخللت في الدزاطت  0.1ؤهبر مً 

 التي جم الحصىٌ كليها مىضحت في الجدوٌ الخالي:  
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 (: معامل جضخم الخباًً والخباًً المضموح80الجضول )

 (Tolerance) الخباًً المضموح (VIFمعامل جضخم الخباًً ) المخغيراث

 0.875 1.143 حشخُص المعرفت

 0.904 1.106 جولُض وإكدضاب المعرفت

ً المعرفت  0.737 1.357 جسسٍ

 0.579 1.726 هلل المعرفت

 0.544 1.837 جطبُم المعرفت

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج المصضر: 

( هلاخف ؤن كُم ملامل جطخم الخباًً 05ي الجدوٌ زكم )مً زلاٌ الىخائج التي جم الحصىٌ كليها ف

(VIF )( وهره اللُم ؤصغس مً 1.837و 1.106لجمُم االإخغحراث االإظخللت واهذ مدصىزة بحن )هما ؤن كُم 10 ،

، وبالخالي ًمىىىا اللىٌ بإهه لا ًىحد ازجباغ 0.1( وهي ؤهبر مً 0.904و 0.544الخباًً االإظمىح مدصىزة بحن )

 حراث االإظخللت، وؤجها صالحت لازخباز فسطُاث الدزاطت.  بحن االإخغ

V-  الخدلُل الوصفي لمخغيراث الضراصت وازخبار الفرضُاث:  

ًخم فُما ًلي جدلُل زصائص كُىت الدزاطت، وجدلُل مخغحراث الدزاطت وازخباز صحت فسطُاث 

ت وملاًِع الدشدذ  جلدًم جفظحر للىخائج االإخىصل بليها: ، ومً جمالدزاطت بالاكخماد كلى ملاًِع الجزكت االإسهصٍ

V-1-  الضراصتجدلُل البُاهاث الشخصُت والوظُفُت لأفراص عُىت :  

ًمىً جبُان الخصائص الشخصُت والىؿُفُت للُىت الدزاطت، واالإخمثلت في ول مً: الجيع، اللمس، 

 ( هم ًلي:  06)الصىف الىؿُفي، واالإاهل الللمي، بطافت بلى طىىاث اللمل، مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 جوزَع عُىت الضراصت خضب المخغيراث الشخصُت والوظُفُت(: 86الجضول )

ت % العضص البُاهاث الشخصُت  اليضبت المئوٍ

 الجيط
  67,7 44 ذهس

 32,3 21 ؤهثى

 العمر

 16,9 11 طىت 30ؤكل مً 

 40 26 طىت 40بلى ؤكل مً  30مً 

 35,4 23 طىت 50بلى ؤكل مً  40مً 

 7,7 5 طىت فإهثر 50

 الصىف الوظُفي 

 

 30,8 20 بػاز 

 52,3 34 كىن جدىم 

 16,9 11 كىن جىفُر 

ل العلمي  المؤَ

 12,3 8 البيالىزٍا ؤو ؤكل

 26,2 17 جلجي طامي

 21,5 14 لِظاوع

 15,4 10 ماطتر

 20 13 مهىدض

 1,5 1 ماحظخحر
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 3,1 2 دهخىزاه

 صىواث العمل

 16,9 11 طىىاث 5ؤكل مً 

 40 26 طىىاث 10بلى ؤكل مً  5مً 

 27,7 18 طىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 15,4 10 طىت فإهثر 15

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

في  % 67.7بلغذ وظبتهم  الدزاطت ؤغلبهم ذوىز بذكُىت  ؤفساد مً زلاٌ الجدوٌ الظابم هلاخف ؤن

 والتي جخؼلب الأكماٌ التي ًخم ممازطتها في االإاطظت زاحم لىىكُت ، وهرا% 32.3ذ وظبت الؤهار خحن بلغ

لظلي بشيل هبحر، هما هلاخف ؤن ؤغلبُت كماٌ كُىت الدزاطت واهذ ؤكمازهم جيخمى للفئت ال اطخلماٌ الجهد

طىت  50بلى ؤكل مً  40، ؤما الرًً جيخمى ؤكمازهم للفئت مً %40طىت بيظبت بلغذ  40بلى ؤكل مً  30مً 

، ؤما % 16.9طىت بيظبت  30، في خحن بلغذ وظبت اللماٌ الرًً جلل ؤكمازهم كً % 35.4واهذ وظبتهم 

، ؤما فُما ًسص الصىف الىؿُفي لأفساد كُىت % 7.7طىت فإهثر فياهذ وظبتهم  50اللماٌ الرًً ؤكمازهم 

، ًليها مباشسة الؤػازاث في االإاطظت % 52.3ث بـ الدزاطت فيان ؤغلبُت اللماٌ مً ؤكىان الخدىم بيظبت كدز 

، وهرا ًدٌ كلى ؤن % 16.9، زم حاءث في الأزحر فئت ؤكىان الخىفُر بيظبت بلغذ % 30.8بيظبت كدزث بـ 

االإاطظت جسهص بشيل هبحر كلى الؤػازاث الإا لها مً دوز فلاٌ في الخىحُه والدظحر ؤزىاء اللملُت الاهخاحُت، 

لخدىم الرًً ًخمسهصون كلى زؤض هره اللملُاث الاهخاحُت والرًً ؤغلبُتهم مخمثلحن في بطافت بلى ؤكىان ا

االإهىدطحن والخلىُحن، ؤما فُما ًسص االإاهل الللمي فىجد ؤن ؤغلب ؤفساد اللُىت مخدصلىن كلى شهادة جلجي 

م شهادة لِظاوع، مً ؤفساد اللُىت لدحه % 21.5، جليها بلد ذلً مباشسة وظبت % 26.2طامي بيظبت كدزث بـ 

، ؤما الحاملحن لشهادة االإاطتر فياهذ وظبتهم % 20بلغذ وظبتهم  هما هلاخف ؤن فئت الأفساد االإهىدطحن في الشسهت

مً ؤفساد اللُىت لدحهم مظخىي حللُمي بيالىزٍا ؤو ؤكل، ؤما فئت الأفساد الحاملحن لشهادة  %12.3، زم جليها وظبت % 15.4

وبالخالي فةهه ، %1.5، وفي الأزحر وان الأفساد الحاملحن لشهادة االإاحظخحر بـيظبت بلغذ % 3.1الدهخىزاه فياهذ بيظبت 

ًمىً جفظحر هره الىخائج بإن االإاطظت جصزس بىفاءاث ذاث شهاداث دزاطُت كالُت وىن االإىاصب التي 

مام االإاطظت ٌشغلىجها جخؼلب االإهازاث مً ؤحل الخدىم في مسخلف الأوشؼت واللملُاث، وهى ما ٌلىع اهخ

بجلب الىفاءاث الجدًدة، فاالإاطظت مدل الدزاطت جصزس باللاماث الللمُت واالإلسفُت وؤغلبُت كمالها لدحهم 

مً كماٌ االإاطظت جساوخذ  % 40مظخىي حامعي، وبالحدًث كً طىىاث اللمل فىلاخف  ؤن ما وظبخه 

بلى   10اث كملهم باالإاطظت مً مً اللماٌ جساوخذ طىى  % 27.7طىىاث، و 10بلى ؤكل مً   5زبرتهم مً 

طىىاث،  ؤما الأفساد الرًً لدحهم  كدد  5للالإزاد الرًً جلل زبرتهم كً  % 16.9طىت، جليها وظبت  15ؤكل مً 

مىً جفظحر هرا بإن ؤغلب اللاملحن باالإاطظت لهم % 15.4طىت فإهثر كدزث وظبتهم بـ  15طىىاث الخبرة   ، وٍ

ره مً الظُاطاث التي جدبلها االإاطظت في الخىؿُف والتي حلخمد بشيل طىىاث وه 10طىىاث زبرة ؤكل مً 

هبحر كلى فئت الشباب لخلم زوح جىـُمُت حدًدة للماطظت ودكمها باللاملحن ذوي االإلسفت والخجسبت في 

 االإاطظت، وبالخالي فةن هره الأزحرة جدبم طُاطت حُدة مم اللاملحن.

 V-2-  المعرفترة عملُاث إصاالخدلُل الوصفي لأبعاص : 

بدازة االإلسفت، جم الاكخماد كلى ول مً اد كملُاث لخدلُل بحاباث ؤفساد كُىت الدزاطت خىٌ ؤبل

ت، وهرا الاهدساف االإلُازي الري ٌلد هى  االإخىطؽ الحظابي باكخبازه ؤخد ؤهم ماشساث ملاًِع الجزكت االإسهصٍ

 مىضحت في الجدوٌ االإىالي:  الآزس مً ؤهم ماشساث ملاًِع الدشدذ، والىخائج االإخدصل كليها
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 عملُاث إصارة المعرفتل(: المخوصط الحضابي والاهدراف المعُاري 80الجضول )

 الاهدراف المعُاري  المخوصط الحضابي أبعاص المخغير المضخلل
الأَمُت 

 اليضبُت
 صرحت الموافلت

 مسجفلت 1 0,282  3,926 حشخُص المعرفت

 مسجفلت 2 0,330 3,826 جولُض واكدضاب المعرفت

ً المعرفت  مسجفلت 4 0,498 3,611 جسسٍ

 مسجفلت 5 0,577 3,534 هلل المعرفت

 مسجفلت 3 0,658 3,642 جطبُم المعرفت

 مسجفلت 0,312 3,708 عملُاث إصارة المعرفت

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

حظابي لأبلاد كملُاث بدازة االإلسفت باالإاطظت مدل ( ؤن االإخىطؽ ال07ًخطح مً الجدوٌ زكم )

الدزاطت واهذ بدزحاث مىافلت مسجفلت، خُث وان مً خُث الترجِب و الأهمُت اليظبُت بلد حشخُص االإلسفت 

بلى ؤكل  3.40وهى ًيخمي بلى االإجاٌ )مً  3.926في االإسجبت الأولى بدزحت مىافلت مسجفلت وبمخىطؽ خظابي كدزه 

، هما ًلُه بلد جىلُد 0.282بلغ  واهدساف ملُازي  الخماس ي، Likertلفئت السابلت في طلم ( طمً ا4.20مً 

، هما حاء مً خُث الأهمُت بلد 0.330واهدساف ملُازي كدز بـ  3.826واهدظاب االإلسفت بمخىطؽ خظابي بلغ 

ً 0.658واهدساف ملُازي بلغ  3.642جؼبُم االإلسفت في االإسجبت الثالثت بمخىطؽ خظابي بلغ  ، ؤما بلد جسصٍ

، ؤما فُما ًسص 0,498واهدساف ملُازي بلغ  3.611االإلسفت فيان طمً االإسجبت السابلت بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

. ومً 0,577واهدساف ملُازي بلغ  3,534بلد هلل االإلسفت فلد وان في االإسجبت الأزحرة بمخىطؽ خظابي كدز بـ 

اد كُىت الدزاطت ًاهدون كلى وحىد دزحت مىافلت مسجفلت لأبلاد ؤن ؤفس زلاٌ هره الىخائج االإخىصل بليها ًدبحن 

، مً زلاٌ كُم ول مً االإخىطؽ الحظابي والاهدساف االإلُازي، االإخغحر االإظخلل االإخمثل في كملُاث بدازة االإلسفت

ت لخىلُد هما حشحر الىخائج بلى ؤن االإاطظت حشجم كلى حشخُص ملازفها للأفساد اللاملحن لدحها وحلمل كلى زلم بِئ

نها لدظهُل الىصىٌ بليها مً ؤحل جؼبُلها كىد الحاحت، وهللها بظهىلت بحن وخداتها الخىـُمُت.  االإلازف وجسصٍ

V-3-  ازخبار الفرضُت الأولى:  

ًخم فُما ًلي ازخباز الفسطُت الأولى التي جىص كلى ؤهه: " لا ًىحد هىان ماشساث جدٌ كلى ممازطت 

لللُىت الىاخدة  Tت الخصف الصحي باالإُلُت"، وذلً مً زلاٌ خظاب ازخباز كملُاث بدازة االإلسفت بماطظ

(One sample t-test)االإخدصل كليها مىضحت في الجدوٌ الخالي:    ، والىخائج 

 للفرضُت الأولى T-test(: هخائج ازخبار 80الجضول )

 المخغير المضخلل
المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 Tكُمت 

 المدضوبت

 T كُمت

 الجضولُت 

صرحت  

ت  الحرٍ

مضخوى 

 الضلالت

 0,000 0,05 1,660  18,296    0,312  3,708 عملُاث إصارة المعرفت

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

 3,708( ؤن االإخىطؽ الحظابي الإخغحر كملُاث بدازة االإلسفت كد بلغ 08هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

مما ًدٌ كلى وحىد  0,312، وباهدساف ملُازي كدز بـ الخماس ي Likertوالري ًلم طمً الفئت السابلت في طلم 

وهي ؤهبر مً   18,296االإدظىبت حظاوي  Tهما ؤن كُمت دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف ؤفساد كُىت الدزاطت، 

دبحن هرلً بإن مظخىي الدلالت ) Tكُمت  ت ( وهى sig= 0,000الجدولُت، وٍ ، وكلُه 0,05ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ
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ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت والتي جىص كلى ؤهه: ًىحد ماشساث جدٌ كلى ممازطت  ًخم زفع الفسطُت الصفسٍ

 كملُاث بدازة االإلسفت بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت.

V-4-  ازخبار الفرضُت الثاهُت:  

ؤهه: " لا ًىحد هىان ماشساث جدٌ كلى ؤن  مً ؤحل الخإهد مً صحت الفسطُت الثاهُت التي جىص كلى

 One)لللُىت الىاخدة  Tمظخىي ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت مسجفم "، كمىا بدظاب ازخباز 

sample t-test)   :الإخغحر ببداق االإىخج، والىخائج االإخدصل كليها مىضحت في الجدوٌ الخالي 

 غير إبضاع المىخجلمخ T-test(: هخائج ازخبار 80الجضول )

 المخغير الخابع
المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعُاري 

 Tكُمت 

 المدضوبت

 Tكُمت 

 الجضولُت 

صرحت  

ت  الحرٍ

مضخوى 

 الضلالت

 0,000 0,05 1,660  17,399    0,427  3,923 إبضاع المىخج

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

 3,923ؤن االإخىطؽ الحظابي للمخغحر الخابم )ببداق االإىخج( كد بلغ   ( هلاخف09دوٌ زكم )مً زلاٌ الج

، مما ًدٌ كلى دزحت 0,427، واهدساف ملُازي كدز بـ الخماس ي Likertوالري ًلم طمً الفئت السابلت في طلم 

داق االإىخج، هما ًخطح ؤهه مىافلت مسجفلت لإحاباث ؤفساد كُىت الدزاطت خىٌ كبازاث االإدىز الثاوي االإخللم بةب

هىان احظاق ملبىٌ في خىم ؤفساد اللُىت خىٌ ببداق االإىخج، خُث ؤن ملدٌ الاهدساف االإلُازي لم ًخجاوش 

 Tوهي ؤهبر مً كُمت  17,399االإدظىبت كدزث بـ  Tالىاخد الصحُذ، وحشحر الىخائج هرلً بلى ؤن كُمت 

ت sig= 0,000الدلالت )، هما ؤن كُمت مظخىي 1,660الجدولُت التي حظاوي  ( وهى ؤكل جماما مً مظخىي االإلىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت والتي جىص كلى ؤن: مظخىي ببداق االإىخج 0,05 ، وكلُه ًخم زفع الفسطُت الصفسٍ

 بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت مسجفم.

V-5- زخبار الفرضُت الثالثت ا: 

ت كىد مظخىي الدلالت لازخباز الفسطُت الثالثت التي جىص كلى ؤهه: لا   جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

( بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت. جم الاكخماد α= 0,05الؤخصائُت )

هخائج ازخباز "ملامل الازجباغ بحرطىن" للملُاث بدازة االإلسفت وؤبلادها مم ببداق االإىخج، وذلً اطدىادا كلى 

  (409، صفدت 2022)بىػالب و بىكسٍؽ، للساز التي جىص كلى ما ًلي: كاكدة ا

ت؛ 0,05ؤكل مً  sigبذا وان مظخىي الدلالت  -  هلبل الفسطُت البدًلت وهسفع الفسطُت الصفسٍ

ت وهسفع الفسطُت البدًلت؛ 0,05مً  ؤهبر  sig بذا وان مظخىي الدلالت -  هلبل الفسطُت الصفسٍ

 رصون" للمخغير المضخلل وأبعاصٍ مع المخغير الخابع (: هخائج ازخبار "بي18الجضول )

 المخغير الخابع

  المخغير المضخلل

 إبضاع المىخج 

 اللرار sigمضخوى الضلالت  معامل الارجباط 

 ملبىلت 0,010 0,318 حشخُص المعرفت

 ملبىلت 0,000 0,444 جولُض واكدضاب المعرفت

ً المعرفت  ملبىلت 0,000 0,702 جسسٍ

 ملبىلت 0,000 0,750 عرفتهلل الم
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 ملبىلت 0,000 0,823 جطبُم المعرفت

 ملبىلت 0,001 0,407 عملُاث إصارة المعرفت

 SPSS V25مً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصضر:

حر بحن االإخغ sig( ًخطح لىا ؤن كُمت مظخىي الدلالت 10مً زلاٌ الىخائج االإخىصل بليها في الجدوٌ زكم )

وهى ؤكل  (sig= 0,001ؤي ) 0,001االإظخلل االإخمثل في كملُاث بدازة االإلسفت واالإخغحر الخابم )ببداق االإىخج( كدز بـ 

ت  وبالخالي واطدىادا كلى كاكدة اللساز التي جدٌ كلى زفع الفسطُت  (Sig = 0.001 < 0.05)مً مظخىي االإلىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت، والتي جىص كلى ؤا ت كىد مظخىي الدلالت  هه: "لصفسٍ جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

 ( بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت".  α= 0,05الؤخصائُت )

 ؤما فُما ًسص الللاكت بحن ؤبلاد االإخغحر االإظخلل وببداق االإىخج، فُمىً جىطُدها هما ًلي: 

وهي ؤكل مً مظخىي  (sig= 0,010)حشخُص االإلسفت وببداق االإىخج بلغذ  كُمت مظخىي الدلالت بحن كملُت -

ت ) (، مما ًدٌ كلى وحىد كلاكت بًجابُت بحن هره اللملُت واالإخغحر الخابم )ببداق االإىخج(، = 0,05االإلىىٍ

 جىحد كلاكت وبالخالي وجإطِظا كلى كاكدة اللساز فةن الفسطُت البدًلت ملبىلت، والتي جىص كلى ؤهه: "

ت ) للملُت حشخُص االإلسفت في دكم ببداق  (= 0,05ازجباػُت ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

وهي ؤكل مً  بحن كملُت جىلُد واهدظاب االإلسفت وببداق االإىخج، (sig= 0,000)بلغذ كُمت مظخىي الدلالت  -

ت ) ى وحىد كلاكت بزجباغ بحن كملُت جىلُد واهدظاب االإلسفت وببداق (، مما ًدٌ كل= 0,05مظخىي االإلىىٍ

االإىخج في االإاطظت مدل الدزاطت، وبالخالي وجإطِظا كلى كاكدة اللساز فةن الفسطُت البدًلت ملبىلت، 

ت ) ( للملُت = 0,05والتي جىص كلى ؤهه: "جىحد كلاكت بزجباػُت ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 ب االإلسفت في دكم ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت"جىلُد واهدظا

ً االإلسفت وببداق االإىخج بلغذ  - وهي ؤكل مً مظخىي  (sig= 0,000)كُمت مظخىي الدلالت بحن كملُت جسصٍ

ت ) ً ومدىز ببداق االإىخج، = 0,05االإلىىٍ (، مما ًدٌ كلى وحىد كلاكت بًجابُت بحن بلد كملُت الخسصٍ

كاكدة اللساز فةن الفسطُت البدًلت ملبىلت، والتي جىص كلى ؤهه: "جىحد كلاكت بزجباػُت وجإطِظا كلى 

ت ) ً االإلسفت في دكم ببداق االإىخج = 0,05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ ( للملُت جسصٍ

 بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت"

وهي ؤكل مً مظخىي  (sig= 0,000)لغذ كُمت مظخىي الدلالت بحن بلد كملُت هلل االإلسفت وببداق االإىخج ب -

ت ) (، مما ًدٌ كلى وحىد كلاكت بزجباػُت بحن كملُت هلل االإلسفت وببداق االإىخج في = 0,05االإلىىٍ

االإاطظت، وبرلً وجإطِظا كلى كاكدة اللساز فةن الفسطُت البدًلت ملبىلت، والتي جىص كلى ؤهه: "جىحد 

ت )كلاكت بزجباػُت ذاث دلالت بخصائُت كىد م ( للملُت هلل االإلسفت في دكم ببداق = 0,05ظخىي ملىىٍ

 االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت"

وهي ؤكل مً مظخىي  (sig= 0,000)كُمت مظخىي الدلالت بحن كملُت جؼبُم االإلسفت وببداق االإىخج بلغذ  -

ت ) ومدىز ببداق االإىخج في (، مما ًدٌ كلى وحىد كلاكت بزجباػُت مىحبت بحن هره اللملُت = 0,05االإلىىٍ

االإاطظت مدل الدزاطت، وبالخالي وجإطِظا كلى كاكدة اللساز فةن الفسطُت البدًلت ملبىلت، والتي جىص 
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ت ) ( للملُت جؼبُم = 0,05كلى ؤهه: "جىحد كلاكت بزجباػُت ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 ُت"االإلسفت في دكم ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُل

V-6- جفضير هخائج الضراصت : 

 ًلي:  ًمىً جفظحر الىخائج االإخىصل بليها بلد بحساء هره الدزاطت في ماطظت الخصف الصحي باالإُلُت، هما

جىصلذ الدزاطت بلى ؤن ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت باالإاطظت مدل الدزاطت واهذ مسجفلت، خُث واهذ  -

ىافلت االإسجفلت خظب ملُاض لُىسث الخماس ي وكدزث بــ كُمت االإخىطؽ الحظابي جلم طمً دزحت االإ

مىً ؤن هفظس ذلً بإن اللماٌ في االإاطظت ٌلخمدون كلى ملازفهم لخلم بِئت مدفصة لللمل  3.708 ، وٍ

وجبادٌ زبراتهم وملازفهم فُما ًسدم مصالح االإاطظت، هما ؤن االإاطظت حلمل كلى حشجُم اللاملحن 

مً زلاٌ الحىاز والللاءاث االإباشسة وكلد وزشاث كمل هرلً لخلم لدحها بيشس االإلازف وملالجتها 

ملازف حدًدة، هما ؤجها حلمل كلى حظهُل كملُت جبادٌ االإلازف االإىحىدة لدحهم، وجدفص كمالها مً زلاٌ 

 جىفحر الأدواث اللاشمت والاهترهذ واالإظىداث للاخخفاؾ بملازفهم؛  

ت وان مسجفم، وذلً اطدىاذا للُمت االإخىطؽ الحظابي الري مظخىي ببداق االإىخج في االإاطظت مدل الدزاط -

، وبالخالي ًمىً جفظحر هدُجت هرا االإدىز بإن اللاملحن في االإاطظت لدحهم مهازث كالُت في  3.923كدز بـ 

بهجاش الأكماٌ االإىولت بليهم، بطافت بلى كدزتهم كلى الاطخسدام الأمثل للخىىىلىحُاث االإخؼىزة واالإخاخت مً 

ظهُل كملُت جلدًم وجدظحن االإىخجاث، هما ؤن اللاملحن ٌلملىن في بِئت حشجم كلى ػسح ؤفياز ؤحل ح

حدًدة لخدظحن االإىخجاث االإىحىدة لدحها بدُث جخماش ي مم مخؼلباث الظىق، بطافت بلى ؤن االإاطظت 

ت مً ؤحل الخجدًد والخدظحن في االإىخج،  وخماًت حلمل كلى مىدهم الحىافص طىاء واهذ مادًت ؤو ملىىٍ

 مىخجاتهم بىاطؼت مثلا: بساءاث الازتراق ؤو خلىق االإلىُت؛   

هىان كلاكت بزجباػُت مىحبت بحن كملُاث بدازة االإلسفت وببداق االإىخج في االإاطظت مدل الدزاطت، وكد  -

شمل ذلً حمُم ؤبلاد مدىز كملُاث بدازة االإلسفت، خُث ؤن هره الىدُجت جخفم مم هخائج دزاطت ول مً 

(Kor and Maden, 2013)  ودزاطت(Waribugo and Wilsons and Ekonetim, 2016)  ودزاطت(Massoudi and 

Birdawod, 2023) ، وبالخالي ًمىً جفظحر ذلً بإن االإاطظت مدل الدزاطت حشجم اللاملحن لدحها كلى بهخاج

خت وبًجاد خلىٌ ؤفياز حدًدة وجددًد الاخخُاحاث اللاشمت وبجساد مىاكف خىٌ ملالجت الأفياز االإؼسو 

مىاطبت لخىزُم االإلازف االإخاخت واالإدافـت كليها، هما ًمخلً اللاملحن اللدزة كلى الخفىحر والؤبداق 

واالإشازهت في جلدًم مىخجاث جىافظُت مً خُث حىدتها، ووطم الأهداف واجساد اللسازاث االإلائمت بشإن 

 االإىخجاث الجدًدة االإؼلىبت في الأطىاق الحالُت.

 VI- تمــــــــــــــــــــــــــــــــةالخا : 

في ؿل الخلدم االإدظازق والخىافع الشدًد في بِئت الأكماٌ الحالُت وحغحر ؤدواق االإظتهلىحن وحلدد 

خاحاتهم وطعي االإاطظاث بلى الخفىق والىمى والخمحز، بجطحذ واشدادث ؤهمُت بدازة االإلسفت في البِئت االإلاصس 

ً االإخىافس منها وهللها وىجها الأدة الفاكلت لإطدثم ت وجسصٍ از االإىازد االإلسفُت مً زلاٌ جددًد االإلسفت الظسوزٍ

واالإشازهت هها وجؼبُلها لإهخاج ملازف حدًدة، وجدلُم الؤبداق الري ٌلد مً ؤهم اللىمل التي حظاكدها كلى 

ت  الىصىٌ بلى الأهداف االإظؼسة وجدظحن االإىخجاث اللائمت ؤو جلدًم مىخجاث حدًدة، وطمان الاطخمسازٍ

والسبدُت، ومً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت التي كمىا هها لإزخباز الللاكت الازجباػُت بحن كملُاث بدازة االإلسفت 
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وببداق االإىخج في بخدي االإاطظاث الىػىُت االإخمثلت في شسهت الخصف الصحي باالإُلُت. جىصلذ الدزاطت بلى 

 .كتراخاث للماطظت مدل الدازطتمً الىخائج، جم كلى ؤطاطها صُاغت بلع الا حملت

VI. 1-  : الىخائج 

 دزحت ممازطت كملُاث بدازة االإلسفت مسجفلت لدي الاػازاث واللاملحن بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛  -

 ًىحد مظخىي مسجفم لإبداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت ولاًت حُجل؛ -

ت كىد مظخىي الدلالت  - ( للملُاث بدازة االإلسفت في دكم = 0,05الاخصائُت )جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

  ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

ت كىد مظخىي الدلالت الاخصائُت ) - ( للملُت حشخُص االإلسفت في دكم = 0,05جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

  ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

ت ك - ( للملُت جىلُد واهدظاب االإلسفت = 0,05ىد مظخىي الدلالت الاخصائُت )جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

  في دكم ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

ت كىد مظخىي الدلالت الاخصائُت ) - ً االإلسفت في دكم = 0,05جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ ( للملُت جسصٍ

  ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

ت كىد مظخىي الدلالت الاخصائُت ) جىحد - ( للملُت هلل االإلسفت في دكم = 0,05كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

  ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي باالإُلُت؛

ت كىد مظخىي الدلالت الاخصائُت ) - ( للملُت جؼبُم االإلسفت في دكم = 0,05جىحد كلاكت ازجباػُت ملىىٍ

 االإُلُت.ببداق االإىخج بماطظت الخصف الصحي ب

VI. 2- الإكتراخاث  : 

 مً زلاٌ ما جم الخىصل بلُه مً هخائج هلدم الؤكتراخاث الخالُت:

طسوزة جىمُت وشٍادة الىعي االإلسفي لللاملحن وحشجُلهم كلى جلاطم ملازفهم واالإشازهت في صىم اللسازاث  -

  االإخلللت بلملهم مً زلاٌ اللمل الجماعي والحىاز واالإبادزة والثلت االإخاخت؛

كلى االإاطظت جبجي الأطالُب الحدًثت في بىاء اللدزاث الؤبداكُت لللاملحن ههدف الاطخفادة مً ملازفهم  -

 اليامىت؛

جىمُت زوح الخلاون واالإشازهت في االإلسفت بحن اللاملحن وججدًد ملازفهم باطخلماٌ ؤطالُب اللصف  -

 الرهجي لخىلُد ؤهبر كدز مً االإلازف الفسدًت والجماكُت؛

ت االإبدكت مً زلاٌ مىدهم االإىفاءاث والحىافص االإادًت منها كلى االإا  - طظت جىحُه ودكم مىازدها البشسٍ

ت؛  واالإلىىٍ

س والؤطدثماز في الأفياز الؤبداكُت  - طسوزة جىفحر مىار ملائم للإبداق ووطم محزاهُت زاصت بالبدث والخؼىٍ

 ائمت مً حهت ؤزسي؛مً ؤحل جلدًم مىخجاث حدًدة مً حهت، وجدلُم الخمحز في االإىخجاث الل

كلد دوزاث كلمُت مىثفت مً وزشاث كمل وهدواث، ومداطساث، وؤًام دزاطُت، مً شإجها حظاهم في  -

ادة السصُد االإلسفي للإػازاث واللاملحن في االإاطظت وبهدظاب ملازف حدًدة ومىاهبت الخؼىزاث  شٍ

 الحاصلت في البِئت االإدُؼت.
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VI. 3- أفاق البدث  : 

الإخىصل بليها في الدزاطت وجلدًم اكتراخاث للماطظت مدل الدزاطت، وبدىم احظاق كسض الىخائج ا بلد

 هرهس منها: ساء االإىطىق مً كدة حىاهب ؤزسي، مىطىق الدزاطت، ًمىً بز

 ةبداق اللملُاث في االإاطظت؛بدازة االإلسفت وكلاكتها ب -

 االإىخج كلى االإحزة الخىافظُت في االإاطظاث الاكخصادًت؛ ؤزس ببداق -

ص ببداق االإاطظاث؛ دوز ك -  ملُاث بدازة االإلسفت في حلصٍ
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ؽ. ) - (. كلاكت اللُادة الاطتراجُجُت بدكم طلىن الدشازن االإلسفي 2022حهُد بىػالب، و فازوق بىكسٍ

 .414-395(، 1)5مجلت دزاطاث في الاكخصاد وبدازة الأكماٌ، لظى هُئت الخدزَع. ل

(. ؤزس بدازة االإلسفت كلى اللدزاث الؤبداكُت لللاملحن: دزاطت 2022فازوق بىكسٍؽ، و مىصف شسفي. ) -

لُت للصحاج بجُجل.   .27-4(، 4)6مجلت بكخصاد االإاٌ والأكماٌ، مُداهُت بالشسهت الؤفسٍ
  

 


