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 ملدص

و الظُاحي في جثمحن غىامل الجرب الظُاخُت وذلَ بهدف بىاء  هدقذ هره الدزاطت ئلى ئبساش دوز الدظىٍ

ؿىزة ئًجابُت للىحهت الظُاخُت الدازلُت في الجصائس. ومً زلاُ التريحز غلى مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي جم الهُام 

زاطت ئطهاهُت جم زلالها انتراح همىذج لبىاء ؿىزة للىحهت الظُاخُت الدازلُت في الجصائس باطخسدام هره االإىانؼ، بد

ذلَ باجباع مجمىغت مً الخوىاث أهمها ازخُاز الأدواث الأيثر مىاطبت وجددًد الجمهىز االإظتهدف بدنت زم حظُحر 

 جدلُل الىخائج.االإدخىي وئدازة االإجخمػاث الاقتراكُت وأزحرا نُاض و 

و الظُاحي، مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي، ؿىزة الىحهت الظُاخُت. :يتالكلماث المفخاخ  الدظىٍ

 ..JEL: M 37 ،Z 33جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aimed to show the role of tourism marketing in valuing the tourist 

attractions, with the aim of building a positive image of the internal tourist destination 

in Algeria. And by focusing on social networking sites, a projective study was carried 

out in which a model was proposed to build an image of the internal tourist destination 

in Algeria using these sites, by following a set of steps, the most important of which is 

choosing the most appropriate tools, determining the target audience accurately, 

managing content, managing virtual communities, and then measuring and analyzing 

the results. 
Keywords: Tourism Marketing, Social Media networks, Tourist destination Image. 
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I- تمهيد :  

خظي مكهىم الظُاخت بأهمُت مخمحزة لدي الٌثحر مً الباخثحن واالإمازطحن في مسخلل دوُ الػالم، 

. وجصاًد الاهخمام بهرا الهواع  هظسا الإا له مً آزاز غلى الخىمُت الانخـادًت والاحخماغُت والثهاقُت لهره الدوُ

ً ب اغخبازه مىزدا انخـادًا هاما لا ٌظتهان به، مما اطخىحب ئغداد حلُا مىر بداًت الهسن الػؼسٍ

 الاطتراجُجُاث االإلائمت للاطخؿلاُ الأمثل لهرا الهواع.

وباالإهازهت ببػم الدوُ زاؿت االإجاوزة مجها مثل جىوع واالإؿسب، ًخطح حلُا بأن وكؼ نواع 

للجهىق بهرا الهواع، ومؼ الخوىزاث  الظُاخت في الجصائس لا ًصاُ ًساوح مٍاهه، ولهرا ًجب جظاقس الجهىد

الخٌىىلىحُت والهكصة السنمُت في مجاُ الاغلام والاجـاُ غبر الػالم وظهىز وطائل الخىاؿل الاحخماعي 

ت غلى  الالٌتروهُت واالإجخمػاث الاقتراكُت، ئكاقت ئلى الخأزحر الٌبحر لهره الىطائل الاحخماغُت الػـسٍ

وحب غلى الهائمحن بالظُاخت في الجصائس الاطخؿلاُ الأمثل لهره الىطائل في  االإجخمػاث ومجها االإجخمؼ الجصائسي 

ً ؿىزة اًجابُت غجها وجسطُسها في ذهً الظُاح  و الكػاُ للىحهت الظُاخُت الىهىُت وجٍىٍ ؿالحها للدظىٍ

 االإدخملحن والحالُحن.

I.1- : إشكاليت البدث 

لخىاؿل الاحخماعي في بىاء ؿىزة الىحهت جخمدىز مؼٍلت البدث في ابساش الدوز الٌبحر لىطائل ا

الظُاخُت ومً زم الجهىق بالهواع الظُاحي، وحػله ٌظهم في جدهُو الخىمُت الانخـادًت والاحخماغُت للبلاد، 

 خُث ًمًٌ هسح ئػٍالُت الدزاطت يما ًلي:

ل الاحخماعي؟ وما يُل ًمًٌ بىاء ؿىزة للىحهت الظُاخُت الدازلُت في الجصائس مً اغخمادا غلى مىانؼ الخىاؿ

 هى الىمىذج االإىاطب لرلَ؟

 وغلُه طخٍىن الأطئلت الخالُت مىكؼ اهخمام هره الدزاطت:

 ماذا وػني بالىحهت الظُاخُت؟ -

 ماذا وػني بـىزة الىحهت الظُاخُت؟ -

و لـىزة الىحهت الظُاخُت؟ -  ما دوز وطائل الاجـاُ الاحخماعي في حظىٍ

هت االإثلى لبىاء اطت - هُت قػالت غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي؟ماهي الوسٍ  راجُجُت حظىٍ

I.0. - : أهذاف البدث 

 ًمًٌ جلخُف أهداف هره الدزاطت يما ًلي:

 الخػسف غلى ماهُت الظُاخت ومكاهُمها، وبالخالي مػسقت مىاقؼ الهواع الظُاحي وئدزاى أهمُخه؛  -

 مل االإإزسة غلحها؛الخػسف غلى ماهُت ؿىزة الىحهت الظُاخُت ومٍىهاتها والػىا -

ً ؿىزة الىحهت الظُاخُت الىهىُت؛ -  ابساش دوز وطائل الخىاؿل الاحخماعي في جٍىٍ

 انتراح همىذج نابل للخوبُو الكػلي غبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي لبىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت الىهىُت. -

I.3. - : أهميت البدث 

خُث جخمثل أهمُتها الػلمُت في ًىجها حظلى جٌدس ي هره الدزاطت اهمُت غلمُت وأزسي غملُت، 

و غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي وجلَ الخاؿت ببىاء ؿىزة  اللىء غلى مسخلل االإكاهُم االإخػلهت بالدظىٍ

و الظُاحي غبر  للىحهت الظُاخُت ئكاقت ئلى ئككاء ؿبؿت غلمُت غلى الأوؼوت التي ًمًٌ أن حؼمل الدظىٍ

حن أن أهمُتها الػملُت جخجلى في ًىجها جهترح همىذحا غملُا ًبظى الخوىاث مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي. في خ
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هت قػالت في بىاء ؿىزة الىحهت  والأطالُب الىاحب اجباغها لؿسق اطخؿلاُ وطائل الخىاؿل الاحخماعي بوسٍ

 الظُاخُت الدازلُت في الجصائس.

I.4. -  :الذراساث السابلت 

جىاولذ مىكىع الدزاطت الحالُت مً شواًا مسخلكت يما  ًمًٌ جلخُف أهم الدزاطاث الظابهت التي

 :ًلي

دزاطت مهازهت لبػم  –جدذ غىىان غلامت االإدًىت يمدسى لسقؼ حاذبُت االإدن  2016أهسوخت ديخىزاه طىت  -

هُت 1. للباخثت خـُد ؿباح، حامػت طوُل -االإدن  ، الجصائس، خُث جوسنذ الباخثت ئلى الأدواث الدظىٍ

لىاء غلامت االإدًىت مؼ ئحساء مهازهت بحن مدًىت لُىن الكسوظُت ومدًىت طوُل في الجصائس.  الأطاطُت اللاشمت

هي قػاُ مبني غلى جدظً ػسون الجرب وغلى حػل ؿىزة  وزلـذ الدزاطت ئلى أن اغخماد همىذج حظىٍ

ت  .غلامت االإدًىت واضحت للػالم الخازجي ًمًٌ أن ٌظاهم في بىاء غلامت مدًىت نىٍ

و الظُاحي غلى الـىزة الظُاخُت للمدًىت  2014مهاُ طىت  - دزاطت مُداهُت  –جدذ غىىان جأزحر الدظىٍ

 31. للباخثخحن طامُت لحىُ وزٍمت باػا، مجلت الػلىم الاحخماغُت والؤوظاهُت الػدد -بمدًىت باجىت، الجصائس 

ج ، حامػت الحاج لخلس باجىت، الجصائس، خُث جوسنذ الدزاطت ئلى االإكاه2014ُدٌظمبر  م االإخػلهت باالإصٍ

و الظُاحي الخأزحر  هي الظُاحي ومهىماث الجرب الظُاحي الإدًىت باجىت. وزلـذ ئلى أهه بامٍان الدظىٍ الدظىٍ

 .غلى ئدزاى الظُاح االإدلُحن والأحىبُحن لـىزة مدًىت باجىت ئذا ما اطخؿل بالؼٍل الأمثل

و في جدظحن ؿىزة الىح 2014مهاُ طىت  - . للباخثت -خالت الجصائس  –هت الظُاخُت جدذ غىىان دوز الدظىٍ

سة، الجصائس، جىاولذ قُه الباخثت الأطالُب 2014دٌظمبر  17بسحم خىان، مجلت مػازف الػدد  ، حامػت البىٍ

هُت التي ًمًٌ اطخسدامها في جثمحن مهىماث الجرب الظُاحي التي حسخس بها الجصائس، ئكاقت ئلى غسق  الدظىٍ

و الظُاحي الكػاُ دوز مهم في السقؼ مً جىاقظُت لأهم هره االإهىماث. ومً أه م هخائج الدزاطت أن للدظىٍ

 .نواع الظُاخت الجصائسي وحػله مهـدا ووحهت طُاخُت

هلاخظ أن هره الدزاطاث جوسنذ بؼٍل غام ئلى يُكُت جثمحن االإهىماث الظُاخُت واطخؿلاُ الأدواث 

هُت لبىاء ؿىزة حُدة الإسخلل الىحهاث الظُاخُت  في الجصائس، في خحن حظعى دزاطدىا لأن جٍىن الدظىٍ

مخىحهت بدنت هدى أدواث جٌىىلىحُت خدًثت مخمثلت في مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي والتي ًمًٌ أن حظاهم 

و االإسخلكت وحػلها أيثر دنت وأيثر ندزة غلى جدهُو أهداقها  ادة قػالُت اوؼوت الدظىٍ بؼٍل يبحر في شٍ

هُت والتي جمثل بىاء ؿىز   .ة مدزيت حُدة للىحهت الظُاخُت أهمهاالدظىٍ

و غبر مىانؼ الخىاؿل  بت مً ئػٍالُت الدزاطت جىحد دزاطاث جوسنذ ئلى الدظىٍ ئكاقت لهره الدزاطاث الهسٍ

و للمىخجاث والخدماث بؼٍل غام. في خحن أن هره الدزاطت طتريص غلى  الاحخماعي ومدي قػالُخه في الدظىٍ

و للىحهت الظُاخُت وبىاء ؿىزة حُدة لها.االإصاًا التي ًمًٌ أن جىقسها مىا  نؼ الخىاؿل الاحخماعي في الدظىٍ

II- مدخل إلى الشياحة 

ت  ت كسوزٍ صٍ اًن الهدف مجها ممازطت وؼاهاث ئوظاهُت ؾسٍ لهد غسقذ ظاهسة الظُاخت مىر الهدم و

ظهسث  جخمثل مػظمها في الأًل والؼسب زم جوىزث هره الظاهسة جوىز خُاة الؤوظان غلى الأزق خُث

الصزاغت و ما هخج غجها مً اطخهساز مػِص ي نسب الىدًان و مـادز االإُاه، و لًٌ بهى الؤوظان ٌظعى ئلى جدظحن 
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مظخىي االإػِؼت و مً زم هىز بدثه  للحـىُ الساخت و الاطخجمام و هى ما ٌػسف بالظُاخت في غـسها 

را غبازة غً ؿىاغت بدد ذاتها  (، يما أن الظُاخت أؿبدذ في ونخىا ه3كدت ، ؿ2007االإػاؿس )ًىاغ، 

 .ؿىاغت لها أطع و نىاغد اهخمذ بها الدوُ و ذلَ الإا لها مً أزاز اًجابُت غلى انخـاداتها

II- 1- السياخت مفهىم 

هىاى غدث باخثحن ومىظماث جوسنذ ئلى جددًد مكهىم الظُاخت وطيخوسم ئلى أبسش االإىظماث التي 

غلى أجها مجمىغت مً  (OMT) ها االإىظمت الػاالإُت للظُاختخددث مكهىم الظُاخت بؼٍل دنُو خُث غسقت

الأوؼوت التي ًهىم بها مجمىغت مً الأشخاؾ في طكسهم وئنامتهم في أمايً زازج مدُوهم االإػخاد، مً أحل 

الترقُه، أغماُ أو أوؼوت أزسي، واغخبرث ًلمت طُاخت جدخىي غلى االإكهىم الخالي: شائس واغخبرجه ًل شخف 

طاغت في  24د لا ًهُم قُه، ولا ًمازض قظه أي مهىت، وهرا ًمحز بحن الظائذ الري ًمٌث أنل مً ًخىحه ئلى بل

ازجه الترقُه، الساخت، الاطخجمام. واالإخجزه وهى الصائس الري لا جخػدي مدة  البلد الري ًصوزه وجٍىن دواقػه شٍ

اًدًمُت الدولُت للظُاخت غلى ، يما غسقتها الأ(Lozato-Giotart et al, 2012, page 6) طاغت 24ئنامخه 

أجها حػبحر ًولو غلى زخلاث الترقُه أو مجمىغت مً الأوؼوت الؤوظاهُت االإػبأة لخدهُو السخلاث، وهي طُاخت 

 .(57كدت ، ؿ2001جخػاون غلى طد خاحُاث الظائذ )الحمدان، 

II- 0- أهىاع السياخت 

 :يحػددث أهىاع الظُاخت وقها الإجمىغت مً الأطع طىريس ما ًل

 :الظُاخت الكسدًت: وهي جىهل الكسد وخُدا مً أحل ؾسق طُاحي،  وفلا لطبيعت العلاكت بين الأفزاد

الظُاخت الجماغُت. مً زلاُ جىظُم زسحاث طُاخُت مىظمت مً هسف مجمىغت مً الأقساد بمكسدهم 

اًلاث الظُاخُت والأطكاز، الظُاخت الػائلُت: وهىا جىهل مجمىغت مً الأ  و الى قساد جسبوهم أو غً هسٍ

ت ممًٌ أن جٍىن بحن الصوج والصوحت، أو جخػدي ئلى اػساى الأهكاُ )الظِس ي،  ، 2003غلانت أطسٍ

 (؛39كدت ؿ

  طُاخت الكترة الهـحرة: أو طُاخت الأًام جٍىن بكترة نـحرة زازج الدًاز، جٍىن في  فلا لمذة الإكامت:و

مىطمُت: طُاخت جخٌسز ًل مىطم،  ئهاز مهسحاهاث طُاخُت، حظىم، مىاطباث، االإإجمساث. طُاخت

خُث ًهط ي الظائذ االإىطم في الٍان االإػخاد ومثاُ غلى ذلَ الظُاخت الـُكُت. طُاخت غابسة: جدظم 

بػدم الخسوُى أو الؤغداد االإظبو لها، يأن ًهىم طائذ بخىحه هدى بلد ما وزلاُ مسوزه ببػم 

خىنل غلى بػم االإىاظس واالإ ، 2004ىاهو الظُاخُت هىاى )ًىاغ، البلدان ًخم اؾخىام الكسؿت وٍ

 (؛43كدت ؿ

 :طُاخت الأحاهب )طُاخت غاالإُت(: وهى اهخهاُ الظائذ ئلى بلد آزس ؾحر بلده الأؿلي،  وفلا للجيسيت

اًلاث الظُاخُت جبرمج بسامج جخلاءم وما ًولبه، طُاخت االإهُمحن زازج البلد  خُث الدولت االإظخهبلت والى

ُاخت في بلدان الػالم الثالث وزاؿت البلدان االإؿسب الػسبي، خُث طٍان )االإؿتربحن(: وجىدؼس هره الظ

هره الدوُ الرًً ٌظٌىىن زازج بلده الأؿلي ٌػىدون ئلى وهجهم الأؿلي لؿسق الظُاحي، طُاخت 

ت  سُت والحلازٍ ازة الأمايً الخازٍ مىاهني الدولت: وهي طُاخت ًهىم بها مىاهني الدولت لؿسق شٍ

اكُت في بلدهم   .(55كدت ، ؿ2003)الظِس ي، والسٍ
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II- 3- الأثار الاكخصادًت والاجخماعيت والبيئيت للسياخت 

ئن للظُاخت دوز يبحر في الػدًد مً االإجالاث مجها الانخـادي لدوُ الػالم قخلػب أهمُت مً زلاُ 

قت ئلى دوزان الػملت الـػبت ويرلَ الاحخماعي مً زلاُ جىقحر مىاؿب غمل وجدظحن الحُاة الاحخماغُت ئكا

 :جأزحرها وجأزسها بالبِئت. خُث ًمًٌ جلخُف أهم الآزاز للظُاخت قُما ًلي

 :جلػب الظُاخت دوزا مما في انخـادًاث دوُ الػالم مً زلاُ جأزحراتها غلى مسخلل  الأثار الاكخصادًت

ؤوض الهواغاث الانخـادًت، يخأزحرها غلى محزان االإدقىغاث مثلا مً زلاُ أن الهواع الظُاحي ًجلب ز 

أمىاُ أحىبُت مً هسف الظُاح الهادمحن لهره الدولت، بالإكاقت ئلى جأزحرها غلى طىم الػمل خُث ٌػخبر 

اًهذ أو  الهواع الظُاحي مً أيثر الهواغاث جىقحرا الإىاؿب ػؿل ئذ حػخبر ؿىاغت يثُكت الػماُ دائمت 

التي لها غلانت مباػسة بالظائذ مإنخت، وهىاى هىغحن مً الػمالت، غمالت مباػسة التي حؼخؿل في االإـالح 

يػماُ الكىادم، مواغم، وغمالت ؾحر مباػسة التي لِع لها غلانت بالظائذ يسدماث الاجـاُ، االإمىهحن 

 (؛52كدت ، ؿ2006)بىدي، 

 :ادة الىعي والاغتزاش بالىهً، والاخظاض بأهمُت بلدهم،  الأثار الاجخماعيت خُث جإدي الظُاخت ئلى شٍ

ت للمىاهو االإصدهسة طُاخُا وذلَ مً زلاُ الػلاناث بحن الظائذ واالإلُل، جدهو جىمُت احخماغُ

اًخترام الهاهىن، الىظام، آداب الظلىى، وذلَ هاجج غً  ايدظاب غاداث ونُم طلُمت مً الظُاح 

 (؛23كدت ، ؿ2007الاخخٍاى الإجخمؼ مؼ الظُاح )طػىبي، 

 :قت بحن الؼػىب مثل ايدظاب مهازاث زهاقُت خُث حػخبر الظُاخت وطُلت لخىمُت الثها الأثار الثلافيت

مثل اللؿت والأقٍاز الظلُمت، اهخمام دوُ االإظخهبلت بتراثها واالإداقظت غلُه باغخبازه حصء مً االإىخج 

ادة الخبادُ الثهافي مً زلاُ ههل  الظُاحي، الاهخمام باالإهسحاهاث واالإػازق والحسف الخهلُدًت، شٍ

 .(86كدت ، ؿ2007الثهاقاث )الواهس، طساب، 

III- تشويق صورة الوجهة الشياحية الداخلية  

ٌػخمد الأقساد في ازخُازاتهم للىحهاث الظُاخُت غلى زبراتهم الظابهت وزبراث ؾحرهم، يما أن 

ازة، وبػدها ًخم  الحملاث الؤغلامُت والتروٍجُت للىحهاث الظُاخُت ند جٍىن ؿىزة ذهىُه لدحهم نبل الصٍ

ا والأداء الكػلي للمىخج الظُاحي بػد الخجسبت، وغىدها جيؼأ الـىزة الحهُهُت مهازهت الـىزة التي ًىهىه

االإدزيت للمهـد الظُاحي، لرا قمً اللسوزي زطم ؿىزة ئًجابُت في أذهان الظُاح مً زلاُ اطخؿلاُ ًل 

 .الىطائل االإمٌىت للاجـاُ )وطائل ئغلامُت، وطائل الخىاؿل الاحخماعي(

III- 1-  ف  السياخيت الىجهت صىرةحعزٍ

و الىحهت  نبل الخوسم لخػسٍل ؿىزة الىحهت الظُاخُت وحب الىنىف غلى حػازٍل للدظىٍ

و الىحهت الظُاخُت غلى أهه غملُت الؤدازة التي مً زلالها الظُاخُت الدازلُت، وغلُه قهد  جم حػسٍل حظىٍ

ً، الكػلُحن واالإدخملحن جددد االإىظماث الظُاخُت الىهىُت و / أو االإإطظاث الظُاخُت للظائدحن االإسخازٍ

اث االإدلُت  والخىاؿل مػهم ومػسقت الاخخُاحاث والدواقؼ لدحهم وللخأيد مً زؾباتهم والخأزحر غلحها غلى االإظخىٍ

 لرلَ لخدهُو زكا الظائذ الأمثل 
ً
والؤنلُمُت والىهىُت والدولُت، وؿُاؾتها وحػدًل مىخجاتهم الظُاخُت جبػا

 .(Ispas, 2010, page 901) ومً زم جدهُو أهداقها
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غلى أجها  :(OMT) االإىظمت الػاالإُت للظُاخت مً نبل الىحهت الظُاخُت الدازلُتيما جم حػسٍل 

االإادة الأولُت لليؼان الظُاحي والتي جبنى غلى أطاطها مسخلل الاطتراجُجُاث لجرب الظُاح، خُث أجها أيثر 

ػدي ئلى مجمىع االإهىماث الوبُػُت مً مىاظس مً مجسد مٍان حؿسافي ًهسز الظُاح نلاء الىنذ قُه، ئهما جخ

خي والامٍاهُاث والبنى الخدخُت   (Lozato-Giotart, 1993, page 35) ومىار، الترار الثهافي والخازٍ

 :لهد حػددث الخػازٍل التي جىاولذ حػسٍل الـىزة الرهىُت للظائذ خُث طىريس مجها

هداث، الاهوباغاث والأقٍاز التي ًهىم الأقساد بادزايها غلى أجها مجمىغت مً االإػخ (Kotler & Dubois) غسقها

 .(Kotler, Dubois, 2000, page 544)  مً الأػُاء والظلىيُاث والأخدار التي جدُى بهم

أما "هىلظتى" قُػسف الـىزة الرهىُت بأجها مجمىغه مً االإػازف والأقٍاز واالإػخهداث التي ًٍىجها الكسد في 

هىم الكسد  االإاض ي والحاكس واالإظخهبل دخكظ بها وقو هظام مػحن غً ذاجه والػالم الري ٌػِؽ قُه وٍ وٍ

دخكظ بأهم زـائـها وأبسش مػاالإها لاطخدلازها غىد الحاحت، يما  بترجِب هره االإػازف واالإػخهداث وٍ

ً هره الـىزة الخبراث الظابهت االإباػسة وؾحر االإباػسة التي ًخػسق لها الكسد )طلوحن،  ، 2008ًخدزل في جٍىٍ

 .(123كدت ؿ

ا بحن 
ً
وبالسؾم مً وحىد ازخلاقاث يثحرة خىُ حػسٍل الـىزة الرهىُت للظُاح، ئلا أن هىاى اجكان

الباخثحن غلى أن هره الـىزة جخددد بالاهوباغاث الرهىُت غً الىحهت الظُاخُت يما جخجظد في ذايسة 

لَ الىحهت في ذايسة الظائذ خُث أن الظائذ، وجمثل الـىزة الرهىُت غً الىحهت الظُاخُت أي ش يء ًسجبى بخ

الـىزة الرهىُت حظاغد الظائذ غلى قهم الىحهت الظُاخُت، وغلى ئًجاد الظبب االإهىؼ لؼسائها، ئكاقت ئلى 

 .جمُحزها غً الىحهاث الأزسي 

بؼٍل غام، جيؼأ الـىزة الرهىُت غً الىحهت الظُاخُت هدُجت الخبرة االإباػسة الىاججت غً 

اًلإغلاهاث التي جهىم بها الدوُ اطخسدام االإىَخج ال هُت  ظُاحي، يما ًمًٌ أن جيؼأ مً زلاُ الاجـالاث الدظىٍ

مًٌ أن  اًلٍلمت االإىهىلت غبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي، وٍ لىحهاتها أو بىاطوت مـادز الاجـالاث الأزسي 

ؼٍل ؾحر مباػس وذلَ جيؼأ الاهوباغاث الرهىُت أًلًا بالاطدىاد ئلى اطخيخاج الظائذ لهره الاهوباغاث ب

 .بالاغخماد غلى اهوباغاجه ججاه أبػاد أزسي مثل: الـىزة الرهىُت للبلد، أو الخدماث الداغمت للظُاخت

III- 0- خصائص صىرة الىجهت السياخيت 

كدت ، ؿ2003جخمحز ؿىزة الىحهت الظُاخُت بالػدًد مً الخـائف هريس مجها: الٌلي )الدوطهي، 

 (25كدت ، ؿ2008( )جُمىز، 5

  سحؼ ذلَ لأجها مجسد اهوباغاث لا جـاؽ بلسوزة غلى أي أطاض غلمي مىكىعي، بل حػد ؾحر دنُهت: وٍ

 جبظُوا للىانؼ قهى، ولا حػبر غً الىانؼ؛

 ؿػبت الخؿُحر: جمُل ؿىزة الىحهت الظُاخُت للثباجت وغدم الهابلُت للخؿُحر؛ 

  اًث مخدحزة وؾحر ؾحر مىكىغُت: جإدي االإػلىماث التي ًجمػها الظُاح غً وحهت ً ادزا ما لخٍىٍ

 مىكىغُت، ًيخج غجها اؿداز أخٍام مخػـبت ومخدحزة بػُدة غً االإىكىغُت؛
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  الخيبإ باالإظخهبل: حظهم الـىزة الرهىُت للظائذ غً الىحهت الظُاخُت في الخيبإ بالظلىى والخـسقاث

 االإظخهبلُت له اججاه هره الىحهت؛

 خم ادزايها بوسم مسخلكت وقها وظبُت: حػخبر مخؿحرة وجسخلل بازخلاف الأ شخاؾ وبازخلاف الأمايً وٍ

 .للإهاز الثهافي والاحخماعي وبلد وؼأة الظائذ

III- 3- مؤهلاث الىجهت السياخيت الجذابت 

 (2003)الدوطهي،  :ئن أهم ما ًجب جىاقسه في الىحهت الظُاخُت الجرابت هي

 ت، الترازُت، الثهاقُت والاحخماغُت زأض االإاُ للىحهت الظُاخُت: وجخمثل في االإىازد الوبُػ ُت والإػمازٍ

والكىُت، ويرا الخدماث االإخاخت مثل زدماث الكىادم واالإواغم، والبيُت الخدخُت واالإىاؿلاث، طهىلت 

ت وؾحرها؛ اًلىنذ والجهد مً ئحساءاث ئدازٍ  الىؿىُ ئلى الىحهت الظُاخُت، والخٍالُل ؾحر الىهدًت 

 خُت: وهي غبازة غً الُد الػاملت االإإهلت ئكاقت ئلى دزحت الىعي الظُاحي زأض االإاُ البؼسي للىحهت الظُا

 االإخىقسة لدي الظٍان االإدلُحن مً خظً الاطخهباُ وكُاقت؛

 غامل الخوس للىحهت الظُاخُت: الري ٌػٌع دزحت الأمً االإدزيت لدي الظُاح غً الىحهت الظُاخُت. 

III- 4- الصىرة الذهىيت للىجهت السي ً  اخيتمزاخل جكىٍ

اًث الظائذ للمػلىماث التي ًخلهاها مً مـادز دازلُت وأزسي  جها بادزا جخأزس الـىزة في غملُت جٍىٍ

ازة الىحهت، الادزاى "خحن  مس ئدزاى الظائذ لهره االإػلىماث بثلازت مساخل: الادزاى "نبل" شٍ زازحُت، وٍ

ازة الىحهت  .(Di marino, 2008, page 4)   الخىاحد في الىحهت"، الادزاى "بػد" الاهتهاء مً شٍ

  ازة الىحهت: هى البىاء الرهني )الـىزة( الري ًٍىهه الظائذ االإدخمل غً وحهت الادزاى "نبل" شٍ

ازة الكػلُت للىحهت   .طُاخُت بالاغخماد غلى مـادز مسخلكت بدلا مً الخجسبت الصخـُت والصٍ

  ٍو الخدماث بلحظت الحهُهت، الادزاى "خحن الخىاحد في الىحهت": وهىما ًولو غلُه في مجاُ حظى

هازجها  ً الـىزة غلى الخجسبت الصخـُت والىانؼ الري ٌػِؼه في الىحهت وٍ خُث ٌػخمد الظائذ في جٍىٍ

ازة ومدي جوابهها مػها، خُث أن مظخىي زكا الظائذ  اًن ًدملها في ذهىه نبل الصٍ مؼ الـىزة التي 

ازة الىحهتًخددد وقها الإدي جوابو الـىزة الظابهت مؼ الـىزة االإ   .ٍىهت أزىاء شٍ

  ازة بل ٌظخمس ازة الىحهت: ئن ئدزاى الخجسبت الظُاخُت لا ًيخهي باهتهاء الصٍ الادزاى "بػد" الاهتهاء مً شٍ

اث الخاؿت بالخجسبت  .ختى بػد اهتهائها مً زلاُ مسخلل الريسٍ

III- 5- الصىرة الذهىيت للىجهت السياخيت ً  العىامل المؤثزة لخكىٍ

و ئلى أن ؿىزة الىحهت الظُاخُت جخأزس بػدة غىامل  أػاز الػدًد مً الباخثحن في مجاُ الدظىٍ

بػلها ًخػلو بالىحهت هكظها، والبػم الآزس ًخػلو بالظائذ االإظخهبل للمػلىماث غً الىحهت، قهد نظم 

طخابلس الػىامل االإإزسة في ؿىزة الىحهت الظُاخُت ئلى غىامل زاؿت بالولب، وغىامل زاؿت بالػسق. 

اًث، الحىاقص، الخـائف الانخـادًت والاحخماغُت )الدزل، االإهىت، الػمس(،  وجخمثل غىامل الولب في: الادزا

و الظُاحي، الاػاغاث،  الخـائف الىكظُت، االإظخىي الخػلُمي. في خحن أن غىامل الػسق جخمثل في: الدظىٍ
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ىن، ال ( ًىضح الػىامل 01جسائد. والؼٍل زنم )الخبراث الظابهت، الؤغلام، وطائل الخىاؿل الاحخماعي، الخلكصٍ

 االإإزسة غلى ؿىزة الىحهت الظُاخُت:

 (: العىامل المؤثزة على صىرة الىجهت السياخيت01الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jenkins, A, (1999), Understanding and Measuring Tourists' Destination 

images, International Journal of Tourism Research, (1), 1-15, p3. 

IV- وسائل التواصل الاجتناعي كأداة تشويقية حديثة 

حػددددددق مىاندددددؼ الخىاؿدددددل الاحخمددددداعي غبدددددر الؤهترهِدددددذ مدددددً أخددددددر وطدددددائل جٌىىلىحُدددددا الاجـددددداُ واالإػلىمددددداث 

امخددد  وأيثرهددا ػددػبُت، وزؾددم أن هددره االإىانددؼ أوؼددأث فددي الأطدداض للخىاؿددل الاحخمدداعي بددحن الأقددساد لٌددً وؼدداهها

هي  .لِؼمل اليؼان الدظىٍ

IV- 1- وشأة وجطىر شبكاث الخىاصل الاجخماعي 

اًهدددددددددذ فدددددددددي مىخـدددددددددل الدظدددددددددػُىاث خُدددددددددث أوصددددددددد   م ىندددددددددؼ ئن بداًدددددددددت ظهدددددددددىز مىاندددددددددؼ الخىاؿدددددددددل الاحخمددددددددداعي 

Classemates  للدددددسبى بدددددحن الأؿددددددناء والددددصملاء الدددددرًً حمػدددددتهم الدزاطدددددت فددددي مساخدددددل خُاجُدددددت مػُىدددددت  1995غددددام

دددان هدددرا االإىندددؼ ًلادددي زؾبدددت هدددإلاء الأؿددددناء والدددصملاء فدددي وقدددسنتهم ظدددسوف الحُددد اة الػملُدددت فدددي أمدددايً مخباغددددة، وً

. بػددددد ذلددددَ جددددىالى جأطددددِع مىانددددؼ الؼددددبٍاث الاحخماغُددددت، ئلددددى أن أؿددددبدذ هددددره 
ً
الخىاؿددددل قُمددددا بُددددجهم ئلٌتروهُددددا

سوف الوازئدددت الؼدددبٍاث حظدددخهوب أيثدددر مدددً زلندددي مظدددخسدمي الاهترهدددذ. وبدددسش دوز هدددره الؼدددبٍاث الكاغدددل فدددي الظددد

والأخددددار الػاالإُدددت، ومدددً أبسشهدددا جٍددداجل مظدددخسدمي هدددره الؼدددبٍاث لهُدددادة خملدددت جبدددرع يبحدددرة لطدددحاًا ومىٍدددىبي 

شلصاُ هاًتي، خُث جم حمؼ ملاًحن الدولازاث لطحاًا هره الٍاززت مً زلاُ هره االإىانؼ في ذلَ الىنذ. ومىنؼ 

SixDegrees.com  دددددص غلدددددى الدددددسوابى االإب 1997غدددددام
ق
اػدددددسة بدددددحن الأشدددددخاؾ، وظهدددددسث فدددددي جلدددددَ االإىاندددددؼ الدددددري زي

 (.2012االإلكاث الصخـُت للمظخسدمحن وزدمت ئزطاُ السطائل الخاؿت الإجمىغت مً الأؿدناء )الؼهسي، 

ؿىزة الىحهت 
ُاخُتالظ  

الخـائف 

 الىكظُت

الخـائف الانخـادًت  الحىاقص الاججاهاث

 والاحخماغُت

االإظخىي 

 الخػلُمي

الخُازاث 

 الظابهت

 غىامل الولب

الػىامل 

 الدغائُت

الػىامل 
هُت  الدظىٍ

هبُػت 
 الػسوق

الؤغلام ووطائل 

 الخىاؿل الاحخماعي

 غىامل الػسق
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ٍددددي الؼدددهحر الددددري ٌػخبددددر مدددً أوائددددل و أػددددهس و أيبددددر  Myspace ظهدددس مىنددددؼ 2005ومدددؼ بداًددددت غددددام  الأمسٍ

الددددري بدددددأ أًلددددا فددددي الاهدؼدددداز Facebook  مىاقظدددده الؼددددهحرالؼددددبٍاث الاحخماغُددددت غلددددى مظددددخىي الػددددالم ومػدددده 

امخددد  فددي البداًددت غلددى هددلاب حامػددت هددازقسد، Facebook  ، خُددث انخـددس مىنددؼMyspaceاالإخددىاشي مددؼ مىنددؼ 

اث زم جىطؼ لِؼمل الجمُؼ. وأؿبذ مىنؼ ُ مىندؼ للخىاؿدل الاحخمداعي  Facebook بظسغت ئلى هلاب الثاهىٍ أوق

، وهددى مددً أػددهس االإدددوهاث 2006غددام  Twitterدد مظددخسدمُه االإلُدداز، يمددا ظهددس مىنددؼ فددي الػددالم بػددد أن قددام غدد

، والددري ًكددىم 2008مددؼ وحددىد وظددبت همددى غالُددت غلددى ػددبٌت الؤهترهِددذ مىددر  Site de microblogginالـددؿحرة

 (.  2012ملُىن )الؼهسي،  700الآن غدد مظخسدمُه 

IV- 0- ف وسائل الخىاصل الاجخماعي  حعزٍ

 :دًد مً الخػازٍل التي خاولذ ئغواء مكهىم لىطائل الخىاؿل الاحخماعي هريس مجهاهىالَ الػ

وطائل الخىاؿل الاحخماعي غلى الاهترهذ هي أطلىب جىاؿل احخماعي ٌظهل غملُت اوؼاء وجبادُ االإػلىماث 

اث بحن الأقساد ومجمىغت مً الأقساد واالإىظماث، وهي غبازة غً مىانؼ غلى ػبٌت الاهتر  هذ حظمذ واالإدخىٍ

 (.28، ؾ2012بدبادُ الـىز والكُدًىهاث وملكاث أزسي )االإىـىز، 

وهىاى مً غسقها غلى أجها وطُلت الٌتروهُت خدًثت للخىاؿل الاحخماعي خُث اجها جٍىن بِئت احخماغُت 

اقتراكُت ججمؼ بحن أشخاؾ أو مىظماث جخمثل في ههان الخهاء مخـلت بىىع مددد مً اللىابى الاحخماغُت، 

وت لػلاناث مدددة جسبى بحن أنواب  يما أن وطائل الخىاؿل الاحخماغُت جمثل في ؿىزتها االإبظوت زسٍ

(، ومً أػهس وطائل الخىاؿل الاحخماعي والأيثر اطخػمالا االإخىاحدة خالُا 18، ؾ2012مخػددة )الؼهسي، 

حرها مً وؾ. Facebook, Tiktok, Snapchat Twitter, Linkedin,   My space ،Instgrameهجد 

صداد مظخػملحها ًىما بػد ًىم.  وطائل الخىاؿل التي جخوىز وٍ

IV- 3- مشاًا الدسىٍم عبر وسائل الخىاصل الاجخماعي 

ظخمؼ )ٌظخهبل  و غبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي أن الػمُل ًخٍلم )ًبدي زأًه( وَ مً مصاًا الدظىٍ

ثو باالإإطظت، وهرا ًله ًـب في اطترا جُجُاث الاجـاُ التي حظخػملها االإإطظاث وهي السطائل الاغلاهُت( وٍ

  (2010اًلآحي )زسي، 

  :)اًء قػلُحن للحىاز الدائس غلى العميل ًخكلم )ًبذي رأًه أؿبذ الػملاء غبر ػبٍاث ووطائل الخىاؿل ػس

الأهترهذ قُما ًسف مىخجاث االإإطظاث، ئكاقت ئلى حػلُهاتهم غلحها وانتراخاتهم التي جكُد يثحرا الػاملحن 

و باالإإطظاث االإػىُت. قاذا دزلىا لأي ؿكدت مإطظت ما غلى الكِع بىى طىجد ف ي مجاُ الدظىٍ

حػلُهاث الػملاء غلى ما جيؼسه ادازة هره الـكدت مً مػلىماث، وند جٍىن هره الخػلُهاث غبازة غً 

أي غمُل  ػٌس وامخىان أو ند جٍىن اهخهاداث يما ند جٍىن انتراخاث أو ؾحر ذلَ، قللمؼترى غلى الـكدت

ت الخامت في ابداء زأًه خىُ ما جيؼسه االإإطظت مً مػلىماث  ؛الحسٍ

  :)ًٍىن الػملاء غلى اهلاع ذائم الإا ًددر للمإطظت العميل ٌسخمع )ٌسخلبل الزسائل التروٍجيت

)مىخجاث( ختى وئن لم ٌؼازى هإلاء الػملاء بخػلُهاتهم ومدازلاتهم ئلا أجهم ٌظخهبلىن ًل ما جيؼسه 

خمٌىىن مً االإإطظت  غلى وطائل الخىاؿل الاحخماعي وبالخالي ًٍىهىن في وكؼ االإظخمؼ )االإظخهبل( وٍ

ً مؼ الػلم أن زلث الخػلُهاث جمثل  الاهلاع غلى ميؼىزاث االإإطظت وغلى حػلُهاث االإؼتريحن الأزسٍ

ً ؿىزة في ذهً الػمُل  خىُ ما اهخهاداث وهرا ما ٌظاغدهم غلى اجساذ نسازاث مخػلهت بالؼساء وبخٍىٍ

 مىخجاث؛جهدمه هره االإإطظاث مً 
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 :و غبر ػبٍاث ووطائل الخىاؿل الاحخماعي هجد غىـس  العميل ًثم بالمؤسست مً كمً مصاًا الدظىٍ

و، وايدظاب هره الثهت ًٍىن مً  الثهت التي ًٌدظبها الػملاء مً زلاُ هرا الاطلىب الجدًد في الدظىٍ

هـد بأزس زلاُ ما ٌػسف )بأزس االإـدز( االإػسوف في الد و في أهه غامل هكس ي ًإزس في طلىى االإظتهلَ، وٍ ظىٍ

االإـدز بأن االإظتهلَ ًخهبل السطالت مً االإـدز أولا ًخهبل هكع السطالت مً االإـدز ب، ٌػني أهه لى نالذ 

االإإطظت أن االإىخىج ذو حىدة غالُت قهى لا ًـدنها، أما ئذ ناُ له غمُل آزس بأن هكع االإىخىج ذو حىدة 

هبل مىه وأزس في نساز ػسائه، وهرا ما جىقسه ػبٍاث الخىاؿل الاحخماعي، قػلى طبُل االإثاُ ئذا غالُت لخ

دزل غمُل مػحن في ؿكدت االإإطظت غلى الكاٌظبىى  ووحد حػلُهاث يثحرة جهىُ أن االإىخج حُد قان هرا 

اًهذ زطالت ئغلاهُت مً االإإطظت بدد ذاتها  والػٌع  الػمُل ًخأزس اًجابُا بهره الخػلُهاث، غلى غٌع لى 

اًهذ الخػلُهاث جكُد بأن االإىخىج زديء، وهرا ما ًٌظب في الجهاًت الثهت بحن الػملاء قُما بِىتهم  يرلَ ئن 

 وبحن الػملاء واالإإطظت.

IV- 4- مشاًا الدسىٍم عبر وسائل الخىاصل الاجخماعي 

ادة في وطائل الخىاؿل الاحخماعي حػخبر أداة هامت لخدلُل اججاهاث الظُاح وهر ا ما ٌػصي ئلى الصٍ

الانباُ غلى الىحهت الظُاخُت االإظىم لها غبر هره الىطائل وبالخالي جدهُو الٍلمت االإىوىنت الؤًجابُت 

ً. بىاء الىحهت الظُاخُت الجرابت الهائمت غلى الخدمت الىاجحت التي جٍىن  والخىؿُاث للمظخسدمحن الآزسٍ

دة مً هىغها غلى أطاض ججسبت الظُاح، خُث أن الظُاح بداحت ماطت ئلى مػلىماث  هاجحت بػسق نُمت قسٍ

 غً وحهاتهم الظُاخُت االإساد الرهاب ئلحها مً مـادز مىزىنت للحد مً االإساهس االإدخملت وزلو الخىنػاث غجها.

خُث حػخبر االإػلىماث االإخداولت بحن مظخسدمحن وطائل الخىاؿل الاحخماعي غلى الىحهاث الظُاخُت 

و غبرها مىسكلت الخٍالُل وأيثر قاغلُت أيثر ؿدنا وزهت  مً نبل االإظخسدمحن، يما حػخبر غملُت الدظىٍ

و للىحهت الظُاخُت ئلى  مًٌ جـيُل وطائل الخىاؿل الاحخماعي التي ًخم غبرها الدظىٍ وبـكت مظخمسة. وٍ

 (Živković et al, 2018)غدة جـيُكاث مجها: 

 :مثل  شبكاث الخىاصل الاجخماعيFacebook, Linkedin, Tiktok, Snapchat ئلى ؾحر ذلَ؛ 

 :مثل  مىخذًاث المدخىي((YouTube, Flickr, Scrib, Slideshare, Delicious؛ 

 :مثل ) مىاكع عالميت جثليفيت(Wikipedia, Wikitravel ألػاب اقتراكُت؛ 

 :مثل  مىاكع للمزاجعت والخلييم(TripAdvisor, Epinions). 

الخىاؿل الاحخماعي في حؿحر وجوىز يبحر لًٌ الص يء الأهم هى دقؼ ومً الجلي أن غدد يبحر مً وطائل 

ً، ولهد طاهذ الخهىُاث السنمُت  ً غلى وؼس ججسبتهم ومؼازيتها مؼ االإظخسدمحن الازسٍ وحصجُؼ الازسٍ

ووطائل الخىاؿل الاحخماعي في حؿُحر أطاطُاث ؿىاغت الظُاخت والكهم الجُد لظلىيُاث واخخُاحاث الظائذ 

مؼ طائدًُ آزسًً للمظخسدمحن السنمُحن في مجاُ الظُاخت الخكاغل وجبادُ االإػلىماث  حُدا، ًمًٌ

ٍي ، ومؼازيت الكُدًى والـىز للؼبٍاث مجمىغت ؿؿُسام باطخسد ة أػٍاُ )بلىم ، واالإىخدًاث ، الىٍ

ً ؿىحي(، اليؼان الأيثر ػػبُت بحن االإؼت رى الاحخماغُت واالإجخمػاث الاقتراكُت وؾسف الدزدػت وجدوٍ

 .(Živković et al, 2018)والظُاح ًخهاطمىن مهاهؼ الكُدًى يما ًٌخبىن الخػلُهاث 

 

 



 

ل والإسدثمار والخىميت المسخذامت   099                                              2023مبر دٌس – 02/ العذد  00المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت الخمىٍ

 

 التواصل الاجتناعي .. بناء صورة للوجهة الشياحية الداخلية في الجزائر من خلال مواقع ..……………… لتأنور بويمة ومنى قاس

V- اقتراح نموذج عنلي لتشويق صورة الوجهة الشياحية الوطنية عبر مواقع التواصل الاجتناعي 

دة الؼسوم، ئخـائُاث مظخسدمي  س مكـل غً مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس )حسٍ يؼل جهسٍ

باالإائت  16.1في الجصائس بلـ  هىالَ ازجكاغا في غدد مظخسدمي الاهترهِذ( أن 11/04/2022جصائس، الاهترهذ في ال

ادة 2020مىر حاهكي  وزلاُ هكع الظىت الخدو زلازت  .الؼبٌت الػىٌبىجُت ملُىن شخف اهلمىا ئلى 3.6، بصٍ

ألل ئلى  963باالإائت، قُما اهلم أيثر مً  13.6ملاًحن حصائسي بؼبٍاث الخىاؿل الاحخماعي في الجصائس بيظبت 

ادة بلؿذ   .باالإائت 2.1مظخسدمي الأهترهذ بىاطوت الهىاجل الىهالت بصٍ

حن الرًً ٌظخسدمىن ػبٍاث الخىاؿل غبر الهىاجل ال ملُىن شخف  24.48ىهالت وبلـ غدد الجصائسٍ

س، قان  .باالإائت مً الػدد الؤحمالي الإظخسدمي الأهترهِذ 97.9بيظبت   نباالإائت مً االإظخسدمح 97.9وخظب الخهسٍ

باالإائت الكِظبىى غبر  86.4ًلجإون ئلى مىنؼ قِظبىى غبر مسخلل الهىاجل الىهالت واللىخاث السنمُت، مجهم 

باالإائت قهى مً الأشخاؾ هكع االإىنؼ غبر أحهصة الٌمبُىجس في  2.1الهىاجل االإدمىلت قهى، قُما ٌظخسدم 

 .االإٌخب

يً مىنؼ الخىاؿل الاحخماعي قاٌظبىى، بالجصائس ئلى ؾاًت حاهكي  س بلـ غدد مؼتر ، 2021ووقو الخهسٍ

ومً حهت  .طىت 13باالإائت مً غدد الظٍان الرًً ًخجاوش طجهم  71.8ملُىن مظخسدم ًمثلىن  23أيثر مً 

 .باالإائت وظاء 38باالإائت مً االإؼتريحن في الؼبٌت زحاُ و 62قان أزسي 

تر بلـ غدد االإؼتريحن أيثر مً   9.5باالإائت ذًىز و 90.5ألل مظخسدم مجهم  625وباليظبت الإىـت جىٍ

ىحد في الجصائس خظب  .طىت 13باالإائت مً غدد الظٍان الرًً ًخجاوش طجهم  2باالإائت ئهار وهى ما ًمثل  وٍ

س   .باالإائت ذًىز  44.1باالإائت ئهار و 55.9ملُىن مظخسدم الإىـت ئوظخؿسام مجهم  6.80الخهسٍ

ملُىن  14قُما ًبلـ الجمهىز االإدخمل الىؿىُ ئلُه في الجصائس باطخسدام الؤغلاهاث غبر جوبُو ماطىجس 

س ػسيت قِظبىى، مً بُجهم  مًٌ الىؿىُ بىاطوت الؤغلا  .ذًىز  63.1ئهار و 36.9مظخسدم خظب جهازٍ هاث وٍ

بِىما  .باالإائت ذًىز  68.6باالإائت ئهار و 31.4ملُىن مظخسدم مهظمىن ئلى  2.5غبر مىـت لُىٌد ئن ئلى 

لاخظ مً الؤخـائُاث ، ذًىز  40.7ئهار و 57.1ملاًحن حصائسي مىـت طىاب ػاث مجهم  5ٌظخسدم  ًُ خُث 

ه ت وحظىٍ ُت مهمت حدا في الجصائس ئذا جم الظابهت أن مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي ًمًٌ أن جمثل ناغدة ئػهازٍ

 اطخؿلالها بالؼٍل الصحُذ واالإبني غلى أطع غلمُت.

ومً حاهب آزس قان الجصائس جخىقس غلى الػدًد مً االإهىماث والؤمٍاهُاث بمسخلل أهىاغها )هبُػُت، بنى 

ما في الىانؼ ئذا جدخُت، مىاظس، جىىع مىاخي( التي ججػلها في مـاف الدوُ االإىاقظت وبهىة في نواع الظُاخت، أ

أزدها مهازهتها بجحراجها في هرا الهواع هلاخظ أجها جساوح مٍاجها، ولهرا ًجب الىنىف غلى هرا الهواع 

و الكػاُ  والاطخؿلاُ الأمثل للمىازد والامٍاهُاث الهائلت االإىحىدة ولا ًخدهو هرا ئلا بخىاقس الجهىد والدظىٍ

تها وجدظحن جمىنػها في أذهان الظُاح الأحاهب واالإدلُحن، للىحهت الظُاخُت الىهىُت ومداولت جدظحن ؿىز 

ومؼ الخوىز الخٌىىلىجي الهائل في وطائل الاغلام والاجـاُ ومؼ ظهىز أػٍاُ يثحرة وغدًدة للخىاؿل بحن 

و الىحهت  الأقساد غبر مسخلل أنواز الػالم لابد مً مىايبت هره الخوىزاث والػمل غلى اطخؿلالها لدظىٍ

ت بامخُاش ولهرا طىداوُ انتراح همىذج غملي ٌظمذ باطخؿلاُ مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي الظُاخُت الجص  ائسٍ

و لـىزة الىحهت الظُاخُت للجصائس. وذلَ وقها للمساخل االإبظوت الخالُت:   بؼٍل قػاُ للدظىٍ

V- 1-  ،جدذًذ الجمهىر المستهذف المزخلت الأولى(Define target audiance) 

https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84/
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خلمً جددًد  وحػخبر هره االإسخلت هُت غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي، وٍ مً أهم مساخل بىاء اطتراجُجُت حظىٍ

الجمهىز االإظتهدف جددًد ووؿل دنُو للأشخاؾ )الظُاح االإدخملحن( الرًً طىف ًهىمىن بدبني زدماجىا 

خلمً ذلَ االإػلىماث الدًمىؾساقُت مً طً، حيع، الدزل، االإظخىي الخػل ُمي )الخدماث الظُاخُت( وٍ

ومٍان الؤنامت، ئكاقت ئلى االإػلىماث الظٍُىؾساقُت مثل الهُم، أطلىب الحُاة، والاهخماماث والتي مً ػأجها 

هُت مىاطبت، بالإكاقت ئلى جدلُل الظلىيُاث مً زلاُ  هره االإػلىماث أن حظاغدها غلى بىاء اطتراجُجُت حظىٍ

 زبراتهم الظابهت.

ًٌ أن حظاغد غلى جددًد الكئت االإظتهدقت، خُث ًمًٌ جلخُـها وهىالَ الػدًد مً الأدواث التي مً االإم

 قُما ًلي:

  البدث الدًمىؾسافي(Demographic research) وحػخبر أداة غبر الىذ جدُذ جددًد الكئت االإظتهدقت :

مًٌ الىؿىُ لها  لأي مؼسوع مً زلاُ وؼسها للػدًد مً الاخـائُاث غً الكئاث بمسخلل أهىاغها وٍ

 ؛)research.org/)-https://www.demographicخالي غبر السابى ال

  الصبىن االإخسكي(Customer Personas):  هـد به أن جمثل دوز الصبىن االإدخمل للاخخٍاى ببِئخه وٍ

 وقهم جكٌحره وطلىيُاجه؛

  الاطخبُاهاث(Survey and Questionnaires): ؼاء مجمىغت مً الاطخبُاهاث بالاغخماد غلى او

(Google forms)  أو جوبُو(SurveyHeart) وؾحرها 

  ب : وذلَ بالاغخماد غلى مجمىغت مً الأدواث غبر الاهترهذ أػهسها (Web Analytics)جدلُلاث الىٍ

(Google Analytic)  ُوالتي جدُذ للمظخسدم الػدًد مً الأدواث االإهمت التي حظاغد في أغما

 االإإطظاث ومً بُجها أًلا جددًد الكئت االإظتهدقت؛

  الاطخماع غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي(Social Media Listening) وذلَ غبر الـكداث :

 الالٌتروهُت في مىـاث الخىاؿل الاحخماعي؛

حن االإهُمحن  بما أن مىكىغىا غً الظُاخت الدازلُت قالكئت االإظتهدقت لدًىا هي الظُاح الجصائسٍ

حن الرًً ؾالبا ما ًهـدون ب الجصائس والرًً لدحهم خب للاطخٌؼاف واالإؿامسة بالإكاقت ئلى الظُاح الجصائسٍ

دوُ ازسي، وجخم هره االإسخلت أو الدزاطت نبل الؼسوع في مىـاث الخىاؿل الاحخماعي، لكهم حُد لهم مً 

هت أحل زلو جىاحد الٌترووي مثالي )غبر مسخلل مىـاث جىاؿل الاحخماعي( للى  ؿىُ لهم واطتهداقهم بوسٍ

 مثالُت.

V- 0-  ليت  (Set marketing goals)المزخلت الثاهيت، جدذًذ الأهذاف الدسىٍ

بػد جددًد الجمهىز االإظتهدف جأحي االإسخلت الثاهُت والتي حػخبر أًلا حد مهمت وجخمثل في جددًد الأهداف 

هُت مً هره الاطتراجُجُت، خُث ًجب أن جٍىن الأهداف ا هُت غبر الدظىٍ هُت للاطتراجُجُت الدظىٍ لدظىٍ

و  ت قُما ًسف حظىٍ هُت للدولت الجصائسٍ مىـاث الخىاؿل الاحخماعي مخىاطهت ومٌملت للاطتراجُجُت الدظىٍ

 وحهتها الظُاخُت الدازلُت، وجخم مسخلت جددًد الأهداف باجباع الخوىاث الخالُت:

  جددًد للأهداف بدنت(Determine objectives):  د جدهُهه مً خُث ًجب أن هددد بدنت ما هسٍ

ادة الىعي بالىحهت الظُاخُت، جىلُد طُاح  هُت غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي مثل شٍ الجهىد الدظىٍ

 مدخملحن للىحهت الظُاخُت الدازلُت، جدظحن الـىزة الرهىُت للىحهت الدازلُت وؾحرها؛

https://www.demographic-research.org/)؛
https://www.demographic-research.org/)؛
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  أهداف طمازث(SMART Goals):  هـد بها وكؼ أهداف  ,specific, measurable)وٍ

achievable, relevant, and time-bound)  ،أي ًجب أن جٍىن هره الأهداف مدددة، نابلت للهُاض

 نابلت للخدهُو، ذاث ؿلت ومدددة شمىُا؛

  جددًد االإظإولُاث(Assign responsibilities) : ًجددًد وجهظُم االإظإولُاث مً زلاُ جددًد م

هُت؛طٍُىن مظإوُ غً جىكُر ًل مسخلت مً م  ساخل الاطتراجُجُت للىؿىُ ئلى أهداقىا الدظىٍ

  مسانبت الخهدم واللبى خظب الحاحت(Monitor progress and adjust as needed):  خُث ههىم

هُت غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي والهُام بالخػدًلاث خظب الحاحت  بخهُُم هخائج الجهىد الدظىٍ

و الصحُذ في غم  لُت جدظحن ؿىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت للجصائس.للخأيد مً أهىا غلى الوسٍ

V- 3- اخخيار وجزجيب وسائل الخىاصل الاجخماعي الأكثر ملائمت، لثتالمزخلت الثا (Choose social media 

marketing channels) 
و للـىزة الظُاخُت باطخسدام اطتراجُجُت حػد هره االإسخلت مكخاخُت لىجاح  الخىاؿل  مىـاثالدظىٍ

و الىحهت الظُاخُت الدازلُت غلى حخماعي. خُث الا  ٌػخمد ازخُاز مىـاث الخىاؿل الاحخماعي االإلائمت في حظىٍ

هُت، االإحزاهُت، االإىاقظت والامٍاهُاث الخدلُلُت لٍل مىـت.  الجمهىز االإظتهدف، الأهداف الدظىٍ

حخماعي الأيثر ملائمت ( ًىضح االإساخل الأطاطُت في غملُت ازخُاز مىـاث الخىاؿل الا 02والؼٍل زنم )

و ؿىزة الىحهت الظُاخُت للجصائس:  في غملُت حظىٍ
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 مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى دزاطاث طابهت.المصذر: 

 

ػاًحر مجها الظً، الجيع ئلى ؾحر ذلَ )جددًد االإػاًحر التي جىاطب الهواع وقو غدة م جدذًذ الجمهىر المستهذف:

ٌمً الخددًد الظُاح االإظتهدقحن مً مٍان جىاحدهم، ئلى الػىامل االإإزسة قحهم، ولهرا ًجب دزاطت  الظُاحي(، وٍ

حهت الظُاخُت أي االإىـاث الأػهس التي ًخم اطخػمالاها والتي جلائم وؼاهىا، وباغخباز أهىا وظىم لـىزة الى 

( باغخبازها الأيثر اطخػمالا مً نبل Facebookالدازلُت في الجصائس قاخظً االإىـاث جخمثل في مىـت قاٌظبىى )

هها لـىز وقُدًىهاث  الجمهىز االإظتهدف )مثل ما جوسنىا ئلُه طابها(، ئكاقت ئلى أن الظُاخت جدخاج في حظىٍ

( أًلا مً أهم االإىـاث ملائمت مً زلاُ جـمُم ؿىز TikTok( وجَُ جىى )Instagramنـحرة قُػخبر اوظخؿسام )

وقُدًىهاث نـحرة غلى هره االإىـاث ووؼس زبراث وججازب مباػسة لخلو الىعي بالىحهاث الدازلُت ومً زم 

 جدظحن للـىزة.

ليت: هُت االإىكىغت طابها، قه الأهذاف الدسىٍ دقىا خُث أن االإىـاث االإسخازة ًجب أن جخىاقو مؼ الأهداف الدظىٍ

تر ) و لـىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت للجصائس لا ًخلاءم مثلا مؼ مىـت جىٍ ( وذلَ لاغخمادها غلى Twitterالدظىٍ

داث وحػلُهاث خُث لا جدُذ اطخػماُ ؿىزا وقُدًىهاث  مما لا طخلائم مؼ مُدان وؼاهىا الظُاحي يما أن  حؿسٍ

حن، في خحن أن مىـ ( مثلا جىقس زاؿُت الكُدًىهاث Snapchatت طىاب ػاث )اطخػمالها مددؼم مً نبل الجصائسٍ

االإباػسة وطخىزي ئلا أن اطخػمالها ًهخـس قهى غلى قئت الؼباب والهـس، ولهرا غىد ازخُاز االإىـت االإىاطبت 

هُت االإىكىغت  .ًجب الأزر في الحظبان الأهداف الدظىٍ

الأزسي، قمثلا مىـت ًىجُىب جدخاج قُدًىهاث  : ند جخولب بػم االإىـاث اطدثمازاث ومحزاهُت أيبر مًالميزاهيت

وججازب مباػس مـىزة بجىدة غالُت ومـىزًٍ مدترقحن وجسيُب غالي الدنت، في خحن مثلا مىـت جَُ جىى جدخاج 

دُذ التريُب والاكاقاث الجرابت غبر أدواجه بدون جٍالُل ئكاقُت، وبما اهىا  قهى هاجل ذًي ذو ًىاؿكاث غالُت وٍ

و ل د الدظىٍ ـىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت للجصائس مً الأخظً جسـُف محزاهُت يبحرة لخؿوُت ًل الىحهاث هسٍ
 الظُاخُت الىهىُت واطتهداف ًل الجمهىز االإظتهدف.

هت مً أهجخ  المىافست: ًمٌىىا ازخُاز االإىـاث االإلائمت مً زلاُ جدلُل ودزاطت االإىاقظحن، خُث حػخبر هره الوسٍ

 Google)و  (Ad Library – Facebook)مً االإىـاث أدواث لخدلُل االإىاقظحن مثل أداة  الوسم، وجدُذ الػدًد

Analytic)  وؾحرها مً الأدواث التي جدُذ لَ مػسقت االإىـاث التي ٌظخػملها مىاقظَُ وهىع الحملاث الاغلاهُت في ًل

 مىـت.

ت وذلَ نـد الؤدازة …( Hoot suit, F Goot, Sprout Socialالخىاؿل الاحخماعي مثل ) الإىـاث اسخخذام الأدواث الإدارٍ

هُت غلى االإىانؼ الاحخماغُت االإسخازة، وجخىقس هره الأدواث بـىزة مجاهُت وأزسي مدقىغت غبر  الجُدة لأوؼوخىا الدظىٍ

 الىذ.
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الأيثر اطخػمالا مً هسف  انٌػد واوظخؿسام ، قان مىنؼ الكاٌظبىىطابهامثلما جم الؤػازة ئلُه 

ػدىـاث مسجادي م ٌُ الخُاز الأوُ في الػدًد مً الحالاث. يما  االخىاؿل الاحخماعي في الجصائس لرا ًمًٌ أن 

مً زلاُ غسق الـىز والكُدًىهاث الهـحرة الإسخلل  مىـت جَُ جىىىقسها جًمًٌ اطخؿلاُ االإصاًا التي 

 االإظتهدقت. الدازلُت للكئت و الظُاخُتاالإىاه

V- 4- ز ، جزابعتالمزخلت ال  Devlop a content) عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي المدخىي استراجيجياث طىٍ

strategy) 

س اطتراجُجُت مدخىي غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي أمس بالـ الأهمُت والـػىبت، قػلى  ٌػد جوىٍ

هُت أن جىجح أو جإوُ للكؼل، وغلُه ًجب أن جٍىن أطاطه ًمًٌ للحملاث الاغلاهُ ت والاطتراجُجُاث الدظىٍ

اطتراجُجُاث االإدخىي الري ًيؼس غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي االإسخازة بؿاًت الجىدة والدنت ومً نبل 

والتي حػخبر وظُكخه في اوؼاء مدخىي ًلائم الجمهىز  (Community Manager)زبراء في هرا االإجاُ أخظً 

االإظتهدف، ًدهو الأهداف االإسحىة، ًلائم االإىـاث االإسخازة ومخدٌم في اللؿاث وأدواث الخدلُل غبر هره 

 االإىـاث بالإكاقت ئلى ندزجه غلى زلو الخكاغل مؼ الجمهىز االإظتهدف والخدٌم في الخػلُهاث والسدود الظلبُت.

هُت وا زخُاز االإىـاث االإلائمت، جأحي قبػد جددًد الجمهىز االإظتهدف بدنت وجددًد الأهداف الدظىٍ

س اطتراجُجُاث االإدخىي للىحهاث الظُاخُت للجصائس مً زلاُ الاغخماد في بدء الأمس غلى زلو وعي  مسخلت جوىٍ

ت، زلو الخكاغل بحن الظُاح الكػلُحن واالإدخملحن وبػدها غسق الىحهاث  للىحهت الظُاخُت الجصائسٍ

 الظُاخُت.

( في مسخلل الاطتراجُجُاث التي ًمًٌ اجباغها في طبُل بىاء ؿىزة 03 )الؼٍل سابػتجخلخف االإسخلت الو 

 مدزيت حُدة للىحهت الظُاخُت الدازلُت.

م عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي.03الشكل )  (: جدذًذ استراجيجياث الدسىٍ

 
 
 
 
 
 
 

 مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى دزاطاث طابهت.المصذر: 

اد الاطتراجُجُاث اللاشمت لبىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت هي زلو وشٍادة الخوسة الأهم في طبُل ئغد

الىعي بهره الىحهت، ئذ ًجب ئبساش أهم االإحزاث وغىامل الجرب الظُاحي االإخىقسة، هرا ما ًمهد للخوىة الثاهُت 

لػها في مسخلت االإخمثلت في زلو الخكاغل الؤًجابي وئدازجه وهى ما ًسقه مً االإظخىي االإػسفي الخاؾ بالـىزة وٍ

و ونابلت لخلو زدود الكػل خىلها. مما ًهىد ئلى ئمٍاهُت غسق الخدماث الظُاخُت بكػالُت  نابلت للدظىٍ

 وجىحُه الظائذ الحالي واالإدخمل ئلى االإسخلت الظلىيُت واالإخمثلت في ججسبت هره الػسوق الظُاخُت.

 

 

ادة الىعي بالىجهت السياخيت  سٍ

 المدليت

جىؿُل زطالت الىحهت الظُاخُت  -

هت طهلت وحرابت؛  بوسٍ

الخىاطو بحن الحظاباث  -

والىطائل غبر مىانؼ الخىاؿل 

 الاحخماعي؛

جىؿُل طمػت وؿىزة حُدة  -

 لخلو جىنػاث ئًجابُت للظُاح.

 الخفاعل بين الىجهت والسياح 

 

زلو الخكاغل في الاججاهحن بحن  -

هت مظخمسة؛  الىحهت والظُاح وبوسٍ

 ع في الأقٍاز غىد زلو الخكاغل؛الابدا -

ب هسم حدًدة وغدم الخهلُد؛ -  ججسٍ

 مىايبت الاججاهاث الجدًدة. -

 عزض الخذماث السياخيت

جدظِع الظُاح بالىحهت  -

 الظُاخُت؛

جهدًم الخدماث الظُاخُت  -

 وغسكها بوسم مبهسة؛

زدمت الػملاء )زد غلى  -

 الاطخكظازاث، الؼٍاوي..(.
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V- 5- ز ، جخامستالمزخلت ال  تالأوشطت والبرامج الخىفيذً طىٍ

ًمًٌ اغخباز هره االإسخلت الأهم غلى الؤهلام ئذ أجها جددًد الأوؼوت اللاشمت للمان قػالُت أوؼوت 

و غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي وهى ما ًلخـه الؼٍل زنم )  ( قُما ًلي:04الدظىٍ

م عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي.04الشكل )  (: جدذًذ أوشطت الدسىٍ

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى دزاطاث طابهت. المصذر:

، للمان الكػالُت اللاشمت لا بد مً الخيظُو بحن مسخلل الأوؼوت االإمٌىت والتي جدُدها مىانؼ الخىاؿل

ػد الأهم والأيثر زواحا في االإدة الأزحرة خُث أهه ًلؼ االإظتهلَ  ٌُ  ً و غبر االإإزسٍ ولابد مً الؤػازة ئلى أن الدظىٍ

ػد االإإزسون مـدزا حد مهم للمػلىماث وأداة لخلو  االإدخمل في ٌُ بت حدا مً الىانؼ، يما  ججسبت اقتراكُت نسٍ

ً مً زلاُ الخػاند مػهم  و غبر االإإزسٍ ًلمت مىوىنت ئلٌتروهُت قػالت. غلى هرا الأطاض لا بد مً ئدازة الدظىٍ

زـىؿا اػتهس في الاوهت الأزحرة ، وحػلهم ٌظاهمىن بؼٍل ئًجابي في بىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت

ت خُث ًهىمىن بػمل  حن ًجىبىن مسخلل ولاًاث الىهً ومسخلل االإىاهو الظُاخُت الجصائسٍ ً مـسٍ الإإزسٍ

ت أو وشازة الظُاخت، وغلُه  هت حرابت وبدون جدزل للظلواث الجصائسٍ جسوٍج وجدظحن للىحهت الظُاخُت بوسٍ

ً طىاء مً دا زل الجصائس أو زازحها وخثهم غلى جدظحن ؿىزة الىحهت ًمًٌ جدغُم مثل هإلاء االإإزسٍ

ت  .الظُاخُت الجصائسٍ

V- 6- الاستراجيجيت، الزكابت والخدبع  الأوشطت طبيم، جسادستالمزخلت ال(Implement and tracking) 

و غبر مىـاث الخىاؿل الاحخماعي أهم محزة جخمثل في السنابت وجدبؼ  و السنمي أو الدظىٍ ًدُذ الدظىٍ

تراجُجُت االإوبهت مً زلاُ جىقحر أدواث غبر هره االإىـاث جدُذ الإخسر الهساز بخدبػها مسخلت بمسخلت وذلَ الاط

و مجمىغت مً الأدواث هريس مجها:   غً هسٍ

 (Google analytic) : ًدُذ جدبؼ الحملاث الاغلاهُت واطتراجُجُاث االإدخىي االإوبهت غبر مسخلل االإىـاث

حن للمىـت، أهىاغهم، طجهم، مٍان انامتهم، الاحخماغُت زوىة بسوىة، مً ز لاُ غسق غدد الصائسٍ

س ومىدىُاث ومؼازيتها مؼ االإظإولحن بظهىلت؛ دُذ أًلا غسق جهازٍ هت اهُت وٍ  طلىيُاتهم وهٍىن بوسٍ

 (Facebook ads) : جدُذ لىا جدبؼ الحملاث الاغلاهُت الظُاخُت االإوبهت غبر هره االإىـت وغبر مىـت

(Instagram)  وئمٍاهُت حػدًلها في أي ونذأًلا. 

م.  وؾحرها مً أدواث الخوبُو والخدبؼ مً أحل غمل جدلُلاث لٍل مسخلت وئمٍاهُت الخػدًل والخهىٍ

م الأوي  الدسىٍ

هت مػُىت ًخىايب  التروٍج بوسٍ

مؼ خدر أو جظاهسة جهام خالُا 

 الىحهت الظُاخُت.في 

 

 البث المباشز

حػل الظُاح االإدخملحن 

ٌػِؼىن الخجسبت وزاء 

 الؼاػت.

ً م عبر المؤثزٍ  الدسىٍ

جىحه خدًث حد قػاُ في 

و للـىزة الظُاخُت.  الدظىٍ

م عبر الهاجف المدمىل   الدسىٍ

و  ًىدزج كمً خملاث الدظىٍ

االإباػس التي حظتهدف زاؿت 

 نادة السأي واالإؼاهحر.

 

 الألعاب الالكتروهيت

مـممت زـُـا للىحهت 

و لها.  االإساد الدظىٍ

 الإعلاهاث الممىلت

جمثل وطُلت قػالت للاطتهداف 

الدنُو خظب اهخماماث 

 االإؼاهد.
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 ًجب أن جخمحز بٍىجها:يما ًجدز الؤػازة ئلى أن هره االإسخلت 

 ؛في حمُؼ االإىـاث االإظخسدمت واالإسخازة مخىاطهت: هكع السطالت، مخٍاملت 

 ادة و و السمىش تهدف ئلى شٍ ادة وظبت الخكاغل غً هسٍ  Icônes, Social mediaظبت االإخابػت، شٍ

Business Card مؼازيت االإدخىي ،Share؛ 

  :جدكص غلى الهُام بالأمس االإولىبCall to Action؛ 

 داث  .والهاػخاؽ غادة ًخم اغخماد زبى اطم االإدخىي بالخؿسٍ

V- 6-  ،م المزخلت السابعت  (Evaluate and adjust)الخلييم والخلىٍ

وجخم غملُت الهُاض والخدلُل الٌتروهُا غبر الػدًد مً الأدواث أًلا )مجاهُت ومدقىغت( وهريس مجها: 

(Simply Measured, Hashtachng, Social balcers) ،ًخم اطخػماُ الأداة التي جىاطب اطتراجُجُاجىا .

 وجلائم محزاهُاجىا.

ن مىكخدحن هخهبل الىهد ومسهحن وذلَ مً أحل جدهُو الهدف يما ًجدز الؤػازة في هره االإسخلت أن هٍى 

حن. ت غىد الظُاح الجصائسٍ  الأطمى وهى جدظحن الىحهت الظُاخُت للجصائسٍ

VI-  الخاتمـــــــــــــة: 

جمخلَ الجصائس قسؾ طُاخُت يبحرة مخمثلت في غىامل الجرب االإخىقسة واالإخىىغت حد )ػىاهئ، ؾاباث، 

سُت، آزاز...( وؾحرها مً الىحهاث الظُاخُت التي ًىهـها صحازي، هلاب، ودًان،  خماماث مػدهُت، مدن جازٍ

هُت التي مً ػأجها حػلها مهـدا للظُاخت االإدلُت والأحىبُت  .قهى الخثمحن اللاشم والبرامج الدظىٍ

VI.1. هخائج البدث: 

 ًمًٌ جلخُف أهم هخائج هره الدزاطت قُما ًلي: 

هي ب - ؼٍل حدي للازجهاء بالظُاخت الدازلُت في الجصائس وذلَ مً جددًد لابد مً الخسوُى الدظىٍ

غىامل الجرب التي جدخاج ئلى جثمحن وحظوحر البرامج اللاشمت في طبُل ذلَ والتي جمًٌ مً اطخؿلاُ ًل 

ت والثهاقُت االإمٌىت في طبُل ذلَ؛ هُت واالإالُت والبؼسٍ  الؤمٍاهُاث الدظىٍ

هُا خدًثا وقػالا ٌظمذ بخددًد الخـائف االإخىقسة في ٌػد بىاء ؿىزة للىحهت الظُاخُت جىح - ها حظىٍ

هُت لا جسخلل  الىحهت بدنت )غىامل الجرب( وئًـالها للظائذ الحالي واالإدخمل باطخسدام أدواث حظىٍ

و للمىخجاث والخدماث الػادًت؛  يثحرا غً الأدواث االإظخسدمت في الدظىٍ

هُت التي ًمًٌ اطخسدامها ل - بىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت مً وطائل ئغلام جخػدد الأدواث الدظىٍ

واجـاُ، مؼاهحر، جظاهساث غلمُت وزهاقُت وزٍاكُت ئكاقت ئلى الىطائل التي جىقسها الخٌىىلىحُاث 

الحدًثت للإغلام والاجـاُ والتي حػد مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي أخمها وأيثرها اطخسداما في الظىىاث 

و؛  الأزحرة في الدظىٍ

و بؿسق بىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت، خُث أجها جىقس مىانؼ ال - خىاؿل الاحخماعي أزكُت زـبت للدظىٍ

 جخمحز بالػدًد مً الخـائف أهمها:

 مىسكلت الخٍالُل بؼٍل يبحر مهازهت بالىطائل الخهلُدًت؛ 

  جىقس زاؿُت الخكاغل مؼ الجمهىز االإظتهدف مما ٌظمذ بهُاض زدود الكػل وئغداد الخوى

 الخصحُدُت؛
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 هُت مٌُكت خظب خاحاث وزؾباث ًل قئت، مما حظمذ ب خجصئت الجمهىز االإظتهدف وئغداد بسامج حظىٍ

ادة قػالُت هره البرامج والسقؼ مً ندزتها غلى جدهُو الأهداف؛  ٌظمذ بصٍ

  جدُذ مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي زاؿُت الاطتهداف بالاهخماماث واالإُىلاث الصخـُت للأقساد وهى ما ًىقس

و ق  ( وهي زـائف ًمٌجها أن جىقس أنص ى دزحاث الكػالُت؛one to oneسدا لكسد )زـائف الدظىٍ

  و باالإدخىي أقلل مً مػظم الىطائل الأزسي، خُث أن جىقس مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي زاؿُت الدظىٍ

و باالإدخىي ًمًٌ مً ههل أبػاد ؿىزة الىحهت الظُاخُت بالٌُكُت اللاشمت والتي جسلو الخأزحر  الدظىٍ

وجسقؼ مً االإظخىي الػاهكي واالإػسفي لدي حمهىز االإظتهدف وجهىده لخبني طلىى ئًجابي اججاه االإولىب 

 هره الىحهت الظُاخُت؛

  مً زلاُ مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي ًمًٌ اطخؿلاُ هىغحن مً نادة السأي في طبُل بىاء ؿىزة الىحهت

ً غ لى هره االإىانؼ خُث ًمًٌ الخػاند الظُاخُت، الىىع الأوُ وهى الأيثر اطخسداما ًخمثل في االإإزسٍ

ً غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي  لاخظ في االإإزسٍ
ُ
مػهم بهدف ئغداد مدخىي خىُ الىحهت الظُاخُت، واالإ

اجهم أؿبدىا مخســحن وهى ما ًلكي غلحهم هىغا مً االإهىُت والكػالُت الػالُت في جدهُو الأهداف. 

اكُحن ولاغاي يسة ندم وقىاهحن والرًً ًمٌجهم التروٍج بكػالُت يبحرة  الىىع الثاوي ًخمثل في االإؼاهحر مً زٍ

غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي لـىزة الىحهت الظُاخُت ومؼازيت ججازبهم وشٍازاتهم لخلَ الىحهت مؼ 

معجبحهم ومخابػحهم غبر هره االإىانؼ، خُث أن الػدًد مً الدوُ اجبػذ هره الظُاطت وخههذ هخائج 

 حُدة في ذلَ؛

 و للىحهت الظُاخُت وهى ئدازة االإجخمػاث  محزة أزسي جىقسها مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي في طبُل الدظىٍ

الاقتراكُت، خُث جدُذ هره الخاؿُت مخابػت زدود الكػل وختى ئدازتها بالؼٍل الري ٌظمؼ بخدظحن 

 الـىزة لدي أقساد هره االإجخمػاث وحؿُحر الاججاهاث الظلبُت ئلى ئًجابُت؛

  هخددر أًلا غً محزة أزسي جىقسها مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي جخمثل في نُاض الىخائج، خُث ًمٌىىا أن

هُت. وهى ما ًدُذ  هُت الهلُلت التي جدُذ نُاض هخائج الحملاث التروٍجُت والدظىٍ أجها مً الىطائل الدظىٍ

سه لحهو هخائج أقلل في ًل مسة.  ئمٍاهُت جدظحن االإدخىي وجوىٍ

VI.0. :ملترخاث البدث 

وللىجاح في بىاء ؿىزة حُدة للىحهت الظُاخُت باطخسدام مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي لابد مً اجباع  

زوىاث غلمُت واطخسدام أدواث مدزوطت بدنت في طبُل جدهُو أقلل الىخائج. ًمًٌ جلخُف هره 

 الخوىاث قُما ًلي )الىمىذج االإهترح في الدزاطت(:

  حخماعي الأيثر ملائمت؛أولا: ازخُاز وجسجِب وطائل الخىاؿل الا 

 و غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي؛  زاهُا: حظوحر اطتراجُجُاث الدظىٍ

 زالثا: ئغداد حداوُ االإدخىي؛ 

 زابػا: حظوحر الأوؼوت والبرامج الخىكُرًت؛ 

 زامظا: جسوٍج االإدخىي غبر مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي؛ 

  الاحخماعي؛طادطا: ئدازة االإجخمػاث الاقتراكُت غبر مىانؼ الخىاؿل 

 .طابػا: نُاض وجدلُل الىخائج 
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هُت غدًدة أغمها الخدٌم في  ئنيىدُجت غامت ًمًٌ الهىُ  مىانؼ الخىاؿل الاحخماعي جىقس مصاًا حظىٍ

الخٍالُل والاطتهداف بدقت ومظخىي الكػالُت. وهى مصاًا ًمًٌ اطخؿلالها لبىاء ؿىزة حُدة للىحهت 

امل الجرب االإخىقسة في مسخلل مىاهو الىهً. ولا بد مً ئزادة الظُاخُت في الجصائس جمًٌ مً جثمحن غى 

خهُهت حظعى ئلى اطخؿلاُ ًل الؤمٍاهُاث االإخىقسة وغدم الايخكاء بالأطالُب الخهلُدًت التي أزبدذ في الػدًد 

هُت مددودًتها وأؿبذ واضحا أهه ججاوشها الصمً، وفي طبُل ذلَ لا بد مً الاطخػاهت  مً االإجالاث الدظىٍ

هُا وجهىُا ٌظمذ بمىايبت الػـس بال ىا حظىٍ جي الجامػاث واالإػاهد والرًً ًمخلٍىن جٍىٍ ٌكاءاث الؼابت وبسسٍ

ت وبىاء ؿىزة  و للىحهت الظُاخُت الجصائسٍ دُذ الاطخؿلاُ الأمثل للخٌىىلىحُاث الجدًدة في طبُل الدظىٍ وٍ

 مدزيت حُدة غجها.

VI.3. :آفاق البدث 

غلى يُكُت بىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت غبر مىانؼ الخىاؿل  جم التريحز مً زلاُ هرا البدث

وغلُه  Meta Businessالاحخماعي واالإخمثلت أطاطا في مىنؼ قاٌظبىى واوظخؿسام مً زلاُ الاغخماد غلى 

 ههترح أن ًخم جىاوُ االإىكىع مً حىاهب أزسي مثل:

  و باالإإ ً الأحاهب؛بىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت بالاغخماد غلى الدظىٍ  زسٍ

  و غبر  ؛Google ADSبىاء ؿىزة الىحهت الظُاخُت الدازلُت مً زلاُ الاغخماد غلى الدظىٍ

 .)جدظحن ؿىزة الىحهت الظُاخُت مً زلاُ الاغخماد غلى ججسبت االإظخسدم )الظائذ 
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