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 :ممخص

المجخمو ومشااكاا ااانف  ام حمياو الاؿانااث اة يو ات أضبدذ الخكنولوحيا الماليت واقو وحزأ لا يخجزأ من خياة 

وبالأخظ المطرايت اونها قدمذ حملت من الابخكاكاث شاندث المطاكف  ام الوضاوإ ى ام حملات مان  ماداف مقهاا جدايا  

م ماداذ ما ا الدكاشات ى ام حصاليـ الػاود خاوإ كوك الخكنولوحياا الماليات  ام جدايا  الميازة الخنااصايت ن ا الميزة الخنااصيت،

جوضاااالذ الدكاشاااات ى اااام جبماااا  مطاااارف الصاااافت ، مصااااخوو اااااروم مطاااارف الصاااافت الناشااااؿت ن اااام مصااااخوو الشاااار  اة زا اااار  

الخكنولوحياااا الماليااات و لااا  مااان وحهااات  كااار موقعياااذ،  ماااا أ اااذ جوحاااد نفقااات  اث كلالااات ىخطاااا يت نناااد مصاااخوو مهنو اااات 

(≤0.05αباي  الخكنولوحيااا الماليات والمياازة الخنااصاايت ) ، غااروكة ابخكاااك وخخماذ الدكاشاات بخااادية حملات ماان الخوضااياث أمماا

المز ااد ماان ؾااار  الخكنولوحيااا الماليااات لز اااكة جنااصااايت البنااوي دشاافميت وبالخاااا م   اااكة خطااا ها الصااوقيت و لااا  ناان ؾر ااا  

 .   اكة د عا  ن م مشروناث البدث والخؿو ر  م نالة الخكنولوحيا الماليت

 دشفميت، البنوي الدصو   المطر م، الخكنولوحيا الماليت، الميزة الخنااصيت : ُتاليلماث المفخاح

 .G21  ؛  D41؛   O32؛  JEL : M31جصيُف 

Abstract:  
Financial technology has become a reality and an integral part of the life of 

society and an active participant in all vital sectors especially banking, as it provided a 

number of innovations that helped banks reach a number of goals, including achieving 

a competitive advantage, This study shed light on the role of the financial technology 

and its participation in the application of competitive advantage at the level of AL 

SALAM Bank branches active in eastern of Algeria, The study reached that AL SALAM 

Bank's employees achieve their goal to adopt this technique. And also there is statistical 

relationship at the moral level (α≤0.05) between the financial technology and the 

competitive advantage, this study concluded with à group of recommendations, the most 

important one is the need to innovate more financial technology methods to increase the 

competitiveness of Islamic banks and thus increase their market share, by increasing 

spending on research and development projects in the world of financial technology.  
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I- تمهيد:  

حميو الاؿاناث الاقخطاكيت والطنانيت يشهد الهامل اليوت زوكة جكنولوحيت نكصذ بػفلها ن م 

والماليت والتي بدوكما أ خجذ حملت من  كواث الماليت التي شاممذ  م جؿو ر الطنانت المطرايت وبعػل 

م ا  مر  ،الا دشاك الواشو للخكنولوحيا ن م المصخوو الهالمي والتي أضبدذ حزدا أشاشيا من خياة دنصا 

ت مقها ى م جوقيف ابخكاكاث الخكنولوحيا الماليت لخادية مخخلف اةخدماث كاو المطاكف وباةخظ دشفمي

 المطرايت ى م  با قها وبالخا م جلبيت خاحاتهة وكغباتهة وجداي  الميزة الخنااصيت التي هم من كاا ز ىشخمراك  ها. 

I.6. : ونليذ يمكن ؾرح دشكاليت المواليت: إشيالُت البحث 

 .الخىىىلىجُا المالُت في جحلُم الميزة الخىافضُت للبىىن الإصلامُت؟ هُف حضاهم

I.2 .: للإحابت ن م ىشكاليت الدكاشت يمكن ضياغت العرغياث الآجيت:  فرضُاث البحث 

 ؛"دبم  مطرف الصفت الخكنولوحيا الماليت من وحهت  كر موقعيذي "الفرضُت الرئِضُت الأولى:

(  م مدو جبم  0.05α≥لا جوحد ارو   اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت ) "الفرضُت الرئِضُت الثاهُت:

هَزو لمخغير اة نض
ُ
 ؛"الخكنولوحيا الماليت بي  أاراك نينت الدكاشت ح

( بي  0.05α≥جوحد نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت ) "الفرضُت الرئِضُت الثالثت:

 ".الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفتالخكنولوحيا الماليت والميزة 

 وجنبث  مقها العرغياث العرنيت الخاليت:  

( بي  الخكنولوحيا 0.05α≥جوحد نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت )": 1الفرضُت الفرعُت 

 ؛"الماليت والخكلعت أقل  بُهد من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت

( بي  الخكنولوحيا 0.05α≥جوحد نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت )": 2الفرضُت الفرعُت 

 ؛"الماليت واة وكة  بُهد من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت

الخكنولوحيا ( بي  0.05α≥جوحد نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت ) ": 3الفرضُت الفرعُت 

 ."الماليت ودبدام  بُهد من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت

I.3. : جخمثل  مداف الدكاشت  م ما ي م: أهذاف البحث 

 ومجالاتها.الخهرف ن م معهوت الخكنولوحيا الماليت  -

 الخهرف ن م معهوت الميزة الخنااصيت ومخؿلباتها. -

 .الكشف نن الدوك ال   جلهبذ الخكنولوحيا الماليت  م جداي  الميزة الخنااصيت -

I.4. : أهمُت البحث 

حادث م ا الدكاشت لمهرات مدو مصاممت الخكنولوحيا الماليت  م جداي  الميزة الخنااصيت ن م مصخو  

 .اروم مطرف الصفت الناشؿت ن م مصخوو الشر  اة زا ر  

I.5.  :الذراصاث الضابلت 

(، بعىىان دور الخذماث الالىتروهُت المالُت في جحلُم الميزة 2021) هُثم حمىد الشلبي وآخرون دراصت -

ت الأردهُت كوك اةخدماث مداذ م ا الدكاشت ى م حصليـ الػود خوإ  ،الخىافضُت في البىىن الخجارٍ

خصب وحهت  كر نمفد البنوي الخجاك ت  كك يت الناشؿت  م الالكترو يت الماليت  م جداي  الميزة الخنااصيت 

الهاضمت نما  وقد خلطذ م ا الدكاشت ى م أ  خدمت الطيرات نبر شبكت الا تر ذ هم اةخدمت  اث  زر 
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  بر  م جداي  الميزة الخنااصيت، وأوضذ الدكاشت بػروكة جؿو ر ىكاكة البن  لبر امج لنشر الوعم الخكنولوجم 

 همفد.بي  ال

(، بعىىان دور الخجارة الالىتروهُت في جحلُم الميزة الخىافضُت في 2018دراصت إًاد محمذ محمىد بارود ) -

ت الىطىُت في كطاع غسة، مداذ م ا الدكاشت للخهرف ن م كوك الخجاكة الالكترو يت  م جداي   البىىن الخجارٍ

خلطذ  الميزة الخنااصيت خصب وحهت  كر موقعي البنوي الوؾنيت الخجاك ت اةخمض الهاملت باؿام غزة،

، وأوضذ الدكاشت بدنة 
ً
الدكاشت ى م أ  مصخوو أكاد الهاملي  خوإ نملياث الخجاكة الالكترو يت اا  مرجعها

ـ الالكتروني  م البنوي من خفإ التر يز ن م جنميت الهنطر البشر   أخد شبل حصريو جؿبي  الخجاكة الخخؿي

 الالكترو يت من خفإ حهر ف الهاملي  بأمميت م ا النوم من أ وام الخجاكة.

س اللذرة الخىافضُت،2016دراصت ًىوط ) -  ا مداذ م (، بعىىان دور الابخياراث المالُت الإصلامُت في حعسٍ

المطرايت، وأمميخذ  م  الدكاشت ى م نرع ال ما يخهل  بالابخكاك الما م من خيث معهومذ، ونفقخذ باةخدماث

وخلطذ الدكاشت  الابخكاك  م المطاكف دشفميت،  م ى دو يصيا، جداي  الميزة الخنااصيت، والهوامل المؤزرة ن م

بالإغاات ى م أ  جؿبياها لة يصاند  هت دشفميت،ى م جوغيذ مدو مؿابات المنخجاث المدكوشت لػوابـ الشري

خاحت ى م منخجاث جكو  مف مت مو اخخياحاجذ،   م كاو اة طت الصوقيت  كرا لًأ  المجخمو الا دو يس ي لا اإ  م

 وقاككة ن م الطموك والمنااصت مو البنوي الخاليديت.

II- :الإطار النظري لمتلنولوجيا المالية 

II.6 . ف  الخىىىلىجُا المالُت:حعرٍ

 «Finance» والماليت «Technology» من المخي  الخكنولوحيا  «Fin Tech»جخكو  الخكنولوحيا الماليت 

 وحشير  م مهناما الواشو ى م جؿبي  الخكنولوحيا  م الطنانت الماليت.

مطؿلح الخكنولوحيا الماليت ى م جواير خلوإ جمو ل حديدة من قبل شرااث جكنولوحيا  ويشير 

 .(93، ضعدت 2020) مبيت و شميت،   ما ج أنماإ حديدة واخدة جلو  خرو  المهلوماث بديث يخة ىنشاد

وهم مجمونت المنخجاث واةخدماث الماليت التي حهخمد ن م الخكنولوحيا والرقميت لخدصي  النونيت 

مااك ت بالمنخجاث واةخدماث الخاليديت، خيث يمكقها جاليل الزمن والخكلعت والخهايد، و خة جؿو رما من قبل 

 .(392، ضعدت 2017)لمياد و وااد،  .الشرااث الناشئت  م م ا المجاإ

ن م أنها مجمونت الخانياث الخكنولوحيت اة ديثت امن خفإ ما شب  يخطح أ  الخكنولوحيا الماليت 

و دشي ، ال ااد الاضؿناعم، البيا اث الطخمت، ا تر ذ  شياد، المصدشاك الآ م، الهمفث المشعرة، )البل

الخمو ل اة ماعم..اةخ( والتي جة جؿبياها  م مجاإ اةخدماث الماليت ما مكن من جؿوك وقهوك منخجاث وخدماث 

بأقل الخكاليف، م ا اة لوإ ماليت حديدة، جلبي اخخياحاث وكغباث الهمفد وجوار خلوإ شهلت وشريهت، 

 .جادمها شرااث الخكنولوحيا الماليت، البنوي وبهؼ الشرااث الخكنولوحيت الكبيرة

II.2. :أهمُت الخىىىلىجُا المالُت  

 اشخارث بهؼ الدكاشاث ن م أمميت ابخكاكاث الخكنولوحيا الماليت والتي يمكن جلخيطها ايما ي م:

الماليت مثل نملياث الخمو ل اة ماعم وخلوإ الداو نبر الهاجف حغؿي مجمونت  بيرة من اةخدماث  -

والخدو فث الماليت الدوليت، وأكواث ىكاكة المداال الاشدثماك ت بالا تر ذ والتي ع زث المطاكف الخاليديت نن 

 جاديمها لهدك  بير من المخهاملي ؛
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ت  م مجاإ الخكنولوحيا الماليت اكلما حصهة  م جداي  مز ت جنااصيت للمؤشصاث الماليت والشراااث الناشئ -

اا ذ م ا المؤشصاث أ ثر جادما من الناخيت الخكنولوحيت  اكث قدكتها ن م المنااصت ن م المصخو ي  دقليمي 

 ؛والدو م

حهمل ن م حغيير ميكل اةخدماث الماليت بشكل نات ومنه يت والياث جادمي اةخدماث المطرايت للزبا ن بشكل  -

 يجهلها أشرم وأكخظ وأ ثر أمنا وشعاايت وىجاخت له ا اةخدماث؛خاص مما 

حصاند  م جدصي  حوكة و ونيت اةخدماث الماليت المادمت لخطبذ  م أ  وقذ وأ  مكا  ى  يخة التر يز ن م   -

جادمي اةخدماث الماليت وحصليمها للزبا ن و  اكة ارص البيو نبر اة دوك و ااؽ الاجطاإ مخهدكة الانواث 

 .(29، ضعدت 2020)مطؿعي و واخرو ، هفي جل  اةخدماثلاش 

II.3. مىىهاث الخىىىلىجُا المالُت:  

لاد مكنذ الخكنولوحيا الماليت من ا  اخخكاك اةخدماث الماليت من ؾرف البنوي وبهؼ المؤشصاث 

التر يز ن م الماليت بدخوإ ندة أؾراف أخرو  م م ا المجاإ  م قل الخؿوكاث اة اضلت  م قؿام الماإ، مو 

 جداي   مداف التي جخفدت مو ما يشهدا الهالة من جؿوكاث.

II.6.3. الأطراف الفاعلت في الخىىىلىجُا المالُت: 

جخميز الخكنولوحيا الماليت خاليا بصهولت الاشخخدات وشرنت الا دشاك وجادية اةخدماث ما مكن من 

 :(57، ضعدت 2023)بريش،  وهم كخوإ ندة حهاث  م جادية خدماث ماليت وا  منكومت مهينت

بما  م  ل  الشرااث الناشئت التي جادت خدماث  كات  الشرواث الىاشئت في مجاٌ الخىىىلىجُا المالُت: -

 الداو ىكاكة  ضوإ، الخمو ل، الخمو ل المشتري، أشوا  كأس الماإ والخأمي ؛

هم أشاس الخكنولوحيا الماليت، مثل ال ين يخمثل كوكمة  م جؿو ر   كمت التي  مطىرو الخىىىلىجُا: -

 البيا اث الطخمت، خدماث اة وشبت اة صابيت، وجدليل وشا ل الخواضل الاحخماعم؛

 منطاث الخواضل الاحخماعم، شرااث ججاكة الكترو يت، مو عم أحهزة  شرواث جىىىلىجُت عماللت: -

 وجؿبيااث الكترو يت؛

الصلؿاث الماليت والهيئاث الدشريهيت التي جطدك قوا ي  النكات بما  م  ل   جهاث الركابت والخىظُم المالي: -

ما جنظ نليذ الدشريهاث الماليت  م مخخلف كوإ الهالة من اة احت للرقابت ودشراف وخمايت  الما م، بدكة

 المخهاملي ؛

 مة  اراك والشرااث ن م خد شواد؛ مضتهلىى الخذماث المالُت: -

 مثل اةخدماث البنكيت الخاليديت وشرااث الخأمي  وشرااث الوشاؾت الماليت. :المؤصضاث المالُت الخللُذًت -

 : ما يبيقها الشكل الموا م     
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 .مىىهاث الخىىىلىجُا المالُت :(01)ركم الشيل 

 
 .(15، ضعدت 2019)شامي،  :المصذر

II.2.3 .:كطاعاث الخىىىلىجُا المالُت  

يمكن جاصية قؿاناث ضنانت الخكنولوحيا الماليت ى م أكبهت قؿاناث ك يصيت وااا لنما ج أنمالها 

 :(59-58، الطعداث 2023)بريش،  المميزة وهم

وخلذ جؿبيااث المدعكت : أضبدذ نمليت كاو العواجير أشرم وأ ثر أما ا وشهولت، كطاع المذفىعاث -

ناوك الوكقيت، ايما جديذ الشرااث التي جخو م نملياث الداو للأاراك الالكترو يت ن م الهاجف المدموإ مكا  ال

بإكشاإ  مواإ ن م العوك ويشمل العانلو   م م ا المجاإ نمليت الداو نبر الهاجف المدموإ، العوجرة 

 جباكإ الهمفث بدو  جكلعت وجبصيـ نملياث الداو بي   اراك؛ المداوناث المبصؿت، المخكاملت،

ل:كطاع الخ - حصخعيد الخكنولوحياث الماليت من المنطاث الرقميت التي حشكل كوا ر الخمو ل المباشر  مىٍ

)الصو  الرقميت( التي يمكن للمصخخدمي  الوضوإ ىليها  ماترغي  أو مارغي ، ومو يشخمل بالأشاس ن م 

لمشروم(  ما يوحد الخمو ل اة ماعم، والمخكو  من زالث أؾراف )المصاممو ، المنطاث الوشيؿت والمااوإ با

دقراع من  كير ى م  كير ومو من النما ج المندشرة  م الخكنولوحيا الماليت، وحهمل م ا المنطاث ن م جواير 

 المهلوماث للأاراك والشرااث بدااو دقراع المخباكإ بأشهاك اا دة منخعػت وىحراداث أقل حهايدا؛

:كطاع إدارة  - الثرواث  جخػمن مجموم شرااث الخكنولوحيا الماليت التي جادت النصح والمشوكة وىكاكة الأصىٌ

خيث جمكن جانياث البيا اث الطخمت وال ااد الاضؿناعم وحهلة الآلت من ىنؿاد  طا ذ   يت خوإ قراكاث 

دمت بكثاات  م ومن الخانياث المصخخ الاشدثماك كو  جدخل بشر  مباشر ومو ال   نرف مؤخرا بالمصدشاك الآ م

ىكاكة الثروة جدليل البيا اث المجمونت من  شوا  الماليت ن م مر شنواث ومااك  ها بأكاد الصو  اة ا م لخوقو 

 اي باشخخدات اةخواك مياث المطممت له ا الغرع وحصاند م ا الخنبؤاث  م مهرات خر ت الصو   كل أو 

 ؛ ...ىةخالاراكاث اة كوميتاخرو خر ت شهة مهي  مو  خ  بهي  الانخباك المدخفث   

حصامة الخكنولوحيا الماليت  م شرنت جؿوك قؿام الخأمي  وا  مخخلف مراخلها من خفإ  كطاع الخأمين: -

منخجاث  اث خلوإ مبخكرة باشخخدات جدليل البيا اث وا تر ذ  شياد وال ااد الاضؿناعم، خيث جولدث 

 للخأمي  ومنطاث للخو يو الرقمي. P2P ثالؿلب من خفإ منطا منخجاث جأمينيت وا 
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II.4. :جأثير الخىىىلىجُا المالُت على المصارف 

من  مامي واةخلعي  جأحي أمميت الخكنولوحيا الماليت  ميزة للبنوي  م اونها شخؤزر ن م نملياث المكخب

البيا اث ومصاندة الهمفد وجدليل  خادية المشوكة للهمفد ومهاة ت المهامفث  ديدة اةبدا ل ال جواير خفإ

والاشخعاكة من جكنولوحيا الهاجف النااإ وما ى م  ل ،  ن م الوضوإ ةخياكاث أاػل وىكاكة مداال المنخجاث

الخغييراث  م حهز ز الكعادة والادكاث الدشغيليت واة د بشكل  بير من  و كمن  زر الطا م ة ميو م ا

 الخكاليف.

للمؤشصاث الماليت، قهرث النخا ج  الخكنولوحيا الماليت مزاياأبر  و م اشخعخاد احر  لمهرات ما هم 

 االخا م:

 مساًا جطبُم الخىىىلىجُا المالُت في المؤصضاث المالُت.  :(02) الشيل ركم

 
 .(378، ضعدت 2021)ااؾمت نبد الله، : المصذر

الخكاليف )وهم أن م  خيث أوضح المصخجيبو  أ  أبر  مميزاث الخكنولوحيا الماليت جكمن  م خعؼ

شخدخاج المؤشصاث الماليت ى م كمج  ميزة( بالإغاات ةخل  ميزة جنااصيت، وجدصي  اشدبااد الهمفد؛ وب ل 

 المنااصت. الماليت أو جؿو رما لخكل قاككة ن م الخكنولوحيا

  مالبنوي ى  م جار ر جد ير  من ندت جبم  البنوي للخكنولوحيا الماليت قامذ ة نت با إ بخطنيف

 :(43-42، الطعداث 2018)وميبت، أمي ، و  اكيت،  ( أضناف وهم05خمض )

وكقمنت  عصها خعاقا ً ن م  البنوي بالاشخعاكة من الخانياث الخكنولوحيت بخدديث : وايذ جاوتأفضل بىً -

اتها ى م وغو أاػل وحصخعيد من مهرا ها وخبر  الهمفد واةخدماث المطرايت  شاشيت، وأيػا ً جنخال وجخؿوك 

وب ل  جخمكن من جؿو ر اةخدماث وجواير المنخجاث الموا بت  ايما يخهل  بالصو  وقدكاتها الاشدثماك ت،

 ن م مصخددزاتها خطوضا ً ال ااد الاضؿناعم؛ للخكنولوحيا اة ديدة بالانخماك

ها أو أ  وجؿوك من  عص : بدصب م ا الصيناك و اإ  البنوي الخاليديت لن حصخؿيو أ  جددرالبىً الجذًذ -

خيث شخهخمد البنوي اة ديدة بشكل  حصخغل الخانياث اة ديدة، ولابد من قهوك بنوي حديدة جدل مدلها،

بطوكة أ ثر خدازت، وأ ثر اانليت و عادة، مو جكلعت أقل،  أشاس ي ن م الخكنولوحيا المخادمت لخادية اةخدماث

 وب ل  جبخهد نن النمو ج الخاليد  الادية ؛والمنطاث المهخمدة ن م الا تر ذ،  من خفإ الخؿبيااث ال  يت

المخػمن جاصية اةخدماث بي   : ومو الشرا ت والخهاو  بي  شرااث الخكنولوحيا والبنويالبىً المىزع -

اشخخدات الهديد من مادمي اةخدماث الماليت بدلا ً   ؾراف و ل  يػمن اة عاف ن م الهمفد بديث يمكقهة

الخهاو ياث خدماث الداو المبخكرة بواشؿت الهاجف اة واإ،  واخد، ومثاإ جل من البااد مو شر   ما م 

 يخهل  بالاشدثماك؛ وجادية اةخدماث الاشدشاك ت ايما

جكو  قابلت للخجاو   م بهؼ  : وال   يخوقو أ  جنجو البنوي بانخماكما ن م خبراتها خيث لنالبىً الهابط -

خبراتها بيد الشرااث الخكنولوحيت الماليت  صلبيت منا أنها شخػواةخدماث  شاشيت التي جادمها، ىلا أ  ال
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م ا الشرااث  م الواحهت وهم  شاس ايما يخهل  بالخعانل مو  و برو الشرااث نبر الا تر ذ خيث شخكو  

الهمفد والمصخخدمي ، بينما جكو  البنوي الخاليديت غير منكوكة نمليا ً و خدوإ كوكما ى م مادت ومصخلة 

 ايماخدمت 

 يخهل  باةخزا ت ومؿابات الهملياث ومدو امخثالها للاواند الرقابيت؛

البنوي الخاليديت جماما ً  : ومو أشوأ شيناك و، اهو يعترع أ  جدل الخانياث اة ديثت مدلالبىً غير المخطىر  -

 نبر الا تر ذ  ًخيث يخة الخهامل ماليا وجلغم اة احت لها، لأنها شخكو   قدك ن م جلبيت اخخياحاث الهمفد

 البخكو ن التي ججرو كو  اة احت للبنوي. والمنطاث المخخلعت بف وشيـ، ومثاإ  ل  نملياث

ميزة وارضت لابد  ومن  ل  يخطح أ ذ لابد للبنوي من الخدري واشخغفإ م ا الوغو، وجدو لذ ى م

الانغف  ن م الهملياث الخاليديت  مر  من اقخناضها والاشخعاكة مقها وجوشيو اشتراجيجياتها الابخكاك ت، بدلا ً من

الماليت  م الاؿام المطر م يؤك  لخواير اةخدمت الماليت بأيصر  ال   شيؤك  ةخصاكة  بيرة. وجؿبي  الخكنولوحيا

 وأقلها جكلعت، ال   ينبمي نليذ جدصي  وجؿو ر أكائها، وللوضوإ لشرا ذ أ بر من الناس الؿر  وأ ثرما اهاليت

 بدي ها و ؤزر ىيجابيا ًن م جنااصي ها.مما يهز  من ك 

III-  إطار النظري لمميسة التنافصية في البنوك الإشلامية 

يشهد الاؿام المطر م بطعت نامت والمطاكف دشفميت بطعت خاضت منااصت قو ت ن م ااات 

الخكنولوحيت الهمفد، الاشخعاكة من الابخكاكاث   ضهدة، ما يعرع نليها جدصي  اةخدماث، ككاشت شلوي

  وحصهيلها وجدصيقها. اة ديثت واشخخدامها لز اكة  عادة اةخدماث

 

III.6. :ف المصارف الإصلامُت  حعرٍ

 م حميو  يهرف المطرف دشفمي ن م أ ذ: "المطرف ال   يلتزت بخؿبي  أخكات الشريهت دشفميت

الاا مت ن م مبدأ  الوشاؾت الماليتمهامفجذ المطرايت والخمو ليت والاشدثماك ت، من خفإ جؿبي  معهوت 

 .(07، ضعدت 2012)البلخاجم،  المشاك ت  م الربذ واةخصاكة"

III.2. :مفهىم الميزة الخىافضُت 

شكل  وحهرف الميزة الخنااصيت بأنها: " جنشأ من الايمت التي يمكن للمؤشصت أ  جخلاها للزبو ، وجأخ 

من مصخوو  ة، أو ا عراك المنخج بخطا ظ مهينت جز دار   شهاك بي  المنااصي  مو  عض مصخوو اة وك

 ". (37، ضعدت 2018)بو ثير،  الايمت المدك ت لدو الزبو  وحهوع الز اكة  م  شهاك

للهمفد جز د  و م حهر ف آخر: " المهاكة أو الخانيت أو الموكك المخميز ال   يديذ للمنكمت ى خاج قية ومنااو     

 كر الهمفد ال ين يخابلو   و ؤ د جميزما واخخفاها نن مؤلاد المنااصي  من وحهت نما يادمذ لهة المنااصو ،

 جخعو  نما يادمذ المنااصو  الآخرو " م ا الاخخفف والخميز، خيث يدا  لهة مز د من المنااو والاية التي

 . (24، ضعدت 2018)ىياك مدمد، 

 دكة البنوي ن م ضياغت وجؿبي وبالنصبت للميزة الخنااصيت  م البنوي، اهي حهرف با " ق

 أككي الزبا ن أنهة
ً
يدطلو   الاشتراجيجياث التي ججهلها  م مر ز أاػل بالنصبت للبنوي  خرو، وجخدا  ى ا

 . (39، ضعدت 2013)أشماد،  من حراد حهاملهة مو البن  ن م قيمت أن م من منااصيذ"

 ونيا ً و ميا ً  نها حهؿي المنكمت جعوقاومن خفإ ما شب ، يخطح أ  أمميت الميزة الخنااصيت  م او 

وجدعيزمة وجؿو ر الخهامل  ن م المنااصي ، مما يجهلها مخعوقت  م  كاد  ما أنها حصامة  م اشدبااد الهمفد

 اة ر ت والمرو ت. مههة بالإغاات لخأزيرما ن م الهملياث الداخليت للمؤشصت بإنؿائها
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 III.3.  الخىافضُت:مخطلباث جحلُم الميزة 

الخكنولوجم وقهوك  جنشأ الميزة الخنااصيت  ديجت لهديد الهوامل، ومن أممها  م الهطر اة ا م: الخؿوك 

  البنكيت المادمت للزبا ن. جكنولوحيا حديدة، مما يخل  ارص حديدة  م ؾر  جادية وحصو   اةخدماث

ميزاث    من شأ ذ أ  يخل  ما ينبمي ن م الخؿوك الخكنولوجم حهدك وججدك خاحاث الزبا ن، ال 

، ىيجاك مناا   جنااصيت حديدة ويصخدعم البدث  م ؾر  مبخكرة لإشبام خاحاتهة، ومن الهوامل المؤزرة
ً
أيػا

 يخل  ميزة جنااصيت حديدة. للوضوإ لشرا ذ أ بر من الهمفد وؾر  حديدة  م مجاإ اةخدماث البنكيت مما

-83، الطعداث 2021)ااؾمت نبد الله،  جدا  المخؿلباث الخاليتوخت  يخة جدنية الميزة الخنااصيت؛ لابد من 

84) : 

 م الهمل البنكي  جداي  الاشخعاكة الاطوو من ميزاث الخكنولوحيا ،وموا بت أخدر الخؿوكاث الخكنولوحيت -

واشخددار ابخكاكاث حديدة  لخؿو ر  كة مخميزة حصامة  م جادية اةخدماث الماليت البنكيت بأاػل ضوكة،

مما ينهكض ن م جداي  كغا الهمفد،  ة  م كاو الكعادة و كاد و  اكة الصرنت وحصهيل المهامفث؛حصه

 وجوشيو اة طت الصوقيت للبن .

غروكة جادية  الخنويو  م اةخدماث البنكيت وجؿو رما، ااد أكث المنااصت المدخدمت التي جواحهها البنوي ى م -

مما يصهة  م كنة اشدبااد  ام مخخلف الاخخياحاث والرغباث؛خزمت مخكاملت من اةخدماث المخنونت لإشب

 الهمفد والمدااكت ن م اة طت الصوقيت.

وقدكاتهة مما  الاشدثماك  م الهنطر البشر ، و ل  بالخؿو ر والخدك ب المصخمر لز اكة ىمكا ياث الهاملي  -

أ  الهنطر البشر  من الراا ز  ش  يهيقهة ن م اشديهاب الخؿوكاث المخفخات  م مجاإ اةخدماث البنكيت، ولا 

 البنكيت المخؿوكة. خيث لا بد أ  يخوا ب مو اةخدماث ، شاشيت للهمل البنكي

والامخمات بالزبو   جؿو ر الدصو   البنكي باشخخدات أشاليب مخميزة لنونيت ووشيلت جادية اةخدمت البنكيت، -

واخخياحاث الزبا ن المصخمرة،  يفدت كغباثوجدصي  ا ؿبانذ، وجطمية المز ج الدصو اي بشكل مر  بما 

 مقها  م الخص يذ والخؿو ر. والامخمات بالخغ يت الراحهت التي جايض كغا الزبا ن والاشخعاكة

واجخا  الاراكاث  ىكاكة المخاؾر بعانليت، و ل  بمراقب ها وحهر عها وقياشها بطعت مصخمرة بمهايير مناشبت، -

باةخبراد، وجؿو ر الكواكك البشر ت  م       كمت المهلوماجيت والاشخها تالص يدت ايما يخهل  ب ل  نن ؾر 

 م ا المجاإ.

المهلوماث بشكل  جدصي  ضنانت واجخا  الاراكاث من خفإ جواير  كات مهلوماث خديث يصامة  م حمو -

نكيت ولاجخا  للأوغام الب كقي  وااف ٍ  م الوقذ المف ة ومن زة جدليلها بكعادة لمهرات الطوكة الكاملت

 الاراكاث بشكل شلية.

III.4.  :ا رت اخمد و كغيد  مهكة الدكاشاث جرو أ  أبهاك الميزة الخنااصيت جخمثل  مأبعاد الميزة الخىافضُت(

 :(73-70، الطعداث 2008ىبرامية، 

الخكلعت وهم أ  يادت البن   عض اةخدماث التي يادمها المنااصو ، ولكن بخكلعت أقل، ى  حهخبر الخيلفت:  -

أكاة جنااصيت مامت ى ا أخصن البن  اشخغفلها، و خة  ل  من خفإ الػبـ المصخمر لخكاليف خدماجذ، خت  

 يخة جدديد أشهاك جنااصيت؛

حهبر اة وكة نن أكاد الهمل من أوإ مرة كو  خؿأ، وحهد اة وكة  م الاؿام المطر م من الهوامل الجىدة:  -

وخداث الهمل ن م المدو البهيد، اجوكة اةخدمت وجدصيقها المصخمر من أ ثر    ثر أمميت والتي جؤزر  م أكاد

 الؿر  اانليت  م الخميز وحصامة  م جدصي  شمهت المطرف و  اكة خطخذ الصوقيت؛
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: يشير دبدام المطر م ى م ىككاي واهة جبمي اكرة أو شلوي حديد، تهدف ى م ىيجاك  مـ حديد لمنخج الإبذاع -

 مهروات من قبل؛ أو خدمت لة جكن

للوضوإ ى م اشخجابت اا ات للهمفد وحب ن م البن  أ  يكو  قاككا ن م ى جا   صرعت الاصخجابت للعملاء: -

المهات بشكل يرض ي نمفد، أ ثر من باقم المنااصي ، وشرنت الاشخجابت ننطر أشاس ي  م جداي  كغا الزبو ، 

 م الصو  وجداي  الميزة الادكة ن م مؿابات الخغيراث لأنها جخخطر الوقذ  م جادية اةخدمت، والمرو ت هم 

الخنااصيت المصخدامت، أما الموزوقيت اخهمي الوزو  ولمكا يت الانخماك ن م المنخج بديث يدا  المنعهت التي 

 يخوقهها الزبو  وم ا يدنة اشخدامت الميزة الخنااصيت؛

وهم الطوكة اة يدة للبن  أو المؤشصت المطرايت، والتي ججهلها مخعوقت  م  كر اة مهوك جخددك  الضمعت: -

شمهت المطرف ن م أشاس ىككاي الهمفد ةخطا ظ ومواضعاث اةخدمت المطرايت والانخباكاث الشخطيت 

 والا ؿباناث التي يتر ها  م أ ما  الهمفد.

، 2015)ميثة خموك و أخرو ،  هايير جخددك االأحيججدك دشاكة ى م أ  للخنااصيت المطرايت م

 :(205-204الطعداث 

 مدو جبمي معهوت وأشلوب ىكاكة اة وكة الشاملت؛ -

 مدو الامخمات بالخدك ب المصخمر للهاملي ؛ -

 مدو الامخمات ببدور الخؿو ر المطر م؛ -

لفشخجابت له ا اة احاث مدو وحوك جوحذ حصو اي لاشخلهات خاحاث وكغباث الهمفد والصعم المصخمر  -

 والرغباث والخكيف مو مخغيراتها؛

 اة طت الصوقيت للمطرف ونصب ها ى م ىحما م اة طت لل ها  المطر م؛ -

 الادكة ن م الخهامل مو مخغيراث البيئت المدليت والهالميت. -

III.5. :الاصتراجُجُاث الخىافضُت للبىىن الإصلامُت 

قبل اةخوع  م الاشتراجيجياث الخنااصيت التي جدبهها البنوي، وحب دشاكة ى م الاوو المؤزرة ن م 

أ  المنااصت  م أ  ضنانت، ما هم ىلا خطيلت ةخمض قوو  MICHEAL Porterالمنااصت بي  البنوي، خيث يرو 

اث  خرو ينؿب  م ا النمو ج للخنااض، م ا الاوو هم التي جخدكة ايها وجؤزر  م ككح ها، ون م غراك الطنان

 ن م الطناناث البنكيت، و مكن جوغيذ م ا الاو   م الشكل الخا م: 
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 (: كىي المىافضت المؤثرة في الصىاعت البىىُت03الشيل ركم )

 
 (Zollinger & Lamarque, 2018, p. 181) : المصذر

 :(Porter, 1999, pp. 214-215)  ( ما ي م01يخطح من الشكل كقة )

  ميز منا بي   وني  من المنااصت:  المىافضت بين البىىن الحالُت: -1

هم  ديجت حهدك البنوي  م الصو  المدليت، ى م حا ب وحوك منااصت أخرو من البنوي  المىافضت الذاخلُت: -

ت،  مر  حنبيت الهاملت  م  ل  البلد التي جخمخو نموما بميزة الدنة العمي والمهلوماحي من مرا زما الر يصي

 ال   يػهها  م موقو جنااس ي أاػل؛

جأحي م ا المنااصت بشكل ك يس ي من بنوي خاكج اة دوك، اشخعاكث وحصخعيد من مزايا  المىافضت الخارجُت: -

الا عخاح والخدرك، وجكو  م ا المنااصت من بنوي جمخل  مواكك غير مددوكة مدنومت بمهرات انيت مخادمت، 

 النكة المهلوماجيت؛ى م حا ب امخف ها لأخدر 

: جخأزر المنااصت بدخوإ بنوي حديدة، والتي حشكل تهديدا للبنوي الاا مت أين تهذًذاث المىافضين الجذد -2

 جج ب  با قها وجعخ  مقها خططا ىغاايت؛

جؤزر خاضيت ىخفإ منخجاث وخدماث بديلت مدل منخجاث أخرو ن م أكباح  تهذًذاث المىخجاث البذًلت: -3

 البنوي، وبالخا م ن م وغهياتها الخنااصيت؛
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يهخبر الزبا ن ىخدو أمة الاوو المؤزرة ن م المنااصت بي  البنوي، و ل   اللذرة الخفاوضُت لذي العملاء: -4

كو   ل  ىما بالمؿالبت بأشهاك منخعػت، حوكة ناليت من خفإ قدكتهة ن م مصاوم ها وجأزيرمة ن م كبدي ها و 

 أو بالمز د من اةخدماث؛

وحهم  ا كياك قدكة الموككين ن م الػغـ ن م البن ، وجزكاك قدكتهة اللذرة الخفاوضُت للمىردًً:  -5

 الخعاوغيت نندما يزوكو  البن  بموكك مهة لا يمكن الاشخغناد ننذ. 

ن ىيطاإ البنوي ى م ا دصاب مهاكاث وأشوا  ومزايا ججهلها جخعو  وجمكن دشتراجيجيت الخنااصيت م

 ن م منااصيها وكبذ خطظ شوقيت و با ن ىغاايي .

IV-  التلنولوجيا المالية كآلية لتحقيق الميسة التنافصية عمى مصتوى وكالات مصرف الصلام الناشطة عمى مصتوى

 ولايات الشرق الجسائري.

IV.6. مجخمع وعُىت الذراصت: 

يخمثل مجخمو الدكاشت  م موقعي واالاث مطرف الصفت الناشؿت ن م مصخوو ولاياث الشر  

من أحل مهرات مدو مصاممت الخكنولوحيا الماليت  م و اة زا ر  )ارم قصنؿينت، ننابت، باجنت وني  مليلت(، 

 ك  كرا لطهوبتااد جة اش هداف نينت نشوا يت من  ارا م البنوي دشفميت  جداي  الميزة الخنااصيت

 Google Driveباشخخدات  ة مو بيا اث الدكاشتالوضوإ ى م ال معركاث المجخمو، خيث جة جطمية اشخبيا  

 اشخبيا  ضاةح للخدليل. 72وقد قدكث الهينت باا ليصهل جو يهذ ىلكترو يا، 

IV.2. أداة الذراصت: 

بغيت اة طوإ ن م المهلوماث والبيا اث الف مت لخداي  أمداف الدكاشت جة الانخماك ن م الاشخبيا  

ال   اشخمل ن م حزأين، خطظ اة زد  وإ ة مو مهلوماث نن اةخطا ظ الشخطيت المميزة لأاراك نينت 

 10وحيا الماليت من خفإ الدكاشت، وغة اة زد الثاني مخغيراث الدكاشت، خيث ك ز المدوك  وإ ن م الخكنول

هد وبُ هد اة وكة هد الخكلعت  قل، بُ مخمثلت  م بُ  بينما خطظ المدوك الثاني لإبهاك الميزة الخنااصيتعبارة، 

 وا  الدكحاث الخاليت.الثلاثي  لُيارثوو نذ البيا اث ؾباا لماياس ، عبارة 15و ل  من خفإ  دبدام

 .الذراصت: درجاث ملُاش (01)الجذوٌ ركم 

1.66إلى  1مً  المخىصط الحضابي 2.33إلى  1.67مً   3إلى  2.34مً    

 مرجعهت مخوشؿت منخعػت درجت الخحلم

 .: من ىنداك الؿالبي  بنادا ن م خصاب المدو بي  ككحاث الماياسالمصذر

IV.4. كُاش صذق وثباث أداة الذراصت  

قبل ىحراد الدكاشت لابد من الخأ د من ضد   كاة، ونهمي بالطد  جناش  نباكاث الاشخبيا  مو 

لاياس زباث الطد   Pearsonبيرصىن بهػها البهؼ خيث جة الانخماك ن م ؾر ات مهامفث الاكجباؽ 

 لاياس زباث أكاة الدكاشت.      ألفا هروهباخالداخ م، ومهامل 

 اخخبار للُاش صذق وثباث الاصخبُان: (02)الجذوٌ ركم   

 معامل الثباث معامل الصذق عذد العباراث أجساء الاصخبُان

 0.619 0.786 10 الخىىىلىجُا المالُت

 0.567 0.752 05 الخيلفت أكل

 0.328 0.572 05 الجىدة

 0.651 0.806 05 الإبذاع
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 0.658 0.811 15 الميزة الخىافضُت

 0.777 0.881 25 الاصخبُان هيل

 .SPSSمن ىنداك الباخثي  بناد ن م  خا ج الخدليل دخطائي المصذر: 

وهم أ بر من أكني  0.777للدكحت الكليت اا ذ  ألفا هروهباخيخطح من اة دوإ أنفا أ  قيمت مهامل 

، مما يؤ د زباث الاشخبيا  وضفخيخذ للخدليل والوزو   م النخا ج التي شيخة 0.6قيمت مابولت لمهامل الثباث 

الخوضل ىليها،  ما يخطح من اخخباك ضد  الاحصا  الداخ م أ  ككحت الاحصا  بي  نباكاث ال حزد من 

 .%88.1ن م أ  المداوك ضاكقت لما وغهذ لاياشذ و ل  بنصبت  حزاد ناليت، ما يدإ 

IV.5. الخحلُل الإحصائي لبُاهاث الذراصت 

IV.6.5.  :الخحلُل الىصفي لخصائص عُىت الذراصت 

 خلطذ  خا ج جدليل أشئلت الاشخماكة  ما ي م:

 جحلُل البُاهاث الشخصُت: (03)الجذوٌ ركم 

 %اليضبت  الخىرار عذد العباراث البُاهاث

 الجيط
 66.7 48 رهر

 33.3 24 أهثى

ت  الفئت العمرٍ

صىت 35أكل مً   14 19.4 

صىت 50إلى  35مً   50 69.4 

صىت 50أهبر مً   8 11.2 

 الخبرة المهىُت

صىىاث 10أكل مً   18 25 

صىت 25إلى  10مً   48 66.7 

صىت 25أهثر مً   6 8.3 

 المضخىي الخعلُمي
 20.9 15 ثاهىي 

 79.1 57 جامعي

 المىصب

 63.9 46 ميلف بالذراصاث

 25 18 ميلف بالسبائً

 8.3 6 مشرف

 2.3 2 مذًر ووالت

 100 72 المجمىع

 .SPSSمن ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائي المصذر: 

اة نض جادك بنصبت ، اإ  معركاث نينت الدكاشت خصب SPSSوااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائي 

من  %11.2، أما العئت الهمر ت اإ  نصبت %33.3من أاراك الهينت  اوك،  م خي  جادك نصبت د ار 66.7%

شنت، وهم أقل نصبت من خيث الهمر، وجمثل نصبت  اراك ال ين  50أاراك نينت الدكاشت أنماكمة أ ثر من 

شنت اهة يمثلو  نصبت  35خي   اراك ال ين أنماكمة أقل من   م، %69.4شنت  50و  35جتراوح أنماكمة بي  

، وهم %8.3شنت نصبت  25، أما اةخبرة المهنيت جمثل نصبت  اراك ال ين يملكو  خبرة مهنيت أ ثر من 19.4%

 م خي   اراك  %66.7نصبت شنت  25ى م  10أقل نصبت، وجمثل نصبت  اراك ال ين يمخلكو  خبرة مهنيت من 

أما المصخوو الخهليمي اإ  أغلبيت أاراك ، %25شنواث ايمثلو  نصبت  10ن يملكو  خبرة مهنيت أقل من ال ي

،  م خي  جادك نصبت من يمخلكو  مصخوو زا و  با %79.1الهينت يمخلكو  مصخوو حامعم خيث يمثلو  نصبت 
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من أاراك نينت الخوا م ن م  %8.3، %2.3منطب مدير واالت ومشرف يمثلو  نصبت  ، أما المنطب اإ 20.9%

، أما المكلعو  بالدكاشاث %25الدكاشت وهم أقل النصب، و أحي بهدمة المكلعو  بالزبا ن و مثلو  بنصبت 

 من أاراك نينت الدكاشت وهم أن م نصبت. %63.9ايمثلو  نصبت 

IV.2.5 اة صابي، شيخة خصاب المخوشـ مخغيراث الذراصت:  جاباث أفراد العُىت هحى ل الىصفي  التحليل

الا دراف المهياك ، ومن زة ككحت الخدا  و ل  لخدليل ىحاباث أاراك الهينت  دو مداوك الدكاشت وىحاباث 

 أاراك الهينت، و ل  لمهرات الخوحذ الهات لإحاباتهة وأمميت ال بهد من أبهاكا، ومو ما شيخة نرغذ  م ما ي م:

 الذراصتور اهخائج الخحلُل الىصفي لمح: (04)الجذوٌ ركم 

 العباراث
المخىصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

 

درجت 

 الخحلم

 مخوشؿت 0.401 2.286 الخيلفت أكلهخائج بُعذ 

 مرجعهت 0.325 2.526 هخائج بُعذ الجىدة

 مرجعهت 0.354 2.396 الإبذاعهخائج بُعذ 

 مرجفعت 0.268 2.399 هخائج محىر الميزة الخىافضُت

 مرجفعت 0.257 2.591 المالُت هخائج محىر الخىىىلىجُا

 .SPSSمن ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائي المصذر: 

وبه ا اهو ياو نند  2.286بُهد الخكلعت أقل قد قدك با  يوضح اة دوإ أنفا أ  المهدإ الهات لهباكاث

 0.401وبا دراف مهياك  قدكا  الثلاثي لُيارثمصخوو الموااات بدكحت مخوشؿت وااا للمخوشـ المرجح لصلة 

أاراك نينت الدكاشت بدكحت  خيث احمو، مما يدإ ن م وحوك حشدذ مخوشـ للاية نن مخوشؿها اة صابي

 نباكاث بُهد أقل جكلعت؛ناليت ن م 

وبه ا اهو ياو نند مصخوو الموااات بدكحت مرجعهت  2.526بُهد اة وكة با  المهدإ الهات لهباكاثقدك 

مما يدإ ن م وحوك حشدذ  0.325وبا دراف مهياك  قدكا  لُيارث الثلاثيوااا للمخوشـ المرجح لصلة 

نباكاث بُهد أاراك نينت الدكاشت بدكحت ناليت ن م  خيث احمو، للاية نن مخوشؿها اة صابي منخعؼ

 اة وكة؛

وبه ا اهو ياو نند مصخوو الموااات بدكحت  2.396با  دبدامبُهد  لهباكاثالمهدإ الهات  ما قدك 

مما يدإ ن م وحوك  0.354وبا دراف مهياك  قدكا  لُيارث الثلاثيمرجعهت وااا للمخوشـ المرجح لصلة 

نباكاث بُهد أاراك نينت الدكاشت بدكحت ناليت ن م  خيث احمو، للاية نن مخوشؿها اة صابي منخعؼحشدذ 

 دبدام؛

وبه ا اهو ياو نند مصخوو  2.399با المدوك اةخاص بالميزة الخنااصيت  المهدإ الهات لهباكاثايما قدك 

مما يدإ  0.268وبا دراف مهياك  قدكا  لُيارث الثلاثيالموااات بدكحت مرجعهت وااا للمخوشـ المرجح لصلة 

أاراك نينت الدكاشت بدكحت ناليت ن م  خيث احمو، للاية نن مخوشؿها اة صابي منخعؼن م وحوك حشدذ 

 نباكاث مدوك الميزة الخنااصيت؛

وبه ا اهو  2.591اد قدك با االمدوك اةخاص بالخكنولوحيا الماليت  أما بالنصبت للمهدإ الهات لهباكاث

وبا دراف مهياك  قدكا  لُيارث الثلاثيياو نند مصخوو الموااات بدكحت ناليت وااا للمخوشـ المرجح لصلة 

أاراك نينت الدكاشت  خيث احمو، مما يدإ ن م وحوك حشدذ منخعؼ للاية نن مخوشؿها اة صابي 0.257

 .بدكحت ناليت ن م اوا د الخكنولوحيا الماليت
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IV.6. اخخبار فرضُاث الذراصت 

جو يو البيا اث، بديث جكو  جدبو الخو يو  لاخخباك ارغياث الدكاشت لابد من جدا  انخداليت

 ، واا ذ النخا ج االخا م:Kolmogorov-Smirnov Zالؿبيعم، ولأحل  ل  جة انخماك اخخباك 

 هخائج اخخبار الخىزَع الطبُعي: (05)الجذوٌ ركم 

ت   Zكُم الاخخبار  محاور الذراصت  sigاللُمت المعىىٍ

 0.000 0.173 الخىىىلىجُا المالُت

 0.023 0.102 الميزة الخىافضُت

 0.004 0.131 الاصخبُان هيل

 .SPSSمن ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائي  المصذر:

الخكنولوحيا بالنصبت لمخغير  Zيوضح اة دوإ  خا ج اخخباك الخو يو الؿبيعم، خيث بلغذ قيمت الاخخباك 

 0.102الميزة الخنااصيت لمخغير  Z،  م خي  بلغذ قيمت الاخخباك sig=0.000نند مصخوو مهنو ت  0.173الماليت 

نند مصخوو مهنو ت  0.131لفشخبيا   كل  Z، بينما بلغذ قيمت الاخخباك sig=0.023نند مصخوو مهنو ت 

sig=0.004  اإ  البيا اث جدبو الخو يو الؿبيعم،  0.05من  أ بر وبما أ  مصخوو الدلالت لمداوك الدكاشت اا ذ

 مما يصمذ بإحراد الاخخباكاث المهلميت نليها.

IV.6.6.   :جة الانخماك ن م مجمونت من  شاليب دخطا يت من أحل مهرات اخخبار الفرضُاث الفرعُت

الا دداك اةخؿي البصيـ،  الهفقت بي  الخكنولوحيا الماليت وأبهاك الميزة الخنااصيت، ولأحل  ل  جة اشخخدات

 واا ذ النخا ج االآحي:

 هخائج اخخبار الفرضُاث الفرعُت: (06)الجذوٌ ركم 

المخغير 

 المضخلل
 المخغير الخابع

معامل 

الاهحذار 

b 

ثابذ 

الاهحذار 

a 

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

الخحذًذ 

R² 

اللُمت 

المحضىبت 

T 

اللُمت 

المحضىبت 

F 

مضخىي 

الذلالت 

Sig 

الخىىىلىجُا 

 المالُت

 0.000 32.763 5.712 0.324 0.569 0.215 0.812 الخيلفت أكل

 0.000 21.768 4.654 0.241 0.491 1.021 0.564 الجىدة

 0.012 5.319 2.306 0.092 0.303 1.544 0.331 الإبذاع

 .SPSS: من ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائي المصذر

 يوضح اة دوإ أنفا  خا ج جدليل الا دداك اةخؿي البصيـ، واا ذ النخا ج االآحي:

≤  0.05)أ دث النخا ج أ  مناي نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت الفرضُت الفرعُت الأولى:  -

α مما يدإ ن م وحوك اكجباؽ 0.569( بي  الخكنولوحيا الماليت والخكلعت أقل، خيث بلغ مهامل الاكجباؽ ،

، أ  أ  الاابليت الخعصيريت لنمو ج الا دداك 0.324مخوشـ نصبيا بي  المخغيرين. أما مهامل الخدديد ااد بلغ 

يهوك ى م الخكنولوحيا الماليت والباقم يهوك ى م نوامل أخرو، بينما أقهر الخكلعت أقل من  %32.4اا ذ نصبخذ 

ومو أقل من  Sig=0.000نات  و كلالت ىخطا يت، خيث بلغ مصخوو الدلالت بأ  النمو ج بشكل  (F)اخخباك 

 (.α≤  0.05)مصخوو المهنو ت 
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جىجذ علاكت راث دلالت إحصائُت "ونليذ جراؼ العرغيت الهدميت وجابل العرغيت البديلت المواليت: 

ت ) أبعاد الميزة الخىافضُت مً ( بين الخىىىلىجُا المالُت والخيلفت أكل هبُعذ مً 0.05α≥عىذ مضخىي معىىٍ

 ".وجهت هظر مىظفي مصرف الضلام

≤  0.05)أ دث النخا ج أ  مناي نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت الفرضُت الفرعُت الثاهُت:  -

α مما يدإ ن م وحوك اكجباؽ مخوشـ 0.491( بي  الخكنولوحيا الماليت واة وكة، خيث بلغ مهامل الاكجباؽ ،

، أ  أ  الاابليت الخعصيريت لنمو ج الا دداك اا ذ نصبخذ 0.241بي  المخغيرين. أما مهامل الخدديد ااد بلغ 

بأ   (F)يهوك ى م الخكنولوحيا الماليت والباقم يهوك ى م نوامل أخرو، بينما أقهر اخخباك  اة وكةمن  24.1%

ومو أقل من مصخوو المهنو ت  Sig=0.000ت ىخطا يت، خيث بلغ مصخوو الدلالت النمو ج بشكل نات  و كلال

(0.05  ≥α.) 

جىجذ علاكت راث دلالت  "ونليذ جراؼ العرغيت الهدميت وجابل العرغيت البديلت المواليت: 

ت ) بين الخىىىلىجُا المالُت الجىدة هبُعذ مً أبعاد الميزة الخىافضُت ( 0.05α≥إحصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

 ".مً وجهت هظر مىظفي مصرف الضلام

≤  0.05)أ دث النخا ج أ  مناي نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت الفرضُت الفرعُت الثالثت:  -

α  مما يدإ ن م وحوك اكجباؽ غهيف بي  0.303، خيث بلغ مهامل الاكجباؽ الخكنولوحيا الماليت ودبدام( بي ،

 %9.2، أ  أ  الاابليت الخعصيريت لنمو ج الا دداك اا ذ نصبخذ 0.092المخغيرين. أما مهامل الخدديد ااد بلغ 

بأ  النمو ج  (F)من دبدام يهوك ى م الخكنولوحيا الماليت والباقم يهوك ى م نوامل أخرو، بينما أقهر اخخباك 

≤ 0.05)ومو أقل من مصخوو المهنو ت  Sig=0.012لت ىخطا يت، خيث بلغ مصخوو الدلالت بشكل نات  و كلا

α.) 

جىجذ علاكت راث دلالت ونليذ جراؼ العرغياث الهدميت وجابل العرغياث البديلت المواليت: "

ت ) ( بين الخىىىلىجُا المالُت والإبذاع هبُعذ مً أبعاد الميزة الخىافضُت 0.05α≥إحصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

 ".مً وجهت هظر مىظفي مصرف الضلام

IV.2.6. اخخبار الفرضُاث الرئِضُت 

 :لاخخباك العرغيت الر يصيت  و م يجب الانخماك ن م اخخباك  الفرضُت الرئِضُت الأولىT-Test  للهينت

 الواخدة، ومو ما شيخة جوغيدذ من خفإ  حي:

 الفرضُت الرئِضُت الأولىللعُىت الىحُذة لاخخبار  T-Test هخائج اخخبار: (07)الجذوٌ ركم 

 المخىصط الحضابي المخغير المضخلل
درجت 

ت  الحرٍ

اللُمت المحضىبت 

T 

مضخىي الذلالت 

Sig 

 اللرار

 مداات 0.000 74.560 71 2.591 الخىىىلىجُا المالُت

 .SPSS: من ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائيالمصذر

 t  =74.560يوضح اة دوإ أنفا  خا ج اخخباك العرغيت الر يصيت  وإ، خيث بلغذ قيمت المدصوبت 

ونليذ جابل العرغيت البديلت التي  (،α≤  0.05) ، وهم أقل من مصخوو مهنو تsig=0.000نند مصخوو كلالت 

"، ومن خفإ المخوشـ اة صابي ًدبنى مصرف الضلام الخىىىلىجُا المالُت مً وجهت هظر مىظفُهمعاكما: "

يمكن الاوإ أ  جبم  البن  الوؾمي اة زا ر  للخكنولوحيا الماليت من وحهت  كر موقعيذ مصخواا مابوإ، 

 .لُيارث الثلاثيالموااات بدكحت ناليت وااا للمخوشـ المرجح لصلة لياو  م مجاإ  2.591وال   بلغذ قيمخذ 
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  :نخماك ن م اخخباك الا يجب  الثا يتلاخخباك العرغيت الر يصيت الفرضُت الرئِضُت الثاهُتT-Test  للهينت

 الواخدة، ومو ما شيخة جوغيدذ من خفإ  حي:

 الفرضُت الرئِضُت الثاهُتللعُىت الىحُذة لاخخبار  T-Test هخائج اخخبار: (08)الجذوٌ ركم 

 الخىرار الجيط المخغير
المخىصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

طبُعت 

 الخباًً

 Tاخخبار  Leveneاخخبار 

F Sig T Sig 

الخىىىلىجُا 

 المالُت

 0.320 0.791 0.936 0.200 مخجانض 0.76 2.45 48 رهر

 مخجانضغير  0.74 2.60 24 أهثى

 .SPSS: من ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائيالمصذر

نند   t=0.791يوضح اة دوإ أنفا  خا ج اخخباك العرغيت الر يصيت الثا يت، خيث بلغذ قيمت

 .(α≤  0.05) ، وهم أ بر من مصخوو مهنو تsig=0.320مصخوو كلالت 

جىجذ فروق راث دلالت  لاجراؼ العرغياث الهدميت وجابل العرغياث البديلت المواليت: " ونليذ

ت ) عَسي 0.05α≥إحصائُت عىذ مضخىي معىىٍ
ُ
( في مذي جبنى الخىىىلىجُا المالُت بين أفراد عُىت الذراصت ح

 ".لمخغير الجيط

 :الخكنولوحيا خدديد الهفقت بي  جة الانخماك ن م الا دداك اةخؿي البصيـ ل الفرضُت الرئِضُت الثالثت

 ، واا ذ النخا ج االآحي:     الماليت والميزة الخنااصيت

 هخائج اخخبار الفرضُت الرئِضُت الثاهُت: (09)الجذوٌ ركم 

 المخغير المضخلل
المخغير 

 الخابع

معامل 

الاهحذار 

b 

ثابذ 

الاهحذار 

a 

معامل 

الارجباط  

R  

معامل 

الخحذًذ 

R² 

اللُمت 

المحضىبت 

T  

اللُمت 

المحضىبت 

F 

مضخىي 

الذلالت 

Sig  

 الخىىىلىجُا المالُت
الميزة 

 الخىافضُت
0.540 0.945 0.638 0.397 6.695 45.371 0.000 

 .SPSS: من ىنداك الباخثي  وااا لنخا ج بر امج الخدليل دخطائيالمصذر

الخكنولوحيا ( بي  α≤  0.05)أ دث النخا ج أ  مناي نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت 

، مما يدإ ن م وحوك اكجباؽ مابوإ بي  المخغيرين. 0.638، خيث بلغ مهامل الاكجباؽ الماليت والميزة الخنااصيت

من  %39.9، أ  أ  الاابليت الخعصيريت لنمو ج الا دداك اا ذ نصبخذ 0.399أما مهامل الخدديد ااد بلغ 

 (F)لخكنولوحيا الماليت والباقم يهوك ى م نوامل أخرو، بينما أقهر اخخباك االميزة الخنااصيت يهوك ى م الخغيير  م 

ومو أقل من مصخوو  Sig=0.000بأ  النمو ج بشكل نات  و كلالت ىخطا يت، خيث بلغ مصخوو الدلالت 

 (.α≤  0.05)المهنو ت 

دلالت إحصائُت جىجذ علاكت راث ونليذ جراؼ العرغيت الهدميت وجابل العرغيت البديلت المواليت: "

ت ) مً وجهت هظر مىظفي مصرف ( بين الخىىىلىجُا المالُت والميزة الخىافضُت 0.05α≥عىذ مضخىي معىىٍ

 ".الضلام

 م شكلها  الميزة الخنااصيتو مكن  خابت الهفقت بي  المخغير المصخال الخكنولوحيا الماليت والمخغير الخابو 

 Y = 0.945 + 0.540 X الر اض ي من خفإ المهاكلت اةخؿيت لف دداك اةخؿي  ما ي م:  

 : الخكنولوحيا الماليت.     X .الميزة الخنااصيت :    Yخيث يمثل:
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V-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

أضبدذ الخكنولوحيا الماليت واقو وحزأ لا يخجزأ من خياة المجخمو ومشاكاا اانف  م حميو الاؿاناث 

اة يو ت وبالأخظ المطرايت اونها قدمذ حملت من الابخكاكاث شاندث المطاكف  م الوضوإ ى م حملت من 

 مقها جداي  الميزة الخنااصيت.و  مداف 

V.6. هخائج البحث: 

 جوضلذ الدكاشت ى م النخا ج الآجيت:  وقد

، من خفإ جبم  ىشتراجيجيت الخدوإ الرقمي دبم  مطرف الصفت الخكنولوحيا الماليت من وحهت  كر موقعيذي -

 ؛بااخخاح واالاث كقميت، الانخماك ن م جؿبي  الهاجف المطر م وجواير مخخلف اةخدماث الماليت الرقميت

(  م مدو جبم  الخكنولوحيا الماليت بي  0.05α≥ا يت نند مصخوو مهنو ت )لا جوحد ارو   اث كلالت ىخط -

هَزو لمخغير اة نض
ُ
خيث اا ذ ىحاباث أاراك الهينت شواد ال اوك مقهة أو د ار ، أاراك نينت الدكاشت ح

 ؛مخجانصت  م  شئلت اةخاضت بمدوك الخكنولوحيا الماليت

( بي  الخكنولوحيا الماليت والميزة 0.05α≥مصخوو مهنو ت )ك نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند و وحاجطح  -

، اخنااصيت المطرف جز د بز اكة نصبت الربديت وهم  اججت الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت

 ؛نن   اكة جوقيف الخكنولوحيا الماليت، مما يصهة  م كاو أكاد المطرف، خعؼ الخكلعت وح ب الهمفد

( بي  الخكنولوحيا الماليت والخكلعت 0.05α≥اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت )ك نفقت  و وحاجطح  -

، از اكة الانخماك ن م الخكنولوحيا أقل  بُهد من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت

يت يخعؼ الخكاليف الماليت من خفإ المناا  واةخدماث الالكترو يت وجاليظ الانخماك ن م المناا  الكفشيك

 ؛مما يصهة  م ؾرح منخجاث منخعػت الخكلعت أو يز د مامش الربذ وبالخا م جداي  الميزة الخنااصيت 

( بي  الخكنولوحيا الماليت واة وكة 0.05α≥ك نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت )و وحاجطح  -

االخكنولوحيا الماليت من خفإ ، الصفت  بُهد من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف

جؿبيااث الهاجف المطر م وباقم اةخدماث الالكترو يت التي جديدها منذ اةخدماث حوكة ومنذ المصاممت  م 

 ؛جداي  الميزة الخنااصيت

( بي  الخكنولوحيا الماليت ودبدام 0.05α≥ك نفقت  اث كلالت ىخطا يت نند مصخوو مهنو ت )و وحاجطح  -

االانخماك ن م الابخكاكاث المصخمرة التي  ،د من أبهاك الميزة الخنااصيت من وحهت  كر موقعي مطرف الصفت بُه

 ؛ جديدها الخكنولوحيا الماليت يصهة  م   اكة ككحت دبدام مااك خا بالمنااصي  وبالخا م جداي  الميزة الخنااصيت

المطرف جعوقا  ونيا و ميا ن م المنااصي ، مما يجهلذ حهخبر الميزة الخنااصيت مهمت للمطرف اونها حهؿي   -

مخعوقا  م  كاد  ما أنها حصهة  م اشدبااد الهمفد وجدعيزمة وجؿو ر الخهامل مههة، وجؤك  الاشخعاكة من 

 الابخكاكاث الخكنولوحيت اة ديثت لخداي   عادة الخكلعت، الوقذ واة وكة؛

الماليت مخاؾر ندة مخهلات بالا خما  وال هكير واة را ة  يترجب ن م اشخخدات جؿبيااث الخكنولوحيا -

 الالكترو يت.
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V.2. :ملترحاث البحث 

 مما شب  يمكن جادية حملت من الاقتراخاث مقها الآحي:

غروكة ىنشاد مرا ز ةخدمت وجؿو ر المنخجاث و كواث الماليت دشفميت المهخمدة ن م اخدر الخكنولوحياث   -

والتي حشتري ايها المطاكف دشفميت مما يصهة  م جؿو ر الماليت دشفميت وحهز ز المنااصت  والخانياث الماليت،

  م شو  الطنانت الماليت؛

 غروكة اشدثماك جانياث الخكنولوحيا الماليت  م شيا  جؿو ر اةخدماث الماليت دلكترو يت للخاليظ -

 من الؿر  الخاليديت المصخخدمت  م المطاكف دشفميت؛

غروكة ابخكاك المز د من ؾر  الخكنولوحيا الماليت لز اكة جنااصيت البنوي دشفميت وبالخا م   اكة خط ها  -

 الصوقيت و ل  نن ؾر     اكة د عا  ن م مشروناث البدث والخؿو ر  م نالة الخكنولوحيا الماليت؛

داث لإ جاح اكرة الخكنولوحيا الماليت الهمل ن م تهيئت المصخلزماث الػروك ت من مواكك بشر ت وأحهزة ومه -

وجنميت الوعم المطر م لدو ائاث المجخمو المخخلعت من خفإ الترو ج للمخهاملي  باةخدماث المطرايت 

 الالكترو يت التي جادمها المطاكف دشفميت و يعيت الاشخعاكة مقها؛

االخؿبيااث الهاجعيت للمطاكف، ااد أكث الخنويو  م اةخدماث البنكيت وجؿو رما وبالأخظ الالكترو يت مقها  -

المنااصت المدخدمت التي جواحهها البنوي ى م غروكة جادية خزمت مخكاملت من اةخدماث المخنونت لإشبام 

 مخخلف الاخخياحاث والرغباث مما يصهة  م كنة اشدبااد الهمفد والمدااكت ن م اة طت الصوقيت؛ 

ؾر قا و يت خاضت باشخخدات الخكنولوحيا الماليت والتي حصامة بشكل قيات المطاكف دشفميت بوغو أغروكة  -

 ؛مل وف  م جؿو ر المنخجاث الماليت الخكنولوحيت

غروكة ىكاكة المخاؾر الناججت نن اشخخدات الخكنولوحيا الماليت بعانليت، والخؿو ر العهاإ للرقابت الماليت،  -

ووغو  كة اة مايت واشخخدات الخانيت الخنكيميت لخاليل المخاؾر ومراقبت  نشؿت الماليت ومنو أ  جدايل أو 

الصير  م الابخكاك ن م خصاب شفمت ومخا ت المطرف اخترا  مما يز د من  عادة المطرف دشفمي، خت  لا يخة 

 دشفمي. 

VI-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 Porter, M. (1999). l’avantage concurrentiel : comment devancer ses 

concurrents et maintenir son avance. Paris, France: Edition DUNOD. 

 Zollinger, M., & Lamarque, E. (2018). Marketing et stratégie de la 

banque (éd. 5 ème édition). Paris, France: édition DUNOD. 

 ( .دور الخدمات الالكترونية المالية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 2055الشلبي هيثم حمود، و أخرون .)
 .205-204، الصفحات  المجلة العربية للدراسات المعلوماتيةث، المحرر( الاردنية. )المركز العربي للدراسات والبحو 

 ( .العلاقة بين انواع الابداع التقني وابعاد الميزة التنافسية، دراسة 2008الطويل اكرم احمد، و إسماعيل رغيد إبراهيم .)
 )السادس والعشرون(،  ، السابع الاداريةالمجلة العراقية للعلوم ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية. 

 .73-70الصفحات 
 ( .دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة الم2023رابح بريش .) .البليدة، كلية الية الاسلامية، أرروةة دكتورة

 لونيسي على. 2العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة البليدة 
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  (. التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق التنمية 2020ديسمبر,  20مصطفي، و واخرون. )سلام عبد الرضا
 .29)الثاني(، صفحة  ، الرابع مجلة جامعة جيهانالمستدامة. 

 ( .التحول الرقمي والشمول المالي 2059جويلية,  59شريف سامي .)-  مجلة الدراسات . -واقع وتحديات
 .55)الثاني(، صفحة  ، السابع والعشرون الاقتصادية

  ,(. شركات التكنولوجيا المالية في الشرق 2058عبد الرةيم وهيبة، بن سعيدة أمين، و عبد الرةيم نادية. )فيفري
 .43-42)الاول(، الصفحات  ، الرابع المجلة العالمية للاقتصاد والاعمالالاوسط وشمال إفريقيا. 

  ,مجلة العلوم المالية وذج الاعمال في شركات التكنولوجيا المالية. (. نم2057عماني لمياء، و ةدوش وفاء. )ديسمبر
 .392)الاول(، صفحة  ، الاول والادارية

 ( .اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، رسالة ماجيستير. بومرداس، كلية 2053كرغلى أسماء .)
 ر: جامعة أحمد بوقرة.العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، الجزائ

 ( .واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية وأهميتها في تعزيز الشمول المالي. 2020لطرش ذهبية، و ةراق سمية .)
 .93)الاول(، صفحة  ، الخامس مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة

 ( .2052محمد البلتاجي .) الإصدار الاولي(. مصر: مكتبة  التطبيق والتحديات -المصارف الاسلامية النظرية(
 الشروق الدولية.

  ,(. التكنولوجيا المالية و دعم القدرة التنافسية للمصارف الاسلامية 2025محمد عطية فارمة عبد الله. )جويلية- 
 .84-83)الاول(، الصفحات  ، السابع مجلة الدراسات التجارية المعاصرةدراسة تطبيقية لبنك فيصل الاسلامي. 

  (. دور التجارة االلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الورنية في 2058بارود إياد محمد. )محمود
 قطاع غزة، مذكرة ماجستير. غزة، كلية التجارة، فلسطين: الجامعة الاسلامية.

 ( .تأثير استخدام المنتجات المالية المستحدثة في بناء الميزة الت2058نصير بوكثير .) ،نافسية للبنوك التجارية العمومية
 مذكرة ماستر. المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة محمد بوضياف.
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VII-  الملاحق : 

 الاستبيان: 16الملحق رقم 
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