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 ملخص

حىهس الؤبخياز ًخغحر لُطبذ ؤهثر جىىنا وحهلُدا نلى السغم مً ؤن الؤبخياز لِع مطؿلحا حدًدا، بلا ؤن 

وان الىشف نً ملازبت حدًدة خىٌ مىغىم الؤبخياز الري ًخم نادة مً كبل االإىخجحن، لُخدىٌ الدزاطت  فهدف

هلؿت بهؿلق نملُت  ًىمً في بحن االإلازبخحنف خخل جىضلذ الدزاطت ؤن الؤ مىكىز الؤبخياز بلى ببخياز االإظخخدمحن وكد 

م مظخهُىحن باالإىهج الىضفي التي جسي ؤن  فىسةالدنم مو  الؤبخياز،  والخدلُليؤوظب ميان الإمازطت الؤبخياز هى الدظىٍ

 الهاالإُت.ومظدشهدًً ببهؼ الىماذج والشسواث 

م الؤبخيازي؛ ببخياز  :ُةالمفحاحالكلمات   االإىخجحن؛ ببخياز االإظخخدمحنالؤبخياز؛ الدظىٍ

 M31 ؛JEL: O31ثصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

Although innovation is not a new term, the essence of innovation changes to 

become more diverse and complex. The aim of the study was to reveal a new approach 

of innovation, which is usually carried out by producers, so that the perspective of 

innovation turns to the innovation of lead users, The study found that the difference 

between the two approaches lies in the point The launch of the innovation process 

while, supporting the idea of the most appropriate place to practice innovation is 

marketing, using the descriptive and analytical approach, and citing some models and 

successful international companies.  
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I- تموَد :  

في الهلىد الللُلت االإاغُت وزلذ الىثحر مً الأبدار ؤهمُت االإظخخدمحن همطادز للئبخيازاث. نلى مدي 

ملالت بدثُت جبدث في هره الكاهسة،  56وخدها  Research Policyالظىىاث الهشس االإاغُت، فلد وشسث 

شحر  االإهازن الخىافظُت مً "ؤهه ًخم هظب  When Marketing Is Strategy,2013"في ملاله  Niraj Dawarوَ

خلٌ جلدًم ببخيازاث جللل مً جيالُف الهملء ومخاؾسهم نلى مداز دوزة الشساء، " فل ًمىً الفىش بمىافظت 

حدًدة بىطائل كدًمت مما ٌظخىحب حغُحر حرزي في ههج الؤبخياز للحفاف نلى االإحزة الخىافظُت، والخىحه هدى 

 ء. بوشاء ؤطىاق حدًدة وشٍادة اللُمت للهمل

لي خاضت لا بد مً ؤن ًيىن بمظخىي ًىاشي الخددي اللائم، هما ؤن   بن الؤبخياز نامت والؤبخياز الدظىٍ

ت ٌظاهم  لُت ببخيازٍ لي مخيامل واللُام بإوشؿت حظىٍ ج حظىٍ لُت وخلم مصٍ الؤبدام والؤبخياز في الجهىد الدظىٍ

دثُت وي جىشف نً حىاهب الهلكت بحن في حهل آداء االإاطظاث بإفػل ما ًمىً، ولرلً حاء ث الىزكت الب

م وبوهياض ذلً نلى مظخىي آداء االإاطظت.  خالت الؤبخياز للماطظت هيل وخالت الؤبخياز في وقُفت الدظىٍ

في  كت البدثُت مهالجت مفهىم الؤبخياز نمىما وجىقُفهز ونلُه ومما طبم ذهسه  جم غمً الى  

لُت خطىضا،  ت 1934)طىت  ملازبت "حىشٍف شىمبُتر" للئبخيازفي قل الىشف نً االإمازطاث الدظىٍ هكسٍ

الخىمُت الؤكخطادًت(،التي  جفترع ؤن الىمـ الظائد للئبخياز هى همىذج "االإىخجحن" فلد جم الخطدًم بإن ؤهم 

خم جىفحرها  للمظخهملحن، وؤن هلؿت الؤهؿلق هي االإىخج )االإاطظت( مً خلٌ  الؤبخيازاث طخيشإ مً االإىخجحن وٍ

دوهه وججظُده، وذلً لً ًخدلم بلا بةدازة دزاطت الأ  طىاق وخاحاث االإظهللىحن والبدث الدئو  نما ًسٍ

لُت التي وضفذ بإنلا فلظفت الخىحه بالظىق، بلا ؤن الخغحراث االإدظازنت التي وشهدها غحرث  مهازفها الدظىٍ

ز وجخفسد وجخسج مً جػُِم الؤبخياز فلم حهد  االإاطظاث وخدها مً جبخىس لخخمحجلً الحلائم خىٌ هلؿت بداًت 

خهاوهىن  دظىىن هما ؤنلم ًدشازوىن وٍ ؿىزون وٍ االإىافظت، بل ؤضبذ االإظخخدمىن )االإظهلليىن( ًبخىسون وٍ

خللىن ؤطىاكا حدًدة ، مما ًسغم  االإاطظاث نلى الؤهطُام والخماش ي والخبجي لخلً الؤبخيازاث .  فُما بُنلم وٍ

هُفُت بطخفادة االإاطظاث مً ؤفياز وببخيازاث ونلُه ومما طبم جىؿلم مشيلت البدث هدى 

 .مظخخدميلا بدلا مً مداولهلا دزاطت ؤطىاكها زم جسحمت ما ًؿلبىهه مً ججدًد وجدظحن

I.1- : إشكالُة البحث 

ً الؤبخيازاث التي ًلىم بلا الؤطخفادة ملماطظاث ل ًمىًهُف ًمىً ضُاغت بشيالُت البدث هما ًلي: 

س الؤبخياز  م؟في وقُفت  االإظخخدمىن كطد جؿىٍ    الدظىٍ

 :ؤهمهاالفسنُت  حملت مً الأطئلت جىبثم   بشيالُت البدث السئِظُتوغمً 

 باليظبت ليل الأؾساف الفانلت في الظىق؟ ت الؤبخياز جخمثل ؤهمُ فُما -

 ؟ببخيازاث حدًدةماهي االإطادز التي حهخمد نليلا االإاطظاث لخبجي  -

  وماهي ؤهم ملمده؟في الجهت االإبخىسة ماهي مظبباث الخدىٌ  -

م في وقُفتالؤبخياز  ما هي آلُاث ممازطت - بهؼ الشسواث السائدة في  التي جم بنخمادها   الدظىٍ

يا، وشسهت لىزٍاٌ  شسهت الؿحرانشسهت هُىهداي، ه الظىق   ؟  فحرحً ؤمسٍ

I.2 - : فرضُات البحث 

التي جم بنخمادها هإطاض ومىؿلم الإىاكشت مىغىم البدث جمثلذ في ؤن االإاطظاث جؿىز  بن الفسغُت

لُت مً خلٌ الؤنخماد نلى ؤفياز االإظخخدمحن  ؤطالُبلا الدظىٍ
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I.3. -  البحث:أهذاف 

 جىمً ؤهداف البدث في:

م مطؿلحي  حظلُـ الػىء نلى  - ؤخد ؤهم االإىافر ؤمام  الؤبخيازي، وىنلماالؤبخياز والدظىٍ

  الخىافظُت؛كفصة بطدباكُت نً هكحراتلا خطىضا في نطس  االإىكماث لخدلُم

بل حهدي بلى ،بطخىشاف الدوز الجدًد للمظخخدم الري لم ٌهد ًلهب دوز االإشتري فلـ  -

 ؤدواز     

ت للمىخجحنللمىخجاث  هخهدًلهؤخسي   مو هره  جماش ي الأخحر وغسوزة  ،وخلم ؤطىاق مىاشٍ

 الخغحراث الجدًدة؛ 

س السائدة  زضد بوهياطاث جبجي بهؼ االإاطظاث  - للئبخيازاث مً حاهب االإظخخدمحن نلى جؿىٍ

لُت لديلا وهُفُت الؤطخفادة منلا  ؛مجالاث   الابخيازاث الدظىٍ

طُما ما ،مداولت بخدار الىعي لأصحا  اللساز في االإاطظاث لأهمُت الؤطخمام للمظخخدمحن  -

حهلم بإفيازهم الؤبدانُت وول جلً الخدظِىاث والأبخيازاث التي ًدزحها والؤطدباكُت في جبىيلا 

 للئطخفادة منلا. 

I.4. -  البحث:أهمُة 

 ًىدس ي البدث ؤهمُت مً خُث:

م الؤبخيازي" الؤبخياز" الخؿسق الإطؿلح  -  الإداولتالباخثحن، حملت مً آزاء  بةطخهساع" و"الدظىٍ

 االإبخىسة؛للمىكمت االإظخدام الخمحز جدلُم و الىشف نً ؤهمُت الؤبخياز لخلم ؤطىاق حدًدة 

جىاوٌ ملازبت حدًدة مهاهظت الإا هى مخداوٌ خىٌ مىغىم الؤبخياز خُث جم وان الترهحز نلى  -

همىذج غحر " خظب زؤًه ؤههًخىكو الإلازبت شىمبُتر خىٌ الؤبخياز التي وان  ببخياز االإىخجحن وفم

 بخلدًم جماما وذلًمغاًسة مً خلٌ هكسة  بًسًٍ هُبل وهى ما ؤزبذ نىظه "ل للمساحهتكاب

 ؛مً ؤزع الىاكوطدشهاداث بندة هماذج و 

م المجاٌ  فيالؤبخياز   ؤهمُت   - جه دظىٍ ت التي جسبـ ،ومصٍ م هى الىقُفت الحُىٍ فالدظىٍ

فلـ مً مخغحراث االإاطظاث بمدُؿها الخازجي، فالإبخياز لِع ملخطسا نلى مخغحر واخد 

لي بل ًمىً ؤن ًيىن الؤبخياز في ندة نىاضس مىه، ؤو ؤن ًيىن في الأطالُب  ج الدظىٍ االإصٍ

لُت االإهخمدة.  الدظىٍ

I.5. -   ذلً بهسع مخخلف و  االإىهجحن الىضفي و الخدلُليجم الؤنخماد نلى  البحث: المىهج المضحخذم في

 الخدلُل في بهؼ حصئُاجه.الأدبُاث االإخهللت بمخغحراث البدث بلى حاهب 

I.6. -  :الذراصات الضابلة 

م مسشوقي، وفاء بلىدلت جدذ  -  The impact of lead users on innovation success" عنواندزاطت زٍ

The mediating impact of knowledge sharing case of IT companies" 

جإزحر  الدزاطت جىاولذخُث  ( 1) 17، الهدد زكم  Innovation & Management ,، في مجلت2020طىت 

شسهت جىوظُت لخىىىلىحُا  30لـ  نبر الأهترهِذ مً خلٌ بطخلطاءبخياز هجاح الؤ  السئِظُحن، نلىاالإظخخدمحن 

الرًً  االإظخخدمىن ؤن ؤقهسث الىخائج لظهىلت الىضىٌ لهم، و  Linkdenبةطخخدام مىطت  االإهلىماث

ص الابخيازاث  الىاجحت،الجدًدة  الخىىىلىحُت ًمخليىن مهازاث مخلدمت ومهسفت كُمت ًمىنلم االإظاهمت في حهصٍ
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لت الأحل االإاطظتوبالخالي جمىحن  R، خُث بلغ   مً جدلُم ؤزباح كطحرة وؾىٍ
لرلً فةن   1.457 كُمت 2

س مً خل℅ 45.7 فظَّ ًُ حد  " للىمىذج وهي وظبت االإظخخدون ٌ مخغحر "مً الاخخلفاث في مخغحر "هجاح الابخياز" 

 خظب الباخخحن. ملبىلت

 االإفخىح في مىكماث الؤبخياز مصاًا ومهُلاث جؿبُم دزاطت  مدمد الإحن نلىان ، الظبتي وطُلت بهىىان " -

( ، هاكش البدث  مىغىم 2الهدد ) 2وشسث بمجلت الاكخطاد الدولي والهىالإت ، االإجلد )  2019الأنماٌ" طىت 

 االإهازف، االإهازاث واللدزاث  ، الأفياز ؤن حظخخدم ول مً  بةميانلا االإاطظتؤن الؤبخياز االإفخىح  الري ٌهجي 

الري   االإغلم الؤبخياز وىن همىذج  فهىم الخازحُت  و ؤهد البدث نلى غسوزة بهخلاٌ االإاطظاث لهرا االإ

س ل نادة ٌظخخدم  االإىازدمً  الهاالإُتالخددًاث  الإىاحهت لم ٌهد ًىفي  بلا وؤدواث الهمل  مىخجاتلا خؿىٍ

بالإنخماد   االإدُـ الخازجي خُث ضاز مً الطهب مىاحهت حهلُد   ًمخلىها االإجخمو  التي  االإخخلفت  واالإهسفت

الراجُت  وخلطذ الدزاطت بلى بلصامُت جبجي مطادز خازحُت لدنم نملُاث الؤبخياز  نلى مهازاث االإاطظت 

س وؤشازث الدزاطت بلى  ؤن االإظخخدمحن  هم ؤخد االإطادز  وجدظحن مخسحاث نملُاث البدث والخؿىٍ

 السئِظُت . 

م الؤبخيازي  وآخسون،نباض خمادي  ددزاطت ًاطس لؿُف خلف، ؤخم - جدذ نىىان "بوهياض مهازاث الدظىٍ

الهلىم الاكخطادًت  بمجلت» بدث بطخؿلعي في شسهت آطُا طُل للئجطالاث بالهساق  الىاطو،نلى الؤًطاء 

ت ،  االإجلد  م الؤبخيازي  109الهدد )24والؤدازٍ ( ، هدفذ  الدزاطت جددًد نلكت الؤزجباؽ وؤزس مهازاث الدظىٍ

مً  ℅ 82.1مً نماٌ الشسهت االإبدىزت وكد جىضلذ الدزاطت ؤن  107طو  بخىشَو بطباهت ٌ نلى الؤًطاء الىا

م الؤبخيازي.  الخغحراث التي جدطل في الؤًطاء الىاطو جفظس بمهازاث الدظىٍ
 

وكد بجفلذ الىزكت البدثُت مو الدزاطاث الظابلت االإروىزة ؤنله، ؤهه ًمىً للماطظاث جدلُم 

 خازحُت طُما ما حهلم باالإظخخدمحن همطدز ؤطاس ي للئبخياز.الؤطخفادة مً بِئهلا ال

I.7. جىاولذ الدزاطت بهؼ االإاطظاث الهاالإُت السائدة في مجاٌ الطىانت التي جيشـ بلا، بذ حذود الذراصة :

لُت، بالإنخماد نلى  س ؤطالُبلا الدظىٍ جم الترهحز في بخخُاز الشسواث نلى مدي جبجي هره الأخحرة لفىسة جؿىٍ

اث التي ؾىزوها بإهفظهم االإظخهملحن طىاء مً خُث الؤطخهاهت بلم في جىلُد الأفياز االإبدنت ؤو ؤخر االإىخج

ً وبنادة الؤطدثماز فيلا وكد جم زضد جلً االإاطظاث، التي ؤؾللذ ببخيازاتلا بنىمادا نلى االإظخهملحن  االإبخىسٍ

 .2020-2009الظىىاث  مسغُت بحنهخائج حد  وخللذ

.II- مفاهَنُ حٌل الإبتكار ًمصادري مدخل  

هسفه بإهه  ،1912ضاخب مطؿلح الؤبخياز مىر  ٌهد الىمظاوي شىمبُتر فهى االإىكس الأوٌ للئبخياز وَ

لت ؤو ؤطلى  حدًد في الؤهخاج، وهرا الخغُحر في حمُو ميىهاث االإىخج ؤو هُفُت  هدُجت الؤجُان مً بوشاء ؾسٍ

 .جطمُمه وفُما ًلي نسع لأهم االإداخل التي جىاولذ مفهىم الؤبخياز

II- 1- ف وأهمُة الإبحكار  : جعرٍ

م والؤبخياز، وغالبا ما یسجبـ  ًلىٌ "بُتر دزاهس" ؤن ت وقُفخحن فلـ هماالدظىٍ للؤنماٌ الخجازٍ

لُت ولػبـ  مطؿلح الؤبخياز باالإجاٌ الخىىىلىجي، لرا بحهلد الباخثىن لإبساش مفهىمه طُما مً الىاخُت الدظىٍ

والخغُحر وغحرها مً  هرا االإطؿلح خطىضا مو جداخل مفهىمه مو مطؿلحاث ؤخسي والإبدام، الؤخترام
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االإطؿلحاث الهلمُت ذاث الطلت مو ملخكت ؤن الؤخخلف في جددًد حهسٍف مىخد زاحو بلى مىاحي الباخثحن 

ت وفُما ًلي بطخهساع لأهم جلً الخهازٍف    (67، ضفدت 2012)خحري، وبهخماماتلم الهلمُت ومدازطهم الفىسٍ

 :ف الإبحكار على أصاش الإهحاج فاث التي جىضّل بليلا الباخثىن بإنّ  جعرٍ ًمىً الؤطخيخاج مً خلٌ الخهسٍ

 لخفانل الفسد مو الخبرة التي ًمخلىها، ومً خلٌ 
ً
الؤبخياز هى بهخاج ش يء حدًد خلٌ فترةٍ شمىُت مهُىت هدُجت

 نً االإإ
ً
 نً الخفىحر السوجُجي والخللُدي لإهخاج ش يءٍ حدًدٍ بهُدا

ً
، جفىحره بؿسقٍ حدًدة بهُدا

ً
لىف، وملبىلا

س نىاضس بهخاحُت مخهددة مثل الىاكهُت، والأضالت، وكابلُت 
ّ
دلم زغا الفسد واالإجخمو، مو بشتراؽ جىف وٍ

 ً  .(2017)الحُازي، الخهمُم، وبزازة دهشت الآخسٍ

 :ف الإبحكار على أهه عملُة  جخمحز بإضاله جعرٍ
ً
ه نملُت

ّ
لا وكابلُهلا للخدلُم، وهي نملُت وزد نً "ماهُىىن" بإه

 نملُت مهسفت الثغساث، والخلل في 
ّ

ممخدة نبر فترةٍ شمىُت مهُىت، هما وزد نً "جىزاوع" بإنّ الؤبخياز ما هى بلا

خخباز هره باالإهلىماث، ومً زم البدث نً الدلالاث ووغو الفسوع التي ًمىً مً خللها طد الثغساث، و 

 ًخم جؿبُم الفسوع، وبحساء الخهدًلث االإىاطبت الفسوع، والسبـ بحن الىخائج 
ً
الكاهسة بهد الاخخباز، وؤخحرا

 . (68، ضفدت 2012)خحري،  واالإلازهت بحن الىخائج ووشسها وجبادلها 

 ف ًخمثل في جدظحن بطخخدام االإىازد وجدلُم الىخائج الأفػل ملازهت باالإىافظحن ؤو  الإبحكار الإداري: جعرٍ

، هما ؤن االإخدبو للخهازٍف االإخخلفت للئبخياز لا ًمىً ؤن ٌغفل (68، ضفدت 2012)خحري،  الفتراث االإاغُت  

س االإظخمس لللدًم نً  الري Peter Drucker ؤًػا حهسٍف ول مً "بُتر دزاهس" ًسي ؤن" الؤبخياز هى الخؿىٍ

م الجدًد وانخبره هرلً الىطُلت التي جمخلىها االإاطظت وحظخؿُو مً خللها بطخغلٌ الخ غُحر هفسضت ؾسٍ

" ، ؤما "شىمبُتر(30، ضفدت 2012)خامدي،  ؤو خدماث مخخلفت نً االإىافظحن"  لخلم وشاؾاث  

Schumpeter  فحري ؤن " االإاطظت االإبخىسة جخلم للىحىد مىخجاث حُدة ؤو ؤخظً مً الىاخُت جىىىلىحُت

ت هما ؤؾلم نلى  بشاختبلى  جدخل في الاكخطاد، وجادي  االإاطظاث الظاهىت لا التي حظخجُب للهملُت الؤبخيازٍ

. ومً وحهت (Greenacre, Gross, & Speirs, 2012, p. 5) الهملُت التي جخدىم في مجخمهىا بـ "الخدمحر الخلق 

لُت، فةن الؤبخياز ًفُد في الخىضل بلى الفىسة الجدًدة وبلى االإىخىج الجدًد وبلى الظىق الجدًدة،  هكس حظىٍ

نملُت بوشاء وشملئه الرًً ٌهسفىن الؤبخياز بإهه  J. R. Schermerhomوهى هفع ما ذهب بلُه الباخث   

جدز الخىبُه بلى ؤهه لِع ول الخللُد ببخيازا، بل ًجب الخمُحز بحن  الأفياز الجدًدة ووغهها في االإمازطت وٍ

بالجدًد، هما ؤن الخللُد لِع هلُؼ الؤبخياز بهما هلُػه  الخللُد الاطخيظاخي والخللُد الؤبخيازي الري ًإحي

 .(20، ضفدت 2017)زاٌع، هى الجمىد وندم مىاهبت الخغحراث 

II- 2- (  2801المصادر الضبع للإبحكار وفم بُتر دراهر )صىة 

السغم مً ؤن الؤبخيازاث جيشإ نلى هؿاق واطو بما مً حر  الظىق ؤو خالت الدفو الخىىىلىجي بلا ؤن  نلى

 ,van zyl, 2016) ( ًلظم ؤضل الؤبخياز بلى طبهت ؤطبا  ًمىً جىغُدها هما ًلي 2005-1909بُتر دزاهس )

p. 10)  

II- -1-2شخمل هرا االإطدز نلى الىجاح الفجائي والفشل غحر االإخىكو، ر المحىكع: المصذر الفجائي أو غي وَ

في ؤوائل الثلزُيُاث ؤوٌ خاطب آلي  التي ؾىّزث (IBM)والحدر الخازجي الفجائي، ومً ؤمثلت ذلً شسهت

طخغللها اخدًث مطمم خطُطًا للبىىن، لىً لم حشتري البىىن  جلً الآلاث، وما ؤهلر الشسهت هى 

ىزن الهامت نلى شساء بخدي الآلاث، فياهذ االإىخباث تلخم  للىجاح غحر االإخىكو، خُث ؤكدمذ مىخبت هُىٍ

ببرامج "الطفلت الجدًدة" نلى نىع البىىن وبطخؿام واحظىن خُنلا بُو ؤهثر مً مائت آلت مً الآلاث 

  (F.Drucker, 2002)التي واهذ غحر كابلت للبُو للمىخباث بل واهذ مىحهت للبىىن. 
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II-2-2 بذ ًيىن هرا الخهازع ماشسا نلى فسضت للئبخياز  :والمفترض مصذر الحعارض بين الىاكع 

ػم هرا االإطدز: الىكائو الاكخطادًت االإخهازغت )هخهازع الؿلب االإتزاًد مو غُا  السبدُت(، وحهازع  وٍ

كُم االإظهللىحن وجىكهاتلم االإدزهت والىاكهُت، والخهازع الىاكو والؤفتراغاث االإخهللت به، الخهازع بحن 

لت ومىؿلها وبًلانه   .(van zyl, 2016, p. 10) داخل جىاغم الؿسٍ

II-  3-2:الحاحت ؤم الاخترام، وبالخالي فةنلا جمثل فسضت هبري للئبخياز،ومً امثلت  على أصاش الحاحة

واهذ الحاحت طببًا لإبخياز ؤهم الأمىز التي حهلذ نالم الؤنلم ًصدهس ، ؤولها وان   1980ذلً:  نام 

التي طاندث في بهخاج الصحف  (Ottmar Mergenthaler)مً كِبل  (Linotype) بخترام آلت لاًىهخاًب

ا وهى "الؤنلن الحدًث" الري بخترنه ًُ هاشسو  بشيل ؤطسم وبمجلداث ؤهبر ؤما الؤبخياز الآخس وان بحخمان

ىزن جاًمص، وحىشٍف  (Adolph Ochs) الصحف الأوائل وهم ؤدولف ؤوحشع مً صحُفت هُىٍ

ىزن ووزلد وولُام زاهدولف هحرطذ  مً صحُفت  (Joseph Pulitzer)بىلُتز  William Randolph) هُىٍ

Hearst)ول منلم مً جىشَو الأخباز مجاهًا مً خلٌ الؤنلهاث وجدلُم السبذ مً الد ً
ّ
م خُث جمى ظىٍ

(F.Drucker, 2002) 

II-  4-2 :لابد للظىق ؤن ًخغحر طىاء ؤوان ذلً بفهل االإىافظت ؤم الخغحر في  بيُة الصىاعة والضىق

ػم هرا االإطدز الؤطخجابت  ت نكُمت وٍ خاحاث الصبائً وجىكهاتلم، وهرا الخغحر ٌهد فسضت ببخيازٍ

هت للخغحّر، والخيبا بالفسضت وماشساث حغحر الطىانت هما ًسي "بُتر دزاهس" ؤن بيُت اللؿاناث جخغحر  الظسَ

هًا )في خدود وظبت نىدما جصد  (van zyl, 2016, p. 10) ٪ خلٌ نشس طىىاث ؤو ؤكل( 40هس وجخؿىز طسَ

II- 5-2 :الخغحر في الهىامل الظياهُت ًإحي بخغحراث جمثل فسضا مً ؤحل الؤبخياز،  العىامل الضكاهُة

ت حدًدة ادي بلى فخذ ؤطىاق وكؿاناث ججازٍ  Clubهجاح  ومً ؤمثلت ذلً،  (van zyl, 2016, p. 10) وٍ

Mediterranee  وان مً االإمىً ؤن ًلخل قهىز ؤنداد  1970في مجاٌ الظفس واالإىخجهاث، فبدلىٌ نام

اء واالإخهلمحن في ؤوزوبا والىلاًاث االإخددة الرًً لم ًيىهىا مسجاخحن لىىم الؤحاشاث  هبحرة مً الشبا  الأزسٍ

للد وان  -ً طُتي ؤطابُو الطُف في بساًخىن ؤو ؤجلهدُ -التي اطخمخو بلا آبائهم مً الؿبلت الهاملت 

بت مً "الاطتراخت" في طىىاث االإساهلت.  هالاء الشبا  نملء مثالُحن للحطىٌ نلى وسخت حدًدة وغسٍ

(F.Drucker, 2002) 

II- 6-2  هلم في االإجخمو ؤن ًدمل مهه فسضا  :والرؤٍة ثبذل الإدران ًمىً لخبدٌ بدزان الأفساد وزئٍ

ت. والأهم مً ذلً  (van zyl, 2016) نكُمت للئبخياز هد جىكُذ ذلً في الىثحر مً الأخُان مظإلت حىهسٍ وَ

والخبدٌ الحلُلي، فلد بطخغسق مثل ؤن ًإحي الؤبخياز في الخىكُذ االإلئم، مو كدزة نلى الخمُحز بحن الظسنت 

فىسة حغُحر بنخباز حهاش الحاطى  مً تلدًد حظخخدمه فلـ الشسواث الىبري بلى حهاش ًمىً لأي شخظ 

 (F.Drucker, 2002).شسائه للهمل نلُه فترة مهُىت جبدلذ فيلا السئٍا والؤدزاواث

II- 7-2  ًمثل الؤبخياز اللائم نلى االإهسفت بيل ججلُاتلا الهلمُت والخلىُت والؤحخمانُت  :الجذًذة المعرفة

 للئجُان بالأفياز واالإىخجاث والخدماث واالإشسوناث الجدًدة، فمً الػسوزي ؤًػًا بحساء 
ً
 نكُما

ً
مطدزا

ىق ؤهثر جدلُل دكُم لإخخُاحاث وكدزاث الهمُل االإظهلدف؛ فالإبخياز اللائم نلى االإهسفت ٌهخمد نلى الظ

ونلُه هلخل الطلت الىزُلت بحن الؤبخياز ؤو الإهسفت  (van zyl, 2016, p. 10) مً ؤي هىم آخس مً الؤبخياز

 هإخد مطادزه.
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- III ْمقاربEric Von Hipple  المشتخدمٌن هه المبتكرًن  -التٌجى نحٌ المشتخدمين للإبتكار

 -الحقَقٌن

خه في الخىمُت الؤكخطادًت، خُث بفترع 1934مىر ؤن ؤضدز "حىشٍف ؤ. شىمبُتر" ) ( هكسٍ

الؤكخطادًىن وضاوهى الظُاطاث ومدًسو الأنماٌ آهران ؤن الىمـ الظائد للئبخياز هى همىذج "االإىخجحن". 

خم جىف حرها للمظهللىحن بمهجى ؤهه جم بفتراع ؤن مهكم الؤبخيازاث االإهمت طخيشإ مً االإىخجحن )االإىكماث( وٍ

فاالإىخجىن ًخدمىن نمىمًا الهدًد  -نبر الظلو االإهسوغت للبُو وكد بدث وحهت الىكس هره مهلىلت في قاهسها 

وبالخالي ًمىنلم الؤطخفادة مً اليسخ االإخهددة لخطمُم مبخىس واخد في االإلابل مً االإفترع  -مً االإظخخدمحن

 ؤن الخطمُماث  ؤن االإىخج الري ًخدم الهدًد مً الهملء ًمىىه
ً
ترجب نلى ذلً مىؿلُا الؤطدثماز في الؤبخياز وٍ

 Von) التي ؾىزها االإىخج ًجب ؤن تلُمً نلى الخطامُم التي ًؿىزها االإظخخدم في مهكم ؤحصاء الاكخطاد 

Hippel, 2021)  

 l’Institut interdisciplinaire de l’innovationو في ًىم بفخخاح مههد مخهدد الؤخخطاضاث للئبخياز 

ؤهىا وهِش ؤهبر جدىٌ مً جدىلاث   Eric Von Hippelضسح  مخخظ الؤبخياز الشهحر  2016حىان  14االإطادف لـ 

هماذج الؤدازة ، خُث ًخم الاهخلاٌ مً الىمىذج الشىمبُتري والؤبخياز االإخمسهص خىٌ االإىخجحن ، بلى همىذج 

ظخخدمحن )االإظخهملحن( فالخفىحر الخللُدي  للئبخياز ٌهخبر ؤن االإىخجىن وخدهم مً الؤبخياز االإخمسهص خىٌ االإ

لىمىن بخدفحز الصبائً وبكىانهم بةجبانهم وجبجي  ًبادزون للخغُحر والؤبخياز نىدما ًسون ؤن الأمس ًخؿلب ذلً وٍ

س مىخجاث جىاطبلم دون ؤخر زؤيل م  فاالإظخخدون لا الؤبخياز مً خلٌ الخهسف نلى خاحاتلم ومداولت جؿىٍ

ب ، بلا ؤن دزاطاث هرا الأخحر ؤزبدذ مىحى آخس  ت بلا في مسخلت الخجسٍ ًخدخل في طحروزة الهملُت الؤبخيازٍ

لظحروزة الؤبخياز بذ ًيىن  هىا االإظخخدم  هى االإبخىس، هما ؤن كدزجه نلى ذلً في جصاًد مظخمس هدُجت 

فىمىذج االإىخجىن لِع طىي همـ واخد للئبخياز،  (Von Hippel, 2021)الؤطخهماٌ االإخىسز للمىخىحاث 

ففي  " Lead Userاطم " Vonn Hippelوهم ما ؤؾلم نليلم  والىمىذج الثاوي الأهثر ؤهمُت هى ببخياز االإظخخدم

ا مً كبل االإظخخدمحن الفسدًحن ًً س ببخيازاث مهمت بكخطاد وهرلً مً كبل  بؾاز هرا الىمىذج الأخحر، ًخم جؿىٍ

االإاطظاث االإظخخدمت ؤًػا لبهؼ االإىخجاث والخدماث، وفي بهؼ الأخُان جيىن الؤبخيازاث التي ؾىزها 

سي  (Guillaud, 2021)  االإظخخدم هدُجت نمل وحهد ندد مً االإظخخدمحن مهًا بشيل حهاووي   Von Hippelوٍ

ان جلىُان مسجبؿان  بلدزاث الخطمُم التي جخدظً بةطخمساز للمظخهملحن ؤهه كد دنم هرا الخدىٌ  بججاه

)وطائل و ؤدواث الؤبخياز( التي جدُدها الخؿىزاث في ؤحهصة وبسامج الىمبُىجس للمظخخدمحن بغافت بلى الخدظحن 

طاٌ االإظخمس للدزة االإظخخدمحن الأفساد نلى جىخُد وجيظُم حهىدهم االإخهللت بالإبخياز نبر وطائـ الؤج

ٌهمل  von Hippel، ونلى مداز الهامحن االإاغُحن وان  (Von Hippel, 2021, p. 181)الجدًدة مثل الؤهترهذ 

س االإىخجاث مً االإىخج بلى االإظخهمل ففي االإملىت االإخددة، ؤقهسث دزاطت ؤولُت ؤن  نلى فهم ؤفػل الإلُاض جؿىٍ

ىفلىن ؤهثر لللُام بجمُو  2.9ؤو ٪ مً  االإظخخدون )6.1 ملُىن شخظ( ًبخىسون     ؤو ًدىلىن االإىخجاث وٍ

س لهرا  بُىن زلث مبلغ البدث والخؿىٍ س ؤما الىلاًاث االإخددة فُىفم االإبخىسون الخجسٍ ؤوشؿت البدث والخؿىٍ

س(، ؤما33ملُاز دولاز ؤو  20.2الىىم مً الأنماٌ ) في الُابان ًمثل هالاء  ٪ مً بحمالي الؤهفاق في البدث والخؿىٍ

٪ مً بحمالي  الاهفاق في 13ملُاز دولاز، ؤو  5.8٪ مً الُاباهُحن )بمبلغ 3.7ملُىن شخظ، ؤو  3.9االإبخىسون 

س الُاباوي(   (Guillaud, 2021)البدث والخؿىٍ
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- III 1 مىً شسح  االإاطظاثفي بن ممازطت الؤبخياز  الإبحكار:ممارصة إدارة لابد ؤن ًدظم ببهؼ الظماث وٍ

 الخدىٌ في ممازطت بدازة الؤبخياز وفلا للجدوٌ االإىالي:

 المؤصضاتت ممارصة إدارة الإبحكار في (: محطلبا01الجذول ركم )

 إلى الاهحلال مً

 الؤبخياز)الخجظُد الفهلي للفياز( الابدام )مجمىنت مً الأفياز الجدًدة غحر الانخُادًت(

 هماذج ببخياز دًىامُىُت )مخؿىزة( ببخياز خؿُت )حامدة هىنا ما(هماذج 

 مىخجاث مخخططت جخيامل مو الخدمت مىخجاث همؿُت
 جدظع مظبم للؿلب واطخجابت له )الاطدباكُت( ببخيازاث هدُجت الؿلب االإخىكو )دزاطت الظىق(

 الترهحز نلى الابدام والؤبخياز  الترهحز نلى الؿاكت، والؤهخاج 

 جدفحز الهاملحن في مجاٌ االإهسفت بدازة نماٌ الؤهخاج

 فخذ مطادز حدًدة للئبخياز )الصبائً وغحرهم( فهي مً جبخىس( االإاطظتالؤبخياز مغلم )مً خلٌ 

 مىكماث مىشنت شبىُا وكابلت للخىُف وافتراغُت االإىكماث الهسمُت

 ملاًِع الؤبخياز الىىنُت االإدخلث ملاًِع للئبخياز الىمي
 كُمت للهملء  وقائف االإىخج

 طا نلى ؾىٌ الأطبىم(  24مجمىناث مخخططت ناالإُت ) حهخمد نلى فسق البدث االإدلُت 

دي   -جلُُم الظىق نلى ؤطاض ؤضىٌ االإهسفت الأداء االإظخلبلي االإخىكو -الأداء والأضىٌ االإلمىطت-جلُُم الظىق نلى ؤطاض جازٍ

 (van zyl, 2016, p. 4)المصذر: 

 

-2 -III  العلاكة بين المىحجىن والمضحعملىن المبحكرون 

اغت زوى  الأمىاج ؤو ما ٌهسف بــــــ  von Hippel للد ؤنؿى ، وهى طىق جم KiteSurfingمثاٌ نً زٍ

با اغت زوى  الأمىاج جىحد في حمُو ؤهداء الهالم جلسٍ بـ ملُىن 1.5  بوشائه باليامل مً كبل االإظخخدمحن ) زٍ

ا 150.000بلى  100000متزلج شساعي ، بِىما جبُو الطىانت خىالي   (Kiteboarding, 2021) ؾائسة وزكُت طىىٍ

بذ بمجسد ؤن بدؤ الظىق في الىحىد، خاوٌ االإىخجىن ؤن ًدلىا مدل االإظخخدمحن )االإبخىسون(، لىً هالاء 

 ZeroPrestige،  (THE KITEBOARDنلى الؤهترهذ، خاضت نلى مىكو بطخمسوا في وشس هماذحهم 

COOKBOOK, 2021)  ً لدزحت ؤن االإىخجحن وافلىا ؤخحرًا نلى  جبجي ؤفياز  االإظخخدمحن االإؿىزًٍ ؤو االإبخىسٍ

،هما ؤن االإظخخدمحن لم ٌظمدىا الخاضت بالخطمُم  لىماذج الؿائساث الىزكُت  والترهحز نلى الؤهخاج الطىاعي 

لت حهاوهُت للغاًت فُما  لأهفظهم بإن ًيىهىا مدبىطحن في ؤلىان وؤشياٌ جلً الىماذج، لىنلم ٌهملىن  بؿسٍ

، ؤهه لا ًىحد ببخياز بدون حهاون von Hippelبُنلم نلى الدًىامُىت الهىائُت للؤلىاح والأشسنت ، هما ٌهخلد 

 خهاون. ففسص الؤبخياز جىمى مً خلٌ ال

ىحه  بهخمامىا بلى هُفُت ولادة الدزاحاث الجبلُت نلى طبُل االإثاٌ، فةهىا هدزن ؤن  Von Hippelوٍ

الخلىُاث )بغافت ؤهكمت الخهلُم، وجلىُاث اللفص، وما بلى ذلً( كد جم وشسها كبل االإظخخدمحن مو الشيل 

 (Guillaud, 2021)الخهاووي لهم بِىما جم بُو االإهداث بهد ذلً مً كبل االإىخجحن. 

ً لم ًيىهىا مترددًً في مشازهت  Von Hippelو لاخل  ؤًػا في بطخؿلناجه ؤن االإظخخدمحن االإبخىسٍ

ً وختى مو الشسواث ،خُث  ىُت اللائمت نلى 46جفاضُل ببخيازاتلم مو مظخخدمحن آخسٍ ٪ مً الشسواث الأمسٍ

واث ٪ مً الشس 80طىىاث مً جإطِظها جم بوشائها بىاطؿت االإظخخدمحن هما ؤن   5الؤبخياز والتي هجذ بهد 

ً ؤًػا  سها مً كبل مظخخدمحن مبخىسٍ ، مثل نسبت  (Guillaud, 2021)التي جؿىز مىخجاث للؤؾفاٌ جم جؿىٍ
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نسبت ؤؾفاٌ  Baechlerبخترم   1983، ففي في نام Phil Baechlerبالهدو  الأؾفاٌ التي ابخىسها والد شغىف 

نسبت لجمُو الخػازَع طمدذ له بإخر ؾفله للسهؼ نبر السماٌ  ، وهي " Jogger Baby بثلر عجلث "

د مً الىكذ  والحص ى ونلى االإظازاث للر وان الؤبخياز لهسبت الاؾفاٌ هدُجت شهىز الهداء بػسوزة كػاء االإصٍ

م فىسجه  .(Lloyd, 1998)  مو زغُهه، وبهد كسابت خمع طىىاث ؤطع شسهخه الخاضت لدظىٍ

 Minnesota Mining and Manufacturing Company، االإهسوفت باطم 3Mوهمثاٌ آخس ؤحسث شسهت   

ىُت 1902-2002) مخهددة الجيظُاث حهمل في مجالاث الطىانت وطلمت الهماٌ والسناًت  (، وهي شسهت ؤمسٍ

ت االإخىىنتمىخج جدذ ؤطماء الهدًد مً  60.000الصحُت والظلو الاطهللهُت  جيخج اهثر مً   الهلماث الخجازٍ

(3M History, 2021)  و للد ؤحسث الاخحرة بخخبازًا للمفاهُم التي ؾىزها االإظخخدمىن السئِظُىن ملابل ،

ت االإشخلت مً الؿسق الأخسي، وكد جىضلذ الشسهت ؤن ؤفياز االإظخخدمحن السئِظُحن واهذ "ؤهثر  الأفياز الؤبخيازٍ

د مً خد ازت" بىثحر مً جلً التي جم بوشائها بىاطؿت ؤطالُب االإىخجحن ، هما جم  الخمىً  ؤًػا مً جلبُت االإصٍ

بخخُاحاث الهملء الأضلُت ؤو الجدًدة، والحطىٌ نلى خطت طىكُت ؤنلى بشيل ملحىف، وبمياهُت ؤهبر 

ومً هره  (Carpenter, 2014)  ُتللخؿىز بلى خـ بهخاج وامل، وؤن جيىن ؤهثر ؤهمُت مً الىاخُت الؤطتراجُج

دون بالػبـؤهه  Von Hippelالفلظفت  ًسي  س ما ًسٍ ً جؿىٍ  مً الؤنخماد  ًمىً للمظخخدمحن االإبخىسٍ
ً
، بدلا

ة نلى الشسواث االإطىهت للهمل وىهلء لهم ،هما ؤن نملُاث الؤبخياز التي جسهص نلى االإظخخدم  جلدم مصاًا هبحر 

س الؤبخياز االإخمدىزة خىٌ الشسهت االإطىهت والتي واهذ الدنامت الأطاطُت للخجازة الإئاث  ملازهت بإهكمت جؿىٍ

" ؤي دًملساؾُت الؤبخياز   Democratizing innovationحظمُت هخابه بـ" Von Hippelالظىحن وللد بخخاز 

" هما ؤهه Lead Userالإظخخدم ؤو ما طماهم بـ"مً كبل ا حهبحرا مىه وبًماها ؤن الؤبخياز في الىكذ الحالي ًيشإ

بججاه  االإظخخدمحن  Von Hippelًدنم فىسة الدشازن والخهاون بحن االإظخخدمحن ومشازهذ ؤفيازهم و ًسحو

اللاغُت ؤن   2013طىت   Frankeهدى الؤبخياز بلى ندم ججاوع الحاحاث ، وهى ما ؤزبدخه دزاطخه مو 

ً لديلم بطخهداد هبحر االإظخخدمحن لديلم دزحت نالُت حدً  ا مً ندم الخجاوع في الؤخخُاحاث  وؤن الىثحرً

دون بالػبـ، فدظب دزاطهلما ببخىس  مً االإظخخدمحن الرًً جم ؤخر نُىاتلم ℅ 19للدفو ملابل ما ًسٍ

مىخجاث حشبو بخخُاحاتلم، ووحد ؤن ؤولئً الرًً فهلىا ذلً واهىا ؤهثر بزجُاخًا وزض ى نً االإىخجاث بشيل 

 (Von Hippel, Democratizing innovation, 2005, p. 21) )ملحىف 

IV - ْبعض النناذج الٌاقعَْ لإبتكارات المشتخدمين ًفقا لمقاربVon Hipple  

ــــذ  Von Hippleللد زضدث دزاطت  ندة مجخمهاث مظخىشفا لهملُاث الؤبخياز التي خسهـ

االإظخخدمـــــــــــــحن مً ميانلم وغحرث مبدؤ بطخمام االإىخج للظىق والبدـــــــــــث نً خاحاث االإظخخدم لُخدىٌ الأمــــــس 

بخياز فيلا مً خُث الأفياز بلى ًد االإظخخـــــــــــــــــــــــدم وفُما ًلي نسع لأهم االإجخمهاث التي جم دزاطت الؤ 

ساث التي ؤدخلها االإظخخدمىن في خد ذاتلم بهُدا نً االإىخجحن خاللحن برلً ؤطىاكا  والخدظُيُاث والخؿىٍ

 زائجت ومسغمحن االإىخجحن نلى جبىيلا وحشازن بدازة ؤنمالهم حىبا بلى حىب مههم.

IV 1-( إبحكارات مضحخذو المعذاتالإبحكار بين حراحي المضخشفُات )الجراحُة 

( ؤن هىان ندة ببخيازاث ؾىزها الجساخىن الهاملىن في الهُاداث 2003)طىت Lüthjeفي ؤالإاهُا بطخىشف 

حساخًا نلى بطخبُان ؤحساه  262الجامهُت في ؤالإاهُا خُث بخخاز نشس نُاداث بشيل نشىائي وواهذ بحاباث 

Lüthje   منلم ؤنلم كامىا  ℅ 22مً بحن بحاباث الجساخحن الجامهُحن االإبدىزحن ؤفاد ℅ 32.6فياهذ وظبت

س ؤو جدظحن بهؼ الهىاضس مً االإهداث الؿبُت لإطخخدامها بشيل آخس، ووحد  بالفهل وبإهفظهم بخؿىٍ

ؤًػًا ؤن خلىٌ االإشىلث التي واحهىها في ممازطاتلم الجساخُت واهذ هي الفائدة الأطاطُت التي جدفو 
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الأؾباء للئبخياز للحطىٌ نلى خلىٌ مً خلٌ جلً مىخجاث التي ؾىزوها، بالإغافت بلى ذلً وحد ؤن هالاء 

ا بشيل هبحر بالإبخياز ودزحت جخؿىزه وهُفُت 
ً
مظخىي االإهسفت الخلىُت التي ًمخلىها الجساح وان مسجبؿ

 (Von Hippel, Democratizing innovation, 2005, p. 46) وطهىلت ؤو حهلُد بطخخدامه.

IV  2-اضُة إبتكار  "المضتهلك" في المجحمعات الرٍ

اغُت للىشف نً االإمازطاث  04بخخُاز  2003طىت  Franke and Shahجػمىذ دزاطت  مجخمهاث زٍ

ت للمظخخدمحن هما ًلي:   الؤبخيازٍ

-1-IV :اض ي الأول اغت الخجدًف ذاث الشهبُت الىبحرة في حباٌ الألب جخؿلب مهازاث هبحرة  المجحمع الرٍ زٍ

و خُث ًجس  االإشازوىن جددًاث حدًدة  اغت في جؿىز طسَ وجىؿىي نلى مخاؾس حظدًت خؿحرة هما ؤنلا زٍ

ظخىشفىن خدود ما ًمىً جدلُله وممخو  (Von Hippel, Democratizing innovation, 2005, p. 43) وَ

2-IV  اض ي اغت الؿحران الشساعي جخػمً الؿحران في ؾائسة شسانُت مغللت بدون  :الثاوي المجحمع الرٍ زٍ

مً ؾل  حامهاث جلىُت  Franke and Shahمدسن جدمل شخطًا ؤو شخطحن وكد جإلف االإجخمو الري دزطه 

 في ؤالإاهُا ًدشازوىن في الخخؿُـ الشساعي وبىاء ؾائساتلم الشسانُت الخاضت.

 3-IV  اض ي )التزلج نلى الجلُد( وهي نبازة نً طخت متزلجىن ًدىافظىن  Boardercross : الثالثالمجحمع الرٍ

ومىدىُاث شدًدة الاهدداز وكد جإلف االإجخمو الري جمذ  ،نلى الجلُد في وكذ واخد في مػماز مىددز

اغُحن شبه مدترفحن مً حمُو ؤهداء الهالم بلخلىا فُما ًطل بلى ندد االإظابلاث بلى نشس  دزاطخه مً زٍ

ا يا الشمالُت والُابان. مظابلاث طىىًٍ  ؤوزوبا وؤمسٍ

4 -IV اض ي  مو الري جمذ دزاطخه نبازة نً مجمىنت مً زاهبي الدزاحاث شبه االإدترفحن :الرابع المجحمع الرٍ

بناكاث هبحرة مخخلفت، مثل الشلل الدماغي ؤو الأؾساف االإبخىزة بذ ًجب نلى هالاء الأفساد في هثحر مً الأخُان 

ىخجىن مهما جطمُم   ؤو بحساء جدظِىاث نلى مهداث لاطدُها  بناكاتلم الخاضت التي كد لا ٌظخجُب لها االإ

س وجدظحن مىخجاتلم.  خاولى جؿىٍ

 37.8مظخجُبًا )بمهدٌ بطخجابت  197مجمىنه  ما واهذ بحابت :الخالُتلىخائج وكد جم الخىضل ل                   

جمثل بجفاق الهُىت نلى ؤنلم ؾىزوا ؤو  ℅ 32( نلى بطخبُان خىٌ ؤوشؿت الؤبخياز في مجخمهاتلم بذ  ℅

اغاث، خُث بلغ  اغهلم وكد جفاوث مهدٌ الؤبخياز بحن السٍ مً  ℅ 41ندلىا االإهداث التي بطخخدمىها في زٍ

الإجخمو االإتزلجحن نلى ؤلىاح التزلج نلى  ℅18حاهب مظخخدوا الؿائساث الشسانُت، بِىما بلغ مهدٌ الؤبخياز 

اغاث االإخخلفت وزجح الباخثان ذلً ا، الجلُد لخفاوث بلىلهما "زبما وان لخهلُد االإهداث االإظخخدمت في السٍ

 Von)  نلكت بلرا الاخخلف، فالؿائسة الشسانُت جدخىي نلى الهدًد مً االإيىهاث ؤهثر مً لىح التزلج."

Hippel, Democratizing innovation, 2005, p. 46)  باالإلابل جػمىذ وحىد ندة جدظِىاث خاضت بمجخمو

 23ؤن  Franke and Shahزاهبي الدزاحاث شبه االإدترفحن هخدظحن الأخرًت والأزبؿت واالإشداث، هما وحد 

مً الؤبخيازاث التي ؾىزها االإظخخدم جم الخهسٍف ننلا وؾسخها هإفياز وببخيازاث حدًدة للشسواث ℅

 همل هدى االإطىو( لُخم بهخاحها وبُهها.االإطىهت )هلل الؤبخياز مً االإظخ

V -أسص نعرٍْ حٌل التشٌٍق الإبتكارِ، مبررات ًلدالات ممارستى 

1-V  م الإبحكاري ف الخضىٍ  جعرٍ

م الؤبخيازي فلظفت جىكُمُت مىحهت للصبائً لخدلُم االإحزة الخىافظُت نً باقي االإاطظاث   ٌهخبر الدظىٍ

بالانخماد نلى ؤفياز حدًدة ووغهها مىغو الخؿبُم مً خلٌ زئٍت حدًدة للؤشُاء ؤو لؿسق الهمل، وبالخالي 

ت ؤو جدظحن الخدمت مما  ٌهؿي للماطظت الأفػلُت الحطىٌ نلى مىخج حدًد ؤو بحساء حهدًلث حىهسٍ
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ص ي، شىحن، و كصاٌ،  وبالخالي جدلُم بخخياز ماكذ،  هما نسف ؤًػا ؤهه " ذلً  (905، ضفدت 2020)كسَ

اليشاؽ الري  ٌظدبم هره الحاحاث والبدث نً بهدشاف الحاحاث الجدًدة وختى اليامىت و بهدشاف 

لي هيل ؤو ؤخد نىاضسه ؤطىاق حدًدة  وكد ًىطب ن ج الدظىٍ ، وكد  (22، ضفدت 2014)خلىؽ، لى االإصٍ

م لي مهحن وبهما ًمخد لأي مجاٌ ؤو  ًيىن الؤبخياز في مجاٌ بدىر الدظىٍ فهى لا ًلخطس نلى مجاٌ حظىٍ

لُت   . (22، ضفدت 2017)زاٌع، ممازطت حظىٍ

V -2ِعناصر التشٌٍق الإبتكار 

م الؤبخيازي مً خلٌ نىاضس هىحصها فُما ًلي:  بغسع  بزغاء الصبىن حظعى االإاطظت لىجاح الدظىٍ

ص ي، شىحن، و كصاٌ،   (906، ضفدت 2020)كسَ

-1-2-Vم الرًً لهم  :السبىن كُمة  إًجاد لُه بدازة الدظىٍ جػو االإاطظاث الصبائً في ؤنلى الهسم الخىكُمي وٍ

لُت التي جسجبـ بالصبائً، وبنخباز الصبائً حصء مهم مً ؤحصاء االإاطظت  الطلخُت نلى بجخاذ اللسازاث الدظىٍ

 مً خلٌ جلبُت خاحاتلم وزغباتلم اججاه االإاطظت. 

-2-1-Vم الؤبخيازي لها دوز بًجابي في فانلُت االإاطظت مً حهخبر االإى  كُمة المىارد: رفع ازد االإظخخدمت للدظىٍ

سها وجىمُهلا مً خلٌ بطخغلٌ الفسص وجفادي الهلدًداث واالإخاؾس لخدلُم الخىافع مو االإاطظاث،  جؿىٍ

لُت، والبدث ال ت، الخىكُمُت والسكابت وغحرها، الؤهخاحُت، الدظىٍ س.وهرهس منلا االإىازد االإالُت، البشسٍ  خؿىٍ

-3-2-V ر م:  ثطىٍ س الخىىىلىجي ثكىىلىحُا الخضىٍ م الخؿىٍ ًيبػي نلى االإاطظاث الخىُف مو البِئت نً ؾسٍ

م في جخفُؼ طهس الظلو والخدماث للمظخخدمحن  ت ليل مً بهخاحُت الدظىٍ الري ٌشمل الجىاهب الحُىٍ

م اطخؿلناث السؤي والخهسف  م نً ؾسٍ نلى زغباث وخاحاث وجفػُلث النلائُحن، بُاهاث ومهلىماث الدظىٍ

م.  الأطىاق االإظهلدفت، بنادة هىدطت نملُاث الدظىٍ

-4-2-V م جىكو االإخاؾس ومً هره االإخاؾس مخالمحضىبة المخاطر نماٌ مثل ؾس الأ ا: ًيبػي نلى بدازة الدظىٍ

س مىخج حدًد ؤو دخىٌ ؤطىاق حدًدة، مخاؾس مالُت في الحطىٌ نلى كسوع هبحرة بغسع السفو في  همى جؿىٍ

لت الهمل والخىفُر مو جدمل االإظاولُت في خاٌ  االإاطظت وكد جيىن مخاؾس شخطُت ًخدملها االإدزاء في ؾسٍ

 الفشل؛

5-2-V  نلى االإاطظت ؤن جيىن زئٍهلا مخجددة وخلكت لخبجي هُاول جىكُمُت وبحساءاث بذاع المضحذامالإ :

لت  الأمثل لخلُُم اطخدامت الؤحساءاث، وانخماد حشغُلُت مىاطبت خاضت التي لها نلكت باالإىخج لأنلا الؿسٍ

م الؤبخيازي   االإظخدام. ماشساث الىفاءة البُئُت واالإساحهت الاحخمانُت مما ًدلم الدظىٍ

-VIِلدالات التشٌٍق الإبتكار 

م الؤبخيازي خُث ًلطد بلا االإُادًً ؤو االإداوز التي جسهص نليلا  حهد  الحجس الأطاض الإفهىم الدظىٍ

مىً نسع ؤهمها هماًلي )فاجذ، خاج  الؤبداناث والؤبخيازاث في االإاطظت لخلم واهدظا  مصاًا جىافظُت، وٍ

 :(6، ضفدت 2016نِس ى ، و بًساًً، 

-1-VI  بمهجــى الىضـىٌ بلــى طـلهت حدًــدة جمامــا باليظـبت للظــىق الــري جيشــ فُــه االإاطظــت  المىــح بحكاـر فــي الإ :

هت لحاحـــاث  ؤو حهـــدًل ؤو جدظـــحن الظـــلو الحالُـــت بلـــدف الىضـــىٌ جمحـــز فـــي الظـــىق، مـــً خـــلٌ الاطـــخجابت الظـــسَ

 وزغباث االإظهللىحن االإخغحرة ملازهت باالإىافظحن. 

-2-VI لي وبًجاد محزة جىافظُت، زغم ندم :  الضعرفي  الإبحكار ٌهد مً االإداخل االإهمت لخدلُلي الخمحز الدظىٍ

مىً جدلُله وىغو االإظهللً الظهس  م ملازهت الؤبخياز باالإجالاث الأخسي، وٍ الاهخمام به مً كبل باخثي الدظىٍ

 بىفظه مثل ؤو البُو في شيل ؤكظاؽ وغحرها مً الأطالُب االإخجددة.
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-3VI  ت ولهل مً ؤهم  :الحىزَع الإبحكار في ًادي الخىشَو دوزا هاما في خلم االإىافو الصماهُت، االإياهُت والحُاشٍ

، ضفدت 2017الأمثلت البُو الآلي والخىشَو مً خلٌ بطخلباٌ الؿلباث نبر الاهترهِذ وبًطالها للبُىث )زاٌع، 

76.) 

-4-VI  جظد في الؤبخياز والؤبدام في الؤ :التروٍ  الإبحكار في جطاٌ االإباشس وغحر االإباشس باالإظهللً مً خلٌ وٍ

الؤنلن والؤجطاٌ الصخص ي وجيشُـ االإبُهاث واليشس للخهسٍف باالإىخىج ومداوٌ الخإزحر والؤكىام باهه ًلبي 

 .(7، ضفدت 2016)فاجذ، خاج نِس ى ، و بًساًً،  الحاحاث مً خلٌ وطائل حدًدة ومبخىسة

VII- ِتجارب ناجخْ في ممارسات التشٌٍق الإبتكار  

-VII0 الطيران   " شرهة Virgin America والترهيز على الإبحكار " 

" Virgin Americaىُت للد هدفذ    2007حهمل مىر نام  ملسها في والُفىزهُا، " شسهت ؾحران ؤمسٍ

االإخددة  هما ؤضبدذ شسهت ؾحران مدلُت زائدة الشسهت بلى "بنادة بخترام الظفس الجىي االإدلي" في الىلاًاث 

دة مً هىنها،  فمىر بؾلكها، طهذ " ت وفسٍ ت كىٍ  مو الترهحز نلى الؤبخياز الري طاندها في بوشاء نلمت ججازٍ

 وشغف، بدءًا 
ً
ل ججسبت الظفس الجىي االإدلي مً ججسبت وقُفُت بدخت بلى ش يء ؤهثر جرهسا الشسهت حاهدة لخدىٍ

،ًمىً للمظهللىحن الشهىز بالفسق مً Virgin Americaالىضىٌ في الهدًد مً مدؿاثمً مىاؾم حسجُل 

دة، وفي ماي  خلٌ الؤًلام الىانم الإىطُلى الىادي والؤغاءة االإمحزة جػفي ؾابهًا ممحزًا نلى ججسبت طفس فسٍ

قلذ  2014نلى مظخىي ؤطؿىلها وختى ؤوائل نام  WiFi، وؤضبدذ ؤوٌ شسهت ؾحران جلدم خدمت 2009

ىُت الىخُدة التي جلدم  ول زخلت، للد واهذ ؤًػًا الىاكل  في Flight WiFi-Gogo In شسهت الؿحران الأمسٍ

يي الىخُد الري كام بترهُب مىافر ؾاكت و  , Chakraborty & Debapratim)  في حمُو ملاندها USBالأمسٍ

، ولهل ؤخد الجىاهب االإهمت التي جدافل نلى اطخمساز شسواث الؿحران هى خدمت الهملء والىلاء (2021

صًا 
ّ
ا مسه ًُ ا، ولهرا الظبب جلدمذ شسهت كدمذ بسهامجًا حمان ًُ ت ومو ذلً لم ٌهد هرا واف للهلمت الخجازٍ

ً الدائمحن والهملء الرًً ًلدمىن حهلُلاتل 30ًخإلف مً  ىلدون ؤفيازًا خىٌ هُفُت جدظحن مً االإظافسٍ م وٍ

شسهت الؿحران لخدماتلا خُث ًخم مىذ االإجمىنت االإسهصة )مجمىناث الترهحز( بدوزها خطىماث وميافأث، وكد 

س شبىت احخمانُت نلى متن الؿائسة جمىً الهملء مً  وان ؤخد الخإزحراث االإباشسة لخهلُلاث الهملء هى جؿىٍ

ت، للد بادزث الشسهت مسة ؤخسي وؤضدزث ملؿو فُدًى مدجه طذ طاناث ٌشسح الاجطاٌ ؤزىاء السخلث الجىٍ

بالخفطُل ججسبت نلى متن الؿائسة و فاش هرا الفُدًى بالجائصة ليىهه ؤؾىٌ بنلن ولىً بالخإهُد وان له جإزحر في 

 (Luenendonk, 2016)  دفو اطم الشسهت

-2-VII  ة  L’Oréalثجربة شرهة لىرٍال الإبحكارٍ

 Trying on )  ججسبت وغو االإظاخُم الخجمُلُت لم جىً ؤبدا طهلـت"حهمل الشسهت جدذ كىانت بهىـىان " 

make-up has never been easier)  ٌلىزٍاL’Oréal كىي في حد  مىكوت مظخدػساث ججمُل فسوظُت لها ــــــشسه

جؿبُلًا ٌظمى                    L’Oréalضىانت مظخدػساث الخجمُل في حمُو ؤهداء الهالم وفي قل بِئت زكمُت، ؾىزث 

 "L’Oréal Makeup Genius,2020  ًطمذ هرا الخؿبُم للمظخخدمحن بةحساء جدىٌ زكمي وبرلً جمىىىا م "

 Makeup Geniusخلٌ الخؿبُم ًجهل جؿبُم  ؤخر نُىاث مً ؤفػل االإاهُاج الري ًىاطب لىن بشستلم مً

by L’Oréal  ا، هما ٌظخخدم ًُ هرا الأمس ممىىًا باطخخدام وامحرا الهاجف فلـ، مما ًدُذ ججسبت االإاهُاج بفتراغ

ً ؤي وحه   ؤو امسؤة -جلىُاث الىاكو االإهصش لخيىٍ
ً
ًمىىً جؿبُم مكاهس مدددة مظبلًا ؤو ججسبت  -طىاء وان زحل

بإلىان مخخلفت، ًخم جؿبُم ول حغُحر نلى الفىز نلى ضىزجً." وللد خلم  L’Oréalمً مىخجاث مهُىت 
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له ؤهثر مً طبهت ملًحن مسة  ,makeup-genius)  هما اهه جؿبُم مجاوي   الخؿبُم هجاخًا هبحرًا، خُث جم ججزً

2021). 

3-VII  ثجربة شرهة هُىهذاي للضُاراتHYUNDAI 

، جساحهذ مبُهاث الظلو االإهمسة وشساءها مً 2009-2008في نمم السوىد الإبُهاث الظُازاث طىت  

 (، واهذGM’s and Chryslerكبل االإظهلليىن، واشخدث خدة االإىافظت بحن الشسواث حىحراٌ مىجسوش هساٌظلس )

 بشيل خاص بذ شسهت هُىهداي، التي اطهلدفذ في االإلام الأوٌ الهملء ذوي الدخل االإىخفؼ، الأه
ً
ثر جػسزا

 .٪37اهخفػذ مبُهاث الشسهت في الىلاًاث االإخددة بيظبت 

ومو بهخفاع الؿلب الؤحمالي، واهذ الاطخجابت الفىزٍت الإهكم شسواث الظُازاث جخمثل في خفؼ 

في هره  Hyundaiالأطهاز وؾسح الخطىماث في شيل نسوع بطترداد الىلىد وخىافص الىهلء الأخسي، هكسث 

اث لىنلا اجخرث في النلاًت ههجًا مخخلفًا بذ طإلذ الهملء االإدخملحن، "الإاذا لا حشتري؟" فياهذ الؤحابت الخُاز 

مسجفهت   - نىدما ؤفلد وقُفتي في ؤي وكذمً خلٌ نبازة :  –الغالبت هي "مخاؾس الشساء ؤزىاء الأشمت االإالُت 

 مً جلدًم جخفُؼ في الظهس ببخىسث
ً
هًا للحد مً االإخاؾس لإطهلداف هره االإشيلت غما Hyundai حدا"  وبدلا

بشيل مباشس مً خلٌ جؿبُم ماًلي "بذا فلدث وقُفخً ؤو دخلً خلٌ نام مً شساء الظُازة ، فُمىىً 

ؿلم نلُه اطم" ًُ  Hyundai بنادتلا دون ؤي نلىبت بلى جطيُفً الائخماوي ، للد وان الػمان   الري 

Assurance"  ًا الظبب السئِس ي للمشتري للتراحو نً شساء طُازة حدًدة، و جم بؾلق ، بمثابت خُاز بُو مخاؾب

بًا ، بِىما اهخفػذ مبُهاث 2009البرهامج في حاهفي  ، وكد جػانفذ مبُهاث هُىهداي في ذلً الشهس جلسٍ

وكد بانذ هُىهداي طُازاث ؤهثر  1963٪ ، وهى ؤهبر اهخفاع في حاهفي مىر نام 37ضىانت الظُازاث بيظبت 

 Hyundai Assurance ً الشهس مً شسهت هساٌظلس، التي وان لديلا ؤزبهت ؤغهاف ندد الىهلء ، واهذ"في ذل

م فهي لم جبخىس طُازاث ؤفػل مً هاخُت الخطائظ بل ابخىسث وطُلت  "بمثابت ابخياز في مجاٌ الدظىٍ

لُت ؤفػل مً خلٌ بُو هفع االإىخىج ؤو الظُازة لىً بشيل ؤفػل مً خلٌ الخخفُؼ مً االإخاؾس  حظىٍ

 .(dawar, 2013)والخيالُف 

 

VIII-  ْالخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــ : 

 مً خلٌ ول ما جم مىاكشخه في الىزكت البدثُت هخىضل بلى الىخائج االإىالُت

1-VIIIهحائ  البحث: 

الؤجُان بالجدًد، طىاء حهلم الأمس بالأفياز  ؤو االإىخىحاث لم ًخغحر الؤبخياز في حىهسه فهى لاًصاٌ ًسجىص نلى  -

الخدماث ؤو الأطىاق ، مو الخإهُد بلى ؤهه لِع ول الخللُد ببخيازا، بل ًجب الخمُحز بحن الخللُد 

بالجدًد، هما ؤن الخللُد لِع هلُؼ الؤبخياز بهما هلُػه هى  الؤطخيظاخي والخللُد الؤبخيازي الري ًإحي

ىاهبت الخغحراث ومىه وكو  الخغُحر في الجهت االإبخىسة وكد جم نسع ندة ؤمثله ضاخبذ الجمىد وندم م

فىسة الخدىٌ وهُف دنذ الحاحت لإبخياز الصبائً بىفظهم ما ًدخاحىهه بهُدا نً دائسة الؤبخياز الهادًت 

 االإهخمدة ؤطاطا نلى االإىخج ودزاطت الأطىاق لخددًد الحاحاث والسغباث؛

لُت مً جبجي الفسغُت التي جدنم فىسة البدثُت للد جم في الىزكت  - س االإاطظاث لأطالُبلا الدظىٍ جؿىٍ

طىاء وان خلٌ الؤنخماد نلى ؤفياز االإظخخدمحن وهي فسغُت ملبىلت وحاء ذلً هدُجت بطخفادة الأخحرة 
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ذلً مً خلٌ حسجُل وظبت مبُهاث ؤنلى ؤو هظب ؤطىاق حدًدة ؤو الىضىٌ لأهبر ندد ممىً مً 

 حن.االإظخهمل

 للئبخياز هي خاحهلم للحلىٌ   حنؤخد ؤهم الأطبا  التي ؤدث بلى وحىد بىادز حادة مً كبل  االإظخهمل -

كد جىاحههم ؤو كد واحههلم  وهى ما جم الىشف نىه طُما ما حهلم بةبخيازاث  لخلً االإشاول التي

اغاث التي دنهلم الحاحت بلى ببخيازهم الإا ًدخاحىهه بإهفظهم  هكسا   الجساخىن ؤو  ممازطى بهؼ السٍ

لهدم جىضُف االإىخج بالشيل الري ًسغيلم ؤو ًخدمهم وهى ما كد لا ًدزهه االإىخجىن  فُجد االإظخهمل 

ًلىد ججسبت الؤبخياز بىفظه  مسخدما ؤفيازه ، وهىا نلى االإاطظاث فخذ مجاٌ للئًطاء الىاطو  هفظه

لها وؤن جيىن الظباكت لهسغها .  وجبجي مثل جلً الأفياز والؤبخيازاث لدظىٍ

لي، هرا   - ج الدظىٍ م ؤوظب مجاٌ الإمازطت الؤبخياز مً خلٌ االإصٍ جم الخىضل ؤًػا ؤن وقُفت الدظىٍ

ِع فلـ للماطظاث ولىً لهدة ؤؾساف ؤخسي )الصبائً واالإجخمو( ، هما جم ؤًػا الخىضل الأخحر مهم ل

م الؤبخيازي لا ًىدطس في     ببخياز مىخىج ؤو خدمت بخطائظ ؤفػل هما ؤهه لا ًلخطس ؤًػا نلىؤن الدظىٍ

لُت االإخبهت مً كبل االإاطظاث وهى ماجم نسغ لي بل ًخهداه بلى الأطالُب الدظىٍ ج الدظىٍ ت مً االإصٍ

لُت ؤفػل  " التي  Hyundai خلٌ ججسبت شسهت "هُىهداي   وان مىغىم الابخياز لديلا خىٌ  وطائل حظىٍ

 بشيل ؤفػل  فةنخمدث الخخفُؼ مً االإخاؾس والخيالُفمً خلٌ بُو هفع االإىخىج ؤو الخدمت لىً 

الطدازة في وواهذ الىخائج االإدللت حد مسغُت بل وبطخؿانذ في قسوف بكخطادًت ضهبت ؤن جدخل 

 الظىق  زغم مىافظيلا.

س الخىىىلىجي االإظخمس وهى ما ًجب مساناجه مً كبل  - م الؤبخيازي ًدنم الؤبدام والخؿىٍ الدظىٍ

االإاطظاث فخبجى الخدىٌ السكمي والرواء الؤضؿىاعي لخلم مىخجاث مبخىسة ًدنم جىافظُت 

فلادث  L’Oréal Makeup Geniusبهسع جؿبُلهلا"  L’Oréalاالإاطظاث وهى ما بنخمدجه شسهت 

برلً االإظخخدم لخجسبت بفتراغُت جسغبه لهملُت الشساء هما ؤنلا برلً وضلذ لهدد غحر مددود مً 

 االإظخهملحن نبر الهالم.

 فالىماذج  -
ً
ا نىدما ًؿىز االإىخجىن بختراناث االإظخخدمحن بلى مىخجاث ؤو خدماث كابلت للخؿبُم ججازٍ

لها بلى مىخجاث           الأولُت لابخياز االإظخخدم جيىن "خام  وغحر مخىاطلت" وجخؿلب بطدثمازاث هبحرة لخدىٍ

م، بلا ؤنلم ًبلىن االإبخىسون الحلُلُىن زغم ؤن االإاطظاث هي مً جمخلً في  ؤو خدماث كابلت للدظىٍ

 النلاًت جلً الؤختراناث.

وبهؼ  للد جبحن في بدثىا ؤن بهؼ االإىخجاث ذاث خطىضُت مهُىت )الأحهصة واالإهداث الؿبُت -

اغُت لروي الؤناكاث الجظدًت.. بلخ( ما ًطهب نلى االإاطظاث جىضُفها بدكت لُبلى  االإىخجاث السٍ

االإظخهمل هى الىخُد اللادز نلى جسحمت ما ًدخاحه بالػبـ وبغافت الخهدًلث االإلئمت بما ًدىا طب 

 ياز االإفخىح.وخاحاجه وهى ما ًاهد فىسة الؤبخهاد نً الؤبخيازاث االإغللت واالإط ي هدى الؤبخ

2-VIII :ملترحات البحث 

 :مً ؤهم الخىضُاث االإلترخت هرهس

الهمل نلى الخخلظ مً فىسة الؤهلُاد والخللُد للآخس، والؤهؿلق هدى ممازطاث بهفسادًت  -

 ؤو الىشف والبدث الدئو  نً ؤطىاق حدًدة مً خلٌ ول ما جساه ملئماللماطظاث   
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م مسحو   - لي، فالدظىٍ ج الدظىٍ م ودمج ؤفياز الؤبخياز غمً االإصٍ بنؿاء وشن لأهمُت وقُفت الدظىٍ

شامل ومخيامل للمىكماث وكىاة جسبـ بِئهلا الداخلُت الىاحبت الخدىم مو جلً الخازحُت االإهلدة 

التي جيشـ بلا  خيازاث االإظخجدة في الأطىاقبلها مً الُلكت االإظخمسة ليل الؤ  والدًىامُىُت، التي لابد

 طىاء مً كبل االإاطظاث االإىافظت.

بدزان االإاطظاث وونيلم بفئت االإظخهملحن الإىخجاتلا الرًً ًداولىن الؤبخياز الإا ًدخاحىهه بهُدا ننلا   -

ومداولت الىشف ننلم والخلس  منلم لحل مشاولها وحهلهم ًلىدون نملُت جىلُد الأفياز لديلا، مو 

ل ببخيازاث مظخهملي مىخجاتلا مو دمج ول ذلً مو الخدىٌ السكمي جىفحر كاندة بُاهاث خاضت بي

 والخؿىز الخىىىلىجي. 

غسوزة حشبو ضىام اللساز لدي االإاطظاث بفىسة الؤبخياز االإفخىح وبنادة حشىُل نملُاث الؤبخياز مً  -

وحهت هكس االإظخخدمحن، وىن ؤفيازهم وببداناتلم جخخلف نما جساه االإاطظاث وؤهه ًمىً جللُظ 

 لىكذ والجهد هكحر الؤطخفادة منلم؛ا

ً ؤفياز مظبلت نً االإىخىج ؤو وحىد  - بشسان االإظخخدم لطُاغت وؾسح ؤفيازه طىاء في نملُت جيىٍ

م نملها  جدظِىاث ًسغب بلا وذلً بخخُطظ بهؼ االإظخخدمحن الأوفُاء للماطظت غمً فسٍ

حىبا بلى حىب مو خلًا  والحسص نلى ججدًدهم متى ما دنذ الحاحت وحهلها هلؿت البداًت دوما،

 الؤطدشهاز البُئي والخىافس ي والسضد االإهلىماحي الإهسفت ول ما هى حدًد.
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