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 ملخص

يهدف هرا البدث إلى دزاطت طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت، ودوز الخيامل بُنهما في جلُُم الأداء االإالي للمؤطظت     

جخفُؼ الخيالُف للمىخجاث، وهرا بدوزه ٌظاند االإؤطظت في جخفُؼ ؤطهاز  الاكخطادًت وذلً بالترهيز نلى

 .بالخالي زفو خطتها الظىكُت في قل بِئت الأنماٌ الخدًثت والتي جميزث في الفترة الأخيرة بسوىد هبيرمىخجاتها، و 

وللد  جم جؿبُم الأطلىبين في شسهت الؤطمىذ بخبظت بطفتها ؤهبر الشسواث كابلُت لخؿبُم مثل هره الأطالُب لخىفس  

 ب مىهج الهمل نلى الأطلىبين.االإهلىماث مً حهت وجدلم شسؽ االإسخلُت في الؤهخاج وهرا ًىاط

وحشير هخائج البدث إلى إمياهُت جؿبُم الأطلىبين مها، بالإغافت إلى جدلم ؤخد ؤهم ؤهداف البدث وهى جخفُؼ      

جيالُف االإىخج مً خلاٌ الخيامل بين الخيلفت االإظتهدفت وطلظلت الأوشؿت. هما جم زفؼ الفسغُاث بطىزة واضخت 

 مدل الدزاطت.  بُم الأطلىبين في االإؤطظتهكسا لخىاكػها مو واكو جؿ

 طلظلت اللُمت، الخيلفت االإظتهدفت، الأداء االإالي، جخفُؼ الخيالُف، بِئت الأنماٌ.     : يتاليلماث المفخاخ

 .M10؛   L78؛  JEL : M10 ; L53جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This research aims to study the value chain and target cost, and the role of integration between 

them in evaluating the financial performance of the economic enterprise, by focusing on 

reducing costs for products, This, in turn, helps the institution in reducing the prices of its 

products, and thus raising its market share in light of the modern business environment, which 

was characterized in the recent period by a large recession. 

     The two methods have been applied in the Cement Company of Tebessa, as it is the largest 

company capable of applying such methods, due to the availability of information on the one 

hand, and the fulfillment of the condition of staging in production, and this fits the approach of 

working on the two methods. 

     The results of the research indicate the possibility of applying the two methods together, in 

addition to achieving one of the most important objectives of the research, which is reducing 

product costs through integration between the target cost and the chain of activities. The 

hypotheses were also clearly rejected due to their contradiction with the reality of applying the 

two methods in the institution under study. 

Keywords: value chain, target costing, financial performance, cost reduction, business 

environment. 
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I  .تمويد :  

ىفير  خلىٌ بداحت إلى ج  الاكخطادًتؤدي الخؿىز االإدظازم في بِئت الأنماٌ، إلى حهل  االإؤطظاث        

للمشاول التي كد حهترغها مً حساء الخىافظُت االإخىامُت للمؤطظاث الىاشؿت في هفع اللؿام، فلا ًمىً 

نلى مجمىنت مً االإؤشساث االإالُت وغير االإالُت وذلً مً ؤحل  بالانخماداجخاذ كسازاث جخظ الأداء االإالي إلا 

 للأهداف التي حظؿسها مظبلا.ىكس بال  اهدشافهاالتي كد ًخم  الاهدسافاثالىكىف نلى 

بدظب حجم االإؤطظت ومياهتها في الظىق، فاالإؤطظاث ذاث وكد حهددث ؤطالُب جلُُم الأداء االإالي        

حهخمد نلى ؤطالُب جللُدًت لا جخجاوش مهكمها جىاوٌ السبدُت االإدللت مً خلاٌ اللىائم  ،اليشاؽ االإددود

مخؿىزة مثل طلظلت اللُمت والخيلفت  ؤطالُباطو حهخمد نلى االإالُت، في خين االإؤطظاث ذاث اليشاؽ الى 

االإظتهدفت؛ وهرًً الأطلىبين ٌهخبران باوىزة الخفىير البشسي في مجاٌ جلُُم الأداء االإالي للمؤطظاث، لهرا 

الؤطمىذ بانخبازها مً االإؤطظاث الىبري،  مؤطظتطِخم الخهسع لهما بش يء مً الخفطُل مو جؿبُلهما في 

 لى دزاطت دوز الخيامل بين هرًً الأطلىبين في جدظين الأداء االإالي للمؤطظت الاكخطادًت.بالإغافت إ

I.1- : إشياليت البدث 

كيف يساهم التكامل بين أسموبي سمسمة القيمة والتكمفة المستهدفة في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية 
 الإسمنت بتبسة بصفة خاصة؟ مؤسسةبصفة عامة، وفي 

I.2 –  وهي: ؛ نً الؤشيالُت السئِظُت للبدث مجمىنت مً الأطئلت الفسنُت مجىبث : الفرعيتلاث الدضاؤ 

 جؿبُم ؤطلىب الخيلفت االإظتهدفت؟كدزة نلى خبظت بالؤطمىذ  الإؤطظتهل  -

 هل هىان جإزير لأطلىب الخيلفت االإظتهدفت نلى كُمت الخيالُف الإىخجاث مؤطظت الؤطمىذ بخبظت؟ -

بين ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت نلى جلُُم ؤداء مؤطظت الؤطمىذ  هل ًىحد ؤزس للخيامل -

 بخبظت؟

I.3- لخدلُم ؤهداف هرا البدث ًمىً وغو مجمىنت مً الفسغُاث االإظاندة والآحي:فرضياث البدث :  

 اللدزة نلى جؿبُم ؤطلىب طلظلت اللُمت لخلُُم ؤدائها. االإؤطظتلا جخىفس لدي   -

 بُم الخيلفت االإظتهدفت إلى جخفُؼ جيالُف االإىخجاث الخاضت بمؤطظت الؤطمىذ.لا ًلىد جؿ - 

 لا ًىحد ؤزس للخيامل بين ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت في جلُُم ؤداء مؤطظت الؤطمىذ بخبظت. -

I.4. - : ؤهذاف البدث 

بطفتهما ؤخد ؤوحه الخؿىز الري مع  الخهسع للإؾاز االإفاهُمي ليل مً طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت -

ت في الهطس الخدًث، لرلً فالخهسع إلى  ؾبُهتهما وؤهمُتهما وضه ىباث جؿبُم ول ؤطالُب االإداطبت الؤدازٍ

هدفا مهما ليل باخث في هرا االإجاٌ، بالإغافت إلى مهسفت دوزهما في جخفُؼ جيالُف  ؤطلىب منهما ٌهخبر 

 في الاكخطاد الىؾني. الهامتاالإؤطظاث  إخديالؤهخاج، في 

الخهسف نلى هُفُت إكامت نلاكت جياملُت بين ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت، ومدي جىافم  -

ت مو واكو االإؤطظت مدل الدزاطت.  واوسجام االإفاهُم الىكسٍ

خبظت، بطمىذ حهسٍف مخخري اللساز بإهمُت الانخماد نلى هرًً الأطلىبين في جلُُم الأداء االإالي الإؤطظت الؤ  -

والىشف نً اهدسافاث الخيلفت وهُفُت نلاحها ، وهرا ما طُدظً مً الخطت الظىكُت للمؤطظت مً حساء 

 الخخفُؼ في الظهس االإسجبـ بخيلفت الؤهخاج.
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I.5. - : ؤهميت البدث 

ى ًخهسع لخؿبُم ؤطلىبين مهمين في مؤطظت ضىانُت ذاث ؤهمُت هبري نل وىهه ؛ فيجىمً ؤهمُت البدث     

االإظخىي الىؾني، لرلً فخؿبُم ؤطلىب طلظلت اللُمت ًمىً ول االإؤطظاث ذاث اليشاؾاث االإشابهت 

مً  هُفُت الخؿبُم و الخفظير للىخائج االإخىضل لها، هما ؤن الخيامل  الاطخفادةمدل الدزاطت مً  مؤطظتلل

كد جخهسع لها االإؤطظاث  الأداء االإالي التي اهدسافاثبين الأطلىبين ًىدس ي ؤهمُت بالغت في الىشف نً 

 الطىانُت.

I.6. -  :الذراصاث الضابلت 

دراصت راهذا مرس ي هيىان، اظار ملترح للخيامل بين مذخلي الخيلفت المضتهذفت وجدليل الليمت بهذف دعم  -

، حهسع هرا البدث لأزس (2015)هُىان،  الميزة الخىافضيت للمىخجاث المصريت في بيئت الخصييع الحذًثت

وجدلُل طلظلت  VEفي جلىُت هىدطت اللُمت  تمثلخم VAبين مدخلي الخيلفت االإظتهدفت وجدلُل اللُمتالخيامل 

ت مو مداولت مً ؾسف الباخث لطُاغت VCAاللُمت  ملترح  إؾاز ، نلى دنم االإيزة الخىافظُت للمىخجاث االإطسٍ

ما في االإؤطظاث مً هة جبىيللخيامل، وجىضل الباخث إلى هجانت الخيامل بين هرًً الأطلىبين، مىضُا بػسوز 

 ؤحل خفؼ جيالُفها.

علي عبذ الله صالح الشعبي، إظار ملترح للخيامل بين ؤصلىبي الخيلفت المضتهذفت وجدليل الليمت لخذعيم  -

جىاولذ  :(2021)نلي،  المساًا الخىافضيت لضلضت الخىريذ، دراصت ميذاهيت على الميشأث الصىاعيت اليمىيت

خيامل بين ؤطلىبي الخيلفت االإظتهدفت وجدلُل اللُمت مً ؤحل الىكىف نلى فهالُت إدازة هره الدزاطت ملترح لل

الخيلفت بين ميشأث طلظلت الخىزٍد لدنم االإصاًا الخىافظُت، وجىضلذ الدزاطت إلى ؤن الخيامل بين الأطلىبين 

لفت، وؤوص ى الباخث ٌظاهم في دنم طلظلت الخىزٍد مً هاخُت االإيزة الخىافظُت، مما ًىهىع نلى خفؼ الخي

ص ؤهمُت نلاكاث الخهاون بين ؤنػاء طلظلت  بُت جخهلم بخؿبُم الأطلىبين وحهصٍ بدبني خؿؿا وبسامج جدزٍ

 الخىزٍد.
- Fatima Amir Hamad Hamid ,The Impact of Target Costing System on Enhancing 

Company’s Performance (Case of Sinar Sugar Company) (Hamid, 2016) 

التعرف عمى أثر استخدام أسموب التكمفة المستيدفة عمى تحسين الأداء وذلك من خلال  إلىىدفت ىذه الدراسة 
أن الشركة لا تطبق ىذا الأسموب وعند  إلىتطبيقيا عمى شركة لصناعة السكر في السودان، وتوصل الباحث 

فة التي تمكن الشركة من تحقيق أرباح أفضل تخفيض تكاليف الإنتاج وتحقيق التكمفة المستيد إلىتطبيقو أدى 
وبذلك أداء كمي جيد، كما أن ىذا الأسموب يساىم في توفير معمومات رقابية ذات جودة عالية تساعد في التقميل من 

 ABCالدراسة عمى ضرورة تبني أسموب التكمفة المستيدفة بالإضافة الى أساليب أخرى مثل:  وأوصت. الانحرافات
، TQM، JIT لك من أجل التحسين في أداء المؤسسة مستقبلا.وذ 
1- KARRAR MOHAMED HASSAN and AL HADI ADAM MOHAMED, The Impact 

of Target Costing (TC) on   Reduction of Manufacturing Costs. (HASSAN, 2018) 

مت في جخفُؼ الخيالُف، وواهذ جىاولذ هره الدزاطت ؤزس الخيامل بين ؤطلىبي الخيلفت االإظتهدفت وهىدطت اللُ

هدُجت الدزاطت مخمثلت في ؤن هرا الخيامل ٌظاهم في جخفُؼ الخيالُف الطىانُت الإيشأث الطىاناث الغرائُت 

ب مداطبي الخيالُف نلى  الظىداهُت، هما جىص ي الدزاطت بخؿبُم مثل هره الأطالُب بطىزة نلمُت وجدزٍ

 .إجلانها
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 II- ي لصلصة القينةالمحور الأول : مدخل مفاهين 

ؤطخاذ بجامهت هازفازد  "ماًيل بىزجس"جم إدخاٌ هرا االإفهىم في الثماهِىاث مً اللسن االإاض ي مً ؾسف      

سجبـ مفهىمها ازجباؾا وزُلا بخدلُل االإصاًا الخىافظُت للشسواث، وحشير إلى جدلُل مساخل  ىُت، وٍ  الؤهخاجالأمسٍ

 (BOLY, 2019, p. 05) ت في مخخلف زوابـ طلظلت الؤهخاج.لخددًد االإصاًا والكسوف الخىافظُت االإمىى

: ٌشير مطؿلح طلظلت اللُمت إلى حمُو الأوشؿت اللاشمت لخلدًم مىخج ؤو خدمت ؤولا: حعريف صلضلت الليمت

بما في ذلً مساخل الؤهخاج والخىشَو  الاطخخدام،بداًت مً جطمُمه ختى الخخلظ مىه بهد  للمظتهلً النهائي، 

م والخىشَو والدنمالىطُؿت. و  .هما  هرا ٌشمل الهدًد مً الأوشؿت مثل خدماث الخطمُم والؤهخاج والدظىٍ

 مخخلفت؛ًمىً ججمُو الأوشؿت التي حشيل طلظلت اللُمت مهًا داخل شسهت واخدة ؤو مىشنت بين هُاهاث 

لت، و ًمىً ؤن جترهص في مىؿلت حغسافُت مددودة ؤو هبيرة حدًا.  (Sievers, 2017) بىفع الؿسٍ

مس ول ذلً بهدة         ت الإىخج ؤو خدمت، وٍ جدخىي طلظلت اللُمت نلى مجمىنت مخىىنت مً الأوشؿت الػسوزٍ

مساخل، مً جطمُمه إلى حظلُمه إلى االإظتهلىين واللساز النهائي بهد الاطخخدام في ول مسخلت ) الخطىز 

س النهائي(والخطمُم ، إهخاج الظلو والخدماث ، هلل البػائو ، الاطتهلان والا   .طخخدام وإنادة الخدوٍ

ً وكد جيىن هره الظلظلت ناالإُت في طلىهه         طىت مً الخمىكو نلى ا، خُث ًمىً ؤن جيشإ بهد نشسٍ

مظخىي االإؤطظاث وؾسق الؤهخاج في بلدان مخباندة إلى خد ما، خُث جيىن جيالُف الهمالت ؤهثر فائدة لإهخاج 

 (Vadcar, 2016, p. 11) الظلو الىطُؿت للإهخاج الخام.

 ,Ramón Padilla, 2018) :هجد ندة ؤشياٌ لهره الظلظلت هرهسها والآحيثاهيا: جلضيماث صلضلت الليمت:   

p. 20) 

هلى فجخميز بهدد الجهاث الفانلت و االإشازهت.  طلظلت . ولمً خلاٌ عذد الجهاث الفاعلت و المشارهت -1

ضىانت الظُازاث الخطىٌ نلى الهدًد مً االإىخجاث ؤو  طبُل االإثاٌ ، ًجب نلى االإشازهين في طلظلت كُمت

في خالاث ؤخسي و البػائو الىطُؿت االإخخلفت التي ًخم الخطىٌ نليها مً خلاٌ شبىت واطهت مً االإىزدًً. 

ًلدمىن مىخجًا مدشابهًا ، بِىما في طلظلت إهخاج ولهم  ؛والأنشاب والخىابل وإن وحدث الهدًد مً االإىخجين

 غالبًا ندد كلُل مً االإىزدًً. الخهدًً هىان

ًجب الخمُيز بين الظلاطل التي يهُمً نليها  بداًت مً كبل الجهاث الفاعلت و التي حشارن في حضييرها: -2

ؤشياٌ ؤخسي مً  هما ؤن هىان مً نليها االإىزد )ًلىدها االإىزد(،االإشتري )ًلىدها االإشتري( وجلً التي يهُ

مو هُاول خيىمُت غير ميظلت للغاًت ، هُاول ؤنماٌ كائمت نلى  ) :ٌنلى طبُل االإثااالإشازهت في الدظُير، 

 
ً
 .(الظىق ؤو ميظلت للغاًت ؤو مخياملت زؤطُا

م مىخجاتها فلـ في الدولت  جلظم إلى  مً خلاٌ هعاكها الجغرافي: -3 طلاطل اللُم الىؾىُت التي ًخم حظىٍ

سها فيها ،  لها في دوٌ طلاطل اللُمت الؤكلُمُت والهاالإُت او التي جم جؿىٍ لتي ًخم إهخاج االإىخجاث منها وحظىٍ

 مخخلفت.

نلى خؿىاث مهالجت كلُلت  الؿاشحت،مثل الفاههت  االإىخجاث،بهؼ  جمس  خضب مضخىي ججهيز المىخجاث: -4

حدًا في طلاطل اللُمت ، في خين ؤن الظلو الأخسي مثل اللؿً ، كد ًيىن لها ندة مساخل مً االإهالجت. خُث 

ا وزُلًا بـمظخىي جؿىز الخىىىلىحُا االإظخخدمت، بِىما هجد في بهؼ طلاطل ًسجبـ مظخىي الخدىٌ 
ً
ازجباؾ

االإهسفت الخللُدًت وافُت )بهؼ االإىخجاث الخسفُت( ، بِىما ٌظخخدم البهؼ الآخس  فيها اللُمت ، جيىن 

 الخىىىلىحُا االإخلدمت )هرا هى الخاٌ مو ضىانت ؤشباه االإىاضلاث(.
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 صلضلت الليمتثالثا: العىامل المؤثرة في 

خغير شيلها وفلا الإجمىنت مً الهىامل ؤهمها: إلُهالخىضل  جموما             ؤن طلظلت اللُمت كد جخؿىز وٍ

(Ramón Padilla, 2018, p. 03) 

مً االإمىً جللُل الخيالُف وشٍادة هفاءة الىكام في الظىق إذا وان الفانلىن في طلظلت  فعاليت الىظام: -1

 ًخهاوهىن فُما بُنهم. -هم مهما وان حجم -اللُمت 

جصداد االإىافظت بطىزة ؤهثر شساطت مما واهذ نلُه في الظابم.  جخغير ؤطىاق الُىم بظسنت و هىعيت المىخىج: -2

ادة خطتها في الظىق ، ًجب د البلاء في الظىق ، ؤو ختى شٍ الخإهد مً ؤن  نليها لرلً فإهكمت الؤهخاج التي جسٍ

 ث وقسوف الؿلب االإخغير باطخمساز.االإىخجاث و الخدماث جلبي اخخُاحا

،  مت ، وان ذلً ؤفػل لخيظُم ؤوشؿتهاولما شاد حهاون الجهاث الفانلت نلى ؾىٌ طلظلت اللُ الخىىع: -3

في الىاكو ، لِع االإىخج هى الري فالأمس ؤهثر ضهىبت نلى االإىافظين ليسخ االإىخج ونملُت الؤهخاج،  وهرا ًجهل

و ًمىً ؤن ٌظاند االإىخجاث في اهدظاب ميزة جىافظُت.ًجب وسخه بهد ذلً ، ولىً الىكام ب  إهمله. فالخىىَ

ؿالبىن بشيل المعاًير الاحخماعيت والبيئيت -4  باالإهاًير الاحخمانُت والبُئُت ، وٍ
ً
: ؤضبذ االإظتهليىن ؤهثر ونُا

ت بل ٌظخىحب  متزاًد بإن جلبي االإىخجاث هره االإهاًير، لرلً لا ًخهلم الأمس فلـ بممازطت الأنماٌ الخجازٍ

الامخثاٌ للمهاًير الاحخمانُت  ؤًػا الاطخجابت لهره االإهاًير لخلبُت  الؿلب الاطتهلاوي، و ًمىً ؤن ٌظاهم

 في جدظين قسوف الهمل في حمُو ؤهداء طلظلت اللُمت. للاشمتاوالبُئُت 

كخطادًت لا جىحد طلاطل اللُمت بشيل مىفطل؛ لىً جم دمجها في بِئت احخمانُت وا المديغ المؤصضاحي: -5

ت داخل طلظلت اللُمت.  ،وزلافُت وطُاطُت شدًدة الخهلُد و التي جددد ؾبُهت وهجاح الهملُاث الخجازٍ

نلى كؿام مهين بالإغافت  بظسنتفىجد الظىق بدوزه ًخإزس باللىائذ و االإؤطظاث والخدخلاث التي جؤزس 

ت( و   التي جفخذ فسضًا حدًدة في الظىق.للخغيراث في بِئت الأنماٌ )نلى طبُل االإثاٌ في اللىائذ الخجازٍ

ًمىً اللىٌ ؤن طلظلت اللُمت حظاهم بشيل ؤو بأخس في طلظلت الخىزٍد مً ؤحل الاطخجابت لؿلباث      

االإظتهلىين، وخلم كُمت وؤزباح، خُث جخيىن هره الظلظت بداًت مً جددًد اخخُاحاث وزغباث الصبائً، وفي 

بل ذلً ًخؿلب هجاح هره الظلظلت اطخخدام ؤطالُب مبخىسة وشسواء النهاًت جيىن في طىق االإىخجاث، وفي ملا

س االإيزة الخىافظُت وجددًد االإىاكو الأهثر فائدة هظىق للمىخجاث. وهرا ما ًجهل  دانمين وذلً مً ؤحل جؿىٍ

طلظلت اللُمت جخميز نً غيرها مً الظلاطل وىنها جسهص نلى كُمت االإىخج وحىدجه، بالإغافت إلى الهمل نلى 

 لُم جماًص للمىخجاث جلبُت لسغباث وخاحاث االإظتهلً االإخخلفت.جد

 : جخفيض الخياليف باصخخذام صلضلت الليمترابعا

ًمىً جدظين الخيالُف نمىما بالانخماد نلى طلظلت اللُمت مً خلاٌ الترهيز نلى مجمىنت مً االإؤشساث 

 (Globe, 2021, p. 07)  وهي:

ىنت الأهداف الىبري التي جسغب االإؤطظت في جدلُلها، وذلً مً وجخمثل في مجم الأهذاف الإصتراجيجيت:  -1

 خلاٌ  الترهيز نلى مجمىنت مً الهىاضس االإهمت، والتي جخمثل في الؤحابت نلى مجمىنت مً الأطئلت والآحي:

وهرا الخهاون ًيىن بإشياٌ مخخلفت منها  هُف ًمىً إوشاء اللُمت مً خلاٌ الخهاون بين االإؤطظاث؟ -

 شازوي، والؤٌهاش، بالإغافت لدزاطاث مشترهت خىٌ طلىن االإظتهلً؛الخهاووي، الد

ل؟ - ل الاخخُاحاث االإظخدامت نلى االإدي الؿىٍ ل بين الراحي   هُف ًخم جمىٍ وهىا جدىىم ؤشياٌ الخمىٍ

 والخيىمي الدانم للمؤطظاث الىبري؛
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ت -  ى بهؼ هره ، وهل ًمىً الخخلي نلهُف ًخم جخفُؼ الخيالُف دون االإظاض باالإخؿلباث الخجازٍ

   ؟االإخؿلباث

إن الؤحابت نلى الأطئلت االإخهللت بالأهداف الؤطتراجُجُت، ًىضح بدكت فائدة االإؤطظت مً الخهاون مو          

الىثير مً الفانلين الخازحُين خاضت االإؤطظاث التي جيشـ في هفع اللؿام ؤو جىمل هفع الطىانت، هما ؤن 

تها،  نلاكت االإؤطظت باالإؤطظاث االإالُت ًلهب ل اخخُاحاتها االإظخدامت والخفاف نلى اطخمسازٍ دوزا هبيرا في جمىٍ

ومو ذلً لا ًمىً للمؤطظت ؤن جخفؼ جيالُفها نلى خظاب طمهتها ؤو بخدهُت اللُم االإيشإة نلى مظخىي 

 شبائنها.

ل مً ؤهم الهىاضس  في الخيبؤ االإالي ، : هلاط الضعف على مضخىي مخعغ الخمىيل -2  ٌهخبر مخؿـ الخمىٍ

خم الخهسف نلى هلاؽ غهفه مً خلاٌ الىضىٌ إلى إحاباث ملىهت  لرلً فاالإؤطظت جىلي اهخماما هبيرا له، وٍ

 ودكُلت للأطئلت الآجُت:

 ؟، وهُف حظخفُد االإؤطظت مً هخائج االإلازهتما هي كُمت االإسدودًت االإالُت ملازهت باالإىافظين -

وحىدهم ًسجبـ بلُمت الفىائد االإىشنت وحدوي في الشسهت، بانخباز  هُف ًخم إغافت اللُمت للمظاهمين -

و التي طاهمىا فيها  ؟االإشازَ

ل الراحي لأهداف االإؤطظت - وهل ًمىً هلل الأمىاٌ هدى مىاؾم الىمى؟ وهُف ًمىً  ،هُف ًمىً الخمىٍ

 ؟،جخفُؼ هامش الدشغُل باالإؤطظت

بي الىلدي؟ - بي فهاٌ وهُف ًمىً جدظين االإىكف الػسٍ بانخباز ؤن كُمت  وذلً هل للمؤطظت مهدٌ غسٍ

بي والهىاضس الداخلت في خظابه مً بين الهىاضس التي حهمل االإؤطظت نلى جدظُنها .  الىناء الػسٍ

ل، ًدبين ؤن االإؤشساث االإلترخت ذاث دلالت للخىم نلى        بالىكس لدزاطت هلاؽ الػهف نلى مظخىي الخمىٍ

ادة زضُد االإظاهمين مً الأزباح االإىشنت، هما ؤن االإؤطظت، خُث ؤن االإسدودًت االإالُت جلىد بالػسوزة إلى شٍ

هامش الدشغُل ٌظاند االإؤطظت في حظدًد دًىنها وجىشَو الأزباح نلى خملت الأطهم، وكد ًلىد هرا االإؤشس 

 للخىم نلى اللُمت اليلُت للمؤطظت ومهسفت إمياهُت حهسغها لخالاث الاطخدىاذ في الظىق الري جيشـ فُه.

ٌهخبر مخؿـ الاطخغلاٌ  ؤهم نىطس في دزاطت  : مخعغ الاصخغلاٌ هلاط الضعف على مضخىي  -3

اهدسافاث الأداء، لأن الخدظِىاث التي جدخلها االإؤطظت نلى االإظخىي الهملُاحي، بالإغافت إلى إوشاء اللُمت 

لدي االإؤطظت،  الاطخغلاٌحُدة للخىم نلى ؤداء وقُفت  مؤشساثلدي الصبىن وجدظين نلاكاث الهمل ؛ 

 لاٌ الؤحابت نلى الأطئلت االإىالُت:وذلً مً خ

 بمهنى جللُل الفجىة بين الأهداف االإخؿـ لها وما جم جدلُله. هُف ًمىً حهل الهملُاث ؤهثر فهالُت؟ -

بانخباز حىدة االإىخىج جخإزس   هُف ًمىً جدظين حىدة االإىخجاث ؤو الخدماث لخلبُت اخخُاحاث الهملاء؟ -

 بخيالُفه، وإوشاء اللُمت لدي الصبىن.

بانخباز الفسوق الىقُفُت لها جإزير نلى ؤداء الهامل   ق الىقُفُت؟و ُف ًمىً هظس الخىاحص بين الفس ه -

 وولائه.

اث         ًمىً مً خلاٌ بهؼ الؤحساءاث الىشف نً الهملُاث التي حهُم االإؤطظت في جدلُم ؤنلى مظخىٍ

ت التي لا  إلغاءالأداء، فلد جلجا االإؤطظت إلى  جػُف كُمت للمؤطظت، ؤو حغُير بهؼ  بهؼ الهملُاث الثاهىٍ

س وجدظين نلاكاث الهمل.  ؤطالُب الهمل بالإغافت إلى جؿىٍ
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ت إلى انل نىطسي الهسع والؿلب، بالإغافًمىً لإشازاث الدظهير التي جطدز نً جف: دًىاميىيت الضىق  -4

مىً الظىق الري جيش للمؤطظت مظخىي  ًبينطلىن االإظتهلً وجإزير ؤداء االإؤطظاث االإىافظت ؤن  ـ فُه، وٍ

 جدلُم ذلً مً خلاٌ الخطىٌ نلى مهلىماث جخظ فدىي الأطئلت االإىالُت:

 هُف ًخربرب الظىق مً حساء الخىىىلىحُا و الخجدًد؟ -

بمهنى هل هىان  هي الخغيراث التي جددر في الدًىامُىُت الخىافظُت نلى مظخىي هفع كؿام اليشاؽ؟ ما -

 ؤطظت.مىافظين حدد ؤو  جىخلاث كد جػس بمطلخت االإ

ل واللطير لخفػُلاث االإظتهلىين؟ ما - وهرا بدوزه ًلىد إلى دزاطت مدي كُام  هي الخغيراث نلى االإدي الؿىٍ

 االإؤطظت بالدزاطت الاطخلطائُت االإُداهُت والأخر بيخائجها.

ًمثل الظىق نىطسا ؤطاطُا ودانما اطتراجُجُا الإخخري اللساز في االإؤطظت، وىهه االإيان الري ًىفس مهلىماث 

خلُلُت نً االإىافظين واالإظتهلىين، وهرا مً شإهه ؤن ٌظاهم في جسشُد حمُو اللسازاث االإخهللت بإداء 

 االإؤطظت .

I.المدىر الثاوي: الإظار المفاهيمي للخيلفت المضتهذفت 

 ؤولا: حعريف الخيلفت المضتهذفت

لت  إن همىذج الخيلفت االإظتهدفت ًخظ االإؤطظاث الطىانُت الىبري التي جمخلً        ندة فسوم جػمً بؿسٍ

بدث هرا الىمىذج نً وغو خدود لشسوؽ الخىافع خظب  مباشسة نملُاث الؤهخاج والخىشَو الإىخىحاتها, وٍ

هىنُت االإؤطظت ) ؤخادًت ؤو جىافظُت(، هما ؤنها جميز بين مخخلف االإيشأث الخدخُت الخابهت للمؤطظت الأم مً 

لت نمل لترح هرا الىمىذج ؾسٍ م ما ٌظمى  خُث االإسدودًت، وٍ بين االإيشإة الىبري والفسوم الخابهت لها نً ؾسٍ

سحو الفػل في إزطاء مهالم هرا الىمىذج إلى مهىدس ي شسهت  ؤًً وان ٌهسف كبل  toyotaبمساهص االإظئىلُت، وٍ

 ."genkakikakuذلً بـ:"

لت الخيلفت االإظتهدفت هى جدظين الأداء االإظخلبلي للمىخج              مو الخدىم في الخيالُف، إن الهدف مً ؾسٍ

في الىاكو ، ًخم جىبد غالبُت الخيالُف في مسخلت لىً هرا ًىؿىي نلى جدظين االإساخل الأولُت لخطمُم االإىخج. 

 (djerbi, 2020, p. 110) الخطمُم ، كبل بدء الؤهخاج ، وإن لم ًخم إهفاكها ختى وكذ لاخم.

مً ؤدواث إدازة الخيالُف التي جللل   االإظتهدفت هي ؤداة( ، فئن "الخيلفت 1989باليظبت لظاوىزاي )         

س  الخيلفت الؤحمالُت للمىخج نلى مداز دوزة خُاجه بإهملها ، وذلً بفػل ؤكظام الؤهخاج والبدث والخؿىٍ

م واالإداطبت "، ؤما باليظبت ليىبس ) ( ، "ًخمثل الهدف مً الخيلفت االإظتهدفت في جددًد جيلفت 1992والدظىٍ

لت جىلد  نىد بُهه  هامش السبذ االإؿلىب "إهخاج االإى  (SÉPARI, 2010, p. 631) خج بؿسٍ

 ؤما مً الىاخُت الىمُت وظخؿُو جلظُم الخيلفت االإظتهدفت إلى هىنين وفلا للمهادلت الآجُت:

 

 الهامش المدصل عليه خلاٌ العمليت –= صعر البيع  المضتهذفت الملبىلت الخيلفت       

 للفترة الخياليف الفعليت  -= الخيلفت المضتهذفت الملبىلت   ضتهذفت الههاييتالخيلفت الم         

 

ٌ ( Koizen costingالخيالُف الفهلُت للفترة )  : الخيالُف االإخىبدة خلاٌ الفترة مً حساء االإجهىد االإبرو

(genaivre, 2007, p. 86). 

ي خدود جيالُف الؤهخاج االإظتهدفت التي حهخمد فىسة هرا االإدخل نلى خطس إمياهُاث هىدطت االإىخج ف      

 (39-37، الطفداث 2010)الفػل،  جددد بىاءا نلى زلازت نىاضس ؤطاطُت و هي:
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 الأطهاز االإخىكهت؛  - 

 السبذ االإدلم؛ -

 ؤطالُب الؤهخاج االإهخمدة. -

 : وبرلً فئن هرا االإدخل ًدلم مجمىنت مً االإصاًا هرهس منها

هخاج جخماى ى والخيالُف االإدددة مظبلا مما ًؤدي إلى هبذ بىاءا نلى مهؿُاث الظىق فئن نملُاث الؤ  -

الأمثل الإىازد  الاطخغلاٌحماح مهىدس ي الخطمُم، والػغـ نلى االإظئىلين لإنادة جىكُم ؤوشؿتهم مً ؤحل 

 كخطاد الىلي؛االإجخمو مما ًؤدي إلى حهكُم اللُمت نلى مظخىي الا

الإدخل  اهخلادهفي مهسع   "goledratte" ما ؤهده  الدظهير وفلا للمىافظت ولِع مً خلاٌ الخيلفت، وهرا -

abc ت اللُىد همدخل لخهكُم اللُمت االإىجصة؛  وجإًُده لىكسٍ

لخين وكىم الخدر إلى االإشازهت في مساخل الخطمُم والؤهخاج  الاهخكاز هلل الهمل االإداطبي مً مىكو  -

 إؾازها.بخىفيره االإهلىماث االإخهللت بخيلفت نىاضس الؤهخاج الىاحب الهمل في 

اث خونلى السغم مً بظاؾت مفهىم ال  ت و نلى حمُو االإظخىٍ يلفت االإظتهدفت، إلا ؤن جؿبُله ًخؿلب مهازة إدازٍ

 بالإغافت إلى هكام مهلىماث كىي وفهاٌ.

 (Alain Burlaud, 2003, p. 147) نلى زلازت ؾسق: الانخمادونمىما ًمىً خظاب الخيلفت االإظتهدفت مً خلاٌ 

(: ًخم مً خلالها البدث نً مؤشساث مادًت للخيلفت Méthode paramétrique) يتالعريلت المعلم -1

، اللدزة...الخ(، فهلى طبُل االإثاٌ كد جيىن جيلفت الىلل مخىاطبت مو االإظافت بالإغافت إلى  )الىشن، الؿىٌ

جبـ بهدد زطىم زابخت ؤولُت، هما ؤن مظخىي مهلىم مً الخجهيز ًؤزس نلى جيلفت بىاء فىدق مهين والتي جس 

لت بالبظاؾت وهرا ما ًجهلها جخىافم مو ممازطت الهدًد مً االإهىُين.  الأطسة االإبرمجت، جخميز هره الؿسٍ

سا الإىخج مىحىد، ًمىً Méthode analogique) العريلت الخىاظريت -2 (: نىدما ًيىن االإىخج الجدًد جؿىٍ

س.جيلفت ال الانخباز مً جيالُف هرا الأخير مو الأخر بهين  الاهؿلاق  خهدًلاث الؿازئت نلى االإىخج كُد الخؿىٍ

(: نىدما ًيىن االإىخج حدًدا جماما، مً الػسوزي جفطُل Méthode analytique) العريلت الخدليليت -3

وحىد كدز هبير مً ندم  الانخباز وافت الهىاضس، وجخؿلب نددا هبيرا مً االإهلىماث والخفاضُل، مو الأخر بهين 

س  الأمس لا مفس مىه نىدما ًخهلم  الأمس لتي طِخم اطتهلاهها بالفهل، لىً هرا الُلين فُما ًخهلم باالإىازد ا بخؿىٍ

 مىخج حدًد جماما.

 ثاهيا: مراخل جعبيم ؤصلىب الخيلفت المضتهذفت

 BOUTRY, LA METHODE DU) جمس الخيلفت االإظتهدفت ليل مىخج بمجمىنت مً االإساخل هرهسها والآحي:

COUT CIBLE -TARGET COSTING, 2020, p. 03) 

هني :جلييم الخيلفت الإحماليت المضتهذفت للمىخج -1 بإي كُمت ًلدز الهمُل االإظتهدف الخدماث التي ًلدمها  وَ

االإىخج )طهس البُو االإظتهدف(؟ ما هى هطِب االإؤطظت مً الأزباح االإخؿؿت الري جخططه للمىخج نلى مدي 

 ىن مدظلت؟نمسه؟ ما هي الخيلفت االإظتهدفت التي ًجب الىضىٌ إليها لخي

 : ما الاخخُاحاث التي ًلبيها مً وحهت هكس الهمُل؟الخدليل الىظيفي للمىخج -2

 ماهي ؤهمُت اطتهداف الصبىن في ول وقُفت؟ الخعريف بفايذة ول وظيفت: -3

 : ؤي حصء مً اللُمت اليلُت ًمثل ول وقُفت وبما ًلابلها مً ؤهمُت؟جلييم الىظايف -4

 جدلُم ول وقُفت؟ : ماهي مظاهمت ول ميىن فيجفىيً المىخج -5
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: ؤي جيلفت ًجب ؤن جلخم بيل ميىن مو الأخر بهين الؤنخباز مظاهمخه في جدذًذ الفايذة مً ول مىىن  -6

 حمُو الىقائف؟

 هم ًيلف ول ميىن بالىكس إلى االإهازاث الخالُت للمؤطظت؟ خضاب الخيلفت الملذرة: -7

ت بالىكس إلى مظاهمتها في : هل الخيلفت االإخططت ليل ميىن مسغُحعريف مؤشر الليمت ليل مىىن  -8

 اللُمت االإخطىزة للمىخج؟

الصبىن بطفخه غاًت باليظبت  الانخباز مما طبم ًمىً اللىٌ ؤن الخيلفت االإظتهدفت الإىخج مهين جإخر بهين        

اللُمت لدًه ومدي مدافكت االإؤطظت نليها والسفو مً  إوشاءللمؤطظت، وجلاض هره الغاًت مً خلاٌ 

وبهد ذلً جإحي الىقائف التي جسجبـ باالإىخج والصبىن خُث جخيىن نلاكت جخدىم فيها  مظخىاها مظخلبلا،

جكهس ؤهمُت هىا الأهمُت اليظبُت الإيىهاث هرا االإىخج بالىكس لفائدتها باليظبت للىقُفت والصبىن، ومً 

 الخخطُظ الهللاوي للخيالُف بما ًخماى ى مو كدزاث االإؤطظت وؤهدافها.

 ت المضتهذفت في إدارة الأداء ثالثا: مضاهمت الخيلف

 BOUTRY, LA METHODE DU) ًمىً جلخُظ مظاهماث الخيلفت االإظتهدفت في إدازة الأداء هما ًلي:    

COUT CIBLE, pp. 641-642) 

ًخػمً الهمل وفلا لأطلىب الخيلفت االإظتهدفت الهدًد مً  الحىاحس: وإلغاء الاصخعراضيتالرؤيت  -

م، ؾسق الخطمُم، اخخُاز الهملُاث...الخ(، هما ؤن  الىقائف في ههج واخد) ؤبدار الخىاحص بين  إلغاءالدظىٍ

نلاكاث  إوشاءالشسهت ونملائها )االإىزد والصبىن( لا ًخىكف نىد خدود الشسهت فلـ بل ًخجاوشها إلى 

ت والثلت الخامت وهرا مً ؤحل الهمل نلى جدلُم   خفؼ الخيلفت. إطتراجُجُتمهلىماجُت جخطف بالظسٍ

الأطاس ي نلى االإؤطظت مً ؤحل حهل الهلاكت  الػاغـ: وذلً لأن الظىق هى ت مىحهت هدى الضىق ظريل -

، ABMبين الخيلفت واللُمت مثالُت، هما ؤهه ٌهؿي هدفا  لخىحُه ؤوشؿت الشسهت هدى اطخخدام ؤطالُب مثل 

 االإلازهت االإسحهُت، إدازة الجىدة الشاملت ...الخ.

حظمذ الخيلفت االإظتهدفت بمداواة مظخلبل الشسهت، وجلصمها بالخفىير في  :ظريلت لإدارة الأداء المضخلبلي -

الهملُاث وآزازها االإظخلبلُت، وهرا الىهج الؤطدباقي له آزازه الؤًجابُت في مجالاث ؤخسي غير جطمُم االإىخج 

 ، هكام االإهلىماث، الخُازاث الؤطتراجُجُت...الخ(.الاطدثمازاث) اخخُاز 

وان  إذا : إن حهدد الأدواث االإؿبلت في ههج الخيلفت االإظتهدفت لً ًجدي هفها إلا وصيلت للخعلم الجماعي -

 هىان حهبئت للمهازاث واالإهلىماث لجمُو الجهاث الفانلت.

II.   :مؤشراث الأداء المضخخذمت في جلييم ؤداء المؤصضت الإكخصادًت المدىر الثالث 

 ؤولا: مؤشرا الأداء 

ثر اطخخدامًا و التي حظمذ بخجمُو االإهلىماث االإداطبُت وغير االإداطبُت ٌهخبر االإؤشس الأداة الأه         

 حمُو وقائف الشسهت، والسكابت نلى الخدفلاث االإالُت والخدفلاث االإادًت. بخطىص

هى وطُلت تهدف مؤشس الأداء بإهه: "مهلىماث تهدف إلى مظاندة ممثل ؤو فسد ؤو  Lorinoٌهسّف و        

 ,OUMAIMA) ظهس الظهم هدى جدلُم هدف ؤو الظماح له بخلُُم هدُجت"بلدفو إلى ا ،  االإؤطظت مً خلالها

2015, p. 03) 

مؤشس الأداء نلى ؤهه البُاهاث الىمُت التي جلِع فهالُت ول ؤو حصء مً ALAIN COURTOIS ٌهسف  و        

إؾاز الهمل غمً نملُت ؤو هكام، ملازهت باالإهُاز ؤو الخؿت ؤو الهدف الري طِخم جددًده وكبىله في 

 (COURTOIS, 2003, p. 361)إطتراجُجُت شاملت . 
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 مً الخهسٍف ًكهس ؤن: 

االإشيل االإؿسوح نىدما جيىن الكاهسة االإدزوطت لِظذ همُت مثل الكىاهس الىفظُت، فلً جفُد االإؤشساث   -

شس ًلِع الىفاءة، الىمُت في فهمها، فىلجإ الإلاًِع ؤهثر حهبيرا وجفظيرا وهي االإؤشساث الىىنُت. هما ؤن االإؤ 

هملُت نلى جىلُد الأداء، لرلً فاالإؤشس االإظخخدم لا ًىفطل نً  نملُت الخدظين االإظخمس، الوبالخالي كدزة 

 ومً هىا جكهس ؤهمُت اللُاض في اجخاذ اللسازاث مً ؤحل الخدظين في مساهص الهمل.

لإزغاء الهملاء، لرلً مً ًلِع االإؤشس الىفاءة االإؿلىبت ملازهت بمهُاز مهين، خؿت، ؤو هدف مددد  -

 وإلا فئن االإشسوم مديىم نلُه بالفشل. ،الػسوزي جدفيز مىقفي الشسهت نلى جدلُم ذلً

حمُو  احظاقًخم الخهبير نً االإؤشس في إؾاز إطتراجُجُت شاملت، لرلً فمً الػسوزي الخدلم مً  -

اث الشسهت،  االإؤشساث االإظخخدمت في حمُو مظخىٍ

 ءثاهيا: ؤكضام مؤشراث الأدا

إن الغاًت مً مؤشساث الأداء هى مداولت الىشف نً حاهبين مهمين في هكام الؤهخاج، الجاهب الأوٌ        

 (COURTOIS, 2003, p. 362) ًخهلم بالىخائج والآخس ًخهلم بالهملُاث، وطِخم الخهسع لهرًً الىىنين والآحي:

ل الىمُت االإىخجت مً طلهت مهُىت بىاطؿت ، مثإليها: حشير إلى الىدُجت التي ًمىً الىضىٌ مؤشراث الىخايج

 االإؤطظت؛

لت الىضىٌ للىدُجت مثل الىمُت االإىخجت  مؤشراث العملياث:  - مً خلالها طُيىن والتي حظمذ بخىغُذ ؾسٍ

لدًىا مجمىنت مؤشساث نملُت ههدد الخىادر، ندد الأحصاء االإسفىغت، مظخىي حىدة االإيىهاث 

 االإظخخدمت...الخ.

 (Berland, 2009, pp. 120-122) هما ًمىً جلظُم مؤشساث الأداء نمىما إلى :

( ؤو ROE: مثل زبدُت الظهم ، والىمى في زبدُت الظهم ، ؤو الهائد نلى خلىق االإلىُت )مؤشراث ؤداء ماليت -

فلاث الىلدًت ، الهائد نلى خلىق االإلىُت )مهدٌ السبدُت االإالُت( ، والخدفلاث الىلدًت الخسة ، والىمى في الخد

، و نائد الاطدثماز...، حمُهها جمثل االإؤشساث االإفػلت للُاض الأداء االإالي. لىً هره  والهائد نلى الأضىٌ

خُث ؤضِبذ  EVAهثيرة ولجإث بهؼ الشسواث لخؿبُم مؤشساث خلم اللُمت  لاهخلاداثالأخيرة حهسغذ 

لت التي جىشف نً خلائم لا   جكهسها باقي االإؤشساث.بخُبت ؤمل نىدما ؾبلذ هره الؿسٍ

: واهذ ؤوٌ اهؿلاكت لاطخخدام هره االإؤشساث مو قهىز ؤطلىب بؿاكت الأداء مؤشراث ؤداء غير ماليت -

، زم جؿىزث هره االإؤشساث لخكهس لىا ؤهىانا مً الأداء جخهلم بإصخاب االإطلخت وهرلً  (BSCاالإخىاشن )

بائً والخهلم والهملُاث الداخلُت بالإغافت إلى االإظاهمين. ونمىما هجدها حشمل مداوز غير مالُت مثل الص 

 الجاهب البُئي...الخ.

 ثالثا: بىاء هظام مؤشراث الأداء 

 ( زلار خؿىاث زئِظُتKeegan1989، خدد )بالشسهتلبىاء هكام مؤشساث كُاض الأداء الخاضت       

(souissi, 2009, p. 03) وجسحمتها إلى ؤهداف فسنُت زم  للشسهت الؤطتراجُجُت، الأولى جخهلم بخهسٍف الأهداف

إلى ههج إدازي، الثاهُت حشمل إوشاء مجمىنت مىاطبت مً مؤشساث كُاض الأداء و هرا مً خلاٌ جطمُم 

 مطفىفت كُاض الأداء، و الثالثت الخإهُد نلى جيامل مؤشساث كُاض الأداء مو ؤخلاكُاث الؤدازة للشسهت .

مظت مؤشساث نامت مثل: الجىدة، وزغا الهملاء، والظسنت ( ؤن ؤفػل ههج هى البدء بخKeeganًسي )     

وول ما جبلى هى جسحمت لبلُت االإؤشساث،  ،والخدفلاث الىلدًت الدشغُلُت ؤو الخدمتوالخد مً جيالُف االإىخج 

لرلً فالغسع مً مؤشساث الأداء هى كُاض هجاح الشسهت في جلبُت جىكهاث واخخُاحاث هره الأؾساف: 
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ن ، االإىقفين ، االإجخمو ، إلخ. وجىكهاتها الخاضت للبلاء والاشدهاز ومً هىا جكهس ؤهمُت  الهملاء ، االإظاهمي

 والشيل االإىالي ًىضح ذلً: االإهىُينالخطيُف الإؤشساث كُاض الأداء وفلًا لأصخاب االإطلخت 

 (: جصييفاث مؤشراث كياش الأداء بدضب ؤصحاب المصلحت في المؤصضت01الشيل)

 

 

 

 

 

 

 

 االإطدز: 

Leïla Souissi,  PROCESSUS DE CONSTRUCTION DES INDICATEURS DE MESURE DE PERFORMANCE, congrés 

« La place de la dimension européenne dans la Comptabilité Contrôle Audit », 2009-05-29, Strasbourg, 

France, p : 06.  

 ًمىً ؤن جخسج مً وىنها مؤشساث داخلُت مً ؤحل ًكهس مً الشيل ؤن هره االإؤشساث مهما جىىنذ، فهي لا    

اًت منها شبائً االإؤطظت ومىزديها، واالإخهاملين مو كُاض الأداء الداخلي للمؤطظت، ومؤشساث خازحُت الغ

 االإؤطظت نمىما.

 جعبيم ؤصلىبي صلضلت الليمت والخيلفت المضتهذفت في مؤصضت الإصمىذ بخبضتالمدىر الرابع: 

، وهي شسهت الىبري في الشسق الجصائسي  الشسواثره البدث مً الىاخُت الخؿبُلُت في إخدي جم إهجاش ه        

الؤطمىذ بخبظت، والتي جيشـ في طىق حظىده جىافظُت مهخدلت، وللد جم الؤنخماد نلى مهلىماث لفترة دزاطت 

خاضت إذا  ، خُث ؤن االإهلىماث االإخدطل نليها دكُلت حدا2021إلى  2017جمخد لخمظت طىىاث مً طىت 

حهلم الأمس بخيالُف الؤهخاج، هما ؤن اللىائم االإالُت التي جم الخطىٌ نليها واهذ بهد االإطادكت نليها مً ؾسف 

 االإدكم االإهخمد مً ؾسف االإؤطظت، وهرا ما ٌهؿي البدث مطداكُت بخطىص الىخائج االإخدطل نليها.

 جعبيم ؤصلىب صلضلت الليمت ؤولا:

يىن ذلً مً خلاٌ خ        ظاب مخخلف جيالُف طلظلت الأوشؿت الخاضت باالإىخىج والآحي:وٍ

 (:7171-7112حساب تكاليف الإنتاج لمفترة ما بين) (1
نىد جؿبُم ؤطلىب طلظلت اللُمت ٌظخلصم جلظُم ؤوشؿت االإؤطظت الى: ؤوشؿت زئِظُت وؤخسي فسنُت       

ليشاؾاث السئِظُت في مؤطظت بهدف الىضىٌ الى جيلفت ول وشاؽ بشيل مىفسد، والجدوٌ الخالي ًىضح ا

 اطمىذ جبظت.

 ية الخاصة بالخمس سنوات المذكورة(: يوضح الأنشطة الرئيس11الجدول رقم )
 (116الوحدة: مميون دينار )                                                                                

اليشاط  البيان

 الرييس ي

2017 2018 2019 2020 2021 

 1044.09 1078.85 402.54 1869.50 505.94 الخجهيزوشاط  1

الإهخاج  وشاط 2

 والعملياث

427.78 447.49 280.82 350.43 381.22 

 مؤشرات قياس الأداء

مؤشرات مىجهة 

 للعملاء

مؤشرات مىجهة 

 للعمال والمىظفين

مؤشرات مىجهة 

 للملاك
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الإمذاداث  3 

 الخارحيت

7.98 8.31 100.65 34.84 42.94 

 211.61 202.07 143.07 136.08 139.67 المضاهذة وشاط 4

ؤوشعت الإدارة  5

 العامت

- - - - - 

جيلفت الصىع  6

 اليليت

287.42 1062.03 228.68 612.90 593.13 

 934.92 1650.12 3145.95 2690.76 2931.72 ركم الأعماٌ 7

 341.79 1037.22 2917.27 1628.73 2644.3 هامش الربذ 8

 بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من المؤسسة.  الباحثمن إعداد المصدر: 
االإؤطظت مما ؤدي إلى جإزس كُمت هامش السبذ مً طىت إلى ؤخسي، خُث  ماٌؤنجربرباث في زكم  ًمىً ملاخكت

ملُىن دًىاز( ، بِىما سجلذ االإؤطظت اهخفاغا ملخىقا طىت  2644.3سجلذ ؤنلى كُمت )  2017ؤن طىت 

سحو ذلً إلى كُام االإؤطظت بخجدًد ججهيزاتها والتي جخؿلب وكخا مً ؤحل الىضىٌ 1628.73بلُمت ) 2018 (  وٍ

هلؿت الدشغُل الأمثل لها، هما ؤن جيالُف الؤهخاج شادث بظبب الانخماد نلى اطخيراد بهؼ االإىاد الأولُت إلى 

مثل الأغلفت. ولهرا فاالإؤطظت جلىم بهملُاث جدزٍب مظخمسة ومخخططت للهماٌ مً ؤحل جدظين ؤدائها، 

   الجدًدة للإهخاج. خاضت إذا حهلم الأمس بالآلُاث

طلظلت اللُمت هلىم بخلظُم الأوشؿت الظابلت الى ؤوشؿت فسنُت مً خلاٌ الجداوٌ و لخىغُذ هُفُت جدلُل 

 الخالُت:

 ؤوشعت الخجهيز الفرعيت: جياليف (:02الجذوٌ ركم)

 (106الىخذة: مليىن دًىار)                                                                                         

 2021 2020 2019 2018 2017 ؤوشعت الخجهيز

 102.24 87.22 131.05 121.92 215.84 وليتالأ ىاد الم

 114.79 169.41 11.08 26.64 31.56 الأدواث الاخخياظيت

 158.81 180 164.90 160.13 150.29 اللىازم والمهماث

 2.53 1.77 2.15 2.31 1.44 ججهيزاث مىخب

 8.50 7.36 6.83 7.13 7.68 مىاد هفعيت

 68.55 1.42 78.54 102.37 90.70 زغا

 6.51 6.31 7.99 7.78 8.43 زيىث وشحىم

 582.17 625.37 372.97 26.63 249.42 المخسن 

 1044.09 1078.85 775.51 2324.41 1510.72 المجمىع

 بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من المؤسسة. الباحثمن إعداد المصدر: 
 2017الفترة االإمخدة مً  سجلذ جفاوجا واضخا خلاٌ والتي ؿت الفسنُتجيالُف الأوش كُمتالجدوٌ ًكهس      

ملُىن دًىاز زم اهخفػذ  2324.41بلُمت  2018ؤهبر جيلفت لأوشؿت الخجهيز طىت  جم حسجُل، خُث 2021إلى 

و  2020، في خين واهذ اللُمت مخلازبت لظيخين مخخالُخين 2019ملُىن دًىاز طىت  775.51هره اللُمت إلى 

، ونمىما فاالإؤطظت جسهص نلى الخجهيز االإُداوي االإخمثل في االإىاد الأولُت والأدواث الاخخُاؾُت واللىاشم 2021
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ؤي ما ٌهادٌ زلث مجمىم كُمت جيالُف ؤوشؿت  2021ملُىن دًىاز  طىت  375.84واالإهماث بلُمت إحمالُت 

با هفع اليظبت مو اخخلاف في كُمت الهىاضس االإ  يىهت للخيلفت في باقي الظىىاث.الخىشَو الفسنُت، وجلسٍ

هما ؤن حصء منها ًخؿلب ، هما جم ملاخكت ازجفام في كُمت االإىاد الأولُت لأنها جسجبـ مباشسة بهملُت الؤهخاج

 جيلفت ؤهثر  هكسا لخظاطِخه مثل االإخفجساث وؤطلان الىداض الخاضت بها.

الري ًلهب دوزا هبيرا في طلظلت  هخاجالؤ حدوٌ ؤوشؿت  إندادالخيالُف وجؿىزها ًخم  للخهسف نلى باقيو 

 والآحي:اللُمت وهى 

 (: ًىضح ؤوشعت الإهخاج الفرعيت:03الجذوٌ ركم )

 الىخذة: مليىن دًىار
 2021 2020 2019 2018 2017 وشاط الإهخاج

 - - - - - إًجار المعذاث

 350.11 323.23 279.88 353.29 426.96 الأحىر 

 31.12 27.19 0.94 94.20 0.82 الصياهت

 381.22 350.43 280.82 447.49 427.78 المجمىع

 بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من المؤسسة. الباحثمن إعداد المصدر: 
خمع طىىاث االإهداث نلى مدي  باطدئجاز  مهدومت خاضت جيالُف ًمىً الىكىف نلى مً الجدوٌ       

بلُمت  2017الأحىز فسجلذ ؤنلى كُمت لها طىت ؤما ، مهداتها الخاضتحهخمد نلى  لأن االإؤطظت، مخخالُت

ملُىن دًىاز بظبب انخماد االإؤطظت نلى نلىد الدشغُل االإؤكخت واالإفخىخت مً ؤحل جدلُم السكم  426.96

ؤما باقي الظىىاث فسجلذ اهخفاغا ملخىقا بظبب آزاز حائدت وىزوها نلى الؿلب االإدلي ، االإظتهدف للأنماٌ

فدافكذ االإؤطظت نلى وظبت وشاؽ مهُىت، ؤما ؤهبر مجمىم لأوشؿت الؤهجاش فسجل والهالمي للمادة الأولُت، 

سحو ذلً لإزجفام مبلغ الطُاهت للخجهيزاث وهرا ما هجده مبرزا في  447.49بلُمت  2018طىت  ملُىن دًىاز وٍ

همُت . هما ؤن ؤوشؿت الؤمداد لها ؤ2018خُث بلغذ كُمت الخجهيزاث ؤنلى كُمت لها طىت  02الجدوٌ زكم 

 هبيرة في الىكىف نلى مدي إهخمام االإؤطظت بخإزيرها نلى الأداء الىلي لها، والجدوٌ االإىالي ًىضح ذلً: 

 (: ًىضح ؤوشعت الإمذاداث الخارحيت الفرعيت04الجذوٌ ركم)

 الىخذة: مليىن دًىار                                                                       

 2021 2020 2019 2018 2017 ذاداث الخارحيتالإم وشاط

 2.99 0.27 - 0.07 00 الخذمت والخذريب

 8.84 7.37 6.45 8.25 7.98 خذماث الىلل

 3.12 21.19 94.20 94.20 0.82 خذمت الخصليذ

 14.95 28.83 100.65 102.52 8.79 المجمىع

 ضت.المصذر: مً إعذاد الباخث بالاعخماد على وثايم ملذمت مً المؤص

ًكهس مً الجدوٌ ؤن ؤوشؿت الؤمداداث الخازحُت في جربرب خلاٌ طىىاث الدزاطت، خُث سجلذ       

ملُىن دًىاز وهي كُمت  2.99بلُمت  2021، وؤهبر كُمت لها واهذ طىت 2019و 2017اوهداما خلاٌ طىتي 

دًىاز   وهي وظبت ملُىن  9و 7مىخفػت ملازهت بإهداف االإؤطظت، ؤما خدماث الىلل فياهذ مدطىزة بين 

مهلىلت ملازهت بخيلفت اليشاؽ الىلي للإمداد، في خين سجلذ االإؤطظت إزجفانا في كُمت خدمت الخطلُذ طىت 
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لأن الىثير مً الآلاث حهسغذ لأنؿاٌ بظبب اللدم ؤو الخىكف نً الهمل الإدة هبيرة. في خين هىان  2019 

 نلى واكهها مً خلاٌ ما ًلي: ؤوشؿت فسنُت مظاهدة حهخمد نليها االإؤطظت ًمىً الىكىف

 (: يوضح الأنشطة المساندة الفرعية10لجدول رقم )ا
 (116الوحدة: مميون دينار )                                                                      

 2021 2020 2019 2018 2017 المضاهذة وشاط

 - - - - - الخذريب

 0.611 - - - - الخذماث الإداريت

 0.24 0.22 - - - خذمت الىمبيىجر

 30.26 16.82 11.83 4.35 8.28 البدث والخعىير

 180.71 18.52 131.24 131.73 131.40 الضلامت والأمً

 211.61 35.56 143.07 136.08 139.67 المجمىع

 بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من المؤسسة الباحثمن إعداد المصدر: 

القول أن المؤسسة لم تقم بتسجيل نشاطات التدريب عمى مدى خمس سنوات متتالية بسبب من الجدول يمكن 
من تكوينات  الاستفادةقناعتيا بأن العامل الميني الذي يمثل أكبر نسبة لا يحتاج لتدريبات متخصصة، حيث يمكنو 

مميون  0...4جد قيمتيا سنوات، في حيث ن 40داخمية تابعة لممؤسسة، كما أن الخدمات الإدارية منعدمة لمدة 
المؤسسة بخبرات خارجية في البرمجة والتجديد لبعض النظم، كما أن البحث والتطوير  لاستعانة 2422دينار سنة 

مميون دينار بعدما تعرضت المؤسسة لمنافسة شديدة، وتركز تطوير  64.20بقيمة  .242سجل أعمى نسبة سنة 
 المنتج في ظيور منتجات ذات أحجام مختمفة.

 -تبسة–: تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة في مصنع اسمنت الماء الأبيض ثانيا
ليي ًخم جؿبُم ؤطلىب الخيلفت االإظتهدفت لابد مً الخهسف نلى الهملُاث الؤهخاحُت اللائمت بها         

مسخلت ومظازاتها الخلىُت، خُث هجد ؤن مظاز الؤهخاج ًمس بخمع مساخل وهي: مسخلت ؾدً االإىاد الأولُت، 

ؾدً االإىاد الخام، مسخلت ؾهي الدكُم الخام، مسخلت ؾدً الاطمىذ، مسخلت الخهلُب، هما ًجب ؤًػا ًجب 

الخهسف نلى االإىخج ومخخلف ميىهاجه، فهى ًخمثل في اطمىذ جام الطىو )مهلب وطائب(، خُث حظخهمل 

خدًد بالإغافت إلى الُد الهاملت الشسهت لإهخاحه ول مً: السمل، الجبع، اليلع، الؿين، الىلاهُىس، خاماث ال

 وفُما ًلي الخؿىاث االإخبهت الإداولت جؿبُم ؤطلىب الخيلفت االإظتهدفت مً ؤحل جخفُؼ جيلفت االإىخج:

بالانخماد نلى مهلىماث مظخخسحت مً اللىائم االإالُت للمؤطظت   ظريلت خضاب الخيلفت المضتهذفت:جىضيذ 

ؤطظت خلاٌ الفترة، ؤما ندد الىخداث االإبانت ليل طىت فلد جم بداًت مً زكم الأنماٌ الري ًمثل مبُهاث االإ

 الخطىٌ نلُه مً حدوٌ االإبُهاث الفهلي والخلدًسي للفترة،

 :2017صىت 

 259=  20(/47164.5/ 244310132.18) ( == )ركم الأعماٌ/ عذد الىخذاث المباعت صعر البيع الىخذوي 

 دج للىخدة

 25.39=  20(/47164.95/ 23951594.97)=  الىلي/ عذد الىخذاث( = )جيلفت الإهخاججيلفت اهخاج الىخذة

 دج
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 :2018صىت 

 دج للىخدة 243=  20(/  46118.04/ 224229656.72طهس البُو الىخدوي: )

 دج 20.25=  20(/ 46118.04/ 18685804.72جيلفت اهخاج الىخدة: )

 :2019صىت 

 دج للىخدة289=  20(/45358.40/ 262160168.93طهس البُو الىخدوي: )

 دج 21=  20(/45358.40/ 19056309جيلفت اهخاج الىخدة: )

 :2020صىت 

 دج للىخدة 221.40= 20(/ 31052.50/ 137505882.49طهس البُو الىخدوي: )

 دج 82.24= 20(/ 31052.50/ 51073257.25جيلفت إهخاج الىخدة: ) 

 :2021صىت 

 دج للىخدة 313.6= 20(/ 12422.55/ 77912468.60طهس البُو الىخدوي: )

 دج 199= 20(/ 12422.55/ 49427620.14جيلفت اهخاج الىخدة: )

 هيفيت خضاب الربذ المضتهذف (:06الجذوٌ ركم )

 الىخذة: مليىن دًىار 

 2021 2020 2019 2018 2017 البيان

 313،59 221،40 288،98 243،10 258،99 صعر البيع المىزع

 114.65 139.16 267.97 222.85 233.6 هامش الربذ الفعلي

 405 362.5 382.5 382.5 382.5 صعر البيع المباشر

 206.06 280.29 361.49 362.25 357.11  لربذلالمضتهذف  هامشال

 المصذر: مً إعذاد الباخث بالاعخماد على وثايم ملذمت مً المؤصضت.

ت لها، خُث ؤن ندد هره الىلاؽ بُو جابهؤن االإؤطظت جلىم بخىشَو االإىخج إلى هلاؽ  ًكهس مً الجدوٌ        

ؤن طهس الاطمىذ االإهلب في االإطىو ًخخلف نً طهس بُهه مً  هما ًترهص في ؤزبو هلاؽ زئِظُت داخل الىلاًت،

ت فخدلم هامش زبذ ًتراوح ما بين   .خمع طىىاث مخخالُتدج خلاٌ  ملُىن  268و 114.7الىخدة الخجازٍ

، والبُو مباشسة مً زبدها ؤن جخخلى نً هلاؽ البُو االإهخمدةلهرا ًمىً للمؤطظت مً احل زفو هامش        

     دج. 362.25و 206.06االإطىو إلى االإظتهلً النهائي، وبالخالي ًطبذ هامش السبذ ؤهبر، خُث ًتراوح ما بين 

ؤن االإؤطظت فخدذ هلاؽ بُو بالجملت ٌشسف نليها مظؤوٌ مخصن، لىً بلُذ جىاحه هفع االإشيل  واالإهلىم

م والتروٍج في الخىش  س هره الىلاؽ مً خلاٌ جىقُف مخخطين في الدظىٍ َو، فإضبذ مً الػسوزي جؿىٍ

 للظلهت، بدٌ الؤنخماد نلى مظؤوٌ مخصن فلـ.

 وجخمثل خؿىاث جؿبُم جلىُت الخيلفت االإظتهدفت فُما ًلي: 

 دراصت الضىق:  . ؤ

 حىدة الخطمُمبمهنى الترهيز نلى  ،جطمُم مىخج حدًد ًلبي زغباث الهملاء هثيرا في حظاند دزاطت الظىق       

الخيلفت  إلىاالإىخجاث االإىافظت للشسهت للىضىٌ  ، وذلً مو الأخر بهين الانخباز وجددًد طهس جىافس ي له

 .االإظتهدفت

ت نىد شسائهم الإىخىج الاطمىذ، لخطائطه         مً خلاٌ دزاطت الظىق جبين لىا ؤن الهملاء ٌهؿىن الأولىٍ

 .وحىدجه وجيلفخه
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 صعر البيع المضتهذف:جدذًذ  . ب 

لُت لجىدة االإىخج التي ًمىً ؤن ججرب الهملاء وؤًػا مً خلاٌ ؤطهاز االإىافظين،        بهد الدزاطت الدظىٍ

د الىضىٌ إلُه، بما ؤن الظهس الري جبُو  ًدبين االإهلىماث االإلدمت ؤن طهس االإىخج هى الظهس االإظتهدف الري هسٍ

 دج  406به االإؤطظت هى: 

دج نلى انخباز ؤن هرا االإبلغ ملبىٌ مً  316.41اخخُاز الظهس الري جبُو به االإؤطظت بالجملت: وكد جم       

تؾسف   دج هخيلفت هلل وبالخالي ًطبذ الظهس االإظتهدف: 50، مو إغافت الىخدة الخجازٍ

 دج  366.42 =50+ 316.42

 ج. هامش الربذ المضتهذف:

بت ومهلدة، وجخؿلب خبرة هبيرة خاضت في مجاٌ الخيبؤ جددًد هامش السبذ االإظتهدف نملُت ضه ٌهخبر      

ل، وبىاء نلى إطتراجُجُت السبذ االإهخمد مً  باالإبُهاث، خُث ًخم جددًده مً خلاٌ الخخؿُـ نلى االإدي الؿىٍ

ؾسف االإؤطظت، ولطهىبت جددًده جم الاطخهاهت بخبرة إؾاز مالي مً إؾازاث االإؤطظت، فئن هامش السبذ الري 

 %25دلُله ًلدز ب:جىد االإؤطظت ج

 دج 91.58=0.25× 366.41د. جدذًذ هامش الربذ المضتهذف= 

 وبهد جددًد طهس البُو االإظتهدف والسبذ االإظتهدف، ًخم خظاب الخيلفت االإظتهدفت هما ًلي: 

هامش الربذ المضتهذف -الخيلفت المضتهذفت = صعر البيع المضتهذف  

 جد 274.82= 91.58 -366.41الخيلفت المضتهذفت = 

 ٌ. ملارهت الخيلفت المضتهذفت بالخيلفت الفعليت: 

دج وكد جم الخىضل إلى الخيلفت االإظتهدفت  405كدزث مطلخت االإداطبت واالإالُت جيلفت الاطمىذ ب: 

 ، اذن هىان فجىة ًبن الخيلفت االإظتهدفت والخيلفت الفهلُت جلدز بـ: دج 274.82 التي كدزث بـ:

دج 130.20= 274.81-405الفجىة:   

هرا الفازق نبازة نً جيالُف ًجب جخفُػها مً ؾسف االإؤطظت للىضىٌ الى الخيلفت االإظتهدفت، وذلً 

بئنادة الىكس في حمُو الخيالُف ذاث اللُمت لهرا االإىخج، الا ؤهه لا ٌهني ؤن االإؤطظت جدلم خظازة مادامذ 

 ذ ًلدز: الخيلفت الفهلُت ؤهبر مً طهس البُو االإظتهدف، بل إن االإؤطظت في خالت زب

دج 38.60= 366.41-405الربذ:   

 ثالثا: همىرج الخيامل بين صلضلت الليمت والخيلفت المضتهذفت

ًمىً الخطىٌ نلى همىذج الخيامل مً خلاٌ الجمو بين ما ًخم جىفيره مً جيلفت ليل ؤطلىب جم 

ً ؾسف االإؤطظت، ، وبالانخماد نلى مهلىماث مخدطل نليها مً وزائم ملدمت مجؿبُله خلاٌ فترة الدزاطت 

 .2021جم جؿبُم همىذج الخيامل بين طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت لشهس حاهفي لظىت 
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(: همىرج اهدرافاث الخياليف الفعليت عً الخياليف المضتهذفت لمراخل الإهخاج 02الشيل ركم)

 2021خلاٌ شهر حاهفي

 (106الىخذة: مليىن دًىار )                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعخماد على وثايم ملذمت مً المؤصضت  الباخثمً إعذاد المصذر:               

الخيلفت طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت،  ؤطلىبي الهلاكت الخياملُت بين 02الشيل زكم  ًىضح

، خُث ًكهس ؤن حمُو الاهدسافاث الإساخل الؤهخاج مىحبت مما ًدٌ هماوالفسق في اللُمت بُن الفهلُت واالإظتهدفت

  مليىن دًىار 6.2 ومليىن  02ًمىً ؤن جىفس كُم مهخبرة للخيالُف خُث هجدها جساوخذ بين نلى ؤن االإؤطظت 

ت جتراوح بين  ومً احل الخدلُم   مليىن دًىار 74.4مليىن دًىار و   24خلاٌ شهس واخد فلـ ؤي بلُمت طىىٍ

 لفهلي لرلً ٌظخىحب نلى االإؤطظت ما ًلي: ا

 لان االإؤطظت جيخهج في الغالب طُاطت الخهاكد التي جيلفها ؤكل مً الُد جخفُؼ ندد الهماٌ الدائمين ،

 الهاملت الدائمت؛

 س الخجهيزاث الخاضت بالهمل االإُداوي ، والاهخمام بىىنُت االإىخج ومساناة طلىن االإؤطظاث االإىافظت جؿىٍ

 الدولي؛ االإدلي و  نلى االإظخىي 

 جيالُف الأوشؿت االإظاهدة. الهمل نلى جخفُؼ 

 الخياملبهد جؿبُم ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت في مؤطظت اطمىذ جبظت، وبهد             

بُنهما لخخفُؼ جيالُف الؤهخاج في االإؤطظت، طِخم إغافت الفازق بين الخيالُف الفهلُت والخيالُف االإظتهدفت 

ىت الطافُت مً خلاٌ الهلاكت الخالُت: للخ  صٍ

TN"= TN+الفايض 

 TNالخسيىت الصافيت+ مجمىع الاهدرافاث =" 

 TN ="526.53 +212.4  =738.9 دج 

ؾدً االإىاد  

 الأولُت

 

الذكيمجىىيً   
 

ظدً  العهـــــــي

 الاصمىذ

ــــــب ـــ  الخعليـ

3.19 7.72 13.42 7.74 17.34 

2 2.5 4 3 6.2 

5.19 10.22 17.42 10.74 23.54 

ظدً المىاد  

 الأوليت

 

 

 جىىيً الذكيم
 

 العهـــــــي

 

ظدً 

 الاصمىذ

 

ــــــب ـــ  الخعليـ
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ىت الطافُت  الفازق االإخدطل نلُه مػافا إلُهًلاخل ؤن        د مً كُمت الىلدًت في االإؤطظتالخصٍ ، وبالخالي ًصٍ

ًمىنها طلظلت اللُمت والخيلفت االإظتهدفت  لأطلىبياالإؤطظت  جبني ر، ؤي ؤنالت طخدلم ؤزباخا ؤهثفي هره الخ

مو الخفاف نلى حىدة االإىخج، وهرا ما ًىهىع إًجابا  وجدلُم ؤزباح إغافُت مً الخدىم الجُد في جيالُفها

 .نلى زفو وجدظين حىدة ؤدائها االإالي

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ت الأنماٌ الخدًثت في الآوهت الأخيرة، للىثير مً الخؿىزاث مظذ الهدًد مً الجىاهب، حهسغذ بِئ

ول الهىامل التي حظاهم في غمان  وبرلً وان لصاما نلى االإؤطظاث الىاشؿت في هره البِئت الأخر بهين الانخباز 

خدًثت دوزا مهما في مدافكتها نلى مياهتها، خاضت في قل الخىافظُت الشدًدة التي لهبذ الخىىىلىحُاث ال

س ؤطالُبها،   جؿىٍ

وبما ؤن الأطالُب الخللُدًت لم حهد ملىهت في إنؿاء ضىزة ضادكت نلى ؤداء االإؤطظاث الاكخطادًت 

فئن جىحه مخخري اللساز للأطالُب الخدًثت ؤضبذ غسوزة وخخمُت جمليها الىثير مً الخغيراث والخؿىزاث التي 

لي والهالمي نلى خد طىاء، وهجد مً بين الأطالُب التي طاهمذ في مظذ بِئت الأنماٌ نلى االإظخىي االإد

الىشف نً الىثير مً هلاؽ الػهف لدي الشسواث الىبري ، طلظلت الأوشؿت و الخيلفت االإظتهدفت، خُث جم 

جؿبُم هرًً الأطلىبين في مؤطظت ضىانُت ذاث ؤهمُت نلى االإظخىي الىؾني، ؤًً جم الىكىف نلى مجمىنت 

   االإهمت بخطىص ؤداء االإؤطظت خاضت في قل الخؿبُم الخياملي للأطلىبين.مً الىخائج 

IV.1. هخايج البدث: 

 هخايج اخخبار فرضياث البدث

لا جخىفس لدي الشسهت اللدزة نلى جؿبُم ؤطلىب طلظلت اللُمت لخلُُم ؤدائها،  اخخبار الفرضيت الأولى: -

اللاشمت لخؿبُم ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت وىن شسهت الؤطمىذ جخىفس نلى حمُو االإهلىماث  )خاظئت(

 االإظتهدفت، فىلا هما ٌهخمد نلى الخيالُف والتي هجدها بالخفطُل خاضت إذا حهلم الأمس بمساخل الؤهخاج.

لا ًلىد جؿبُم الخيلفت االإظتهدفت إلى جخفُؼ جيالُف االإىخجاث الخاضت  اخخبار الفرضيت الثاهيت: -

ن الشسهت نىد جؿبُلها لهرا الأطلىب اطخؿانذ جدلُم اهدساف إًجابي وى  )خاظئت(،بمؤطظت الؤطمىذ. 

 الاطتهدافنً الخيالُف الفهلُت للمىخج، هما ؤن االإهلىماث التي جخهلم باالإىافظين مخىفسة مما ٌظهل نملُت 

 للخيلفت.

تهدفت في لا جىحد ًىحد ؤزس للخيامل بين ؤطلىبي طلظلت اللُمت والخيلفت االإظ اخخبار الفرضيت الثالثت: -

كاد إلى وفسة في الخيالُف  للأطلىبينلأن الخؿبُلي الخياملي  )خاظئت(،جلُُم ؤداء مؤطظت الؤطمىذ بخبظت. 

ً الهماٌ نلى فهم مثل هره الأطالُب.  ًمىً ؤن حظخفُد االإؤطظت منها في جيىٍ

 الخؿبُلُت هما ًلي: البدثهخايج ًمىً نسع 

جطلح بها الدزاطاث الخؿبُلُت للأطالُب التي جلىم نلى  حهخبر شسهت الؤطمىذ مً ؤخظً الشسواث التي -

الخدلُل االإسخلي للخيالُف وباقي نىاضس االإيزاهُت، خُث ؤن مىخىج االإؤطظت ًمس بمجمىنت مً االإساخل، وهرا ما 

 ًدخاحه الباخث نىد جؿبُله لظلظلت الأوشؿت؛
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 حهخمد شسهت الؤطمىذ بخبظت نلى ؤطالُب جللُدًت في جلُُم ؤدائها؛  -

جؿبُم ؤطلىب طلظلت الأوشؿت ًىشف نً الىثير مً الهدز في الخيلفت، وهرا ما جم الىكىف نلُه في  -

 الأطالُب الخللُدًت؛ اطخخدامشسهت الؤطمىذ خُث ؤن الخيالُف غير مفطلت في ول مسخلت نىد 

جفسشه بِئت حهخبر الخيلفت االإظتهدفت وطُلت هاحهت في حظُير الأطهاز خاضت ؤن جؿبُلها ًخهلم هثيرا بما  -

 الأنماٌ مً مهلىماث جخظ الخيالُف واالإؤطظاث االإىافظت؛

طلظلت الأوشؿت والخيلفت االإظتهدفت الىثير مً مىاؾم الػهف الخاضت بالخدىم في  ؤطلىبهشف جؿبُم  -

 جيالُف الؤهخاج؛

مىً الخيامل بين ؤطلىبي طلظلت الأوشؿت والخيلفت االإظتهدفت ًىفس للمؤطظت ملاًين الدًىازاث التي ً -

ً الهماٌ وجدظين  اطخغلالها  ؛ؤدائهمفي جيىٍ

في قل االإىافظت الىبيرة بين شسهت الؤطمىذ ومؤطظاث ؤخسي ًخدخم نلى هره الأخيرة الظعي لخخفُؼ  -

والخيلفت  الأوشؿتجيالُفها مً ؤحل جطسٍف مىخىحاتها، ولً ًخم هرا إلا بدبني ؤطالُب خدًثت مثل طلظلت 

 االإظتهدفت.

IV.2. دث:ملترخاث الب 

 مجمىنت مً الخىضُاث االإهمت والآحي: اكتراحمً خلاٌ الدزاطت الخؿبُلُت ًمىً  

-  ٌ في  به  ًجب نلى شسهت الؤطمىذ بخبظت الهمل نلى جبني الأطالُب الخدًثت في جلُُم الأداء هما هى مهمى

 الشسواث الىبري؛

ظلت اللُمت والخيلفت ًجب نلى شسهت الؤطمىذ بخبظت الهمل نلى جؿبُم ؤطالُب ؤهثر فهالُت مثل طل -

 ؛االإظتهدفت؛ في الىشف نً مىاؾً هدز الخيالُف ختى جخمىً مً الىضىٌ إلى ؤطهاز ؤهثر  جىافظُت

س  هكام مهلىماتها الخاص بالخيالُف والأطهاز ختى  - ٌظخلصم نلى شسهت الؤطمىذ بخبظت الهمل نلى جؿىٍ

 ؛جػمً طُؿستها نلى الظىق 

س زكم ٌظخلصم نلى شسهت الؤطمىذ بخبظت مً ؤ - الثلازُت الخىاشن بين ؤن جدلم  ؤنمالها مظخلبلا حل جؿىٍ

 وهرا بدوزه ٌهخبر همؤشس حُد الإهسفت اججاهاث ؤدائها.حىدة  -طهس-جيلفت

IV.3. :آفاق البدث 

 ًمىً للباخثين مظخلبلا الهمل نلى ما ًلي:

 دزاطت ؤزس  الخيامل بين الأطالُب الخللُدًت للخيلفت والأطالُب الخدًثت؛ -

 ؛الاكخطادًتالأداء في االإؤطظت  اهدسافاثجدلُلاث جُاز اللُمت في الىشف نً دوز  -

الخيالُف في االإؤطظت  دوز الخيامل بين ؤطلىبي االإداطبت السشُلت وطلظلت الأوشؿت في جخفُؼ -

 الاكخطادًت.
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(. إطار مقترح للتكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة لتدعيم المزايا التنافسية 0800لي. )عبدالله ع -
 . السودان، السودان.0لسلسة التوريد، دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية اليمنية
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