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 ملخص

ةصددد س ةل ة  عاتلدددلي ةالإل تدددع ة رهتدددع مدددا اتس دددس ة غددد ىٌ ةالإدددل ا مدددا هددد هذ هدددرا ة  لةصدددع ب ددد  ة  تدددر    ددد   ددد ي  دددإ          

و ى ىكتدددع وصددد ى ع    لديدددعة ةلخصدددلئل ة ىةتددده  ىهرهدددل مدددا ة  عاتدددم ةالإدددل ا ة دددرو   دددلا  دددلا زدددرٌ ة ع ه ددد    ددد   ،ةلجسةئدددر

 الاص س ةل، وة ضر ع والأ لن  لا ت ع وؤبتلد ة غ ىٌ ةالإل ا  لا ت ع ؤزري.

يلنددددع  اصضددددع ير دددد  ةلجسةئددددر ، نظددددرة الإ عاتددددم ير دددد س  ددددى  الإاصضددددع ير دددد  ةلجسةئددددرو  دلتددددم هددددرة ة  دددد    دددد  ةز تددددلل       

ختدددم  ددد  هدددإدةج لج دددا ة اتلندددلي،  الاصددد نتلن   دددلد ، وكددد   ددد  ةوةنتغدددلل هرو  دددل وة   لدهدددل   ددد  هدددرة ة  عاتدددم ةالإدددل ا ة دددرو 

 . spss v23يرنل ج     دلتل ل يلص س ةل  ةصتالنع441ت ا 

 نددد   ضددد ىي  ة  عاتدددم ةالإدددل ا ة دددرو  وة غددد ىٌ ةالإدددل اوكدد   ىتدددلذ ة  لةصدددع ب ددد  وتدددىد  ركدددع بةي د  دددع بخصدددلئتع يدد ن     

 .الإل تع ة رهتع ؤدي ب ً ب   اتس س ة غ ىٌ ةالإل ازةد ةص س ةل ة  عاتللي ة(، ؤس ؤنه ول ل α ≤ 0.05 تنى ع )

 ىنى ىتتل ةالإل تع، ة غ ىٌ ةالإل ا،  اصضع ير   ةلجسةئرة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع، ة   :يتاالإفخاخاليلماث 

 .JEL: G20 ; G23, G29 ; O39جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
          The aim of this study was to investigate the extent to which the use of smart 

financial applications enhances financial inclusion in Algeria. The focus was on the 

essential features that should be present in a smart financial application such as 

reliability, usability, confidentiality, security, and financial inclusion dimensions. 

          To achieve this goal, the Barid Mob application was selected for Algeria Post, 

given its position and widespread branches that rely on this smart financial application. 

A questionnaire was adopted as a data collection tool, and 441 questionnaires were 

collected and analyzed using SPSS v23. 

          The study found a statistically significant relationship between the smart financial 

application and financial inclusion at a significance level of (α ≤ 0.05). This indicates 

that the more the use of smart financial applications increases, the more financial 

inclusion is enhanced. 

Keywords : : smart financial applications, financial technology, financial inclusion ; 

Algerian Post Office. 

Jel Classification Codes : G20 ; G23, G29 ; O39. 
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I- تمهيد :  

، لأنه يت ب  ة تل ل ة رئيس ي ما  دلتم ة ىتىٌ  يدظى ة غ ىٌ ةالإل ا يله  لل ها    لا ظر  ول ة  وٌ

 يت  ه هل ؤصلصتل    ج ولهع عرةئذ ةالإج  ا ما ة نظلل ةالإل ا.ي ةالإل تع، و  لخ  ل

ونظرة  ل عىل ة  ىنى ىجا ة  لئل ؤتادذ ختلج الأهرةد اغله  ليهل ةص س ةل ة  ىة ف ة رهتع  لا زرٌ 

  عاتلل ه ةالإس لفع ما  س لف ةلجىةنه ةلحتل تع.

ا ة  عىلةي وة ىتىٌ ب   ؤهب  عر دع   ىنع، ونظرة لأن ةالإاصضلي ةالإل تع اضع  ي ولهل الإىةهاع هر

ل  صله  ة  عىل ة  لئل ة رس ع   ه ة  ىنى ىتتل ةالإل تع ب   ظ ىل  عاتللي  ل تع بهتع   ىلا ة فرد  لا ه

الاص فلدج  لا ةلخ  لي ةالإل  ع  لا  اصض ه ةالإل تع هلغ  لا زرٌ هل فه ة نللٌ دون ةلحلتع  ل نلل الإلر 

 ىٌ ةالإل ا  لا زرٌ ة ىتىٌ ةلخ  ع ةالإل تع لأه     د   ىلا  لا الأهرةد.ةالإاصضع، و نه اتس س ة غ 

وةلجسةئر ي ولهل ولن  سة ل  ليهل  ىةهاع  س لف هرا ة  عىلةي، هل  صتذ  س لف ةالإاصضلي ةالإل تع 

  تس س ع ى  ل ةالإل ا  لا زرٌ   ج   للصلي وبترةءةي،  تل ؤيرزهل ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع، ونظرة لأن 

اصضع ير   ةلجسةئر ات ب   اصضع  ل تع    لً هرو ل ما ول و يلي ة ىظلا، ههي ؤيضل وضتذ خ   ةلخ  ع  

 صنىةي.4 عاتل ل ة رو  ير  س  ى  خ   ةلخ  ع  نر ؤهث   لا 

I.1- : إشياليت البدث 

  لا زرٌ  ل صام ي ىلا تتلغع الؤعيل تع ة رئيضتع ه ل ي ا:

ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت هل هىان ؤثغ طو صلالت إخصائيت بين  ضي مىب وحعؼٍ اؾخسضام جطبيم بغٍ

ض   الجؼائغ؟بغٍ

 و لا زرٌ هرة ة تضلئٌ ي ىلا ظرح الأصئلع ة فر تع ة  ل تع:

ؼ الشمىٌ    - ضي مىب وحعؼٍ هل هىان ؤثغ طو صلالت إخصائيت بين اعخماصًت ومىثىكيت جطبيم بغٍ

ض   الجؼائغ؟االإالي الإؤؾؿت بغٍ

ؼ الشمىٌ االإالي هل هىان ؤثغ طو صلا   - ضي مىب وحعؼٍ لت إخصائيت بين ؾهىلت اؾخسضام جطبيم بغٍ

ض   الجؼائغ؟الإؤؾؿت بغٍ

ؼ الشمىٌ االإالي    - ضي مىب وحعؼٍ ت وؤمان جطبيم بغٍ هل هىان ؤثغ طو صلالت إخصائيت بين ؾغٍ

ض   الجؼائغ؟الإؤؾؿت بغٍ

I.2 - : فغطياث البدث 

 ئ ي ة فر تع،    تتلغع ة فرضتلي ة  ل تع:بغرض الؤتليع     الؤعيل تع ة رئيضتع وة تضل

ي ن  (α ≤ 0.05) إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  يىت : »الفغطيت الغئيؿيت

ضي مىب ماؾخسضا ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  .«وحعؼٍ

 (α ≤ 0.05) ن   ض ىي  تنى ع  إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  يىت » الفغطيت الفغعيت الأولى:

ضي مىباعخماصًت ومىثىكيت ي ن  ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  .«وحعؼٍ

 (α ≤ 0.05) إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  يىت » الفغطيت الفغعيت الثاهيت:

ضي مىبؾهىلت اؾخسضام ي ن  ؼ الشمىٌ االإالي الإ جطبيم بغٍ ض الجؼائغوحعؼٍ  .«ؤؾؿت بغٍ

 (α ≤ 0.05) إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  يىت » الفغطيت الفغعيت الثالثت:

ت وؤمان ي ن  ضي مىبؾغٍ ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  .«وحعؼٍ
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I.3. -  البدث:ؤهضاف 

ي ن ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع وة غ ىٌ  ي  ثل ة     الأصلس ي   رة ة ادم ما ة  تر      ة تركع

 ةالإل ا. و نه ي ىلا بيرةز الأه ة  ة  ل تع:

 ة رهتع؛ ىضتذ ةالإفلهت  الأصلصتع الإ غ  ةي ة ادم: ة غ ىٌ ةالإل ا، وة  عاتللي ةالإل تع  -

 ة ع ه        ترهع ة تركع ي ن زصلئل ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع وة غ ىٌ ةالإل ا. -

I.4. -  لبدث:اؤهميت 

يض    ة ادم ؤه ت ه  لا ؤه تع ة غ ىٌ ةالإل ا وة  عىل ةلحلتل ما ة  ىنى ىتتل ةالإل تع  لا زرٌ 

  عاتللي ة  ىة ف ة رهتع. وهتف اضله  هرا الأز  ج ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا.

I.5. -  :الضعاؾاث الؿابلت 

 جربع  -  دلتم الاص لرةل ةالإل ا(، بتنىةن: "ة غ ىٌ ةالإل ا هأ تع 2023دلةصع " ؤخ   زروب   لىةش" ) -

    ةالإ لىع ة تربتع ة ضتىديع"

ه هذ هرا ة  لةصع ب   اضلتغ ة ضىء      ىضىع ة غ ىٌ ةالإل ا ودولا ما  دلتم الاص لرةل ةالإل ا، 

و  دلتم ب ً    ة ع ه       ؤصلصتلي ة غ ىٌ ةالإل ا ةالإد دج  عاتتع وآ تلي وكنىةي  إ   ا ما الاص لرةل 

و ل     ة  عرق  ل  لىع ة تربتع ة ضتىديع وىنهل  لا ة  جلل  ة رةئ ج ما هرة ةالإجلٌ  لا زرٌ  رض ةالإل ا، 

، وك   ىتلذ ة  لةصع ب     ج 2019-2010الإاعرةي ة غ ىٌ ةالإل ا ما ةالإ لىع ة تربتع ة ضتىديع زرٌ ة فع ج 

ل ا. ما خ ن لهسي هرا ة  لةصع     ن لئج ؤه  ل وتىد  ركع ظرديع ي ن ة غ ىٌ ةالإل ا و دلتم الاص لرةل ةالإ

ة  ول ة  لل ة رس  لتاه ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا،  لا زرٌ دلةصع خل ع  عاتم ير  س 

  ةلجسةئر. ى  الإاصضع ير   

بتنىةن: " ات ت  ةلخ  لي ةالإل تع ة رك تع      ة غ ىٌ ةالإل ا ما  2019دلةصع " خضتني تلز ع "،  -

   وٌ ة تربتع ".ة

ه هذ هرا ة  لةصع ب    د ي    علالي ات ت  ةلخ  لي ةالإل تع ة رك تع ما ة  وٌ ة تربتع  لىتىٌ 

لج ع ة غ ىٌ     نتع  لالإتل لغ ىٌ ةالإل ا، وك   ىتلذ ة  لةصع ب   ؤن ةالإنعلع ة تربتع    سةٌ ما  ض ى لي 

 .دةي   فلو ع هت ل ي ن ة  وٌ ة تربتعةالإل ا نظرة  ضتف ةالإج ىدةي ةالإارو ع، ه ل ؤنل ةلج ى 

بتنىةن: " ة غ ىٌ ةالإل ا: ه   ةصع ة تجا   دلتم الاص لرةل ةالإل ا ما  2019"، هرولل  لتىعدلةصع "  -

 ةلجسةئر". 

ته   هرا ة  لةصع ب   ة  تر      دول ة غ ىٌ ةالإل ا ما  دلتم الاص لرةل ةالإل ا،  لا ختم ةص ترةض 

ه ت ه وؤه ةهه وبتلن ؤ را      دلتم واتس س الاص لرةل ةالإل ا. و لا ن لئج ة  لةصع  ف ىل ة غ ىٌ ةالإل ا وؤ

ةالإىتل ب يهل هى وتىد  ركع ظرديع ي ن ة غ ىٌ ةالإل ا و دلتم الاص لرةل ةالإل ا و ىص ي ة  لةصع يضرولج بدلةج 

 يل ل ي ن ة غ ىٌ ة غ ىٌ ةالإل ا ه    ةصع ة تجا ت ي   لحيى ع وةلج لي ة ركليتع  ا ضرولج  دلتم ة 

ةالإل ا والاص لرةل ةالإل ا وة ن ةهع ةالإل تع وةلح ليع ةالإل تع  ل ضتهلً   دلتم الؤظلل ةالإ يل ل  لغ ىٌ والاص لرةل 

 .ةالإل ا

ما خ ن لهسي هرا ة  لةصع     نىع  لا ةلخ  لي ةالإل تع ة رك تع ةالإ ثلع ما ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع            

،  لا زرٌ دلةصع خل ع  عاتم ير  س  ى  ما ةلجسةئر س  لتاه ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل اوة  ول ة  لل ة ر

 ةلجسةئر.الإاصضع ير   
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II- الإطار النظزي للدراسة :  

صت    تللجع هرة ةلجسء  لا زرٌ ة  عرق  لئظلل ة نظرس  لغ ىٌ ةالإل ا و ىنى ىتتل ة  عاتللي ةالإل تع          

  غ  ةي ة نظر ع.ة رهتع، وة تركع ي ن ةالإ

II- 1- الشمىٌ االإالي : 

II- 1-1- ف الشمىٌ االإالي  : حعغٍ

ٌ ذ لةيعع ة لىي الاك صلديع ة تلالإتع ة ىب ي ك                     ؤخ  وة  اللا ة غ ىٌ ةالإل ا   صىلهل خى

د ل  يلنع  تضلو ع ة رولئس الألبا ما هتيل بترح ة لعلع ةالإل ا لج وٌ ؤ  لٌ ة  ن تع ة تلالإتع ةلخلص بهل و ن

 خ ليع ةالإضتهلً ةالإل ا والاص لرةل ةالإل ا ما ة لتلل ير ً، خ دي  ج ى ع ة تغر لاو ب   تلنه ة ن ةهع ةالإل تع 

".... دو ع ي   ا هيهل ت تا ة ال غ ن ما صلا ة ت ل ية يلنتع ة ىتىٌ ة فتلٌ ب    اتر ف ة غ ىٌ ةالإل ا     ؤنه:

 (20، تفدع Ali ،2020) ".  ن  لا  ل    ةلخ  لي ة رص ت ن  هى لي الادزلل الائ  لن  وة  إ 

( يإنه: " اتس س AFIو اصضع ة  دل ف ة تل مي  لغ ىٌ ةالإل ا )  G20 ره ه  ج ى ع ة تغر لا  ه ل                

وتىٌ وةص س ةل ولهع هئلي ةالإج  ا وب ل يغ ل ة فئلي ةالإ  غع وة فل  ج  لخ  لي وةالإن جلي ةالإل تع ة تي 

، و  لصه  ا ةخ تلتلته  يدتم  ل ل     بغيل  لدٌ وعفل  وب يل تف  تلى ع" . تن )ة تالش، لصىٌ

  (211، تفدع 2019يلتالش، 

ة   غل اتع ةالإل تع وةالإن جلي ةلخ  لي ض لن وتىٌ      ؤنهو  ل صام ي ىلا اتر ف ة غ ىٌ ةالإل ا              

 وبإكل  يلفع.ؤهرةد ةالإج  ا ي ل يتنلصه  ا  لاتع ةخ تلتلته  

II- 1-2- ؤهميت الشمىٌ االإالي : 

نظرة  لآ لل الؤيجليتع ةالإع  اع     اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا و ل  ه  لا دول ينتىط     الاص لرةل ةالإل ا،            

 (91-89،، ة صفدلي 2021)ة للض ي، ي ىلا بيجلز ؤه تع ة غ ىٌ ةالإل ا ما ة نللط ة  ل تع: 

 عرق ص لع وبضتعع وبإكل ة  يل تف؛ ىه   ةلخ  لي ةالإل تع ي 

  دلتم ةالإصلحع ة تل ع ة تي   تلم يسلم هرص   ل   ل يضله  ما  دلتم ة ن ى الاك صلدس وبل  ل ا 

 زفض  ت  ي ة فلر و دض ن  ىزيا ة  زل ولها  ض ىي ةالإتيغع؛

 ة نهىض يل لعلع ة تلئ ا وةالإاصضلي ة صغ  ج و لا    ز لدج هفلءج ة ىصلظع ةالإل تع؛ 

 ة غ ىٌ ةالإل ا     ةلجلنه الات  لعا  لا ختم الاه  لل يل ىتىٌ ب   الأهرةد وةالإغرو لي  إ    

 ة صغ  ج و  نلهتع ة صغر؛

  ة ت ل     ة لضلء     ة لعلع غ   ة رصمي ما ةالإتل ري الاك صلديع وةالإل تع واصجتا ب ً ة لعلع

 ر الاك صلدس      ض ىي ة نل ج     الان  لج ما ة نظلل ةالإل ا والاك صلدس ة رصمي   تظت  الأ

 ة لى   الؤت ل ا؛
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  د   ة ن ى الاك صلدس  لا زرٌ الاه  لل يلالإغرو لي ة صغ  ج و  نلهتع ة صغر  لا زرٌ  عى ر

نظ  ة  ها وة تضى ع ة رك تع ي ن ولهع ة ىتلنلي ةالإصرهتع،  دض ن عاىع الا صلٌ و الدٌ ةالإتلى لي 

 ه  لل ي ف ىل ةلخ  لي ةالإل تع ة رك تع.ي ن ؤظرة  ةالإتل ري ةالإل تع، الا 

II- 1-3- ؤبعاص الشمىٌ االإالي : 

 (67-66، ة صفدلي 2022)الؤ لل،  جخمثل ؤبعاص الشمىٌ االإالي فيما ًلي:            

 ب   ة ل لج     ةص س ةل ةلخ  لي ةالإل تع  لا ةالإاصضلي يغ   هرة : الحصىٌ على الخضماث االإاليت

 ؛ة رص تع

 ع ب     ي ةص س ةل ة ت رء  لخ  لي ةالإل تع ةالإل   هرة ة ات يغ   : ضماث االإاليتاؾخسضام الخ

 ؛  ب  هع ج ز نتع  تتنع يىةصعع  اصضلي ة لعلع ةالإصرما

  تىدج ةلخ  لي ةالإل تع يل نضاع  لت رء يتب  هرة ة ات   لا: الخضماثهىعيت االإىخجاث وجلضًم. 

II- 2- ضي مىب همىطحا( )جطبيم :ت جىىىلىحيا الخطبيلاث االإاليت الظهي  بغٍ

II- 2-1-  الخىىىلىحيا االإاليت:  

ؤس  ىنى ىتتل ؤو ةي يلل  ل ا ين ج  نه ن ىبج ؤ  لٌ ؤو : "اتره ل لجنع يلزٌ  لركليع ةالإصرهتع     ؤنهل            

 (727، تفدع 2019)خرهىظ،  ".  لتع ؤو  ن ج ت ي   ه  إ        الأصىةق وةالإاصضلي ةالإل تع

ةالإ ل  ع   ل ي  ز  لي و ن جلي  واسخر ة  ىنى ىتتلتنل ع ز  لي  ل تع ت ي ج      ؤنهل: " و رهذ       

 (Hamdan & Alareeni, 2022, p. 24)  ". ا ىرج و للت يع  لت رء  لا زرٌ كنىةي   ت دج وآ تع

 اللج  لا ةز اللةي وةي يللةي   ره ل  ت   ة ادىث ة رك تع ما ة تلت ع ة اى ن يع د بن     ؤنهل: "و           

 ىنى ىتتع خ يثع ما  جلٌ كعلع ةالإل تع، واغ ل هرا الازع ة لي  ج ى ع ة ب ة ج ة رك تع ة تي اض س ل ما 

و ا يل  الأ ىةٌ،وة تي  لا ض نهل ةالإتل ري  ا ة سبلئلا، وةلخ  لي ةالإل تع  ثل:  دى ل  ةالإل تع  لانىنة ت لتلي 

 ية ت لتل ج ولألبلح و ترهع الألبلح ةالإ ىكتع  رصتث للةي وغ   ب ً  لا ة ت ري وخضليلي نضه ة فلئ

 (532، تفدع 2022)كلدلس و هدت ا، ةالإصرهتع". 

 ة  ىنى ىجا ة  عىل ص س ةل ةزرٌ  ل صام ي ضح ؤن ة  ىنى ىتتل ةالإل تع ها  اللج  لا  و لته و لا         

ةالإل تع و دض ن تىدتهل وهفلءتهل،  ة لتلل يلالإتل ري ع ةالإل  ع، ة غرض  نهل اض تلةالإل ت   عى ر ةلخ  لي

 وة لختهل  لت تل ما ول وكذ.

  II- 2-2-  الخطبيلاث االإاليت الظهيت:   

 ص  ع   ت ل     ة  ىة ف ة رهتع، و     د تل ل  لا  يرة ج»ؤنهل:      ة  عاتللي ة رهتعاتر            

 ل ل هرا ة غرولي ز  لتهل   ج  غرولي ة  ىة ف ة رهتع، ختم ظر  ةالإض س ل  لا ةالإ لتر الا ىع ونتع ةالإت 

 لا زرٌ ظرح  ن جلتهل ما ول هع ج الإىةهاع ة  عىل ةلحلتل ما ة  ل ف ة رو ، و  فت  ةالإض س ل ما ختل ه 

 و  له ما عتى ةالإتلديلا  ثل: ة  عاتللي ة ر لضتع، الؤزالل ع، ة تل تع وة ع هيهتع وةلخ  لي ةالإل تع ؤيضل......

 (155، تفدع 2021) لىن  و يلخ  س، وغ  هل". 
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 ص لهل زلتع و لته و لا زرٌ  ل صام ي ىلا اتر ف ة  عاتللي ةالإل تع ة رهتع     ؤنهل  عاتللي           

 اصضلي  ل تع و يىن  ص  ع ي ل ي  لش ى  ا  د يثلي ة  ل ف ة رو ، و ل ل  لا زر  ل  س لف ةلخ  لي 

 ضع ةالإل تع  لا   تل ل، ما ول وكذ، ييل ص ى ع وبجىدج وهفلءج  ل تع.ه ةالإاصةالإل تع ة تي  لا عإنهل  لر 

  II- 2-2-  ض الجؼائغ ضي مىب لبرً    :جلضًم جطبيم بغٍ

ة رس يتتذ ة ت ي   2018ير  س  ى   عاتم زلص بغرهع ير   ةلجسةئر وة رس ؤ لنذ  نه ما ؤهر ل          

ؤو ة لتلل بت لتلي  دى ل ةالإلٌ  لا خضل  ير  س تللس ب       لتت  خضل  تللس  ول ظرع لا ةلخ  لي 

 (2023)ةلجسةئر، ةالإسةيل الأزري: خضل  ير  س تللس آزر،  وة ت ي   لا 

ير  س  ى  ها ز  ع ت ي ج    ةظرك ل  لا ظر   اصضع ير  س ةلجسةئر،  هرا الأز  ج كل ذ "          

 ىته  لؤشخلص ة ريلا ي  ليىن ة اعلكع  وهىت ةل  عاتم هل ف    اض ت ه   " ير  س  ى  "،  ةي

ة رهاتع،  وهرة  غرض اض تل ت تا ةالإتل ري ةالإل تع ةلخلتع يل اعلكع ة رهاتع  ثل ةلصلٌ وةص لالٌ 

،  اتائع لتت  ة  ل ف،  دها هىة    ة ى ربلء،  ةالإلء،  ة غلز،  الأنع نذ CPP الأ ىةٌ،  الاظرع     لتت 

 (2023)ةلجسةئر،  ".ع  ل نلل ة   عاليتً ير  س ةلجسةئروة  ل ف،  وهرة ي ون ةلحلت

 دذ  صرهى  ةلخ  لي ة نل يع وةالإل تع  ب ي   ة نللٌ،  ضا"وها   لتع  عاتلتع     ة  ل ف          

الأهفإ  لىكذ وة تضت   الأخضلا لحضليى  ة ب ي س ةلجللس  الاص س ةلههي اضله  ما  دض ن  ةلجسةئر، وبل  ل ا

 (2023)ةلجسةئر،  ةالإل تع هتف ل وختث ل عئ  ".والإتل ر ى  

 عاتم بو  ؤظلل ه  اصضع ير   ةلجسةئر و  ىلا  لا  ها ى  ير  س  بن ز  ع  ل صام ي ىلا  لىٌ          

هىة    ما ؤكل وكذ   ىلا وؤس  يلن، دون ةلحلتع     ةلحضل  ةلجللس ؤو  دى ل ؤ ىةٌ ؤو دها  الاظرعزر ه 

 ي . ل نلل ب    رةهس ة ب  

  II- 2-3-  ؼ الشمىٌ االإالي  :مؿاهمت جىىىلىحيا الخطبيلاث االإاليت الظهيت في حعؼٍ

ؼ الشمىٌ االإالي مً زلاٌ:     (111، تفدع 2020)تلز ع، حؿاهم  جىىىلىحيا الخضماث االإاليت في حعؼٍ

 خع ة فرص بن ةلخ  لي ةالإل تع ة رك تع اضل       ةزرةج ة نلش  لا ة فلر، و لىل ة غ ىٌ ةالإل ا ية ل

 ل س    لا الأشخلص  تلى ىة يةنغلء  غرو لته  ةلخلتع وهضه دزل  ليذ، وةالإاصضلي ة تي ات ل 

ما هرة ةالإجلٌ   ات ل هلغ ما  ىه   ة فرص ةالإل تع وبن ل  لىل ؤيضل يتثلتف ة نلش خىٌ هتفتع بدةلج 

 ؛الائ  لن و عى ر ؤ  ل    ةلخلتع

  لا عإنهل ة  غله      لك تع يد كنىةي  ا ىرج و ن جلي عله ة ىتىٌ ب   ة فئلي ةالإدرو ع وتى 

  د س  دلتم ة ىفلءج والاص  ة ع؛

  لىل بتض ة غرولي ي    ة لعلع ةالإل ا  لا ؤتل  دلتم ة  دىٌ ة ركمي، ي ىه   خلىٌ  ىنى ىتتع 

   عىلج، ته     تس س ة غ ىٌ ةالإل ا؛

  ةالإص  ع زصتصل ي ل يتنلصه  ا يضل   ة  دىٌ ة ركمي ةالإاصضلي ة تي  ل ل ةلخ  لي ةالإل تع

   رئهل ما ؤصرع وكذ   ىلا.
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ه ل ؤن ة  ىنى ىتتل ةالإل تع  لته دولة    ل ما ة  ص س  ل د يلي ةلحرتع ؤ لل اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا،         

و نىيا ة نغلط الاك صلدس،  لا زرٌ الاي يللةي ة تي اضل        ل ي  ةلخ  لي ةالإل تع  لغر دع ة ىا  ج  لا 

 (2023)ة تربتع،  ب لخع  صلدل   ى ل ي يلع.ة ضيلن ة تي     تل ل  ا ةلج لز ةالإصرما واض ل 

III-  صعاؾت الحالت: 

 لأن  اصضع ير   ةلجسةئر وول تهل  نتغرج، ير   ةلجسةئراصضع الإ  عاتم ير  س  ى   ل     ةز تلل           

 .2018خ   ةلخ  ع  نر صنع   ب  لبىع ة ىظلا، بضلهع ب   ؤنهل وضتذ  عاتل ل ة رو 

III- 1- إحغاءاث الضعاؾت االإيضاهيت: 

 مجخمع وعيىت الضعاؾت. 1

وهى  ج  ا   لا  ض س     عاتم ير  س  ى   لا  ل ي  ة اعلكع ة رهاتع،ي يىن  ج  ا ة  لةصع         

، وك     خضل  حج  ة تت  (82تفدع  ،2015)ة لىص ي،  :نع ما هرا ةلحل ع وهلل  ل تلد ع ة  ل تع ج ىٌ

 

 :    ثل حج  ة تتنع. nختم: 

P 0.50ي ن  فردةي ةالإج  ا وها  الاز ر :  تل ل 

d 0.05: نضاع ةلخعإ ما ة تتنع وها هنل 

Z 1.96: ة  لتع ةالإتتلل ع ةالإلليلع الإض ىي ة ثلع وها هنل 

  د يفىق حج  ة تتنع  ةص  للج وهى  441وك      ىزيا ةص  للج الاص نتلن بغيل ب ىع ون  و    دلتل          

  فردج 384ةالإلاىٌ ة رس يل ل يد: 

 . همىطج الضعاؾت 2

 عاتم ير  س ما ينلء ة ن ىبج     ؤبتلد  غيلع ة  لةصع لإيرةز ة تركع ي ن ةالإ غ   ةالإض لل  الا   لد           

   ل ا: لا ت ع ؤزري، ه ل يىضحه ة غيل ة ؤبتلد ة غ ىٌ ةالإل ا لا ت ع، وةالإ غ   ة  لبا   ى 

 همىطج الضعاؾت(: 01الشيل )

 
   لا ب  ةد ة الخثعاالإصضع: 
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 . ؤؾاليب الضعاؾت:3 

، بغرض الؤتليع     اضلئ ي ة  لةصع و  دلتل ة اتلنلي هل     ةص س ةل الأصل ته الؤخصلئتع الآ تع        

 «: SPSS v23ةنعركل  لا يرنل ج ةلحسل الؤخصلئتع الات  ل تع "

 د ي   تل ل  الي ؤدةج ة  لةصع؛  تل ل ؤ فل هرونالر   

 ةلج ةوٌ ة  ىرةل ع وة نضه ةالإئى ع ة تي اض س ل  ىتف زصلئل ة تتنع؛ 

 ةالإ ىصغ ةلحضلب  والاندرة  ةالإتتللس   د ي  ة جلا ةتليلي ة تتنع؛ 

 ع؛ تل ل الال الط وب ً  ل تر      دلتع الال الط ي ن ةالإ غ  ةي ة  لبتع وةالإض لل 

 لل وةخ   ل لللنع ي ن ةالإ ىصعلي وة  ىتل ب   كرةل ي تلم يىتىد ؤو   ل وتىد هروكلي  دلتل ة  اليلا الإتت

 ؛ي ن ةالإ ىصعلي

   ؤصلى  الاند ةل ة نضتغ   لةصع ة تركع ة ضانتع ي ن ةالإ غ  ةي ةالإض للع وة  لبتع، ه ل يضل   ما  د ي

و د ي  ؤهث هل  إ   ة وبل  ل ا ة  ناا    ي  ضله ع ةالإ غ  ةي ةالإض للع ما ة  غ   ةلحلتل ما ةالإ غ   ة  لبا،

 ؛يلت  ةالإ غ   ة  لبا نتتجع ة  غ   ةلحلتل ما ةالإ غ   ةالإض لل

 تل ل ةل الط ي  صىن   د ي    ي ةل الط   غ  ةي ة  لةصع ياتض ل . 

 ؤصاة الضعاؾت: . 4

ي ة ضرول ع   دلتم     ص ت  الاص  للج هإدةج ؤصلصتع اضل   ما ةلحصىٌ     ةالإتلى لي وة اتلنل        

الاص  للج      دلول   ض لا   غ  ةي ة  لةصع وما عيل ل ة نهلئ  ٳخ ىي   ض نذؤغرةض ة ادم، وك  

 ؤصلصت ن ه ل:  تسئ نب    ، وك  كض ذصاالا 18الاص  للج     

 : ، ة صفعة فئع ة ت ر ع، ، ةلجنطزلص يللأصئلع ةالإ تللع يل اتلنلي ة صخصتع و   ثل ما  الجؼء الأوٌ

 و  ج ةص س ةل ة  عاتم.

 :ةع  ل هرة ةلجسء      دىل لا ؤصلصت ن ه ل: الجؼء الثاوي 

 ٌ   ىز ع     ةي الل 10و ض لا   عاتم ير  س  ى  يلالإ غ   ةالإض لل :  ض لا ة تاللةي ةلخلتعاالإدىع الأو

  :  ثل ما الآا  ر ع  دلول هر تع  

  اللةي؛3وع لذ  الا   لديع وةالإى ىكتع -

  اللةي؛4وع لذ  س ةلص ى ع الاص  -

  اللةي. 3وع لذ  ة ضر ع والأ لن -

 ةي.الل   8  ض لا وك ؤبتلد ة غ ىٌ ةالإل ا يلالإ غ   ة  لبا،  ض لا هرة ةالإدىل ة تاللةي ةلخلتع  االإدىع الثاوي:

  لتلش  تىري ةلخ لس ي  يىنه ؤهث  اتا  ة ةص س ةله تع     يتلنليب    تنع ة  لةصع  بتليلي  دى ل          

 ةلخ ط  ل ىةهلع ما ةلج وٌ الآا :  ىضتذ ة  لتليتليع و  ىلا و نى ل وبل  اللا يتع   جل ي ؤوصا  لئ 

 ملياؽ الاؾخبيان(: 01)الجضوٌ 
 غير مىافم بشضة غير مىافم مداًض مىافم مىافم بشضة الاحاباث

 1 2 3 4 5 الضعحت

  لا ة الخثع ينلء      تلل  صليلع.االإصضع: 

و ع ةوح كت ع  Cronbach Alphaدلم  لا  الي الاص نتلن  لا زرٌ خضل   تل ل ؤ فل هرونالر و  ىلا ة       

 .0.6،   يىن ؤتغر كت ع  لاى ع الإتل ل ؤ فل هرونالر ها 1و0هرة ةالإتل ل  ل ي ن 

 هيلنذ ة ن لئج  اينع ما ةلج وٌ الآا :
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 ازخباع معامل الثباث ؤلفا هغوهبار(: 02)الجضوٌ 

 معامل الثباث ؤحؼاء الاؾخبيان

ضي مىب  0.876 جطبيم بغٍ

 0.604 ؤولا: الاعخماصًت واالإىثىكيت

 0.800 ثاهيا: ؾهىلت الاؾخسضام

ت والأمان  0.886 ثالثا: الؿغٍ

 0.900 ؤبعاص الشمىٌ االإالي

 0.895 حميع االإداوع 

 02ةالإلحم  .  spss v 23 لا ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج االإصضع: 

، وهي كيمت ملبىلت، % 89.5( إجضح ؤن معامل ثباث الإداوع الاؾدباهت بلغ 02مً زلاٌ الجضوٌ عكم )      

 للمخغير الخابع. % 90للمخغير االإؿخلل، وبلغ  % 87.6وهظلً باليؿبت الإدىعي الضعاؾت وان 

III- 2- الضعاؾت  عغض هخائج: 

 الضعاؾت ًمثل الجضوٌ االإىالي زصائص عيىت الضعاؾت:  زصائص عيىت  .1

زصائص عيىت الضعاؾت (: 03)الجضوٌ   

ت الخىغاع البيان زصائص العيىت  اليؿبت االإئىٍ

 الجيـ
 ٪ 30.6 135 طهغ

 ٪ 69.4 306 ؤهثى

ت  الفئت العمغٍ

 ٪ 14.3 63 ؾىت 30ؤكل مً 

 ٪ 60.5 267 ؾىت 40ؾىت إلى  30مً 

 ٪ 25.2 111 ؾىت 40ؤهبر مً 

 الصفت

 ٪ 9.8 43 طالب

 ٪ 76 335 مىظف

 ٪ 5.4 24 ؤعماٌ خغة

 ٪ 8.5 39 عاطل عً العمل

 مضة اؾخسضام الخطبيم

 ٪ 29.9 132 ؤكل مً ؾىت

 ٪ 37.4 165 ؾىت 02ؾً الى  01مً 

 ٪ 32.7 144 ؾىت 02ؤهثر مً 

 ٪ 100 441 االإجمىع

 .  spss v 23 لا ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج االإصضع: 

يسل ة فئع  وهت ل، % 69.4بنلث ينضاع رٌ ةلج وٌ ؤ را ي ضح ؤن غل اتع ؤهرةد ة تتنع  لا ز         

ؤ ل يل نضاع  لصفع هيلنذ   د ، % 60.5صنع، وك لي يد:  40صنع و 30ة ت ر ع هإ    نضاع ولنذ  لفئع ي ن 

فع ج  لا صنع ب   ، وولن   ج ةص س ةل ة  عاتم الأ    لأهرةد ة تتنع ها ة % 76و لال نضاع 335ةالإىظف ن 

 .% 37.4صن  ن ها الأ    ينضاع 
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 عغض وجدليل هخائج مخغيراث الضعاؾت .2 

 يىضح ةلج وٌ ةالإىة ا ةالإاعرةي الؤخصلئتع الإدلول الاص  للج:    

االإؤشغاث الؤخصائيت الإداوع الاؾخماعة(: 04)الجضوٌ   

 العباعاث عكم
الىؾط 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعياعي 

صعحت 

 الخدلم
 الغجبت

ضي مىب(   عاليت 0.04627 4.1986 االإخغير االإؿخلل ) جطبيم بغٍ

  عاليت 0.05589 4.0658 ؤولا: الؤعخماصًت واالإىثىكيت

01 
ٌؿخطيع العميل الاؾخفاصة مً الخضماث االإلضمت عبر 

 الخطبيم في ول الأوكاث
 02 عاليت 0.07753 4.0068

 0.06780 4.2381 جخميز الخضماث االإلضمت عبر الخطبيم باالإىثىكيت 02
 عاليت

 حضا
01 

03 
الخضماث االإلضمت عبر الخطبيم مخطابلت مع الخضماث 

ض الجؼائغ  االإلضمت عبر االإؤؾؿت بغٍ
 03 عاليت 0.07862 3.9524

 0.05276 4.2500 ثاهيا: ؾهىلت الاؾخسضام
 عاليت

 حضا
 

 0.05583 4.3878 اؾخسضام الخطبيم ؾهل وواضح 01
 عاليت

 حضا
02 

02 
ميل اهجاػ عضة عملياث صون عىاء الخىلل ٌؿخطيع الع

 مً زلاٌ الخطبيم
4.4898 0.06057 

 عاليت

 حضا
01 

03 
الخضماث االإاليت االإلضمت مً زلاٌ الخطبيم جدلم 

 الهضف منها
4.2789 0.06947 

 عاليت

 حضا
03 

 04 عاليت 0.07884 3.8435 ؾهىلت الاطلاع على جدضًثاث الخطبيم 04

ت والأمان  0.05387 4.2630 ثالثا: الؿغٍ
 عاليت

 حضا
 

 0.05656 4.2653 ٌعخبر اؾخسضام الخطبيم آمً 01
 عاليت

 حضا
02 

02 
ًخميز اؾخسضام االإعلىماث الشخصيت مً زلاٌ 

ت  الخطبيم بالؿغٍ
4.2857 0.05951 

 عاليت

 حضا
01 

 0.06281 4.2381 االإعاملاث االإاليت التي جخم عبر الخطبيم آمىت 03
 عاليت

 حضا
03 

ض الجؼائغ (االإخغير ا   مخىؾطت 0.06638 3.3104 لخابع ) الشمىٌ االإالي ) مؤؾؿت بغٍ

ض الجؼائغ ؾهىلت فخذ خؿاب للعميل 01  01 عاليت 0.07856 3.7891 جىفغ مؤؾؿت بغٍ

02 
ض الجؼائغ زضماتها للعميل في الىكذ  جلضم مؤؾؿت بغٍ

 االإىاؾب
 03 عاليت 0.09023 3.5034

03 
ض الجؼائغ فغ  بت مً جىفغ مؤؾؿت بغٍ وع عضًضة وكغٍ

 عملائها
 02 عاليت 0.08081 3.6327

04 

ض الجؼائغ العضص اليافي للصغافاث  جىفغ مؤؾؿت بغٍ

الآليت التي جديذ للعميل سحب ؤمىاله زاعج ؤوكاث 

 العمل

 08 مخىؾطت 0.09602 2.7959
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05 
ض  الخضماث االإلضمت مً طغف فغوع مؤؾؿت بغٍ

 الجؼائغ مخماثلت
 05 طتمخىؾ 0.08771 3.2721

06 
ض الجؼائغ بدؿهيل وجبؿيط  جلىم مؤؾؿت بغٍ

 الؤحغاءاث االإخعللت بسضماتها
 04 مخىؾطت 0.08405 3.3129

ض الجؼائغ زضماث حضًضة ول فترة 07  06 مخىؾطت 0.08001 3.1565 جلضم مؤؾؿت بغٍ

08 
ض  جخميز الخضماث االإلضمت مً طغف مؤؾؿت بغٍ

 الجؼائغ بالؿغعت والجىصة
 07 مخىؾطت 0.09283 3.0204

 .  spss v 23 لا ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج االإصضع: 

 ( ي ضح ؤن:04 لا زرٌ ةلج وٌ لك  )        

، وك  ولنذ 4.06 ل تع ي  ىصغ خضلب   الا   لديع وةالإى ىكتعدلتع  دلم ةالإدىل ة فرعا ةلخلص  -

جخميز  وك  ولنذ  اللج عاليت وعاليت حضا،دلم ةص جليلي ؤهرةد ة تتنع  تاللةي هرة ةالإدىل ي ن دلتع  

 ؛4.23ها الأ     دلم ي  ىصغ خضلب  ك لا  الخضماث االإلضمت عبر الخطبيم باالإىثىكيت

ت ة ختم يلغ   ىصع ل ةلحضلب   ل تع  بض ى ع ةص س ةل ة  عاتمدلتع  دلم ةالإدىل ة فرعا ةلخلص  -

ة ثلنتع وة ثل ثع دلتع  دلل    ل تع ت ة، الأو   و  يي ؤهرةد ة تتنع يل نضاع  لتاللةوولنذ ةص جليل 4.25

   الخطبيم ؾهل الاؾخسضام. ؤن خضه لؤس ؤهرةد ة تتنع هةنؤس 

يلت ع  ت ة هل  ولنذ دلتع  دلله  ل تع يل ضر ع والأ لنؤ ل يل نضاع  ل دىل ة فرعا ة ثل م ةلخلص  -

هر ً ةص جليلي ؤهرةد ة تتنع ، وولنذ 0.053 ل  ىصغ ةلحضلب  وبلندرة   تتللس يلغ  4.26يلغذ 

 هلت ع  ل  ىصغ ةلحضلب ؛ 4.28و 4.23 ع ةوح ي ن ت ة  عاليتيل نضاع  تاللةي هرة ةالإدىل ول ل 

جطبيم ) و لا زرٌ ةص جليلي ؤهرةد ة تتنع  ل دلول ة فر تع ة ضليلع ولنذ دلتع  دلم ةالإدىل ةالإض لل -

ضي مىب  عاتم ، و لته هةن 0.046يلغ   نسفضللس وةندرة   تت 4.19ي  ىصغ خضلب  يلغ ( عاليت بغٍ

ير  س  ى  ي ىهر     ة غروط ةالإعلىبع  رص س ةل  لا ة   لديع و ى ىكتع وص ى ع ةص س ةل و   ته 

 ؛ يل ضر ع والأ لن

،   ىصععولنذ  (ؤبعاص الشمىٌ االإالي) ما خ ن ةص جليلي ؤهرةد ة تتنع خىٌ  اللةي  دىل ةالإ غ   ة  لبا -

غ مً زضماتها عاليت و اللةتهل ي ن وولنذ دلتع  دلم   مخىؾطت، لظا وحب على هظه االإؤؾؿت الخطىٍ

  جخماش ى مع جطىعاث البيئت االإاليت وجلضًم زضماث ؤفظل للمىاطىين.ختى 

III- 3- :جدليل الىخائج 

ي ا  صي   هت ل، Spss v23  لا زرٌ  فريغ ةص جليلي ؤهرةد  تنع ة  لةصع و دلتل ل ض لا يرنل ج          

 رض هرضتلي ة  لةصع وةز الل صحتهل  لا    ه 

 ص س ةل  عاتم ته   ة فرضتع ة رئيضتع ب    ترهع   ي وتىد  ركع و إ    الفغطيت الغئيؿيت:  -

 :و نل ة فرضتع ة رئيضتع    اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر      ير  س  ى 

  :بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  إ    و ركع  يىت " لا  نل     الفغطيت العضميت(α ≤ 

ضي مىب ماؾخسضاي ن  (0.05 ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  ". وحعؼٍ
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  :إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  يىت "  نل    الفغطيت البضًلت (α ≤ 

ضي مىب ماؾخسضاي ن  (0.05 ؼ الشمىٌ االإالي جطبيم بغٍ ض الجؼائغ وحعؼٍ  ".الإؤؾؿت بغٍ

 وجىضعج طمنها الفغطياث الفغعيت الآجيت:

ة   لديع و ى ىكتع  عاتم ير  س  ى      اتس س ته   الإترهع   ي  إ    الفغطيت الفغعيت الأولى:  -

  لا     ل و نل    :ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر 

   :ت جإثير وعلاكت طاث  ًىحض"لا   نل    الفغطيت العضميت صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ

(α ≤ 0.05)  ضي مىباعخماصًت ومىثىكيت بين ض  جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ وحعؼٍ

 " . الجؼائغ

  :ت  ًىحض"   نل    الفغطيت البضًلت  ≥ α)جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ

ضي مىباعخماصًت ومىثىكيت بين  (0.05 ض الجؼائغوح جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . عؼٍ

 عاتم ير  س  ى      اتس س  ص ى ع ةص س ةل  ي  إ    ته   الإترهع الفغطيت الفغعيت الثاهيت:  -

     ل و نل    : لا ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر 

  :ي معىىٍت جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخى  ًىحض"لا   نل    الفغطيت العضميت(α ≤ 

ضي مىب ؾهىلت اؾخسضامبين  (0.05 ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . وحعؼٍ

  :جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍت  ًىحض"   نل    الفغطيت البضًلت(α ≤ 0.05) 

ضي مىب ؾهىلت اؾخسضامبين  ض جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . الجؼائغ وحعؼٍ

 عاتم ير  س  ى      اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا   ة ضر ع والأ لن  ي  إ    ته   الإترهع الفغطيت الفغعيت الثالثت:  -

  لا     ل و نل    : الإاصضع ير   ةلجسةئر 

  :جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍت  ًىحض"لا   نل    الفغطيت العضميت(α ≤ 

تبين  (0.05 ضي مىب وؤمان ؾغٍ ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . وحعؼٍ

  :جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍت  ًىحض"   نل    الفغطيت البضًلت(α ≤ 0.05) 

ت وؤمانبين  ضي مىب ؾغٍ ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . وحعؼٍ

   الاهدضاعت جدليل جباًً زط الفغطياث بىاؾط ازخباع  .1

ً الخابع واالإؿخلل، وفي               الجضوٌ ي ما ًلٌؿخسضم الاهدضاع الخطي البؿيط لخدضًض العلاكت بين االإخغيرً

ؼ لفغطياث الضعاؾت، ؤي معغفت مضي جإثير  الاهدضاع ًمثل جدليل جباًً زط  (05) ضي مىب في حعؼٍ جطبيم بغٍ

 الشمىٌ االإالي.

 جدليل جباًً زط الاهدضاع لفغطياث الضعاؾت (:05)الجضوٌ 

 ض ىي 

 ة    ع

sig 

 Fكت ع 

 ةالإدضىبع

 tكت ع 

 ةالإدضىبع

 تل ل 

ة  د ي   

R² 

 تل ل 

الال الط 

R 

 تل ل 

الاند ةل 

a 

 ليذ 

الاند ةل 

B 

 ةالإ غ   ةالإض لل
ةالإ غ   

 ة  لبا

 الا   لديع وةالإى ىكتع 1.561 0.440 0.371 0.137 7.193 69.886 0.000

ل ا
ةالإ

 
 ىٌ

غ
 ة 

 ص ى ع الاص س ةل 1.492 0.437 0.348 0.121 6.167 60.324 0.000

 ة ضر ع والأ لن 1.866 0.348 0.282 0.080 7.672 38.068 0.000

  عاتم ير  س  ى  0.992 0.562 0.392 0.153 3.717 79.476 0.000

 03ةالإلحم لك   .  spss v 23 لا ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج االإصضع: 
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 ي ضح  لا ةلج وٌ ؤ را  ل ي ا:

  وتىد  ركع  إ    بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع(α ≤ 0.05)  ة   لديع و ى ىكتع ي ن آ تع

 % 37.1 عاتم ير  س  ى  واتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر، ختم يلغ  تل ل الال الط

 ا ر      ل كت  ه  الؤ   لديع وةالإى ىكتعؤس ؤن  0.137ل ة  د ي  يلغ  تل  ه ل وهى ةل الط  ىته،

 يلغذ Fو t 7.193، وبلغذ كت ع اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا ةلخلص ي اصضع ير   ةلجسةئر     13.7%

ن ىبج ؤس ؤن  ( α=0.05وهى ؤدنى  لا  ض ىي ةالإتنى ع )   Sig=0.000 ن   ض ىي ة    ع  69.886

 ال ة فرضتع ة ا يلع   ، و لته  لالاند ةل  تنىس 

ت  وحض"  ضي  ماؾخسضابين  (α ≤ 0.05)جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ جطبيم بغٍ

ض الجؼائغ مىب ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " وحعؼٍ

  يل نضاع  لفرضتع ة فر تع ة ثلنتع هةنه ي ضح ؤن ن ىبج الؤند ةل  تنىس ختم يلغذ كت عF 60.324 

(، بضلهع ب   وتىد بل الط  α=0.05وهى ؤدنى  لا  ض ىي ةالإتنى ع )  0.000 تنىس   ن   ض ىي 

. % 34.8ختم يلغ  ي ن ص ى ع ةص س ةل ة  عاتم واتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر  ىته 

 و لته  لال ة فرضتع ة ا يلع 

ت  ًىحض"  جطبيم ؾهىلت اؾخسضام بين  (α ≤ 0.05)جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ

ضي مىب ض الجؼائغ بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " وحعؼٍ

  ه ل يتا ن وتىد  ركع  إ    بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع(α ≤ 0.05)  ختم يلغ  تل ل

ة ضر ع والأ لن   عاتم ير  س  ى  واتس س ة غ ىٌ ةالإل ا ي ن وهى ةل الط  ىته  % 28.8الال الط 

  ل وتىد هروكلي بةي د  ع بخصلئتع ي ن   ىصغ بتليلي ؤهرةد  t، و ىضح كت ع ي  ةلجسةئر ب  

يإن ة ن ىبج بغيل  لل  F، وك  ؤظ ر ةز الل % 8 تنع ة  لةصع ما خ ن يلغ  تل ل ة  د ي  نضاع 

 ≥ α)وهى ؤكل  لا  ض ىي ةالإتنى ع  sig= 0.000بو د  ع بخصلئتع، ختم ك ل  ض ىي ة    ع يد 

 . وهلل   را ة ن لئج ة ضليلع  رهض ة فرضتع ة ت  تع و لال ة فرضتع ة ا يلع الآ تع:(0.05

  "ت  ًىحض ت وؤمان بين  (α ≤ 0.05)جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ ؾغٍ

ضي مىب ض الجؼائغ جطبيم بغٍ ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  " . وحعؼٍ

  لي ةالإ ىهرج ما ةلجىٌ ؤ را ي ضح ؤن ن لئج  دلتل الاند ةل و لا زرٌ ة ن لئج ة ضليلع وةالإتلى 

ةص س ةل  عاتم ير  س  ى  واتس س ة غ ىٌ ةلخع  ة نضتغ ة رس ةص س ل   د ي  ة تركع ي ن 

 ≥ α)، و ظ ر وتىد  ركع  إ    بةي د  ع بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر

  ل وتىد هروكلي  t، و ىضح كت ع  ىته  وهى بل الط % 39.2لط ختم يلغ  تل ل الال ا (0.05

 بةي د  ع بخصلئتع ي ن   ىصغ بتليلي ؤهرةد  تنع ة  لةصع ما خ ن يلغ  تل ل ة  د ي  نضاع

اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير    لا  0.153ا ر      ل كت  ه ي ؤس ؤن  عاتم ير  س  ى  % 15.3

يإن ة ن ىبج بغيل  لل بو د  ع بخصلئتع، ختم ك ل  ض ىي ة    ع  F، وك  ؤظ ر ةز الل ةلجسةئر

 .(α ≤ 0.05)وهى ؤكل  لا  ض ىي ةالإتنى ع   =0.000sigيد 

 ووهلل  لن لئج ة ضليلع  رهض ة فرضتع ة ت  تع و لال ة فرضتع ة رئيضتع ة ا يلع الآ تع:  
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ت  ًىحض"   ضي  ماؾخسضابين  (α ≤ 0.05)جإثير وعلاكت طاث صلالت إخصائيت عىض مؿخىي معىىٍ جطبيم بغٍ

ض الجؼائغ". مىب ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت بغٍ  وحعؼٍ

و  ىلا ه ليع ة تركع ي ن ةالإ غ  يلا ما عيل ل ة ر لض ي  لا زرٌ ةالإتلد ع ةلخعتع  رند ةل ةلخع  ه ل          

 ي ا:

 

       ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر.: Yختم ي ثل 

                     X  : عاتم ير  س  ى . 

 جدليل الاهدضاع االإخعضص والاعجباط االإخعضص الإخغيراث الضعاؾت  .2

صي   ة   لد الاند ةل  اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر و  د ي  ةالإ غ   الأهث   إ   ة                    

ةالإ ت د ي ن ةالإ غ  ةي ةالإض للع ةالإ  ثلع ما  ةالإ ت د والال الط ة ثنلئ ، وةلج وٌ الآا  يىضح  دلتل الاند ةل 

ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر. وةالإ غ   ة  لبا  الا   لديع وةالإى ىكتع وص ى ع الاص س ةل، وة ضر ع والأ لن 

:  ه ل هى  ىضح ما ةلج وٌ

 جدليل الاهدضاع االإخعضص للمخغيراث االإؿخللت واالإخغير الخابع(: 06)الجضوٌ 

 ض ىي 

  عة   

sig 

 Fكت ع 

 ةالإدضىبع

 tكت ع 

 ةالإدضىبع

 تل ل 

ة  د ي   

R² 

 تل ل 

الال الط 

R 

 تل ل 

الاند ةل 

a 

 ليذ 

الاند ةل 

B 

 ةالإ غ   ةالإض لل
ةالإ غ   

 ة  لبا

0.000 27.909 3.788 0.161 0.401 

0.291 

1.015 

 الا   لديع وةالإى ىكتع

 
 ىٌ

غ
ة 

ل ا
ةالإ

 

 ص ى ع الاص س ةل 0.168

 ة ضر ع والأ لن 0.103

 04ةالإلحم لك   .  spss v 23 لا ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج االإصضع: 

يىضح ةلج وٌ ؤ را ن لئج  دلتل الاند ةل ةالإ ت د ة رس ي ن وتىد  ركع  إ    بةي د  ع بخصلئتع           

ةص س ةل ؤس ؤن  0.161تل ل  د ي  ك لا ، ي % 40.1، ختم يلغ  تل ل الال الط %95 ن   ض ىي  لع 

يإنه    ىت  هروق  Fوؤظ ر ةز الل  عاتم ير  س  ى  يا ر     اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر 

وهى ي ٌ يإن ن ىبج الاند ةل بو  اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   لجسةئر  تنى ع   إ    ةالإ غ  ةي ةالإض للع     

. و لته ي إه  نتتجع (5α ≤ 0.0)وهى ؤكل  لا  ض ىي  تنى ع   =0.000sigم ك ل ة    ع خت د  ع بخصلئتع

 بز الل ة فرضتع ة رئيضتع.

ت ، و ؾهىلت الاؾخسضام، الاعخماصًت واالإىثىكيت) و  ىلا ه ليع ة تركع ي ن ةالإ غ  ةي ةالإض للع          الؿغٍ

ة ر لض ي  لا زرٌ ةالإتلد ع ةلخعتع  رند ةل ةالإ ت د ه ل  ما عيل ل(  الشمىٌ االإاليوةالإ غ   ة  لبا ) ( والأمان

 ي ا:

 

 .           غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئرة: Yخيث ًمثل 

                   X1 :الا   لديع وةالإى ىكتع. 
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                  X2  :ص ى ع الاص س ةل.              

                  X3  :ة ضر ع والأ لن. 

واتس س ة غ ىٌ (  عاتم ير  س  ى ؤ نذ الاند ةل ةالإ ت د وتىد  ركع  إ    ي ن ةالإ غ  ةي ةالإض للع )          

ٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر  ، و  د ي  ةالإ غ   الأهث   إ    صي   ة   لد الال الط ة ثنلئ  ه ل هى  ا ن ما ةلج و

 الآا : (07)

 ىائي بين االإخغيراث االإؿخللت واالإخغير الخابعمصفىفت الاعجباط الث(: 07)الجضوٌ 

 المتغيرات الاعتمادية والموثوقية سهولة الاستخدام السرية والأمان  الشمول المالي 
 الاعتمادية والموثوقية 0 17653 17459 17370

 سهولة الاستخدام  0 17648 17348

 السرية والأمان   0 17080

 الشمول المالي    0

 05ةالإلحم لك   .  spss v 23ب  ةد ة الخثع يللإ   لد      سرتلي يرنل ج  لا االإصضع: 

ؤن ،  تاه   عاتم ير  س  ى يىضح ةلج وٌ ؤ را الال الط ة ثنلئ   ل  غ  ةي ةالإض للع ةالإ  ثلع ما              

وب ً  ير   ةلجسةئر  عاصض    اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا ما  الال الط وة  إ    الأهب       لديع و ى ىكتع   عاتم

، غ   ؤن ة نضه  يضذ  ٪ 34.8و ليهل ص ى ع الاص س ةل ي تل ل ةل الط ك لا ، %37.1ي ت ٌ ةل الط ك لا 

 كى ع ي ل يىف   رة وته ب علء ؤه تع ؤهب    عى ر ة  عاتم ي ل ي  لش ى و علتلي   رء هرا ةالإاصضع.

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ةص دىبي ة  ىنى ىتتل     تىةنه   ت دج  لا ختلج ة فرد ما ةالإج  تلي، وزلتع هت ل يسل          

ةص س ةل ة  ل ف ة رو ، الإل يد ى ه         ةي   ج دج و لبي لغالي وخلتتلي ها ء الأهرةد، ونظرة  ل عىل 

اض تل اتل رتهل يةنغلء  ةلحلتل ما ةالإجلٌ ةالإل ا ؤيضل اضع  ةالإاصضلي ةالإل تع  ىضه   رئهل  لا زرٌ

 عاتللي بهتع    لش ي و  علالي ةالإج  ا، وب ً  تض تل وتىٌ ةلخ  ع واتس س ة غ ىٌ ةالإل ا و لا زرٌ 

  هرا ة  لةصع    ة ىكى        ي  إ     عاتم ير  س  ى  ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا الإاصضع ير   ةلجسةئر.

IV.1. هخائج البدث: 

 :نرهر  نهلة ن لئج  ت لع  لا لذ ة  لةصع ب  وك   ىت                 

ؤدةج هتل ع   تس س ة غ ىٌ ةالإل ا، ختم ات ل      ر تل  ة رهتع ةالإل تعة  عاتللي ات ب  ة  ىنى ىتتل  -

س س ة ل لةي ة   ى لتع  لالي الؤكصلء ةالإل ا  لا زرٌ اض تل واضريا ةالإتل ري ةالإل تع ة تى تع، وات

  ما وتىٌ ةلخ  لي ةالإل تع الإس لف عرةئذ ةالإج  ا، وهرة  ل يثنذ صحع اضلهوبر ً ههي  ل اصضلي 

ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا ما  يضله  ة رو ةص س ةل ة  عاتم ةالإل ا »ة فرضتع ة رئيضتع الأو   ة تي  نل     ؤن: 

 .«ةلجسةئر

ةي د  ع  إ    و ركع ب يىت »هما جم إثباث الفغطيت الغئيؿيت الثاهيت التي جىص على ؤهه:  -

ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت  ماؾخسضاي ن  (α ≤ 0.05)بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  ضي مىب وحعؼٍ جطبيم بغٍ

ض الجؼائغ  .«بغٍ
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 إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  يىت » التي جىص على ؤهه: فغعيت الأولىجم إثباث الفغطيت الو  - 

ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت اعخماصًت ومىثىكيت ي ن  (α ≤ 0.05) ن   ض ىي  تنى ع  ضي مىب وحعؼٍ جطبيم بغٍ

ض الجؼائغ  .«بغٍ

 إ    و ركع بةي د  ع بخصلئتع  يىت » ت الثاهيت التي جىص على ؤهه:فغعيالفغطيت ال ؤثبدذهما  -

ؼ الشمىٌ االإالي الإؤؾؿت ي ن  (α ≤ 0.05) ن   ض ىي  تنى ع  ضي مىب وحعؼٍ ؾهىلت اؾخسضام جطبيم بغٍ

ض الجؼائغ  .«بغٍ

 إ    و ركع بةي د  ع  يىت » ت التي جىص على ؤهه:ثباث الفغطيت الفغعيت الثالثهما جم إ -

ؼ الشمىٌ االإالي ي ن  (α ≤ 0.05)بخصلئتع  ن   ض ىي  تنى ع  ضي مىب وحعؼٍ ت وؤمان جطبيم بغٍ ؾغٍ

ض الجؼائغ  .«الإؤؾؿت بغٍ

س  ى  ما اتس س ة غ ىٌ ةالإل ا و    ة رغ   لا ة الي هرضتلي ة  لةصع غ   ؤن  ضله ع  عاتم ير   -

الإاصضع ير   ةلجسةئر     ىلا كى ع ي ل يىف ، لب ل يتىد ب ً الإد وديع ة  عاتم، وبل  ل ا يجه  عى را 

وة  تر ف يه ؤهث ، ه ل يجه ؤيضل  عى ر  ن جلي وز  لي  اصضع ير   ةلجسةئر ي ل ي  لش ى  ا   علالي 

 ة غ ىٌ ةالإل ا واتس سا.

IV.2. ث:ملترخاث البد 

   ل صام ي ىلا  ل ي  ت لع  لا الاكع ةخلي  نهل الآا :

 ؤه تع بدلةج ة غ ىٌ ةالإل ا ه    ةصع ة تجا خيى  ؛   -

ة ت ل      ىظتف الاي يللةي ة تي  ل   ل ة  ىنى ىتتل ةالإل تع والاص فلدج  نهل ما  لاتع ة رغالي   -

 ؛بض ى عو  ىتنه   لا ة ىتىٌ ب   ةلخ  لي ةالإل تع  ت رءةالإ ج دج  ل

الاه  لل ؤهث  ينظ  ة  ها الؤ ىع ونتع، واتس س الاص فلدج  لا ةلخ  لي ةالإل تع ةالإا ىرج،  لا زرٌ  -

  عاتللي ة  ل ف ة رو ؛

  نغتغ يىلتع ةلجسةئر   دض ن ةلخ  لي ةالإل تع ةالإل  ع، و نه   تس س ة غ ىٌ ةالإل ا؛ -

ه   ييئع  نلهضع،   عى ر ةلخ  لي ةالإل تع  در ر ة انىن وةالإاصضلي ةالإل تع ة ت ى تع  لا ؤتل  ى  -

 ةالإل  ع   تس س ة غ ىٌ ةالإل ا.

IV.3. :آفاق البدث 

ً الخاليت للبدث في هظا االإجاٌ فاقأوه  :ًمىً إصعاج العىاوٍ

ؼ الشمىٌ االإالي في الجؼائغ؛ صوع  -   الخثليف االإالي على حعؼٍ

 ٌ االإالي في الجؼائغ؛الشمى  وصوعه في صعم الاؾدثماع في االإؤؾؿاث االإاليت الىاشئت -

ؼ الشمىٌ االإالي؛ -  جإثير جيشيط بىعصت الجؼائغ على حعؼٍ
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