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 ملخص

مُت  الضعاؾتتهضي هظه  ت الغُ ؼ كلى كملُت صمج ئلى ئلِاء الظىء كلى هـم الهىٍ وخالاث اؾخسضامها االإسخلٌت، ٓما جغٓ

مُت التي جبىتها االإإؾؿاث االإالُت في ئػاع ما ٌلغي بـ"اكغي كمُلٗ الٕتروهُا " وأًظل االإماعؾاث في الضو٘  (e-KYC) اللملاء الغُ

ؼ أحىضة الشمى٘ االإالي وصكم أهضاي  اكخماصا الخدضًاث واللىامل التي حلُّ اللغبُت، وأزحر   مُت بهضي حلؼٍ هظه الخِىُاث الغُ

ض زلصذ هظه الضعاؾت ئلى  مُت لا جؼا٘ في مغاخلها الأولى في ملـم الضو٘ اللغبُت، وأن مملٕت الخىمُت. وُ ت الغُ م الهىٍ
ُ
أن هـ

ً وصولت الؤماعاث اللغبُت االإخدضة  أن شاعث الضعاؾت ئلى أ، ٓما (e-KYC) جمثلان ججاعب عائضة في االإىؼِت لخؼبُّ همىطجالبدغٍ

غ اث الشمى٘ االإالي لِـ بالظغوعة كضم جىً مُت، وئهما هىاْ أؾباب أزغي جخمثل في  الؿبب الأؾاس ي لتراحم مؿخىٍ ت عُ هىٍ

ٌُ  مىا٘الأ في ئًضاق الأشخاص اللىامل الثِاًُت أو كضم عهبت  ت كً في البىىْ، ٓما  لؼي ٓظلٗ ئلى بُلض ًغوق االإصاعي الخجاعٍ

ٌُت، وبالخالي ُت. االإىاػّ الغٍ  كضم الِضعة كلى الاؾخٌاصة مً الخضماث االإصغً

مُت، :  اليلماث المفخاحيت مي(e-KYC) همىطجلٕتروهُا، ئاكغي كمُلٗ الهىٍت الغُ  .، الشمى٘ االإالي الغُ

 .  ,JEL :G28 , G24, k24  الخصييف 

Abstract:  
This study aims to shed light on digital identity systems and their different use cases. It 

also focuses on the process of integrating digital customers adopted by financial 

institutions within the framework of what is known as “know your customer 

electronically (e-KYC)” and best practices in Arab countries, and finally the challenges 

and factors that impede the widespread adoption of these digital technologies with the 

aim of advancing the financial inclusion agenda. and support development goals. This 

study concluded that digital identity systems are still in their infancy in most Arab 

countries, and that the Kingdom of Bahrain and the United Arab Emirates represent 

pioneering experiences in the region for applying the (e-KYC) model. The study also 

indicated that the main reason for the decline in levels of financial inclusion is not 

necessarily the lack of a digital identity, but rather there are other reasons represented 

in cultural factors or the unwillingness to deposit their money in banks. It is also 

attributed to the remoteness of commercial bank branches from rural areas, and thus 

the inability To take advantage of banking services. 
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I. تمويد :  

الهاجٍ  جٌلُل شغائذأو ؛ خؿاب مصغفي ٌخذٓجخؼلب اللضًض مً االإلاملاث الُىمُت  االإلاصغ،في اللالم 

 ٘ لاث  االإدمى تهمًغاص االإلىُىن أن ًِضم الأ  احخماكُت،أو جلِي جدىٍ حىالي ملياس  فعذم امخلان ،ما ًثبذ هىٍ

ت )بُىزائّ ئزبلبلضان اللالم الىامُت ًيخمىن ل شخص ُسلّ كِبت جدى٘ ؾ (2021 اهاث البىٗ الضولي،اث للهىٍ

ما هى الحا٘ باليؿبت  تهم الٖاملت في االإجالاث الاُخصاصًت والاحخماكُت والؿُاؾُت الغؾمُت. وٓ صون مشاعٓ

تجدخاج أًظا  الحىىماثف ،للإًغاص ت وآمىت لخحذًذ الهىٍ  ض أصاء الىؿائٍ الأؾاؾُت للضولتبوغ  أهظمت كىٍ

ت مً أحل الخىمُتج وئصاعة اللضًض مً البرام لاث ،والخضماث الحُىٍ  الخللُم ؛حخماكُتالؤ  بما في طلٗ الخدىٍ

 . الغكاًت الصحُتو 

ت  و أ لخصائص أهـمت جدضًض الهىٍ مٌُضة  وحللهاًخؼلب هظا الخىىق والخدى٘ االإؿخمغ ًهما مشتر

ت الجيذبأه بما ٌلغيللملُت الخىمُت،  ت العششة مً مبادئ جحذ في والتي ججؿضث ةظمت جحذًذ الهىٍ ًذ الهىٍ

ؼ الخىمُت التي حاءث زمغة كملُت حشاوعٍت وؿِتها مجمىكت البىٗ الضولي ومغٓ ،أحل الخىميت المعخذامت

مىـمت، مً طمنها الأمم االإخدضة واالإىـماث الضولُت، واالإىـماث هحر  25كليها  ذصاصُ. و 2017اللاالإُت ؾىت 

أء الخىمُت، وحملُاث الِؼاق الخا  ص. الحٖىمُت، وشغ

مُت والؿماث البُىلىحُت مثل بصماث ، ومم جِضم الخٕىىلىحُا بؿغكت أصبذ اؾخسضام الخِىُاث الغُ

اصةٓما أصي جدؿً الغبؽ الشبٖي في اللضًض مً البلضان الىامُت ئلى  ، اهدشاعاض ومسح ُؼخُت اللحن أٓثر الُ  ػٍ

، ًان مباصعة البىىْ ىن الشكميتالبىبغوػ أهمُت مم و  .االإؿخسضمحن ُبل الؼلب كلى الخدِّ كً بُلض مً

ت صون  ت اللملاء واالإخلاملحن الٕتروهُا هي زؼىة طغوعٍ ت ئلى ئصضاع الخللُماث الخاصت بالخدِّ مً هىٍ ؼٍ االإغٓ

 ٘ ؼ الشمى٘ االإالي في الضو ذ حصجم كلى حلؼٍ مي، وفي هٌـ الىُ   .شٗ ولاػمت لىجاح الخدى٘ الغُ

ا ًخؼلب الخىاػن بحن ئلحاَ اللملاء االإؿخمغ للاُخصا الخحىٌ الشكميوكلُه، ًان  ا ٓبحر   ً ص ًمثل جدض

ل الؤعهاب  وكً بُلض، وبحن طمان الامخثا٘ للِىاكض التي تهضي ئلى ملالجت هؿُل الأمىا٘ وجمىٍ
 
مُا لا . لًٕ عُ

 مً زلا٘ الخٌاكلاث االإباشغة (KYC) إعشف عميلًجؼا٘ ملـم الضو٘ اللغبُت جدبم الشٖل االإلمىؽ لِىاكض 

 لحاَ اللملاء والخدِّ منهم. ئاصًت التي حلخبر الأؾاؽ لىماطج االإ والىزائّ

I -1- :إشكالية البحث 

ا مً الؿٖان في حمُم أهداء  ،الخذماث الماليتكضم ٌٓاًت الىصى٘ ئلى ئن  ا ٓبحر   جىاحه حؼء 
 
جمثل مشٖلت

ه
ٌ
 للٌئاث االإ

 
اصة ملضلاث الىصى٘ للخضماث االإالُت الغؾمُت زصىصا مًٕ ػٍ مشت واالإغأة والشباب اللالم، وٍُ

ّ الخدى٘ ئلى  لظلٗ  (e-govermentلحىىمت الإلىتروهيت )أو ما ٌلغي با الخذماث الماليت الشكميتكً ػغٍ

ت الخِلُضًت االإاصًت ئلى جٌلُل  ت الشكميت جىحهذ  البىىْ هدى ئحغاء حوُحٍر خُِِي للاهخِا٘ مً الهىٍ الهىٍ

 .(Digital Identity) للعملاء
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غ وفي هظا الؿُاَ  ت الشكميتًمًٕ أن جىً ئمٖاهاث حضًضة لخدُِّ أهضاي الخىمُت  أهظمت الهىٍ

 االإؿخضامت 

أهذ شاملت وحضًغة ا مً الأهـمت الخمازلُت   ئطا  ً مً حللها أٓثر أماه  ِّ
 
وبالثِت،  ًخصمُمها بشٖل مىاؾب ًمٕ

طماهاث أًظل لخصىصُت ومم جضابحر خماًت للبُاهاث أُىي وأٓثر ؾهىلت في االإغاُبت، والتي بضوعها جِضم 

  وحلؼػ الثِت في االإلاملاث االإالُت والاُخصاصًت مً حهت أزغي. حهت،  البُاهاث مً

أخض الؤحغاءاث الأؾاؾُت االإخبلت في البىىْ للحصى٘ كلى  " KYC" أعشف عميلً وحلض جِىُت 

هم االإساػغ االإخأجُت منهم،  وجمثل ئحغاء أؾاس ي مً مللىماث جٌصُلُت وصوعٍت كً اللملاء ولخدضًض وجُُِم وً

 ئحغاءاث الخُُِم الظاحي للمساػغ في ئػاع جؼبُّ االإىهج الِائم كلى االإساػغ الإٖاًدت هؿُل الأمىا٘.

ؼ الشمى٘ االإالي حؿخسضم االإإؾؿاث االإالُت e- الإلىترووي ) هظام اعشف عميلً ومً أحل حلؼٍ

KYC)    ذ للحصى٘ كلى هـغة زاُبت لأهضاي كملائها واخخُاحاتهم وؿ غوًهم،  ٓما ٌؿاهم في جِلُص الىُ

ت والخدِّ و ً ِلل مً جٖالٍُ الامخثا٘ لإحغاءاث اللىاًت الىاحبت،  ئطاًت ئلى جدؿحن االإؼلىب لٌدص الهىٍ

ُت بُاهاث اللملاء.  حىصة ومىزىُ

مُت ئلا أن هىاْ بلع  ت الغُ غها الهىٍ التي جىاحه الحٖىماث كلى  الخحذًاثلًٕ، عهم االإؼاًا التي جىً

ا في صلُ ؼٍ ؼي ًُما ًصلب جؼبُِها لا مغٓ مُت جخم كلى االإؿخىي االإغٓ ت الغُ ض جؼبُِها،  ًٖاًت خلى٘ الهىٍ

غ زاصُت  أن طلٗ كلى االإؿخىي الجوغافي أو كلى االإؿخىي الِؼاعي هدُجت للضم جىً بلع البلضان ؾىاء 

مُت ممث ت الغُ  في االإساػغ االإخللِت بدماًت الدشوُل البُني للأهـمت، ٓما أن هىاْ مساػغ أزغي جغجبؽ بالهىٍ
 
لت

 البُاهاث والخلضي كلى الخصىصُت.

ت ال  :هظا االإىؼلّ جىبثّ اشٖالُت هظه الضعاؾت في صُوتها الخالُت ومً  شكميت هيف ًمىً لحلىٌ الهىٍ

ض الشمىٌ المالي في الذوٌ العشبيت؟ أن حعاهم في معشفت العميل وما  هى دوسها في حعضٍ

 : فيىم كليها الضعاؾت التي جِالٌغطُاث  وخضصث

 ؛واحبت الخؼبُّ في االإغخلت الأولى لأي كلاُت كمل مم اللملاء ئحغاءاث "اكغي كمُلٗ" حلض   :  الفشطيت الأولى

ت لىجاحالفشطيت الثاهيت:  مُت زؼىة طغوعٍ ت الغُ مي حلض خلى٘ الهىٍ ؼ الشمى٘ االإالي في  الخدى٘ الغُ وحلؼٍ

 ٘  .الضو

م ال  :  الفشطيت الثالثت
ُ
مُت لا جؼا٘ في مغاخلها الأولى في ملـم الضو٘ اللغبُتهـ ت الغُ  . هىٍ

I.  -2- أهميت وأهذاف البحث 

مُت واُم  أهـمت ئلِاء الظىء كلى  مً زلا٘ الضعاؾتهظه  أهميتجيبم  ت الغُ في الضو٘ اللغبُت الهىٍ

لخؼبُّ هـم  ،الىاجحتوصوعها في صكم الشمى٘ االإالي مً زلا٘ الخؼغَ ئلى بلع الخجاعب الؤُلُمُت والضولُت 

مًٕ مً جباص٘ الخبراث والخجاعب في هظا الشأن ًُ مُت بما  ت الغُ  الخلغٍٍئلى  هزه الذساظت تهذفٓما  .الهىٍ

مُت ) ت الغُ حز ( وخالاث اؾخسضامها االإسخلٌت كبر أػُاي االإىاػىحن زم DIبالهىٍ كلى كملُت صمج اللملاء  الترٓ

مُت التي جبى " وأًظل االإماعؾاث في  (e-KYC) "اكغي كمُلٗ الٕتروهُا جِىُتي ئػاع تها االإإؾؿاث االإالُت فالغُ
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مُت  ا الخدضًاث واللىامل الغئِؿُت التي حلُّ اكخماص واؾم الىؼاَ لهظه الخِىُاث الغُ الضو٘ اللغبُت. وأزحر 

ؼ أحىضة الشمى٘ االإالي وصكم أهضاي الخىمُت  .بهضي حلؼٍ

 بلع للخلغٍٍ بمخوحراث الضعاؾت وئبغاػ  ىهج الىصفيالمومً أحل جدُِّ هظه الأهضاي جم اؾخسضام 

مُت الىماطج  اللغبُت  ت الغُ ت لخُُِم  المىهج الخحليلي، ٓما اؾخسضمىا الغائضة في خلى٘ الهىٍ خالت الهىٍ

مُت وأهـمت الخلغي كلى كمُلٗ الؤلٕتروهُت كبر الضو٘ الأكظاء في صىضوَ الىِض اللغبي  .الغُ

II رقنيةلووية الل المفاهيه النظرية  

II. -5- ت الشكميت  مفهىم الهىٍ

مُت كلى أنها  ت الغُ نها ًمًٕ حلغٍٍ الهىٍ " مجمىكت الؿماث ووزائّ الاكخماص التي ًخم حسجُلها وجسؼٍ

ت الصخص بصىعة ممحزة مًٕ اؾخسضامها ئما " الٕتروهُا والتي ًمًٕ أن جدضص هىٍ ت جأظيعيت. وٍ ت  ههىٍ )هىٍ

ت وظيفيتحىاػ الؿٌغ( أو ُاهىهُت أو شخصُت مثل شهاصة االإُلاص و  ت حؿخسضم للىصى٘ ئلى الخضماث  ههىٍ )هىٍ

ت  ومثل بؼاُت الؤشتراْ في مٕخبت أو مآُىت الصغاي الآلي(. أ إصي وثيلت هىٍ ت االإغء. وٍ جِضم ئزباجا كلى هىٍ

ت ماصًت كىضما ًغجبؽ حسجُل البُ ت أخُاها ئلى الواء الحاحت ئلى بؼاُت هىٍ اهاث اؾخسضام البُاهاث البُىمترً

ت ولِـ وعُُا ؼٍ ت مباشغة بالسجلاث االإسؼهت في ُىاكض البُاهاث االإغٓ  ًحي، ابى و المصشي، هىلىاي،.)البُىمترً

 (6صفحت ،2021

ها االإىخضي الاُخصاصي اللالمي لغً ٌُ "مجمىكت الؿماث الٌغصًت التي جصٍ الصخص بأنها  ((WEFٓما 

غها الاك  " خباعي ٔي جدضص ملاملاجه والتي ًمًٕ أن ٌشاعْ بهاالؼبُعي أو مجمىكت ؾماث أؾاؾُت لا بض مً جىً

م)و حشمل زلار مجمىكاث هي: الؿماث االإخأصلت )اللمغ(، الؿماث االإىعوزت )الؿلىْ  ، والؿماث االإمحزة )عُ

االإلغي(. وجسخلٍ هظه الؿماث بازخلاي مجمىكاث االإؿخسضمحن الغئِؿُحن واالإخمثلحن في الأًغاص، والُٕاهاث 

ّ الؤزباث للؼغي االإِابل أن الِاهىهُت، والأ  ت في االإلاملاث كً ػغٍ مًٕ الؿماث الُٕاهاث مً االإشاعٓ
ُ
. و ج صى٘

 (3 صفحت ،2019 طلحت،) لضيها الؿماث االإدضصة االإؼلىبت لخىٌُظ االإلاملت طاث الصلت.

ها بأنها " المعشف الشكميأما ملهض مآُجزي اللالمي ًُؼلّ مصؼلح  لغً مُت وَ ت الغُ  كملُتكلى الهىٍ

ت التي ًخؼلب الخدِّ منها ومصاصُتها صعحت كالُت مً الخأُٓض، باؾخسضام الِ ضة جدضًض الهىٍ مُت ًغٍ ىىاث الغُ

ظمً خماًت البُاهاثلا ًمًٕ جِلُضها أو جؼوٍغها، بما ًدمي زصىصُ الخصمُم التي  ت االإؿخسضم وٍ

 (McKinsey Global Institute, 2019, p. 2) "الصخصُت

ت ا مُت هي وبشٖل كام، الهىٍ ت الٌغص "لغُ ِت آمىت حؿمذ للمإؾؿاث االإالُت بازباث صحت هىٍ ػغٍ

مُت مي مؿخسضمان كلى هؼاَ "والخدِّ منها مً زلا٘ الِىىاث الغُ ىحض هىكان مً أشٖا٘ الخلغٍٍ الغُ .  وٍ

ت :واؾم وهما ف جلىيت البيىمترً وجِىم كلى مسح بصمت الُضًً أو ُؼخُت اللحن أو الصىث أو الىحه أو  حعشٍ

ت الٌغص؛ ام الشمض العشي المشفش أما  حمُلهم لإزباث صحت هىٍ ًهى ئصزا٘ مجمىكت مً الأخغي والأعُ

ت الٌغص. وزلازت كىامل عئِؿُت جدُذ  للخضماث  اظخخذام الخعشٍف الشكميبدؿلؿل ملحن للخدِّ مً هىٍ
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غ كلى و بٖل ًغص،  خاصوبالخالي حلتري به الحٖىمت ،  أظاط كاهىوياالإالُت وهي 

 
 فىخً( .شيل سكميٍخىً

ذ، و الععىدًت  )  2021دًلىٍ

II. – 2- ت الشكميت  الخصائص المميزة للهىٍ

مُت كً  ت الغُ ت الخِلُضًت )جغازُص الُِاصة وحىاػاث الؿٌغ( ًمًٕ الخدِّ مً الهىٍ كلى كٕـ الهىٍ

ا ما جٖىن هحر مٖلٌت وجخمخم بالؿماث الخالُت:   مُت،  وهالب   Regional Fintech )بُلض مً زلا٘ الِىىاث الغُ

Working Group, 2020)  

 مي كالي الخأُٓض ًٌي بملاًحر االإإؾؿاث الحٖىمُت الخحلم مً وحىد جأمين بذسحت عاليت : االإلغي الغُ

والِؼاق الخاص للدسجُل الأولي والِبى٘ اللاخّ لللضًض مً الاؾخسضاماث االإضهُت والاُخصاصًت االإهمت، 

خذ خؿاب م صغفي وئوشاء مغاحم للخىؿٍُ. لا حلخمض هظه الؿمت كلى أي مثل الىصى٘ ئلى الخللُم، وً

مًٕ اؾخسضام مجمىكت مً بُاهاث الاكخماص لخدُِّ حسجُل صزى٘ ًغصي كالي  جِىُت أؾاؾُت، وٍ

لت والأحهؼة  لماث االإغوع وعمىػ الاؾخجابت الؿغَ ت ؤ الخأُٓض والخدِّ، بما في طلٗ الُِاؾاث الحُىٍ

 ؛ظمىتُٓت طاث بُاهاث الاكخماص االإالظ

 :ذة ت سكميت فشٍ ت مسؼؽ جخىاًّ مم ًغص  هىٍ ل هىٍ ت واخضة ًِؽ صازل االإسؼؽ ؤ ًمخلٗ الٌغص هىٍ

اث وؾائل الخىاصل  ،واخض  ؛الاحخماعي الُىم كلى ؾبُل االإثا٘ئنها لِؿذ مً ؾماث ملـم هىٍ

  : ؿخسضمىنها  أوشئذ بمىافلت فشدًت مُت وَ ت الغُ كً كمض مم االإىاًِت حلني أن الأًغاص ٌسجلىن الهىٍ

ٌُُت اؾخسضامها الخدٕم في البُاهاث الصخصُت التي  ؛ؾِخم الخِاػها وٓ

  :مُت مثلها مثل الابخٖاعاث الخٕىىلىحُت ًمىً اظخخذامها في الخير أو العىء ت الغُ ًمًٕ اؾخسضام الهىٍ

ئلحاَ  ( في ٔل مٖان لخلّ ُُمت أو GPSالأزغي مثل الؼاُت الىىوٍت وختى هـام جدضًض االإىاُم اللالمي )

أهىا  مُت طوي الأهضاي الشائىت ؾىاء   ت الغُ الظغع. ًبضون طىابؽ مىاؾبت ًمًٕ الإؿإولي هـام الهىٍ

أث الِؼاق الخاص أو الحٖىماث، الىصى٘ ئلى البُاهاث الٌغصًت والخدٕم ًيها. ِضم  ٌلملىن لصالح شغ وٍ

ت الخِلُضًت  ش أمثلت ؾِئت كً ئؾاءة اؾخسضام بغامج جدضًض الهىٍ بما في طلٗ حلِب أو اطؼهاص الخاعٍ

مُت ئطا ما جم جصمُمها بشٖل هحر صحُذ  ت الغُ ُت أو الضًيُت. ًُمًٕ اؾخسضام الهىٍ الجماكاث اللغُ

ا طض مصالح الأًغاص أو االإجمىكاث 
 
ٓما ًمًٕ ، مً ُبل الحٖىمت أو الِؼاق الخاصبؼغَ أٓثر اؾتهضاً

نها، الخلاكب الؿُاس ي أن حشمل الضواًم االإدخملت الغبذ االإالي مً حمم البُ اهاث الصخصُت وجسؼٍ

بالىازبحن، الؿُؼغة الاحخماكُت كلى مجمىكاث ملُىت مً زلا٘ االإغاُبت وجُُِض الىصى٘ ئلى 

 ,McKinsey Global Institute) الاؾخسضاماث مثل االإضًىكاث أو الؿٌغ أو وؾائل الخىاصل الاحخماعي.

2019, p. 6) 

II. -3-  ت الشكميت في حعض  داء المؤظعاث الماليتأٍض أهميت الهىٍ

مُت ًغصت ٓبحرة لخلّ ُُمت للأًغاص واالإإؾؿاث ت الغُ غ الهىٍ م، جىً ا و  في كصغ الخوحر الخٕىىلىجي الؿغَ  ِ  وً
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ت سظميتشخص لا  ملياسللبىٗ الضولي ًان خىالى  ومً طمً هظه االإجمىكت أًغاص لا  ًمخلىىن هىٍ

مخلٗ  تهم، وٍ ت ًصٌؿخؼُلىن ئزباث هىٍ منها أو ئزباث صحتها مما ًإصي ئلى ئُصائهم  عب الخحلمالملاًين هىٍ

ا ٓبحرا ًدى٘ صون اؾخٌاصة الأًغاص مً الخضماث   ِ غ أي وزائّ صحُدت كائ ل كضم جىً
 
شٖ مً أي ًغص كملٍ، وَ

مُت ُض ٌلؼػ الشمى٘ االإالي لهظه االإجمىكت  ت الغُ  ,Clark, Metz) .االإالُت  وبالخالي ًان جىؾُم هؼاَ ُبى٘ الهىٍ

& Casher, 2021) 

ا ختى الآن، ومم طلٗ  ا مخباًى  ا هجاخ   ُ ض خِِذ البرامج التي حؿخسضم هظه الخٕىىلىحُا الجضًضة وؿب وُ

ا جدُِّ مٖاؾب  ا لا جدُذ ًِؽ الخمٕحن االإضوي والاحخماعي ولٕنها جدُذ أًظ  مُت االإصممت حُض  ت الغُ ًان الهىٍ

مُت أص اُخصاصًت خُُِِت وشاملت، ت الغُ اء االإإؾؿاث االإالُت بالإطاًت ئلى الاعجِاء بمؿخىي ئط حلؼػ الهىٍ

الللاُاث مم اللملاء والخأزحر في االإجخملاث التي حلمل ًيها مً مىـىع جىـُمي، ًخِىم بسٌع الخٖالٍُ وعًم 

ذ طاجه جدض مً االإساػغ:  الٌٕاءة الدشوُلُت االإدخملت وفي الىُ

 : االإإؾؿاث االإالُت ئو الىفاءة الدشغيليت والىفاءة على معخىي الخياليف ً
 
مُت جمٕ شاء زصائص عُ

ت في كملُاث الامخثا٘ االإلِضة، ًللى  مً جبؿُؽ وأجمخت كضص مً اللملُاث مً زلا٘ ئػالت الأزؼاء البشغٍ

ؼ  ؾبُل االإثا٘ بامٖان زاصُت الخلغي كلى الىحه جِلُل الخٖالٍُ التي جخٕبضها البىىْ كلى مؿخىي مغٓ

االإاث الهاجٌُت االإخللِت بلضم الخمًٕ مً الضزى٘ ئلى الحؿاباث بؿبب الاجصا٘ مً زلا٘ جِلُل كضص االإٖ

 زؼأ في ٔلمت االإغوع أو وؿُانها.

  : اصة ئًغاصاتها لِـ ًِؽ مً زلا٘ االإىخجاث والخضماث جىليذ الإًشاداث لضي االإإؾؿاث االإالُت ًغصت لؼٍ

حر ججغبت مدؿىت لللمُل واالإؿخسضم، كل يذ بل أًظا مً زلا٘ جىً ت التي خُؿِّ ى ؾبُل االإثا٘ بامٖان الهىٍ

مُت الاعجِاء بخجغبت اللمُل مم االإإؾؿاث االإالُت وزلّ هىق مً الالتزام و اخخما٘ جِضًم جىصُاث ئلى  الغُ

 اللملاء االإدخملحن.

 :ٌمُت مجالا   حاطبا باليؿبت لغواص الأكما٘، جحذ مً مخاطش الإحخياٌ وغعيل الأمىا ت الغُ  حلض الهىٍ

ض ُُمتها كً  889بلان كً جم الا  2020ًٌي كام  ا٘ ؾلىصي  700خالت اخخُا٘ في الؿلىصًت جؼٍ ملُىن عٍ

ابت 13)أي  ٖي( مً ُبل هؼاهت "هُئت الغُ ا ٓما ج ومٖاًدت الٌؿاص في االإملٕت" . ملُىن صولاع أمغٍ ٌخذ أًظ 

ا حضًضة لـ  ت كالُت الخأُٓض ولًٕ لضيهم 3.4ًغص  وصى٘  ملُاع شخص لضيهم شٖل مً أشٖا٘ جدضًض الهىٍ

ت  ت االإاصًت البدخت ئلى بغامج الهىٍ مًٕ أن ًإصي الاهخِا٘ مً بغامج الهىٍ مي. وٍ مدضوص ئلى اللالم الغُ

مُت والخؼبُِاث الت مُت وبىاء البيُت الخدخُت الغُ مي للمصاصُتالغُ ئلى جمٕحن  ي حؿخسضم االإلغي الغُ

غ جٌاك مُت. حشمل الأمثلت زضماث هإلاء االإؿخسضمحن مً حني مؼاًا الٌٕاءة والخظمحن التي جىً لاث عُ

ت االإللىماث الصخصُت  أٓثر ملاءمت مثل الحٖىمت الؤلٕتروهُت، مثل البُاهاث  وجدؿحن مشاعٓ

ذ، و الععىدًت فىخً).الؼبُت  (6-5الصفحاث ،2021 دًلىٍ
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مُت للأًغاص مً ئػلاَ اللىان للُِمت واالإؼاًا كىضما  ت الغُ أث  ًخفاعلىن وحؿمذ الهىٍ مم الشغ

 ماث والحٖى 

ً في  أث صوحرة وصاًعي طغائب ومؿخٌُضًً وأًغاص ظخت أدواسوالأًغاص الآزغٍ : ٓمؿتهلٕحن وكاملحن وشغ

حن كلى االإؿخىي االإضوي. ًِؿخٌُض ا اصة الىصى٘ ئلى  همعتهلىين أٓثر مً هحرهم لأفشادوملاْ مشاعٓ مً ػٍ

حره في الخٌاكل مم الحٖىمت وهمعخفيذًًالخضماث  ذ الظي ًخم جىً ، كلى ؾبُل االإثا٘ ًمًٕ أن مً الىُ

حر الىصى٘ ئلى الخضماث االإالُت لأٓثر مً  مُت في جىً ت الغُ ا  1.7حؿاكض الهىٍ  ُ ملُاع شخص مؿدبلضًً مال

ا الإسح   ِ ا، وً  ُ مًٕ أن  ،(Clark, Metz, & Casher, 2021, p. 18)  الخابم للبىٗ الضولي ID4D Findexخال وٍ

حر ما ًِضع بىدى  اع صولاع ؾاكاث مً زلا٘ زضماث الحٖىمت الؤلٕتروهُت االإبؿؼت بما في ملُ 110حؿاكض في جىً

لاث االإىاًم االإباشغة.  طلٗ الحماًت الاحخماكُت وجدىٍ

حر الخٖالٍُ وجِلُل الاخخُا٘؛ للمؤظعاثأما باليؿبت  اصة الؤهخاحُت وجىً ، ًمًٕ أن جأحي االإٖاؾب مً ػٍ

مي بيؿبت كلى ؾبُل االإثا٘، ًمًٕ أن ًإصي جدؿحن حسجُل اللملا ء ئلى جِلُل جٖالٍُ الالخداَ بالإكضاص الغُ

غ ما ًصل ئلى 90جصل ئلى  لُىن صولاع كلى  1.6٪ والحض مً الاخخُا٘ في ٓشىي االإغجباث ًمًٕ أن ًىً جغٍ

 ((Regional Fintech Working Group, 2020, p. 16 مؿخىي اللالم.

III. إلكترونياحلول معرفة العنيل ومبدأ "اعرف عنيلك" 

III.-5- اعشف عميلً بذأ م(KYC) 

ؿخسضم مصؼلح "  الؤحغاءاث التي ًخم مً زلالها الخلغي كلى للإشاعة ئلى " * (KYC" )اعشف عميلًوَ

ت والأوطاق الِاهىهُت لللملاء واالإؿخٌُضًً الحُُِِحن ؾىاء  أشخاص   حنالهىٍ ا اكخباعٍ  ا ػبُلُحن أو أشخاص 

 العلام، عبذ ظامح) "،ذ الحؿاباث ومؼاولت اللملُاثوطلٗ مً زلا٘ وؾائل الؤزباث الِاهىهُت في هؼاَ ًخ

تهم،  (1076 صفحت ،2023 خم طلٗ مً زلا٘ ُُام البىىْ بؼلب مللىماث جٌصُلُت مً كملائها كً هىٍ وٍ

  :وػبُلت الأوشؼت التي ًِىمىن بها، ومصضع الأمىا٘ وهحرها، و ٌؿخلؼم طلٗ

 ًت باؾخسضام مصاصع مىزىَ بها  حمم وجدلُل االإللىماث الأؾاؾُت كً اللمُل والخدِّ م الهىٍ

  ومؿخِلت.

  جدضًض االإساػغة مً زلا٘ جدلُل مضي زؼىعة الخلامل مم اللمُل، ومضي اخخما٘ جىعػه في أوشؼت هحر

ل الؤعهاب   .ُاهىهُت مثل حغائم هؿُل الأمىا٘ أو جمىٍ

 ،ٌي لللمُل ووطم مسؼؽ هـغي الإا ًجب أن ًبضو كلُه خؿابه مؿخِبلا ومخابلت  اوشاء ملٍ حلغٍ

م  .الأوشؼت الخاصت به ومؼابِتها باالإسؼؽ االإخىُ

 .م وؾلىْ هـغائه مً اللملاء  االإغاُبت االإؿخمغة الإلاملاث اللمُل ومِاعهتها باالإسؼؽ االإخىُ

جب جىٌُظها في االإغخلت "اعشف عميلًبما في طلٗ ئحغاءاث  *إعذاد العملاءوحلض كملُت  " أٓثر صغامت وٍ

ىض حسجُل كمُل حضًض، واؾخجابت الإخؼلباث الامخثا٘ اللاالإُت الإٖاًدت هؿُل الأولى مً أي كلاُت كمل ك
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ض جم وطم ًدىصاث "FATFالأمىا٘ االإىصىص كليها في االإلاًحر الخىـُمُت مثل  " لحماًت اعشف عميلً، وُ

ل الؤعهاب.  الِؼاق االإالي مً ئؾاءة اؾخسضام االإىخجاث االإالُت طض هؿُل الأمىا٘ وجمىٍ

ت مثل  وثائم جمعب التي جِىم بها االإإؾؿاث االإالُت لإلحاق العملاءالحالُت  وجخظمً اللملُاث الهىٍ

ت   الهىٍ

خم  مً مصاصع البُاهاث االإؿخِلت الأزغي، زم ًخم  الخحلمالىػىُت أو حىاػ الؿٌغ للإُامت وكضم الؤُامت، وٍ

الإِصىص مً ًخذ للخأٓض مً اؾخمغاع مغاُبت الحؿاباث للخدِّ مً الوغض ا الامخثاٌ فحىصاثئحغاء 

أهذ هىاْ أي أوشؼت أو ملاملاث مشبىهت ججغي.   خؿاب، وما ئطا 

، خُث أؿهغث بميافحت حشائم غعيل الأمىاٌ" اعجباػا وزُِا اعشف عميلًولؼاالإا اعجبؽ مبضأ "

، لظلٗ خغصذ االإىـماث الضولُت  االإماعؾاث اللملُت أن جلٗ الجغائم حؿتهضي الِؼاق االإصغفي في االإِام الأو٘

ُت و  ابُت االإلؼمت للمإؾؿاث االإصغً م جلٗ اللملُاث وئصضاع االإلاًحر والخللُماث الغُ ابُت كلى ججغٍ الجهاث الغُ

ا، ؾخدخاج ئلى بظ٘ الإىم اؾخولالها في جلٗ الجغائم، و  لٖي جظمً االإإؾؿاث االإالُت أنها حلغي اللملاء حُض 

ل الأمىاٌ عيلغ ميافحت وحذة).أزىاء الؤكضاصالعىاًت الىاحبت ججاه العملاء  ت، الإسهاب وجمىٍ   (2019المصشٍ

ض أصضعث وخضة مٖاًدت هؿُل الأمىا٘ ُىاكض الخؼبُّ الٌلا٘ الإبضأ " في البىىْ في  "اعشف عميلًوُ

 ، اشخملذ جلٗ الِىاكض كلى كىاصغ أؾاؾُت جخللّ بـ:2011كام 

   ؾُاؾت ُبى٘ اللملاء؛ 

   ت اللملاء؛  الخلغي كلى هىٍ

  جدضًث البُاهاث؛ 

 ُابت االإؿخمغة لللملُاث؛الغ 

 ل الؤعهاب؛  هـم ئصاعة االإساػغ الخاصت بوؿل الأمىا٘ وجمىٍ

 .ئحغاءاث اللىاًت االإشضصة الخاصت بٌئاث اللملاء أو الخضماث أو اللملُاث االإالُت مغجٌلت االإساػغ 

غ " ًجب أن جٖىن حؼءا مً ئصاعة االإساػاعشف عميلًوأٓضث الِىاكض أن االإماعؾاث الٌلالت الإبضأ " 

ُت وأن التزام البىىْ بالظىابؽ والىماطج التي حؿتهضي الخلغي كلى اللملاء ٌلض مً الؤحغاءاث  االإصغً

ابُت أن جخىلى مؿإولُت الخدِّ مً التزام البىىْ بظلٗ بالشٖل الؿلُم. ئلا أن  الأؾاؾُت، وكلى الجهاث الغُ

ت االإاصًت أصبدذ في خ غ لخلائم الؼلب االإتزاًض كلى جلٗ الِىاكض بىطلها الحالي الِائم كلى الهىٍ احت ئلى جؼىٍ

مُت ت، للخىميت العشبيت المىظمت), الخضماث االإالُت الغُ  (11 صفحت ،2011 الإداسٍ

III.-2-   مبذأ( اعشف عميلً إلىتروهيًاe -KYC) 

( خلىلا مبخٕغة للصلىباث التي جىاحه الخدى٘ Fintechحلب الخؼىع الحاصر في مجا٘ الخِىُاث االإالُت )

مي، أن مً بحن جلٗ الحلى٘ ما ٌلغي "  الغُ ٓمؿخىصق لبُاهاث  (Utilities KYC" )بأدواث اعشف عميلًو

ؿهم طلٗ  ."اعشف عميلًاللملاء، لدؿهُل كملُت الخلغي كليهم وعُمىت ئحغاءاث "  في جلليل الىكذوَ
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ت والخدِّ مً ببُاهاث اللملاء،  ، *لىاًت الىاحبتالامخثا٘ لإحغاءاث ال وجلليل جياليفاالإؼلىب لٌدص الهىٍ

ُت بُاهاث اللملاءئطاًت ئلى جدؿ  .حن حىصة ومىزىُ

شحر مصؼلح "  جىٌُظ ئحغاءاث مً زلا٘ الخِاغ البُاهاث ئلى "( e -KYC) اعشف عميلً إلىتروهيا"وَ

ت الظُٓت الصاصعة كً الحٖىماث، أو اؾخسضام جِىُت الخلغي  مُت مً وزائّ الخلغٍٍ االإلخمضة أو الهىٍ الغُ

ت كبر الؤهترهذكلى الىحه  ، وهي كملُت جِىُت جخم كً بلض لخِلُل جٖالٍُ الامخثا٘ "للخدِّ مً الهىٍ

ُت الؤلٕتروهُت.  "إحشاءاث اعشف عميلًالخِلُضًت في "   حضًضة للخضماث االإصغً
 
 وجٌخذ هظه الخِىُاث آًاُا

 (1079 صفحت ،2023 العلام، عبذ ظامح)

ل جطبيمكلى اللملاء  ًخلحن الإعذاد الشكمي للعميلولخبؿُؽ كملُت  ت الىػىُت أو  مسح، زم جنزً الهىٍ

  ًأخز صىسةحىاػ الؿٌغ، بلضها 
 
كبر الؤهترهذ صون  إسظاٌ الطلبشخصُت ٔىؾُلت زاهُت للمصاصُت،  وأزحرا

 الحاحت ئلى الخىاحض في الٌغق،  ٔل ش يء ًخدِّ صون االإِابلت وحها لىحه. 

ت الآن لللملا باساغىاي كلى ؾبُل االإثا٘، حؿمذ ء بالدسجُل مً زلا٘ الخِاغ صىعة لبؼاُت الهىٍ

ا، ٓما ُضمذ  مخللِت باصزا٘  2016لىائذ في كام  جاًلاهذالخاصت بهم وصىعة لأهٌؿهم وئعؾا٘ الازىحن مل 

ؿغث لدشمل الدسجُل كبر مٖاالإت الٌُضًى. في 
ُ
ًمًٕ لللملاء ًخذ خؿاباث   المىعيًاللملاء كً بُلض والتي ً

٘ االإؿخىي الأو٘ واالإ ئلى زظىكها لإحغاءاث   أو كبر الؤهترهذ، ئطاًت ؿخىي الثاوي ئما كبر الهاجٍ االإدمى

ت ومغاُبتها مً ُبل مِضمي الخضمت، والتي ًجب أن جٖىن مصغح بها مً ُبل ئطاًُت للخدِّ  مً الهىٍ

ؼي  ا وطم البىٗ االإغٓ بىٗ  يزي المالالؿلؼت الؤشغاًُت الخاصت بهم مم ملاخـاث مً وػاعة االإالُت. وأزحر 

Negara Malaysia ( الأؾاؽ الخىـُمي لخضماثe-KYC( ٘لصىاكت زضماث الأمىا )MSB مم جبؿُؽ ، )

. حؿمذ اللىائذ لِؼاق صىاكت زضماث  KYCكملُت  ل كبر الؤهترهذ والهاجٍ االإدمى٘ الإؿخسضمي زضماث الخدىٍ

ى وصىع الؿُلٌي )باؾخسضام الأمىا٘ باحغاء جأهُل كً بلض للمؿخسضمحن مً زلا٘ اؾخسضام مٖاالإاث الٌُضً

 (Regional Fintech Working Group, 2020, p. 24 ) جِىُت الخلغي كلى الىحه(.

III. -5-   سائذة في جلذًم حلىٌ معشفت العميل عشبيت همارج  

مُت  ت الغُ غ الهىٍ ؼ ئػاع جؼىٍ الذوٌ في  (e-KYC) وكىاعذ إعشف عميلً الالىتروهيتمً أحل حلؼٍ

ا ئلى هخائج ، جم جىػَم اؾخالعشبيت لاخف اؾدىاص  ًُ بُان كلى الؿلؼاث الخىـُمُت والؤشغاًُت في الضو٘ اللغبُت. و 

ت الشكميت لا جضاٌ في مشاحلهاالاؾخبُان، أن  م الهىٍ
ُ
الأولى في ملـم الضو٘ اللغبُت، كلى الغهم مً وحىص  هظ

ت الىػىُت صاصعة كً الحٖىماث في ملـم الضو٘ اللغبُت. ئط لا جؼا ٘ ملـم الضو٘ اللغبُت جدبم أهـمت للهىٍ

، مً زلا٘ الخٌاكلاث االإباشغة )أو ما ٌلاصلها( والىزائّ االإاصًت التي  للىاعذ إعشف عميلًالشٖل االإلمىؽ 

ً ودولت الإماساث العشبيت المخحذة لحاَ اللملاء والخدِّ منهم. ئلا أن ئحلخبر الأؾاؽ لىماطج  مملىت البحشٍ

 (2020 العشبي، الىلذي الصىذوق ) (.e-KYC) خؼبُّ همىطجل جمثلان ججاسب سائذة في المىطلت

  ششاهتFenergo  مع ششهتBENEFIT :ً  لإوشاء مشفم وطني لمفهىم اعشف عميلً في البحشٍ
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ت   مُت )Fenergoأكلىذ شغٓ ( للمإؾؿاث االإالُت CLM، االإؼوص الغائض لحلى٘ ئصاعة صوعة خُاة اللمُل الغُ

يُت للملاملاث االإالُت )أنها ؾخلمل مم الشبٕت الؤلٕتروهُت  ( في جصمُم و جىٌُظ أو٘ أصاة BENEFITالبدغٍ

. ؾخضكم هظه الخِىُت Blockchain( جخظمً جِىُت KYCمؿاكضة وػىُت في اللالم حلغي كلى كمُلٗ )

ؼ ٌٓاءاث اكغي كمُلٗ في حمُم  205االإىٌلت االإخٖاملت لأٓثر مً  مإؾؿت مالُت لخدؿحن ججغبت اللملاء وحلؼٍ

ً. أهداء الب ً الىػني ئلى مىصت ) دغٍ ً National e-KYCاهظم بىٗ البدغٍ ع مً مصغي البدغٍ ( بخٌىٍ

ؼي ) أن أو٘ بىٗ في االإملٕت ًىظم ئلى االإىصت والتي ؾدؿخسضمها حمُم االإإؾؿاث االإالُت CBBاالإغٓ ض  (، وُ

ا.   ُ  لخبؿُؽ مخؼلباث ئكضاص اللملاء وصُاهت مخؼلباث اكغي كمُلٗ ئلٕتروه

غ للمإؾؿاث االإالُت الِضعة كلى blockchainي خل هجحن ُائم كلى السحابت )هظه االإىصت ه ( ًىً

والبُاهاث الأزغي مً الهُئاث طاث الصلت بما في طلٗ هُئت االإللىماث  KYCاؾترصاص وملالجت اللمُل 

( ً ا صون الحاحت ئلى وحىص ماصي أو IGAوالحٖىمت الؤلٕتروهُت في البدغٍ  ُ ا صول ا ًدص  ( وؾِشمل أًظ 

ً الىػني في ئحغاء االإلاملاث كلى االإىصت مىظ  الخدِّ مً االإؿدىضاث أو االإصاصُت. لِض هجح بىٗ البدغٍ

ل  30ئػلاُها في   (Fenergo, 2019) .2019أبغٍ

 مششوع مشفم "اعشف عميلً الإلىترووي" الصىاعي الأوٌ مع المؤظعاث الماليت  اخخخام المشحلت الأولى

 الإماساجيت:

ّ "اكغي كمُلٗ الؤلٕترووي" الظي جم أكلً ؾىَ أبىؿبي   اللالمي كً ازخخام االإغخلت الأولى مً مشغوق مغً

مً االإإؾؿاث االإالُت الٕبري في صولت  جدالٍمم  FSRA-ledأن بمثابت حلاون بُِاصة  2018ئػلاُه في ماعؽ 

غ ) أن الهضي هى جؼىٍ اطج الدشوُلُت ( لازخباع الىمproof-of-concept PoCالؤماعاث اللغبُت االإخدضة. 

مت  FSRAبالدشاوع مم أكظاء الخدالٍ، ػىعث  (e-KYC utility) والخٕىىلىحُت لـ  ا ئػاع كمل للحىٓ أًظ 

حشمل الىِاغ و  كلى أؾاؽ شامل ومؿخضام.  (e-KYC utility)وهمىطج أكما٘ ًمًٕ أن ٌلمل مً زلاله 

 الباعػة والٌىائض االإدخملت التي لىخـذ مً االإشغوق ما ًلي: 

 ًٕت والخدِّ مً صحت وزائّ "اكغيلأكظاء الاجداص مش ًم أة وجدضًثاث البُاهاث  كمُلٗ اعٓ " االإدا

 ؛ blockchainخى٘ اللمُل في الىمىطج الأولي في بِئت آمىت ، مضكىمت بخِىُت 

  ً٘مًٕ طمان حىصة البُاهاث وملاًحر الامخثا٘ مً زلا(e-KYC utility)  االإلمى٘ بها، ًجب جدضًض

ت ومخؼلباث مؿبِت لأي كظى مإهل ٓمؿاهم في سجلاث "اكغي كمُلٗ" أو مللىماث ئعشاصاث واضح

 في ئمٖاهُت الاؾخسضام. 

   ت بُاهاتهم الصخصُت في الأصاة، مما ًدُذ الخىاًّ مم غ ٌُُٓت مشاعٓ ًمًٕ جمٕحن اللملاء الأًغاص لخِغٍ

للحٌاؾ كلى صُت وجدضًث  مخؼلباث خماًت البُاهاث. ئطاًت ئلى طلٗ جٖىن بمثابت خاًؼ ًلا٘ لللملاء

 بُاهاتهم. 
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  لمل هُٖل ملُٕت الأصاة االإؿاكضة "اكغي كمُلٗ" الظي ًظمً الحٌف الآمً الإللىماث اللملاء وَ

ع هحر عبحي ؾُلؼػ الثِت بحن مجمىكت أصحاب االإصلحت  The Global Investor)  .بمىحب جٌىٍ

Middle East and North Africa (MENA) Awards, 2018) 

  جىشفMint :عً حل سكمي لإلحاق العملاء  

غ خل Mint Middle Eastُامذ   مي لتهُئت اللملاء بخؼىٍ ت عُ هُئت الؤماعاث  ،ًخٖامل مم هُئت الؤماعاث للهىٍ

ت الىػىُت في صولت  ألت خٖىمُت جضًغ ُاكضة بُاهاث الهىٍ ت هي و مً أحل جدضًض  الإماساث العشبيت المخحذةللهىٍ

ذ ال ت اللمُل في الىُ في ؾىَ الؤماعاث (e-KYC technology)  زلا٘ جىؿٍُ ٌللي والٌىعي مًهىٍ

كلى مىاءمت اؾتراجُجُتها مم صًم الحٖىمت للشٌاًُت االإالُت، وبالخالي طمان  Mintاللغبُت االإخدضة ، وحلمل 

 الامخثا٘ للمخؼلباث الخىـُمُت وجِلُل اخخمالُت الاخخُا٘.

غ جِىُت    للخ Mintجىً
 

ابلا ا وُ  آمى 
 
ذ الٌللي مً خلا غ ًدُذ الخدِّ في الىُ تؼىٍ وملغي  *اللياظاث الحيىٍ

غ  ت اللملاء. كلاوة كلى طلٗ ًىً ا ًغصت حضًضة للإًغاصاث،  (e-KYC solution)الؤماعاث لخدضًض هىٍ أًظ 

ؼ جبني جؼبُّ  Mintتهضي  للأحهؼة االإدمىلت وحؿهُل مٖاهتها ٓمؼوص للخضماث االإالُت االإخىِلت  Mintئلى حلؼٍ

 شغآت مم االإإؾؿاث االإالُت االإغزصت.بال

  ًأطلم ول مAcuant  وCodebase  
ً
 في مىطلت دوٌ مجلغ الخعاون الخليجي: e-KYCلـ   حلا

لتزوٍض مىؼِت مجلـ الخلاون الخلُجي  Codebase Technologies Digibancو Acuantجظاًغث حهىص 

مُت و  ت عُ ، حشمل مىؼِت مجلـ الخلاون الخلُجي Digibanc Identityٌؿمى  e-KYCsolutionبهىٍ

ً وعمان.االإملٕت اللغبُت:  ذ والإماساث العشبيت المخحذة وكطش والبحشٍ الهضي مً الشغآت  الععىدًت والىىٍ

حر ججغبت كملاء أٓثر  ؼ بشٖل ٓبحر كلى كملائها وجخؼلم ئلى جىً ؼ كلى الصىاكاث التي جغٓ حر خل ُىي ًغٓ هى جىً

 باؾخسضام 
 
مًٕ للمإؾؿاث جِلُل جٖالٍُ آدؿاب اللملاء وهٌِاث Digibanc Identityجٌاكلا ، وٍ

بالٌلل في بىٗ ئُلُمي واؾم الىؼاَ في صو٘ مجلـ الخلاون الخلُجي  Digibanc Identityالدشوُل. جم وشغ 

غ لهم الامخثا٘ الخىـُمي وػٍاصة عطا اللملاء. تهضي هظه الخِىُت ئلى جغؾُش مٖاهتها باكخباعها الخ ِىُت مما ًىً

ا مً صو٘ مجلـ ال ت للمإؾؿاث للخدِّ مً ُاكضة كملائها وطمها كلى هؼاَ كالمي بضء  خلاون االإلُاعٍ

 (Regional Fintech Working Group, 2020, pp. 31-32 ) .الخلُجي ومىاػّ حىىب  آؾُا

III. -4- ت الشكميت وأهظمت الخعشف على عميلً الإ  في لىتروهيت ع ر الذوٌ الأعظاءجلييم حالت الهىٍ

 صىذوق الىلذ العشبي

مُت والخؼىعاث اللاخِت االإدُؼت بـ ت الغُ هم الىطم الحالي لىـام الهىٍ كبر  e-KYC بهضي جدلُل وً

، جم ئكضاص ٓجؼء مً االإسح AMF جم الشغوق في صعاؾت اؾخِصائُت مم الضو٘ الأكظاء في ،الضو٘ اللغبُت

مُ ت الغُ ت بالإطاًت ئلى بغامج الخلغي كلى كمُلٗ اؾخبُان مٌصل ًخللّ بالىطم الحالي لىـام الهىٍ

ضمذ الؿلؼاث الخىـُمُت للِؼاق االإالي في  ،صولت كظى 22الؤلٕتروهُت وجىػَله كلى   . صولت عصها 00وُ



 

ل والإظدثماس والخىميت المعخذامت   155                                               2023حىان  – 01/ العذد  08المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 ... يس الشنول الماليحلول الهوية الرقنية في معرفة العنيل ودورها في تعس ........................... بوبعايةو زيتوني 

 
ت الىطىيت في بلذهم هخائج الاظخطلاع أنٓشٌذ  مً بحن  معظم المعخجيبين كذ جبىىا هظام الهىٍ

ت الىطىيتًِؽ أنهما  وغاليمً وجى ، خضصث 18البلضان االإؿخجُبت الـ  ع الصاص ما صالخا جطبلان هظام الهىٍ

ًِض كبرث  ،طلٗأكغبذ الحٖىمت كً كؼمها كلى جؼبُّ مثل هظا الىـام. ومم  كً الحٖىمت. في ٔلخا الحالخحن

 .الغئِس ي الحالي لخدُِّ هظا الهضيالُمً كً الىطم الؿُاس ي باكخباعه اللائّ 

مُت وأٓضث جىوـ أهه بمىحب زؼتها الاؾت " ًخم اُتراح 2525راجُجُت الىػىُت االإِترخت "جىوـ الغُ

أث واالإىاػىحن.  مُت للشغ ت الغُ ت كلى الغهم مً أن ملـم البلضان جمٕىذ مً او هـام الهىٍ كخماص هـام الهىٍ

مُتو  الىػىُت  ت الغُ  ًِؽ مً هظه البلضان ُض هٌظ هـام الهىٍ
 
ا ُلُلا ا لإحاباث الاؾخؼلاق ، ًبضو أن كضص   ِ  وً

(Arab Regional Fintech Working Group, February 2020, p. 64) 

 

ت الشكميت (: 01الشيل )  عذد ووعبت الذوٌ التي هفزث هظام الهىٍ

 

   

Source: Arab Regional Fintech Working Group, Digital Identity and e-KYC Guidelines for the Arab 

Region for Arab, Monetary Fund the Arab, February 2020, p : 65 . 

أصث الهجغاث االإٌغػت بحن الضو٘ بؿبب كىامل مسخلٌت )بما في طلٗ الاطؼغاباث االإضهُت ًِض 

 َ الأوؾؽ( ئلى  والحغوب( ووحىص ُىة كاملت ٓبحرة مً الىاًضًً )زاصت في اللضًض مً البلضان في مىؼِت الشغ

 هظا الخىىق في الؿٖان االإدلُحن كلى الغهم مًو . لمىاطىينغير اؾٖان هظه البلضان مً وحىص حؼء ٓبحر مً 

ت في اللضًض مً البلضان في  جمخلٗ حمُم كلى أي خا٘ و ًِؽ.  المىاطىين احخياحاث جلبيتحؿخمغ أهـمت الهىٍ

ً بُت وما ئلى طلٗ لُخم  اث وؿٌُُت أزغي مثل عزصت الُِاصةالبلضان ملغ  اث الظغٍ ووزائّ الؿٌغ واالإلغً

ت وػني أم لا. ، ُبل الؿٖان االإدلُحن سضامها مًاؾخ أن لضيهم هـام هىٍ  بوع الىـغ كما ئطا 

٘ )أٓضث حمُم الضو٘ الأكظاء و   ت للأًغاص  (باؾخثىاء ؾبلت صو أنها ججمم مللىماث الُِاؾاث الحُىٍ

ت جم حملها) زلا٘ مغخلت حمم البُاهاث    البدغًٍ .( ملـمهم ًجملىن بصماث الأصابم ٓمللىماث بُىمترً

ُ  ه  ئلٕتروه
 

ت كمُلٗي الضولت الىخُضة التي جمخلٗ هُٕلا ، بِىما أػلِذ الؤماعاث ا ٌلمل بٖامل ػاُخه الإلغً

ا  .اللغبُت االإخدضة هظه االإباصعة مإزغ 

 

 

ت الىػىُت ت الىػىُت جىٌُظ وحىص أهـمت جدضًض الهىٍ حنمىاػىىن مِابل مىاػىحن ومُِم أهـمت جدضًض الهىٍ  
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ٍ الضو٘ اللغبُت مً جؼبُّ ئحغاءاث "اكغي كمُلٗ الؤلٕتروهُت (:02الشيل )  "مىُ

 

Source:  Arab Regional Fintech Working Group, Digital Identity and e-KYC Guidelines for the Arab 

Region for Arab, Monetary Fund the Arab, February 2020, p :69. 

ٌلمل ) (KYC) كلى الغهم مً أن اللضًض مً البلضان لِـ لضيها هـام ئلٕترووي للخلغي كلى اللمُل

بُت ألاث الحٖىمُت ُض ( ، ًمً الىاكض أن هلاخ بٖامل ػاُخه أو في مغخلت ججغٍ ف أن بلظها ُض أٓض أن الى

ذ بالٌلل الحاحت ئلى مثل هظه الأهـمت وأوضحذ أنها جِىم بخُُِم صعاؾاث مسخلٌت مً أحل جُُِم  أصعٓ

ا أنها حؿخٕشٍ جىٌُظ  الآلُت التي ؾِخم اؾخسضامها لخىٌُظ مثل هظه الأهـمت. خضصث اللضًض مً البلضان أًظ 

 ..blockchain ثباؾخسضام جِىُا e-KYC هـام

ا بخُُِم الخِىُاث االإسخلٌت مً زلا٘ صىاصًّ الحماًت الخىـُمُت. مً االإثحر للاهخمام أن  جِىم البلضان أًظ 

ألت جىـُمُت مؿخجُبت جدىىق ػبُلت االإساػغ التي ًمًٕ مىاحهتها ٓجؼء مً جؼبُّ 22هلاخف أهه بحن  -e و

KYC. الخالي الشٖلٓما هى مبحن في: 

لها الضو٘ اللغبُت مً جؼبُّ أ (: 03) الشيل  e-KYCهىاق االإساػغ التي جخىُ

 

Source: Arab Regional Fintech Working Group, Digital Identity and e-KYC Guidelines for the Arab 

Region for Arab, Monetary Fund the Arab, February 2020, p : 70. 

ا للمغخلت ا ت اهـغ  لا ًؼا٘ هىاْ الٕثحر مً اللمل الِاهىوي الظي ًخلحن  ،الإإممتلىلُضة مً أهـمت الهىٍ

وفي هظا . حضًغة بالثىاءًان حهىص البلضان التي بضأث اللملُاث طاث الصلت  لُِام به في هظا الصضص. ومم طلٗا
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خضصث صو٘ ُلُلت صغاخت الِىاهحن االإخسصصت التي جخللّ بالبُاهاث الصخصُت وزصىصُت البُاهاث  الصضص

لاث  وصو٘ أزغي كلى الِىاكض واللىائذ اللامت الأزغي لخدُِّ هظه الواًت. لخمض بِىما ح حشمل بلع الدشغَ

 (Arab Regional Fintech Working Group, February 2020, pp. 67-68) : الغئِؿُت 

 م.  " لبىان ش  81ُاهىن عُ ً الأو٘ )أٓخىبغ(  10جاعٍ اث بشأن االإلاملاث الؤلٕتروهُت والبُاه"2018حشغٍ

غاع مصغي لبىان الأؾاس ي ، الصخصُت م"وُ ش  12872 عُ اللائدت اللامت  بشأن "2018ؾبخمبر  13بخاعٍ

 ؛ لحماًت البُاهاث

   بشأن خماًت البُاهاث ؛"  020-2017ُاهىن  " مىسٍخاهيا 

   ً مُا " البحشٍ  بشأن ئصضاع ُاهىن خماًت البُاهاث الصخصُت ؛ "2018( لؿىت 30) هىن عُ

  االإخللّ بدماًت الأًغاص ًُما ًخللّ بملالجت البُاهاث الصخصُت ؛ "08-09هىن الِا " المغشب 

  م.  " الجضائش ش  18-07ُاهىن عُ ًُما ًخللّ بدماًت الصخص كىض الخلامل مم  "2018ًىهُى  10بخاعٍ

 البُاهاث الصخصُت ؛ 

  م.  " جىوغ  .الصخصُتبشأن خماًت البُاهاث "  2004ًىلُى  27االإإعر في  63 - 2004ُاهىن عُ

IV. ة في تعسيس الشنول المالي الرقنيدور الهوية الرقني 

ت ئهمائُت، ًِض ؾاكض الخدى٘ هدى  مي أولىٍ أن الشمى٘ االإالي الغُ الخضماث  ُبل ؿهىع حائدت ٔىعوها 

ؼ مإشغاث الشمى٘ في االإالي مُت في كضص مً الضو٘ اللغبُت بالٌلل كلى حلؼٍ ُبل بضاًت الجائدت،  االإالُت الغُ

ض  ألإهجاػاث االإدِِتوُ في مجا٘ الىِىص الؤلٕتروهُت  أن طلٗ مضكىما بالخؼىعاث في الخٕىىلىحُا االإالُت 

ت كبر شبٕت ألإهترهذ مما أًاص اللضًض مً الأؾغ مدضوصة الضزل  االإدمىلت، الهىاجٍ االإدمىلت والصحرً

أث الصوحرة التي جمخلٗ ًغصا مدضوصة للاؾخٌاصة مً الُت الخِلُضًت. ومم زضماث االإإؾؿاث االإ والشغ

مي  الؤهلاُاث اللامت والخباكض الاحخماعي مُت، أصبذ الشمى٘ االإالي الغُ وحؿاعق اؾخلما٘ الخضماث االإالُت الغُ

 وكىصغ عئِـ للجهىص الغامُت ئلى جدُِّ حلاي مؿخضام واؾم الىؼاَ. طغوعة لا هنى كنها

IV.  -5-  ف الشمىٌ المالي الشكمي  حعشٍ

مي ئلى "ٌشحر مصؼلح الشمى٘ االإ مي للخضماث االإالُت الغؾمُت الي الغُ الِضعة كلى الىصى٘ الغُ

ُبل الؿٖان هحر االإشمىلحن مالُا، بدُث جٖىن هظه الخضماث مىاؾبت لاخخُاحاث اللملاء  واؾخسضامها مً

ِت اهىوي ملائم. ٓما ًجب أن جمخثل جلٗ  وجِضم بؼغٍ عي وُ مؿإولت ومؿخضامت وبٖلٌت مِبىلت طمً ئػاع حشغَ

ل الؤعهاب،  ضماث االإالُتالخ مُت للمخؼلباث الخىـُمُت االإلمى٘ بها بما ٌشمل مٖاًدت هؿُل الأمىا٘، جمىٍ الغُ

مي ٌؿاهم مً جِلُل الاكخماص  خماًت االإؿتهلٗ، الأمً الؿُبراوي وخماًت الخصىصُت ". ًالشمى٘ االإالي الغُ

ل والخضماث ًُا أوؾم بما ٌؿاكض كلى جِضًم الخضماث االإالُت الخِلُضًت ئط ٌوؼي هؼاُا حوغا كلى ػغَ الخمىٍ

ل مً زلا٘ حوؼُت  االإالُت بصىعة أؾغق ض مً ًغص الىٌاط ئلى الخمىٍ وأٓثر ٌٓاءة وبخٖلٌت مىسٌظت، مما ًؼٍ

  218)صفحت ،2022 بىسبيعت، .(االإالُت لاخخُاحاث الٌئاث هحر االإشمىلت مالُا الخضماث واالإىخجاث
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مي  خؼلب جدُِّ الشمى٘ االإالي الغُ مىت الخضماث االإالُت والاؾخٌاصة مًوٍ الصىاكت  الخىحه هدى عُ

الحضًثت في مجا٘ ُؼاق االإالُت.  والتي جغجٕؼ كلى الخِىُاث والابخٖاعاث الخٕىىلىحُت Fintech الخٕىىلىحُت االإالُت

مُت التي حؿخسضم في ، واالإخظمىت  وحشمل هظه الازتراكاث مجمىكت البرامج الغُ اللملُاث االإالُت للبىىْ

ل ل اللملاث. ومً بحن هظه  االإلاملاث مم الؼبائً والخضماث االإالُت ٓخدىٍ الأمىا٘، الخأمحن، الؤُغاض وجدىٍ

شحن وهحرها. الابخٖاعاث هظٓغ الهىاجٍ ً، البلىٓ و ٌلض ٔل  الظُٓت، شبٖاث الؤجصا٘، اللملاث االإشٌغة، البِخٖىٍ

حر الخضماث الهاجف المحمىٌ والبلىهشين مً الحلىٌ الشكميت الىاعذةمً  االإالُت لللضًض مً  في جىً

ملُاع صولاع  380جبلى خىالي  عائذاث ًحلم للمصاسفالأشخاص مً هحر االإشمىلحن مالُا، وهى ما ًمًٕ أن 

ٖي في كام  ٖي حغاء 270، منها 2020أمغٍ أث الصوحرة واالإخىؾؼت بالخضماث االإالُت  ملُاع صولاع أمغٍ حوؼُت الشغ

ٖي م 110و  خأجُت مً الخضماث االإالُت للأًغاص هحر االإشمىلحن مالُا.ملُاع صولاع أمغٍ

 هظٓغ: مخطلباث الخىحه هحى الشمىٌ المالي الشكميومً بحن 

 ت ت الأشخاص والأمً مً الِغاصىت واالإدخالحن، مىثىكتالبُاهاث، ووؾائل  ظشٍ وخلى٘  للخدِّ مً هىٍ

 هم؛لصواع الخجاع وكملائ حزابتججلل مً كملُاث الؿضاص الؤلٕتروهُت 

  مي أن جٖىن الخضماث االإالُت وكابلت  للجمُم، كابلت للىفارجظمً حهىص الىصى٘ ئلى الشمى٘ االإالي الغُ

مُت  وجىفش الحماًتمم مسخلٍ مىعصي الخضماث ومخاخت ومإمىت باؾخمغاع  للدشغيل البيني اث الغُ للهىٍ

 للمؿخلملحن وبُاهاتهم وجظمً لهم ؾلامت أمىالهم؛

 مُت،  ي الِظاء كلى الٌِغ اللالمي كلى حصجُم الىٌاط ئلى الخضماث االإالُتلا ًمًٕ أن جِخصغ مؿاع الغُ

أن مً االإدخم المعاسف الماليت والشكميت اليافيتًلابض أن ًٖىن لضي االإؿخلملحن  جدؿحن ملِشت  ئطا 

ُت؛  الأشخاص مً هحر االإخمخلحن بالخضماث االإصغً

  حر مُت حُضة هظام مذفىعاث مخطىس جىً ت، وجىـُماث مىاؾبت وبيُت جدخُت عُ لحماًت  وطماهاث كىٍ

حر  مُت والشفافيت النزاهتاالإؿتهلٗ، وجىً أهذ الخضماث االإالُت الغُ االإِضمت ًجب أن جٖىن  االإالُت، ومهما 

أليؿاء والٌِغاء ومؿخسضمي لخلائم احخياحاثمصممت  الخضماث االإالُت لأو٘ مغة و  الٌئاث االإدغومت 

  222-221)الصفحاث ،2021 شيلي،(. في الِغاءة والحؿابالظًً ًخصٌىن بمهاعاث مىسٌظت 

IV. -2-   الشمىٌ المالي الشكمي  اكعو 

غ  ِا لخِغٍ الأبلاص الغئِؿُت  بىاء كلى مؤشش الشمىٌ المالي الشكميًدؿب Focus Roland Berge وً

( الظي ًِِـ مضي ُضعة الأًغاص كلى بعذ الإجاحت الشكميتالخالُت :  لى الؤهترهذ الىصى٘ ئ )ئمٖاهُت الىصى٘

ٌاءجه،  وؾُاؾاث الاؾخسضام  الظي ًِِـ مغوهت ئحغاءاث الثِت والأمان وبعذ العياظاث الشكميتوٓ

مُت ئلى عصق اللضًض مً كً جبىيها مما ٌؿخلؼم ههجا مضعوؾا  والخصىصُت؛ ًِض ًإصي حلُِض الأصواث الغُ

مي،  ًدضص ُضعتهم كلى شغاء الأحهؼة والبرامج الظي  للأًغاص وبعذ اللذسة الماليت الشكميتبلىاًت للإصماج الغُ

مي،  مي والِضعة كلى  وبعذ الاظخعذاد الشكميالحضًثت للىصى٘ الغُ اث الخللُم الغُ أي الللاُت بحن مؿخىٍ
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مُت ًُما ت واؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصالاث ٓجؼء مً  الخؼبُّ، أي مدى الأمُت الغُ ًخللّ بملغً

ت  مُتالجاهؼٍ  (Roland Berger, 2021, p. 7) الغُ

ض أبغػث الؤخصاءاث االإخاخت الٌغص الٕبحرة الٖامىت في جؼىٍ مُت، ًٌي كام وُ أن  2021غ الخضماث الغُ

أث  لضي مإؾؿت مالُت أو مً حعاباث % مً البالغين في حميع أهحاء العالم76لضي  زلا٘ ئخضي شغ

، مِاعهت بـ الحعاباث في ملُٕت  ، واعجٌلذ2011كام  % في51 جِضًم الخضماث االإالُت كبر الهاجٍ االإدمى٘

اصة جِضع بأٓثر مً  2021% في كام 71ئلى  2011% في كام 42مً البلذان الىاميت  اصة في % 30بؼٍ بؿبب الؼٍ

ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى الحؿاباث في اللشغاث مً البلضان الىامُت والظي خضر ملـمه في الصحن أو الهىض. أما في 

ُِا حىىب اصة ملُٕت الحؿاباث ئلى خض ٓبحر، الصح مىؼِت أًغٍ غاء، أصث الأمىا٘ كبر الهاجٍ االإدمى٘ ئلى ػٍ

غ االإإشغ في  % مً البالغين85ًِاعب  ًما الذوٌ العشبيت. أما في  2021اللالمي للشمى٘ االإالي  وهظا خؿب جِغٍ

ٌ االإىؼِت اللغبُت لضيهم  ٘  48و هاجف محمى ذ الىٌا % لضيهم هاجٍ مدمى ط ئلى الشبٕت ًمٕنهم في هٌـ الىُ

، وهدى  % لضيهم خؿاباث الأمىا٘ كبر الهاج7ٍالؤلٕتروهُت، و مُت في 33االإدمى٘ % ُامىا باحغاء مضًىكاث عُ

 اللالم.  % كلى مؿخىي 44مِاعهت بـ 2020كام 

غ الصاصع كً مإؾؿت ٘   Berger Rolandوخؿب الخِغٍ مي للام  خى٘ مإشغ الشمى  2020االإالي الغُ

ؼ االإللى  جدؿً في جغجِب بلع الضو٘ اللغبُت  ماث وصكم اجساط الِغاع بمجلـ الىػعاء، هىاْوالظي وشغه مغٓ

مً بحن الضو٘ اللغبُت الظي  كطش المشجبت الأولى، خُث اخخلذ 2017مِاعهت بلام  2020االإصغح بها في كام 

غ، ِب ٔل مً صولت، ٓما جدؿً جغج 57والتي حشمل  والمشجبت الثاهيت في اللائمت اليليت شملها هظا الخِغٍ

ذ ومصغ، في خحن جغاحم جغجِب ٔل مً االإوغب، الؿىصان والجؼائغ  ،2021 شيلي،( .الؤماعاث، الؿلىصًت، الٖىٍ

  229)صفحت

IV. -5-  الجهىد الذوليت 

اث الشمىٌ المالي هى عذم جىفشبالِى٘ أن الؿبب الأؾاس ي  ًمىً الجضملا  ت سكميت لتراحع معخىٍ ، هىٍ

في الجهاػ االإصغفي،  اللىامل الثِاًُت أو كضم عهبت البلع في ئًضاق أمىالهم ئهما هىاْ أؾباب أزغي جخمثل في

ٌُت، وبالخالي ت كً االإىاػّ الغٍ لؼي ٓظلٗ ئلى بُلض ًغوق االإصاعي الخجاعٍ ٌُ كضم ُضعة ؾٖان الغٍٍ كلى  ٓما 

ُت. ولًٕ ختى في ؿل ػوا٘ ٔل الأؾباب ؾابِت غ هى  الاؾخٌاصة مً الخضماث االإصغً مُت الظٓغ ًان جىً ٍت عُ

 لضواعي ٌلخبر
 
اث الشمى٘ االإالى بل أًظا ؼ مؿخىٍ أزغي طاث كلاُت بخسٌٍُ خضة الٌِغ  مهما لِـ ًِؽ لخلؼٍ

ت بغامج شبٖاث الأمان الاحخماعي. وفي هٌـ الؤػاع  ت الشكميت بذسحت هبيرة في شمىليت حعاهممثل جِىٍ  الهىٍ

اصة اهخاج الؿلم  ُخصاصكضص ٓبحر مً الأوشؼت هحر الغؾمُت صازل الِؼاق الغؾمي )ا الـل( وبالخالي ػٍ

 .والخضماث ومً زم جدٌحز الؼلب االإدلي

ت الشكميتوحشحر  مً شأهه أن ٌلمل كلى شمىلُت  الخلذًشاث إلى أن الشمىٌ المالي المعخمذ على الهىٍ

ظلٗ الحا٘ باليؿبت57% خىالي   جدذ مـلت الجهاػ االإصغفي، وٓ
 
حاب لأص مً الأشخاص هحر االإشمىلحن مالُا
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هحر الغؾمي في الضو٘  االإشغوكاث مخىاهُت الصوغ والصوحرة واالإخىؾؼت التي ٌلمل حؼء ٓبحر منها في ؿل الِؼاق

  الىامُت.

لُىن شخص مً البالوحن  5.2ٓظلٗ هىاْ خىالى  الخذماث الماليت الشظميت بعبب  لا ٌعخخذمىن جغٍ

شخص أي ما ٌلاص٘ زمـ ؾٖان  لُىن جغٍ 7.1، فى خحن أن هىاْ خىالى عذم امخلاههم لحعاباث مصشفيت

ت سكميت،اللالم  مً الأشخاص البالوحن لِـ  % 63هىاْ  وعلى معخىي الىطً العشبي ليغ لذيهم هىٍ

مً اليؿاء في الضو٘ اللغبُت  % 75مً الغحا٘ و %86االإإؾؿاث االإالُت، كلما أن هىاْ  لضيهم خؿاب بأي مً

مي. لضيهم هىاجٍ مدمىلت، وهى ما ٌلؼػ مً ًغص هجاح   22)صفحت ،2019 طلحت،( الشمى٘ االإالي الغُ

ت الشكميت طشوسة جبنيمً هىا همذ الحاحت ئلى  مً ُبل االإجخمم الضولي )الهضي  هظام كىي للهىٍ

م مً الاؾخٌاصة مً  مً أهضاي الخىمُت االإؿخضامت( 9.16الٌغعي  ختى ًخمًٕ عواص الأكما٘ وأصحاب االإشاعَ

 بما
 
 اجساط ُغاعاث اُخصاصًت أًظل وبالخالي زلّ ًغص كمل حضًضة. ًإصي ئلى الخضماث االإالُت ئلٕتروهُا

م ) مُت، ًِض أشاع الهضًحن عُ ت الغُ ( مً 16( و)9لظلٗ، جللب الجهىص الضولُت صوعا مهما لضكم جبني الهىٍ

ت كاهىهيت للجميع، بما في رلً حسجيل وافت المىاليذ أهضاي الخىمُت االإؿخضامت ئلى طغوعة "  جىفير هىٍ

مُت التي مً شأنها أن حؿمذ "2555حلىٌ عام ب ت الغُ ض ابغػث حائدت ٔىعوها الحاحت االإلحت الى هـم الهىٍ . وُ

أث بشٖل أؾغق وأٓثر زظىكا  للحٖىماث بخِضًم االإؿاكضة الاحخماكُت والضكم االإالي للأؾغ والشغ

ا ID4Dومً أحل مىاصلت البدث كً خلى٘ مبخٕغة، أػلِذ مباصعة  ،للمؿاءلت الخدضي  مإزغ 

وهى صكىة كاالإُت لإًجاص ػغَ حضًضة لخمٕحن أٓثر الىاؽ كغطت   Mission Billion Challenge الثاوي

مُت واؾخسضامها بأمان. ت الغُ  للخؼغ في اللالم مً الدسجُل للحصى٘ كلى بؼاُاث الهىٍ

خم جىٌُظ االإشغوق بالخلاون ما بحن  أث الِؼاق الخاص مثل " مىظمت الأمم المخحذةوٍ ذ"وشغ  مإًغوؾىً

و"آؿخيشغ"، ومإؾؿاث مثل "عوٌٓلغ" وبلع الحٖىماث واالإىـماث الضولُت واالإىـماث هحر الحٖىمُت لبىاء 

ت الِاهىهُت لجمُم الأًغاص والٌئاث الهشت بدلى٘ كام  حر الهىٍ أث مً أحل جىً بوغض صمجهم في  2525شغا

مُت مً زلا٘ جمٕحن أصحاب االإجخمم. ًتزامً هظا الخدالٍ مم مباصعاث االإجخمم الضولي االإ ت الغُ خللِت بالهىٍ

ت  حر الهىٍ م الاؾتراجُجُت الهاصًت ئلى جىً ل االإشاعَ االإصلحت مً اللمل بشٖل حلاووي والخيؿُّ بوغض جمىٍ

مُت   2020)باوغيعخى،( .الغُ

مُت فى صو٘ اللالم مً زلا٘  البىً الذولي مً حاهب آزغ ًللب ت الغُ  في صكم هـم الهىٍ
 
 مهما

 
صوعا

 كً الخؼغَ ئلى أًظل االإماعؾاث ج
 
ِضًم االإشىعة الٌىُت والضكم اللاػم للملىُحن وواطعي الؿُاؾاث، ًظالا

شاع ئلى أن البىٗ الضولي ًدبنى  مُت، وَ ت الغُ ت بحن الضو٘ في مجا٘ جبني الهىٍ مما ًدُذ ًغص هِل االإلغً

ت الشكميت مً أحل الخىميت" ؼ أهـمت ٓاخضي االإباصعاث ال( ID4D)  "مششوع الهىٍ ضولُت الؿاكُت ئلى حلؼٍ

ت  مُت في الضو٘ الىامُت و الاُل همىا، ويهضي مً زلا٘ هظا االإشغوق ئلى وشغ هـم مخٖاملت للهىٍ ت الغُ الهىٍ

مُت جخمخم بِابلُت الدشوُل البُني كلى الصلُضًً الؤُلُمي والضولي  .الغُ

ت ال العالمي لمىخذي الاكخصاديمً هاخُت أزغي أوشأ ا مُت لضعاؾت الآزاع والاولٖاؾاث مىصت الهىٍ غُ

ّ هظه  دغص االإىخضي كً ػغٍ مُت. وٍ ت الخِلُضًت ئلى الغُ التي حلمل كلى جدضًث كملُت الخدى٘ مً الهىٍ
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االإىصت كلى جِضًم االإشىعة الٌىُت للضو٘ الغاهبت في ألخدى٘ بدُث ٌشمل الضكم الٌني ُظاًا جخللّ 

مت، الؤشغاي وجصمُم الؿُاؾاث.  بالحىٓ

ت جدذ لىاءه مً  الأوسوبي الإجحادالضوع الظي ًللبه وفي ؿل  أجداص هِضي، حؿخٌُض الضو٘ االإىظىٍ

ت خاح الإىاػني الاجداص الاؾخٌاصة مً الخضماث الحٖىمُت االإِضمت في بلضان خغٍ  الخىِل كبر الحضوص صون ُُىص، وٍ

ذصازل الؤجداص هحر بلضانهم الأصلُت كلى الغهم مً ازخلاي الجيؿُت باؾخسضام ال مُت، اكترً ت الغُ الضو٘  هىٍ

لغي 2018الأكظاء في الؤجداص الأوعوبي في كام  ٌُ ت الشكميت مخعذدة الأغشاض، بما  . حلمل إظخىهيا لضولت بالهىٍ

ت والؤُامت جمًٕ خامليها مً الاؾخٌاصة مُت مخىِلت للهىٍ مُت بمثابت بؼاُت عُ ت الغُ مً حمُم  هظه الهىٍ

االإىصاث التي  ء في الؤجداص الأوعوبي كىض حسجُل الضزى٘ كلى أي مًالخضماث الحٖىمُت في الضو٘ الأكظا

 .جِضم الخضماث

طاهيتٓما جللب  ل  ووالت الخىميت الذوليت الخابعت للحىىمت ال رً حر الخمىٍ  مً زلا٘ جىً
 
 عائضا

 
صوعا

ؼ صوع الخِىُاث االإخىِلت مً الحصى٘  اللاػم غ وحلؼٍ مُت للمؿاكضة كلى جؼىٍ ت الغُ مُتلبرامج الهىٍ ت عُ  كلى هىٍ

شاملت وطاث جأزحر احخماعي. ٓما أن هىاْ حلاون مشترْ بحن ٔل مً البىٗ الضولي وبىٗ الخىمُت لضو٘ الِاعة 

ُٕت غ ئوشاء السجلاث االإضهُت، بالخلاون مم بغهامج  ( Intern Bank Development American) الأمغٍ لضكم جؼىٍ

ئلى حلـُم الاؾخٌاصة مً ( GSMA) لُت للهاجٍ االإخدغْ الأمم االإخدضة الؤهمائي، ما تهضي االإإؾؿت الضو 

مُت في  الخِىُاث االإخىِلت مُت في صو٘ اللالم وصكم صوع الخضماث الغُ ت الغُ ؼ هـم الهىٍ ٔىؾُلت الاوشاء وحلؼٍ

ت واُخصاصًت في الضو٘ الىامُت جدُِّ ُُمت   9-6) الصفحاث ،2019 طلحت، .( احخماكُت وججاعٍ

V. ـــةاتمــــــــــالخ  

أهذ شاملت  ا حضًضة لخدُِّ أهضاي الخىمُت االإؿخضامت ئطا  مُت ًغص  ت الغُ غ أهـمت الهىٍ ًمًٕ أن جىً

ا مً الأهـمت الخ ًمًٕ أن جٖىن بشٖل مىاؾب  هالىضما ًخم جصمُمًوحضًغة بالثِت.  ، مم جضابحر مازلُتأٓثر أماه 

مًٕ الخدٕم ًيها بؿهىلت خماًت بُاهاث أُىي وأٓثر  أء  وٍ ت  ، والتيط بضوعها جِضم طماهاث أًظل لؿغٍ

ا لخدضًض  ا مؿخمغ  ائُت هاصًت والتزام  البُاهاث. ومم طلٗ ، ًان جدُِّ هظه الٌىائض ًخؼلب ئحغاءاث وُ

 التهضًضاث االإدخملت والخسٌٍُ مً خضتها. 

ت االإغء بمصضاُُت لا ٌلُّ الشمى٘ االإالي ًدؿب ، بل ًمًٕ أن ًإصي و  ئن كضم الِضعة كلى ئزباث هىٍ

 ى ائل
 
 واحخماكُا

 
لضم ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى االإغاًّ الأؾاؾُت ٓفي مجا٘ الخضماث االإالُت  ؾدبلاص الٌغص ؾُاؾُا

ُت وأحهؼة الصغاي الآلي وما ئلى طلٗ. ٔالأٓثر أهمُت   الحؿاباث االإصغً

V. -1-  البحث: نتائج 

 ضعاؾت ًُما ًلي: جمدىعث أهم الىخائج التي زلصذ لها هظه ال وفي الأزحر،

 مُت التي مً شأنها أن حؿمذ للحٖىماث بخِضًم  ئلىث حائدت ٔىعوها الحاحت االإلحت بغػ أ ت الغُ هـم الهىٍ

أث بشٖل أؾغق وأٓثر زظىكا للمؿاءلت  ؛االإؿاكضة الاحخماكُت والضكم االإالي للأؾغ والشغ
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  ًت الىػىُت صاصعة ك  جؼا٘ ئط لا ، الحٖىماث في ملـم الضو٘ اللغبُت.كلى الغهم مً وحىص أهـمت للهىٍ

 ؛مً زلا٘ الخٌاكلاث االإباشغة االإلمىؽ لِىاكض ئكغي كمُلٗملـم الضو٘ اللغبُت جدبم الشٖل 

   ُ  ئلٕتروه
 

ً هي الضولت الىخُضة التي جمخلٗ هُٕلا ت كمُلٗالبدغٍ ، بِىما أػلِذ ا ٌلمل بٖامل ػاُخه الإلغً

ا  ؛الؤماعاث اللغبُت االإخدضة هظه االإباصعة مإزغ 

 مُت أٓضث جىوـ أهه بمىحب ز جم اُتراح هـام " 2525ؼتها الاؾتراجُجُت الىػىُت االإِترخت "جىوـ الغُ

أث واالإىاػىحن مُت للشغ ت الغُ  ؛الهىٍ

 لِـ لضيها هـام ئلٕترووي للخلغي كلى اللمُل اللغبُت كلى الغهم مً أن اللضًض مً البلضان (KYC) 

بُت ألاث الحٖىم ئلا أن،  ٌلمل بٖامل ػاُخه أو في مغخلت ججغٍ ذ بالٌلل الحاحت ئلى مثل الى ُت ُض أصعٓ

خُُِم الآلُت التي ؾِخم اؾخسضامها لخىٌُظ مثل هظه الأهـمت. خضصث بهظه الأهـمت وأوضحذ أنها جِىم 

ا أنها حؿخٕشٍ جىٌُظ هـام  ..blockchain باؾخسضام جِىُاث e-KYC اللضًض مً البلضان أًظ 

  غًمًٕ الجؼم بالِى٘ أن الؿبب الأؾاس ي لتراحم مؿخلا اث الشمى٘ االإالي هى كضم جىً مُت،  ىٍ ت عُ هىٍ

في الجهاػ  ئهما هىاْ أؾباب أزغي جخمثل في اللىامل الثِاًُت أو كضم عهبت البلع في ئًضاق أمىالهم

ٌُت، وبالخالي ت كً االإىاػّ الغٍ لؼي ٓظلٗ ئلى بُلض ًغوق االإصاعي الخجاعٍ ٌُ كضم ُضعة  االإصغفي، ٓما 

ُتؾٖان الغٍٍ كلى الاؾخٌاصة مً   .الخضماث االإصغً

 

V. -2- ملترحاث البحث: 

مُت حضًضة أو  ت عُ  مً البلضان التي حلمل كلى جىٌُظ أهـمت جدضًض هىٍ
 
لا في ؿل وحىص كضص متزاًض ؾغَ

جدضًث أهـمتها الحالُت، مً الأهمُت البالوت بمٖان أن ًخم صمج أًظل االإماعؾاث بٌلالُت لخلـُم الأزغ 

 وزٌع االإساػغ ئلى الحض الأصوى، و 
 
ت . و لا ؾُما لأًِغ الىاؽ وأٓثرهم تهمِشا غ الهىٍ ؼ ئػاع جؼىٍ مً أحل حلؼٍ

مُت  الخىصياث جم اُتراح مجمىكت مً  في الضو٘ اللغبُت، (e-KYC) وكىاعذ إعشف عميلً الالىتروهيتالغُ

 .2020)العشبي، الىلذي الصىذوق  ( واالإخمثلت: للضو٘ اللغبُت وإحشاءاث العمل

 ت، و اللمل كلى اػالت الحىاح  هِؼت حسجُل جِلُص االإؿاًت بحن الأشخاص وأُغبؼ الِاهىهُت والؤصاعٍ

ت، وزلّ خىاًؼ زاصت ولا ؾُما لأبىاء الٌئاث  وجِلُل الغؾىم االإغجبؼت بالدسجُل وئصضاع الهىٍ

 ؛االإؿخظلٌت واالإهمشت

 لت الأحل لخىؾُم ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى أهـمت الدسجُل االإضوي وجدضًض ؼ الاؾدثماعاث ػىٍ ت،  حلؼٍ الهىٍ

 بهضي 

مُت ت الغُ  ؛ئعؾاء هـام وػني مىزىَ لخدضًض الهىٍ

  ًجب أن جٖىن الأهـمت التي ًجغي جصمُمها وبىاؤها الآن مخجاوبت مم اخخُاحاث الأًغاص واالإجخملاث في

ذ هٌؿه كلى الخٍُٕ مم الاخخُاحا  ؛ث االإؿخِبلُت والخىؾم الإغاكاتهاًىمىا هظا، مم ُضعتها في الىُ

  تصكم ئػاع كمل مُت الهىٍ ىاكض ولىائذ حلالج االإساػغ أو االإساوي  الغُ مً زلا٘ اكخماص ؾُاؾاث وُ

مي  ؛االإغجبؼت باؾخسضام االإلغ ي الغُ
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  اث االإؿبِت كً اللملاء "الِائم كلى االإساػغ" والظي ًىاػن بحن هضي مٖاًدت هؿل ئوشاء هـام الخدغٍ

ل الؤعهاب وأهضاي الشمى٘ االإالي  ؛الأمىا٘ وجمىٍ

 ًت مضكئوشاء ملا ، ُض ٌؿخسضم مِضمى ىمت "هحر خٖىمُت" في خالاث ملُىتحر لاؾخسضام أي أهـمت هىٍ

مُت لِؿذ بالظغوعة "مضكىمت مً الحٖىمت" اث عُ  ؛الخضماث االإالُت أهـمت ملغً

  أء الخىمُت ت بحن الحٖىماث واالإجخمم االإضوي وشغ اصة الحىاع واالإشاعٓ ًخلحن كلى البلضان واالإجخمم الضولي ػٍ

ت حُضة" وجباص٘ االإللىماث وخشض االإلاعي والخبراث والِؼاق  للحصى٘ كلى "هىٍ
 
ا  ُ  .الخاص للضكىة كاالإ
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*
 KYC:  Know Your Customer 

*
 العممية التي يقوم من خلالها مقدم الخدمة المالية بإنشاء علاقة عمل مع العميل. :(Customer On-Boarding) العملاء إعداد 

*
بشأن العناية الواجبة  01تستند توصية مجموعة العمل المالي رقم  :(Customer Due Diligence CDD) العناية الواجبة تجاه العملاء 

( فهم 3( تحديد هوية المالكين المستفيدين والتحقق منها ، 2ق منهم ، ( تحديد العملاء والتحق0عمى العملاء إلى أربع ركائز ، تتطمب: 
 ( مراقبة العملاء وعملائهم. المعاملات عمى أساس مستمر.4طبيعة المعاملات والغرض منها ، 

صور الوجه ، السمات الجسدية أو السموكية لمفرد ، بما في ذلك بصمات الأصابع، وقزحية العينو  :(Biometrics) القياسات الحيوية *
 والمشي ، والتوقيعات ، وضربات المفاتيح ... إلخ.


