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 ملخص

ص  تهدف هره الدزاطت الى     مصداكُت الؤعلان، ئذ  ازخباز علاكت الازجباغ ودوز جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

ص مصداكُت السطالت الؤعلاهُ ت الخاصت بشسهت جلخصذ مشيلت البدث في مدي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في حعصٍ

ooredoo  للاجصاٌ بالهاجف الىلاٌ هاخدي شسواث الاجصاٌ في الجصاةس مظتهدفحن طيان الشسق الجصاةس. وكد اعخمدها

مع خُث جم جىشَعها على عُىت مً أفساد الشسق الجصاةسي، في بدثىا على أداجحن لجمع االإعلىماث: )الاطخبُان واالإلابلت(، 

ص وجدظحن ُلي، واطخيخجىا مً زلاٌ دزاطدىا أن لخىىىلىحُا االإعلىماث دوز هبحر اطخسدام االإىهج الىصفي الخدل في حعصٍ

مصداكُت الؤعلان، وأن لهره الأزحرة دوز فعاٌ في بىاء صىزة ذهىُت خىٌ االإإطظت لدي شباةنها، هما أن مصداكُت 

 خجداث خىٌ االإإطظت.بفظل ما ًدمله مً معلىماث ومظ ىن في اجساده اللساز الشساتيبالؤعلان ٌظاعد الص 

 للاجصالاث. ooredooجىىىلىحُا االإعلىماث، مصداكُت الؤعلان، مإطظت  الكلماث المفخاخيت : 

 .M00؛   L78؛  JEL  :L53جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
 This study aims to test the relationship and influence between information 

technology and advertising credibility. The research problem is summarized in the 

extent to which information technology is used to enhance the credibility of the 

advertising message of Ooredoo for mobile communication as one of the 

communication companies in Algeria, targeting the population of eastern Algeria. In 

our research, we relied on two tools to collect information: (questionnaire and 

interview), with the use of the descriptive analytical approach, and we concluded 

through our study that information technology has a significant role in enhancing and 

improving the credibility of advertising. 

Keywords: Information technology, Advertising credibility, OOREDOO Telecom 

Corporation. 

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I-  : تمويد 

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث مً أهم أهىاع الخىىىلىحُاث الحدًثت، لدوزها الأطاس ي في جدفم     

ت الدازلُت للمإطظاث والعىع، ومع الخدىلاث الحاصلت في عالم االإعلىماث مً البِئت الخازحُت الى البِئ

االإإطظاث وحؼحر اججاههم لُىصب على الاهخمام بعدة مبادب حعىع صىزتهم الحظىت في البِئت الخازحُت، ما 

أوحد واكعا  حدًدا يهخم بعدة حىاهب مً بُنها: جدلُم الجىدة، الاهخمام بالبِئت، بىاء الثلت، الأمان 

ت. وبما أن هره الأزحرة بعد حد خظاض ومخربرب لدي العمُل، حظعى االإإطظاث الىاجحت التي واالإصداكُ

ل الى جدلُله وبىاء عىصس الثلت لخدلُم الخفىق الخىافس ي. ت على االإدي الؼىٍ  تهدف الى الاطخمسازٍ

I.1- : إشكاليت الثدث 

، للاجصالاث  ooredooلىػىُتئن حشخُص العلاكت بحن جىىىلىحُا االإعلىماث الخاصت باالإإطظت ا     

 وبحن زطالتها الؤعلاهُت ومصداكُتها االإىحهت الى عملائها في الشسق الجصاةسي، مً أهم معالم مشيلت البدث.

  ومىه اطخسلصىا مشيلت دزاطدىا على الىدى الخالي

 ؤضطتلزضالت الاعلاهيت للمما مضي جثني اضخسضام جكىىلىجيا المعلىماث لخعشيش مصضاقيت ا

 ؟ث االشز  الزشارز  للاجصال  ooredoo  ضميتالخ

ولخىطُذ مشيلت البدث وجبُان العلاكت بحن مخؼحراث الدزاطت، كمىا بصُاػت حملت مً الاطئلت 

 :الفسعُت هما ًلي

 الأضئلت الفزعيت

ص    الؤعلاهُت؟مصداكُت السطالت  ما هى دوز جىىىلىحُا االإعلىماث في حعصٍ

 الؤعلان؟ىىىلىحُا االإعلىماث على مصداكُت وطُلت السطالت ذو دلالت اخصاةُت لخ ًىحد دوز  هل

 ذو دلالت اخصاةُت لخىىىلىحُا االإعلىماث على مصداكُت  مصدز السطالت الؤعلان؟ هل ًىحد دوز 

 ذو دلالت اخصاةُت لخىىىلىحُا االإعلىماث على مصداكُت  مظمىن السطالت الؤعلان؟هل ًىحد دوز 

I.2 - : فزضياث الثدث  

 على الأطئلت الفسعُت، جم صُاػت الفسطُت السةِظُت والفسطُاث الفسعُت الخالُت.وللإحابت 

 الفزضيت الزريطيت: 

ت لا ًىحد دوز      في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على  α≤ 0.05دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت ئعلاهاث االإإطظت الىػىُت   الجصاةسي.للاجصالاث في الشسق  ooredooحعصٍ

 :الفزضياث الفزعيت

ت لا ًىحد دوز -  في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على    α≤  0.05دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت  وطُلت ئعلاهاث االإإطظت الىػىُت  ؛.للاجصالاث في الشسق الجصاةسي  ooredoo  حعصٍ

في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على α ≤  0.05ت دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ لا ًىحد دوز -

ص مصداكُت مصدز ئعلاهاث االإإطظت الىػىُت  ؛.للاجصالاث في الشسق الجصاةسي   ooredoo حعصٍ

ت لا ًىحد دوز  - في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على  α≤  0.05دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت مظمىن ئعلاها  للاجصالاث في الشسق الجصاةسي.   ooredooث االإإطظت الىػىُت  حعصٍ

I.3 .- : أهضاف الثدث 

 يهدف هرا البدث ئلى جدلُم مجمىعت مً الأهداف هىزدها فُما ًلي: 
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ص على لخىىىلىحُا االإعلىماث دوز  -  مصداكُت السطالت الؤعلاهُت؛حعصٍ

 مصداكُت وطُلت زطالت الؤعلان؛ ذو دلالت اخصاةُت لخىىىلىحُا االإعلىماث على ًىحد دوز  -

 ذو دلالت اخصاةُت لخىىىلىحُا االإعلىماث على مصداكُت  مصدز زطالت الؤعلان؛ًىحد دوز   -

 لى مصداكُت  مظمىن زطالت الؤعلان.ذو دلالت اخصاةُت لخىىىلىحُا االإعلىماث ع ًىحد دوز  -

I.4 .- : أهميت الثدث 

ياهت التي جىدظيها جىىىلىحُا االإعلىماث، ولحدازت عىصس لهره الدزاطت أهمُت فاةلت وذلً هـسا للم 

 االإصداكُت.

حظمذ هره الدزاطت للمإطظت  للاجصالث الزشارزيت: ooredooعلى مطخىي المؤضطت الىطىيت  

 بمعسفت مياهتها ودزحت االإصداكُت التي ًدملىنها عملاؤها اججاهها في الشسق الجصاةسي.

ً االإظخلل والخابع، ومدي أهمُت بىاء علاكت ئؿهاز العلا على مطخىي الثاخثين:  كت بحن االإخؼحرً

 أطاطها االإصداكُت، الشفافُت والثلت.

I.5. -  :الضراضاث الطااقت 

 الضراضاث الخاصت اخكىىلىجيا المعلىماث 

 قياضيت :، هىع الدزاطتانجزائر في والاتصالانمعهوماث  تكنونوجيابعىىان:  اً كيذ وطزيً دزاطت

 لثلار الحادة االإىافظت زلاٌ مً الخىطع أوحه في الىلاٌ خُث جىصلذ الى أن الهاجف: هخارج الضراضت

ت وأن زدمت الهاجف الىلاٌ حؼؼي وامل التراب الىػجي، وأن اطخسدام الاهترهذ في  الظىق  في مخعاملحن الجصاةسٍ

ذ مسخلف االإجالاث الجصاةس  ًتزاًد باطخمساز ، ومً حهت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في الجصاةس شمل

سها. ماشالذ االإجاٌ هرا في الجصاةس والادازاث واطتراجُجُاث  مخىاصلت، وأن للجصاةس مبادزاث هامت لخؼىٍ

 I Don’t Trust the Phone; It Always Lies’: Trust and‘: بعىىان، Thomas Molonyدزاطت 

Information and Communication Technologies in Tanzanien Micro- and Small Enterprises ،

 جدليليت هىع الدزاطت:

اعخباز الثلت همىخج لسأض االإاٌ الاحخماعي، وػحر  مظخللت عً العلاكاث جىصلذ الى أن  هخارج الضراضت:

الاحخماعُت، مما ٌعىع ذلً على البدث العلمي االإظخلبلي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في الأعماٌ 

ت وأهماػها التي  ًخم الحفاؾ عليها بدعم مً جلىُاث االإعلىماث والاجصاٌ، هما وضحذ هره الدزاطت الخجازٍ

ً مً زلاٌ االإلابلاث التي احسٍذ هملابلت االإصازعحن الخجزاهُحن  بعع مصادز  االإعلىماث التي ًفظلىنها الآزسٍ

 ومدي زلتهم وصدكهم لخىىىلىحُا االإعلىماث. 

ىلىحُا االإعلىماث، التي حعخبر  مً الأطاطُاث لخدلُم "واطخسلصىا مً الدزاطخحن أهه لا ػجى عً جىى

ما حظؼس له االإإطظاث مً حهت، ولىصىٌ الصبىن الى ما ًبدث عىه لخدلُم زػبخه مً حهت أزسي مً زلاٌ 

 مظخىي االإصداكُت التي جدمله جىىىلىحُا االإعلىماث االإإطظاجُت".

 الضراضاث الخاصت امخغير المصضاقيت

 The credibility of credibility measures: aبعىىان:  ،Hell Mueller, L.; Trilling, Dدزاطت 

meta-analysis in leading communication journals, 1951 to 2011  ، :صراضت جدليلت هىع الدزاطت

جىصلذ الدزاطت الى مصداكُت الشخص أو االإإطظت الاعلامُت مهمت للؼاًت خُث ًخم جددًد : هخارج الضراضت

باالإئت مً الحالاث جلِع  44ت االإصدز والىطاةؽ والسطالت على أنها زلار بيُاث مسخلفت ففي مصداكُ

باالإئت جلِع مصداكُت السطالت، ما فظس  11باالإئت جلِع مصداكُت الىطُلت، و 43مصداكُت االإصدز، و
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ؼُلي االإلابل الازخلاف االإفاهُمي بُنهم. ومً حهت ًىضح جدلُل الىخلت الخلاف بحن الخعسٍف واللُاض الدش

فها الدشؼُلي وأن الىخاةج ػحر كابلت للملازهت لأنها حظدىد على جباعد  فُخم جددًد االإصداكُت مً زلاٌ حعسٍ

ًحشؼُلي، وأشازث العدًد مً الدزاطاث )ماجِع  ( الى وحىد 1999؛ ماهسوطيي وجُفً  2009،  ووىهسٍ

جخعدد أبعاد االإصداكُت فهي حعخمد على  العدًد مً  أبعاد االإصداكُت، وجىصلذ الدزاطت الى اهه ومهما

 الدزاطاث الاطخلصاةُت في الىؼاق الىاطع.

 الخىاصل مىاقع مصضاقيت، بعىىان: الغفار عثض الحميض، عاصل عثض مدمىص مدمض عمزو دزاطت 

 لضي العلام لىضارل العضاء اظاهزة وعلاقتها المصزيت الأخضار الطياضيت خىل  للأزثار كمصاصر الاجخماعي
 صراضت جدليليت.، هىع الدزاطت: المصز   مهىر الز

 مصادز أهثر واهذ الاحخماعي مً أهم ما جىصلذ الُه الدزاطت أن مىاكع الخىاصل هخارج الضراضت:

ت الظُاطُت للأخدار جىاولها في الخللُدًت والجدًدة الؤعلام وطاةل بحن مصداكُت الأزباز االإبدىزحن،  لدي االإصسٍ

اث بحن ئخصاةُا التد ازجباػُت علاكتمع وحىد   للأزباز همصادز حخماعيالا  الخىاصل مىاكع على الاعخماد مظخىٍ

لترح البرالإاهُتالاهخساباث  حؼؼُت في الإصداكُتها االإبدىزحن وئدزان ٌ  بدىر عدة ئحساء الباخث ،وٍ  مصداكُت خى

ترمىكع  ت وىطُلت وفِظبىن جىٍ  هدى حخماعيالا  الخىاصل مىاكع مخصفحي حعلُلاث مظمىن  وجدلُل ئزبازٍ

 الخىاصل شبياث على الظُاطُحن صفداث اليشؼاء مصداكُت عً دزاطت ئحساء ئلى بالإطافت ، الؤزبازي  االإدخىي 

 .االإصسي  الجمهىز  لدي الاحخماعي

 Shahzeb Hussain ،TC Melewar ،Constantino’s-Vasilios Priporas ،Panteaدزاطت 

Foroudi .:بعىىان Examining the effects of celebrity trust on advertising credibility, brand 

credibility,  and corporate credibility  :جدليليت.،هىع الدزاطت 

حشحر هخاةج هره الدزاطت ئلى أن زلت االإشاهحر لها جأزحر هبحر على مصداكُت الؤعلان هخارج الضراضت: 

ت للشسهت خُث أزد بعحن الاعخ باز العمس، الجيع والعسق خُث جىصلذ الى أن زلت ومصداكُت العلامت الخجازٍ

االإشاهحر كاةمت على الصعُدًً االإعسفي والعاػفي، على عىع مصداكُت االإشاهحر اللاةمت على البعد االإعسفي لان 

لا جخىفس في مصداكُت االإشاهحر. هما  وكلم،العىاصس التي جخظمنها زلت االإشاهحر مً خدض، مشاعس، عىاًت 

لت حعخمد على حمُع االإعلىماث االإخاخت أمامها على جىصلذ الدزاطت ا لى حيع الأهثى ٌعالج االإعلىمت بؼسٍ

 ازخلاف حيع الرهس الري ًخسر كسازاجه بىاء على عدة مىبهاث.

"اطخيخجىا مً زلاٌ هره الدزاطاث أن االإصداكُت عىصس مهم لأنها  جمثل صىزة االإإطظت الخازحُت، 

 صدز زلت ولما شاد ولاء عملاءها".وأهه ول ما واهذ االإإطظت صادكت وم

 الضراضاث الخاصت االإعلان  

 العلاهاث لمصضاقيت الخبراء جقييم، بعىىان: فؤاص الضيً فسز مدمض أريج، زالض صلاح الضيًدزاطت 

 صراضت جدليليتهىع الدزاطت:  المصضاقيت، جلك في المؤززة والعىامل العزةيت االقىىاث الفضاريت الخليفشيىهيت

ىهُت في اللىىاث  خُث جىصلذ الدزاطت الى:الضراضت: هخارج  أن اججاهاث الخبراء هدى الؤعلاهاث الخلفصٍ

الفظاةُت العسبُت جدظم بالظلبُت الى خد هبحر، وأن العامل الأهثر اكىاعا للشساء هى "مدي االإعسفت والخبرة 

ليها الخبراء أن جخصف بالجاذبُت الظابلت باالإىخج"، وأهه ًجب على االإشاهحر االإمثلت للإعلان  التي وافم ع

واالإصداكُت، وأن أهم الاطباب لازخُاز الشسواث الإشاهحر الؤعلان عً مىخجاتهم هىذ "جدلُم شهسة واهدشاز 

ت ب ص مصداكُت الؤعلان عً االإىخج". وكد وان ظللعلامت الخجازٍ ت"، "حعصٍ ادة الاهدباه للعلامت الخجازٍ هىلت"، "شٍ

على الؤعلاهاث وجؼابلها مع االإىاصفاث، وفُما ًخعلم بمصداكُت الؤعلاهاث  اججاه الخبراء هدى السكابت
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ىهُت حاء في االإسجبت الأولى ئعلان " ىى لىحان" زم ئعلان "وىهتروٌ 5هىث  حلاهس يالخلفصٍ " زم ئعلان "طُازة زٍ

 فلُىع".

 لضي الزمهىر  ترهيذالأهمصضاقيت إعلاهاث الدطىيق المثاشز عبر بعىىان:  ،هشام رشض  زير اللهدزاطت     

 قياضيت، هىع الدزاطت: المصز  

والباقي مً لا  % 95.5جىصلذ هره الدزاطت الى وظبت مً ٌظخسدمىن الاهترهذ بلؼذ  :هخارج الضراضت

االإبدىزحن  ديٌظخسدمىن الاهترهذ مً مجمل أفساد العُىت، وحاءث حمُع أبعاد االإصداكُت بدزحت مسجفعت ل

م االإباشس عبر الاهترهذ وبدزحت مخىطؼت لدي الظلع بدُ ومً  %  87.2ث بلؼذ وظبت مً ٌظخسدمىن الدظىٍ

 مً احمالي أفساد العُىت.  %12.83لا ٌظخسدمىن 

"مً زلاٌ الدزاطاث جىصلىا الى أن للإعلان وشفافُخه أهمُت هبحرة لدي العمُل لأهه اهؼلاكا مً الؤعلان      

ي جبجي صىزة االإإطظت الرهىُت لدًه، ًخسر الصبىن كسازه واالإعلىماث التي ًدملها واالإإشساث واالإىبهاث الت

 الشساتي".

 الازخلاف اين الضراضت والضراضاث الطااقت:

 أوجه الازخلاف أوجه الخضازل أوجه الدشااه

جدشابه دزاطدىا مع الدزاطاث -

ه مً خُث العىاصس وىزة أعلا راالإ

مً:  ومخؼحراث الدزاطت

 الخىىىلىحُا، االإصداكُت، الؤعلان

 

جخدازل دزاطدىا مً خُث -

الىىع مع الدزاطاث 

 الخدلُلُت

 ؛جسخلف دزاطدىا مع الدزاطاث اللُاطُت-

جسخلف مً خُث الخىطع في مصداكُت -

 السطالت الؤعلاهُت؛

جسخلف مً حهت ئبساش العلاكت بحن 

 الخىىىلىحُا ومصداكُت الؤعلان

 

II-  .المحور الأول: الجانب النظري للدراسة 

II- 1-   جكىىلىجيا المعلىماثحعزيف 

 (techno) عبازة عً ولمت ًىهاهُت وحعجي الحسفت جخيىن مً ملؼعحن (technology) :حعزيف الخكىىلىجيا  

وحعددث حعازٍف الخىىىلىحُا (39،ص 2020)فلاق،أي العلم أو االإىهج . (logos)أي: الدشؼُل الصىاعي، و

  :أهمها

ظخسدم الإعسفت وجىـُ"      ,shun, 217) م الاشُاء والخلىُاث، لخدلُم الأهداف االإدددة ".هـام أوشأه البشس وَ

P6) 

لت الفىُت للبدث العلمي باطخسدام مسخلف الىطاةل". "      ( 5،ص2018)لؼُفت، هي الؼسٍ

، أنها خلىٌ بسامج الىمبُىجس والأحهصة 1995: "جم حعسٍف جلىُت االإعلىماث عام حعزيف جكىىلىجيا المعلىماث 

 (Sorooshain, 2013,P139) للإدازة والعملُاث والاطتراجُجُىن للمىـمت". التي جىفس الدعم

نها، هللها  هي: "مجمىعت أدواث، مىهجُاث، عملُاث، معداث وبسامج الىتروهُت حظخسدم لجمع االإعلىماث، جسصٍ

 (Bjork , 1999, P4) وعسطها". 
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II-2- للخصدًم  المصضاقيت: حعزيف 
ا

 للثلت، وهي جلً االإعاًحر "هي زاصُت أن ًيىن الش يء كابلا
ا

أو أهلا

(. جسجىص االإصداكُت على صدق مصدز السطالت 2012/ 2011واالإإشساث التي جثبذ صدق االإىطىع". )خىُمت، 

 (Osong , 2020 ,P138) واالإىزىكُت االإخصىزة للىصىٌ بفعالُت للجمهىز االإظتهدف.

II-3- خمحز  (3،ص2020)طازة، ُت مدفىع الثمً،: "هى اجصاٌ ًخم بىاطؼت الىطاةل الؤعلامحعزيف العلان وٍ

 (297، ص2018)عاتشت، بالاهدشاز الجؼسافي الىاطع، وزػم ازجفاع جيلفخه الا اهه مىسفع ليل مظتهلً".

 II- 4- وحعجي مدي جصدًم االإظتهلً لصحت السطالت الاعلاهُت، واللاةم بالاجصاٌ، حعزيف مصضاقيت العلان" :

 (73، ص2018د،)الظعُ ووطُلت هره السطالت".

"هي دزحت الصدق التي ًصل اليها االإظتهلً لأنها العامل السةِس ي الري ًإزس على مىكفه وطلىهه، ومً جم هِخه 

 ( Verstraten , 215, P16) في الشساء".

II- 5- :للمصداكُت عدة أبعاد ومً أبعادها السةِظُت االإيىهت لها: "مصداكُت االإصدز،  أبعاص المصضاقيت

 ( Barclay , 2017, P43) ىطُلت".االإظمىن وال

اث مصداكُت عىصس الافخخاخُت، مصداكُت االإصدز االإظخىعبت،  مصضاقيت المصضر: ولها زلار مظخىٍ

 ومصداكُت االإصدز النهاةُت.

 وشـــس الحلاةم بيل أبعادها. –الظـــهىلت والِظـــس  –وعىاصسه وطىح السطـــالت  مصضاقيـــت المضمـــىن:

 -328، ص 2020)ػه، وحشـــمل مصداكُت الىطُلت االإعخمد عليها في جىصُل السطالت. ضـــيلت:مصضاقيـــت الى 

329)  

 III المدىر الثاوي: الضراضت الخطثيقيت 

 III -1- :اطتهدفذ هره الدزاطت طيان الشسق الجصاةسي، وبشيل زاص شباةً  مجخمع الضراضت وعييخه

ازخحرث عشىاةُا بؼع الىـس  394الدزاطت فلد جيىهذ مً الىػىُت للاجصالاث، أما عُىت ooredoo مإطظت

 عً هىع الجيع، العمس، واالإظخىي الخعلُمي

 III -2-  خُث  : اعخمدها في هره الدزاطت في "الجاهب االإُداوي على أداة )االإلابلت والاطخبُان(أصواث الضراضت

، أما الجاهب الىـسي فلد جمذ اطخسلصىا مجمىع فلساجه مً بعع أهم الدزاطاث الظابلت االإروىزة أعلاه

 .الاطخعاهت ببعع الدزاطاث الظابلت". لجمع االإعلىماث والبُاهاث اللاشمت الإعالجت دزاطدىا

  III -3- اطخؼسكذ دزاطدىا مً أوازس شهس ماي الى ػاًت مىخصف شهس طبخمبر المضة الشمىيت للضراضت" :

 "2022"لظىت 

  III - 4- ىذ هره الدزاطت زلار مداوز وهي هما ًلي: جظموصف مداور أصواث الضراضت: 

: وجظمً   عبازاث باالإخؼحر االإظخلل "جىىىلىحُا االإعلىماث"، وجم الاعخماد في جلُُم ئحاباث  10االإدىز الأوٌ

 .أفساد العُىت على ملُاض )لُىسث الخماس ي(: )مىافم، مىافم جماما، مداًد، ػحر مىافم، ػحر مىافم جماما

ً عبازاث أبعاد االإخؼحر الخابع )مصداكُت السطالت الؤعلاهُت( وهم: بعد مصداكُت وطُلت االإدىز الثاوي: وجظم 

عبازاث.  04الؤعلان، مصداكُت مصدز الؤعلان، مصداكُت مظمىن السطالت الؤعلاهُت، وجظمً ول بعد على 

 وكد جم الاعخماد في جلُُم ئحاباث أفساد العُىت على ملُاض )لُىسث الخماس ي (.
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  III - 5- :جم الاعخماد في هره الدزاطت على بسهامج الأضاليب الخصاريت المطخسضمت SPSS  25وسخت 

  :والأطالُب الؤخصاةُت االإىاطبت مً أحل

 .جدلُل البُاهاث االإخعللت بمخؼحراث الدزاطت، وازخباز صحت الفسطُاث -

 دزاطت مدي ئجباع بُاهاث العُىت للخىشَع الؼبُعي؛ -

ت: لإؿهاز وظب ئحاباث أفساد العُىت؛الخىسازاث واليظب االإ -  ئىٍ

 االإخىطؼاث الحظابُت: الإعسفت دزحت مىافلت االإظخجىبحن على أطئلت الاطخبُان؛  -

 الاهدساف االإعُازي: للُاض دزحت حشدذ كُم ئحاباث العُىت عً وطؼها الحظابي؛  -

لت الأهثر اطخسداما الإعسفت الاوسجام الداز -  لي للملُاضازخباز ألفا هسو هبار: الؼسٍ

: وذلً مً أحل جدلُل العلاكت بحن أبعاد جىىىلىحُا االإعلىماث همخؼحر ANOVAالاهدداز البظُؽ وازخباز  -

 مظخلل على أبعاد مصداكُت الؤعلان همخؼحر جابع؛

 (:  مفخاح جصحيذ المقياص01الزضول )

 لُاض واآتحي:جم الاعخماد على ملُاض لُىسر االإظخسدم في الدزاطت جبعا للىاعد وزصاةص االإ 

 غير مىافق جماما غير مىافق مدايض مىافق مىافق جماما 

1 2 3 4 5 

 مً ئعداد الباخث اعخمادا على :المصضر: 

معايير جىصة جصميم الاضخمارة في الثدىر والضراضاث العلاميت وفق مقياص ليكزث كده،  خمصةو مدمىدي مدمد بشحر  

Likert2021ي، الجصاةس، ، حامعت الشهُد خمه لخظس.، الىاد. 

 

 زثاث أصاة الضراضت

وللخأهد مً صدق الدزاطت، ًخم احساء هره الازخبازاث وهرا الاعخماد عليها في حمع البُاهاث واالإعلىماث الاشمت ، وذلً 

باجباع كُمت )ألفا هسو هبار( التي جدٌ على مدي جىاطم وازجباغ عبازاث أدواث الدزاطت هما هى مىضح في الجدوٌ 

 الآحي:

 : هخارج ألفا كزوهثار لقياص صض  وزثاث الاضخجيان2الزضول 

 قيمت ألفا كزوهثار العثاراث عضص  المخغير

 0.48 10 عثاراث المخغير المطخقل: جكىىلىجيا المعلىماث

عثاراث المخغير الخابع: مصضاقيت الزضالت العلاهيت للمؤضطت الىطىيت  

ooredoo للاجصالث الزشارزيت 

12 0.66 

 0.76 22 اث أصواث الضراضت ككلعثار 

   SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث المصضر: 
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للمخؼحر الخابع،  0.66للمخؼحر االإظخلل و 0.48جبحن أن كُمت ألفا هسوهبار  كدزث ب:  SPSSمً زلاٌ مسسحاث 

ً فلد كدزث ب:   ملازهت باللُمت االإسحعُت  مً زلاٌ الجدوٌ أعلاه، وهي كُمت مسجفعت 0.76أما هلا االإخؼحرً

 ، وهرا ما ًثبذ صحت أداة الدزاطت.0.6

 : جىسيع أفزاص عيىت الضراضت خطب المخغيراث الضيمغزافيت.3الزضول 

اليطثت  الخكزار الفئاث المخغير

 %المئىيت 

 40.5 160 ذهس الزيظ

 59.2 234 أهثى 

 33.7 133 طىت 30أكل مً   العمز 

 40 158 طىت  40الى  31مً  

 15.7 62 طىت 50الى  41مً  

 6.8 27 طىت 60الى  51مً 

 3.5 14 طىت فما فىق  60 

   

 المطخىي الخعليمي

 12.9 51 البيالىزٍاػحر مخدصل على شهادة 

 22 87  البيالىزٍامخدصل على شهادة  

 22.5 89 لِظاوع 

 20.8 82 ماطتر 

 3.8 15 دهخىزاه 

 17.7  70  شهادة أزسي  

 المهىت 

      

 24.3 96 دون عمل 

 23 91 عمل خس 

 16.7 66 ػالب 

 31.6 125 مىؿف 

 مخلاعد  

  

16 4.1 

عضص مزاث حعاملك مع 

 OOREDOOمؤضطت 

   للاجصال االهاجف الىقال

 59 233 مً مسة واخدة الى زلار مساث 

 40.8 161 أهثر مً زلار مساث

 

 اننسبت انتكرار سم انولايتا اننسبت انتكرار  اسم انولايت

 7.3 42 انجزائر :.9 35 بجايت

 :.3 9 سوق أهراس 65  392  ميهت

 6.5 39 قانمت 6.; 59 قسنطينت

 8.8 48 سطيف 5 34 سكيكدة

 :.9 53 جيجم 4.7 32 انطارف

 :.3  9  باتنت  8.8 48 عنابت

 .SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث  المصضر:
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% 59.2حن لىا الجدوٌ أعلاه الخاص بمإشس الجيع أن اليظبت الأعلى للمظخجىبحن واهذ للأهثى بيظبت ًب    

% مً مجمىع العُىت، ما ًدٌ على أن حيع الأهثى ًخعامل مع مإطظت40.5والروىز   ooredoo  أهثر مً الجيع

 .الآزس

ت ) مً وفُما ًسص بُاهاث مإشس الظً فلد جبحن مً زلاٌ الىخاةج أن الف         طىت(   40الى  31ئت العمسٍ

( %، على الخىالي. وهرا 33.7، 40طىت( بيظبتي: ) 30هي الفئت الأهثر حعاملا مع االإإطظت جليها الفئت ) أكل مً 

 51الى 41زم جليهم الفئت )مً  .ooredoo ما ًدٌ على أن فئت الشباب هي الفئت الأهثر جىحها لخدماث مإطظت

( على الخىالي14، 27، 62طىت فما فىق(، بيظب ) 60طىت(، وأزحرا الفئت ) 60الى  51طىت( بعدها الفئت )مً  . 

أما مإشس االإظخىي الخعلُمي: فلد أؿهسث الىخاةج أن الفئاث االإخدصلت على أهبر جىساز واهذ لفئت         

" البيالىزٍا % جليها مباشسة  فئت "االإخدصلحن على شهادة22.5االإظخىي الخعلُمي "لِظاوع" خُث كدز بيظبت 

%. أما فئت "الؼحر 17.7% زم فئت "شهادة أزسي" بيظبت: 20.8%، وبعدها فئت "االإاطتر" بيظبت 22بيظبت 

% وهي فئت مخىطؼت ملازهت مع باقي الفئاث، وجأحي في 12.9" فلدزث ب: البيالىزٍامخدصلحن على شهادة 

دا ملازهت مع باقي اليظبوهي وظبت طعُفت ح 3.8االإسجبت الأزحرة فئت "الدهخىزاه" بيظبت  . 

%، 31.6وبحن لىا الجدوٌ أعلاه فُما ًسص مإشس االإهىت: فلد واهذ اليظبت الأعلى لفئت "االإىؿف" ب:         

% على الخىالي. أما اليظبت االإخىطؼت والتي كدزث ب: 23% و24.3جليها فئتي "دون عمل، وعمل خس" بيظبتي: 

4.1"االإخلاعد" بيظبت  % فياهذ لفئت "الؼالب" وأكلهم فئت16.7 %. 

وكد بُيذ الىخاةج فُما ًسص جىساز الخعامل مع االإإطظت أن الأفساد االإخعاملحن معها مً مسة الى زلار         

باالإئت، وهما  40.8باالإئت، والفئت التي جخعامل  معها لأهثر مً زلار مساث بيظبت  59مساث اطخدىذوا على وظبت 

بذ ولاء شباةً الشسق الجصاةسي الإإطظتوظبِخحن مخلازبخحن وهرا ما ًث  ooredoo  ت  .الىػىُت للاجصالاث الجصاةسٍ

%، أما اليظبت  177أما فُما ًسص مخؼحر الاكامت فلد طُؼسث ولاًت مُلت على أهبر وظبت كدزث ب:    

باالإئت. وباقي الىلاًاث أزرث وظب مسخلفت مدصىزة بحن  1.8الأصؼس فياهذ لىلاًت طىق اهساض بيظبت: 

جخىشع على حمُع هلاغ  ooredooاليظبت الأعلى والأدوى االإروىزجحن، وهرا ما ًدٌ على أن زدماث مإطظت 

 الشسق الجصاةسي.

 جدليل الىخارج وازخثار الفزضياث

 جدليل عثاراث الثعض المطخقل )جكىىلىجيا المعلىماث(  

 : المخىضط الحطاتي والاهدزاف المعيار  لثعض جكىىلىجيا المعلىماث4الزضول 

 المخىضط الثيان الزقم

 الحطاتي

 الاهدزاف

 المعيار  

 جزجيب أهميت

 الفقزة

 الاججاه

 العام

 مخىطؼت 1 1.159 3.41 للمؤضطت وضارل معلىماجيت خضيثت وجقىيت 01

 مخىطؼت 7 1.231 3.06 علىماثللمؤضطت مىقع أهترهيذ زاص يخىفز على جل الم 02

معلىماث المؤضطت مخىفزة في جميع وضارل الخىاصل، وأجهشة  03

 أززي مثل: الخلفشيىن، الزاصيى.

 مخىطؼت 2 1.429 3.38

 مىسفظت 10 1.323 2.32 االكميت الكافيت  ooredooجخىافز معلىماث شثكت  04

 مخىطؼت 4 1.491  3.22 معلىماث المؤضطت جىدشز بطزعت 05

 مخىطؼت 8 1.348 3.05 معلىماث المؤضطت صحيدت وصقيقت  06

 مخىطؼت 3 1.348 3.34 يمكً للمطخسضمين الحصىل على المعلىماث في أ  مكان وسمان 07
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 مخىطؼت 5 1.475 3.22 يدصل الشةىن على المعلىمت اأقل جكلفت وأقل جهض 08

افضل  صارما على اطلاع امطخجضاتها ooredoo يثقى سةىن مؤضطت 09

 الزضارل الىارصة له

 مخىطؼت 6 1.355 3.09

 مخىطؼت 9 1.415 3.04 معلىماث قاالت للخضاول   10

 مخىطؼت _ 0.56146 3.1142 / المجمىع

  SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث  المصضر:

ه بدزحت مىافلت مخىطؼت ًبحن لىا الجدوٌ أعلاه مىافلت آزاء أفساد العُىت على مدخىي العبازاث التي مثلخ

". فلد اطخدىذث العبازة 0.56146" والاهدساف االإعُازي ب:"3.1142بلؼذ:) االإخىطؽ الحظابي كدز ب: "

وطاةل معلىماجُت خدًثت وجلىُت  ooredoo التي جثبذ أن الإإطظت 3.41على مخىطؽ خظابي كدز ب:  01زكم:

داةما لصباةنها. أما العبازة التي أزدث أكل أهمُت وأنها مإطظت مىاهبت للخلدم الخىىىلىجي لخلدًم الأفظل 

، وهي جلترب مً دزحت مىافلت مخىطؼت خظب 2.32بدزحت مىافلت مىسفظت ومخىطؽ خظابي كدز ب:  

، ما ًثبذ أن معلىماث االإإطظت لا جخىفس بىمُت وافُت حؼؼي 04االإعادلت االإخبعت في دزاطدىا هي العبازة زكم 

               .ةً الإظاعدتهم على اجساذهم اللساز الشساتياخخُاحاث واطخفظازاث الصبا

باالإسجبت  7أما العبازاث االإخبلُت فأزدث مخىطؼاث خظابُت بدزحت مخىطؼت وهي مسجبت واآتحي: العبازة زكم     

ا ، جليه2، زم العبازة زكم: 9، زم العبازة 8، زم العبازة 5، جليها العبازة زكم:3.34الثالثت بمخىطؽ خظابي: 

، 3.05، 3.38، 3.09أًظا،  3.22، 3.22، 3.34. بمخىطؼاث خظابُت مسجبت: )10العبازة  وبعدها، 6العبازة 

 ( على الخىالي.2.32، 3.04

 .جدليل أبعاص المخغير الخابع.

 المخىضط الحطاتي والاهدزاف المعيار  لثعض مصضاقيت الزضالت العلاهيت :06الزضول 

 المخىضط الثيان الزقم

 الحطاتي

 الاهدزاف

 المعيار  

جزجيب 

 أهميت

 الفقزة

 الاججاه

 العام

وضارل إعلاهيت خقيقيت  ooredooلمؤضطت  01

 وصاصقت

 مخىطؼت 2 1.229 3.35

 مسجفعت 1 1.482 3.92 جخميز وضارل إعلاهاث المؤضطت االشفافيت 02

الىضارل العلاهيت الخاصت االمؤضطت مؤمىت   03

 ومدميت وزاليت مً الخطز

 مخىطؼت 4 1.349 3.01

 مخىطؼت 3 1.435 3.08 للمؤضطت وضارل إعلاهيت مىزىقت  04

 مخىطؼت _ 0.77913 3.0907  / المجمىع

  SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث  المصضر:

  

ًىضح لىا الجدوٌ أن لخىىىلىحُا االإعلىماث جأزحر بدزحت مسجفعت ومخىطؼت على مصداكُت  وطُلت اعلاهاث 

الىػىُت للاجصالاث في الشسق الجصاةسي وهرا ما بِىه االإخىطؽ الحظابي الاحمالي االإلدز  ooredooظت مإط

 02(. وفُما ًسص العبازاث، أزرث العبازة زكم: 0.77913، أما الاهدساف االإعُازي كدز ب: 3.0907ب:)

عليها االإإطظت جخمحز  . ما ًدٌ على أن الىطاةل الاعلاهُت التي حعخمد3.92مخىطؽ خظابي مسجفع كدز ب: 
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االإسجبت  01بالشفافُت وهرا ما ٌعصش مً مصداكُت زطالتها الاعلاهُت. أما العبازاث الثلار االإخبلُت: )العبازة زكم: 

 ( على الخىالي.3.01، 3.08، 3.35(، بمخىطؼاث خظابُت: ) 03االإسجبت الثالثت، وأزحرا العبازة  04الثاهُت، العبازة 

 الحطاتي والاهدزاف المعيار  لثعض وضيلت الزضالت العلاهيتالمخىضط  :07الزضول 

 المخىضط الثيان الزقم

 الحطاتي

 الاهدزاف

 المعيار  

جزجيب 

 أهميت

 الفقزة

 الاججاه

 العام

جىطلق الزضالت العلاهيت الخاصت االمؤضطت   01

 مً مصضر رضمي  

 مخىطؼت 1  1.401 3.27

 ooredooل جخعضص مصاصر معلىماث مؤضطت  02

 أ  لها مصضر وخيض

 مخىطؼت  2 1.422 3.21

للمؤضطت شعار زاص في إعلاهاتها مما يؤكض  03

 صض   مصضر إعلاهاتها

 مخىطؼت  3 1.571 3.20

جفصح المؤضطت عً مصضر اهطلا  رضالتها  04

 العلاهيت

 مخىطؼت  4 1.336 2.77

 مخىطؼت _ 0.76869   3.1123 / االإجمىع

   SPSSحن بالاعخماد على مسسحاث مً اعداد الباخث المصضر:

 

أما فُما ًسص مصفىفت مصدز السطالت الاعلاهُت فاجطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ أن حمُع العبازاث أزدث    

في االإسجبت الاولى وبأعلى مخىطؽ خظابي كدز  01مخىطؽ خظابي بدزحت مىافلت مخىطؼت، فياهذ العبازة زكم:

صت باالإإطظت جىؼلم فعلا مً مصدز زطمي ما ٌعصش مصداكُت السطالت أي أن السطالت الاعلاهُت الخا 3.27ب: 

، جليها العبازة الثالثت بمخىطؽ 3.21بمخىطؽ خظابي:  02، زم العبازة  ooredooالاعلاهُت الخاصت بمإطظت 

. أما احمالي االإخىطؼاث فلدز ب: 2.77بمخىطؽ خظابي كدز ب:  04، وأزحرا العبازة زكم 3.20خظابي: 

ًدٌ على أن آزاء أفساد العُىت جىافم بشيل مخىطؽ أن مصدز السطالت الاعلاهُت صادكت بفظل  ما 3.1123

 جىىىلىحُا االإعلىماث.

 المخىضط الحطاتي والاهدزاف المعيار  لثعض مضمىن الزضالت العلاهيت. :08الزضول  

 

 المخىضط الثيان الزقم

 الحطاتي

 الاهدزاف

 المعيار  

جزجيب 

 أهميت

 الفقزة

 هالاججا

 العام

رضارل إعلاهيت مفهىمت وواضحت جسلى مً   01

 الغمىض

 مسجفعت 1 1.368 3.69

 مخىطؼت 4 1.369 2.80 ضهىلت فهم مدخىي الزضالت العلاهيت 02

جدمل الزضالت العلاهيت معلىماث خقيقت  03

 زاليت مً الكذب

 مخىطؼت 3 1.555 3.14

واقعيت  ooredooمعلىماث إعلاهاث مؤضطت  04

 ةومؤكض

 مخىطؼت 2 1.531 3.19

 مخىطؼت _ 0.8886 3.2062 / االإجمىع

   SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث  المصضر:
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بدزحت مىافلت مخىطؼت، هباقي  3.2062ًبحن لىا الجدوٌ أعلاه: أن مجمىع االإخىطؽ الحظابي كدز ب:     

 في دزاطدىا.الأبعاد الأزسي التي مثلذ مصداكُت السطالت الاعلاهُت 

: زطاةل ئعلاهُت مفهىمت  3.69وكد ازجفعذ دزحت العبازة الأولى الى مسجفعت بمخىطؽ خظابي:      التي جلىٌ

وواضحت جسلى مً الؼمىض. وبما أن العُىت وشعذ عشىاةُا زاصت مخؼحري العمس واالإظخىي ما ٌعىع أن 

ت مً الأفياز الؼامظت، أي أن االإإطظت جأزر مدخىي السطالت الاعلاهُت االإسطلت لصباةً االإإطظت واضحت وزالُ

بعحن الاعخباز زصاةص الفسد الجصاةسي وزاصت االإظخىي الثلافي. ما ًدٌ على أن الاطتراجُجُت التي جدبعها 

االإإطظت: اطتراجُجُت الخؼؼُت الشاملت. أما العبازاث فأزرث الترجِب الخالي: )االإسجبت الأولى العبازة الأولى 

 3.14بمخىطؽ خظابي:  03، زم العبازة زكم: 3.19بمخىطؽ خظابي:  04، جليها العبازة 3.69بمخىطؽ خظابي: 

 (.2.80وأزحرا العبازة الثاهُت بمخىطؽ خظابي: 

 .ازخثار فزضياث الضراضت  8 

في هرا الجصء مً الدزاطت الخؼبُلُت، هلىم بازخباز الفسطُت السةِظُت والفسطُاث الفسعُت، وذلً     

ت، واالإعازف االإخدصل بالاعخماد عل ى: )الاهدداز الخؼي االإخعدد، وبىاء على هخاةج الازخباز، وهخاةج الدزاطت الىـسٍ

عليها(، ًخم بىاء همىذج فسض ي للدزاطت مع العلم أن الخدلُل الاخصاتي وازخباز الفسطُاث طىف ٌعخمد على 

ت ئذا واهذ كُمت ) وجلبل البدًلت، بِىما جلبل الفسطُت  (α≤ 0.05اللاعدة التي معىاها: جسفع الفسطُت الصفسٍ

ت ئذا واهذ كُمت ألفا أهبر مً )  ( وهسفع الفسطُت البدًلت.0.05الصفسٍ

 .ازخثار الفزضيت الزريطيت

 0H:  ت في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث   α≤  0.05لا ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت ئعلاهاث االإإطظت   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooالىػىُت  على حعصٍ

H1:  ت في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على   α≤  0.05ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت ئعلاهاث االإإطظت الىػىُت    للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooحعصٍ

 المخعضص ازخثار الفزضيت الزريطيت: وفق الاهدضار 

 

لأزز اضخسضام جكىىلىجيا  ANOVA: هخارج ازثار الاهدضار الخطي الجطيط وازخثار الخثايً 09الزضول 

 المعلىماث على مصضاقيت الزضالت الاعلاهيت.

 

معامل  المخغير المطخقل

    R الارجثاط

 معامل الخدضيض

     
   

معامل 

 الاهدضار

β  

 مطخىي الضللت  Fقيمت 

Sig 

 0.485    0.697   جكىىلىجيا المعلىماث   

  

  0.264 122.554      0.000 

  SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث المصضر: 

  

ص مصداكُت اعلاهاث  ًىضح الجدوٌ أعلاه وحىد أزس     ذو دلالت اخصاةُت في  جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

في الجهت الشسكُت للجصاةس، خُث بلؼذ كُمت معامل الازجباغ:  الىػىُت للاجصالاث ooredooمإطظت 

(R=0.697 وهي كُمت  فىق االإخىطؽ  التي جدٌ على وحىد علاكت خظىت بحن ،)  جىىىلىحُا االإعلىماث واعلاهاث
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 :(، بِىما بلؼذ كُمت معامل الاهدداز = 0.485االإإطظت خظب الدزاطت، وبلؼذ كُمت معامل الخددًد: )

(0.264 =β ادة في مظخىي ادة بدزحت واخدة في مظخىي جىىىلىحُا االإعلىماث ًإدي الى الصٍ ( وهرا ٌعجي أن الصٍ

إهد هرا الأزس كُمت 0.26اعلاهاث االإإطظت بلُمت) ( عىد مظخىي الدلالت 122.55االإدظىبت والتي بلؼذ)  F(، وٍ

ت وكبىٌ (، وه0.05( وهي أكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد علُه )0.000) را ما ٌعجي زفع الفسطُت الصفسٍ

ت) (  لخىىىلىحُا االإعلىماث على  α≤0.05الفسطُت البدًلت : أي ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص السطالت الاعلاهُت الإإطظت   الىػىُت للاجصالاث للجهت الشسكُت في الجصاةس. ooredooحعصٍ

  .ازخثار الفزضياث الفزعيت:2.8 

الجداوٌ الآجُت طىلىم بازخباز الفسطُاث الفسعُت التي جمثل هخاةج الاهدداز البظُؽ لأزس بعد  في    

للاجصالاث في الشسق  ooredooجىىىلىحُا االإعلىماث على أبعاد مصداكُت ئعلاهاث االإإطظت الىػىُت 

 الجصاةسي..

0H:  ت اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في جبجي   α≤  0.05لا ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت وطُلت ئعلان االإإطظت الىػىُت   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooعلى حعصٍ

 1H : ت في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث   α≤  0.05ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت وطُلت ئعلان االإإطظت الىػىُت   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooعلى حعصٍ

 

في اضخسضام جكىىلىجيا  ANOVAهخارج ازخثار الاهدضار الخطي الجطيط وازخثار الخثايً  :11الزضول 

 المعلىماث على حعشيش مصضاقيت وضيلت الزضالت العلاهيت.

معامل  المخغير الخابع

 الارجثاط

R   

 معامل الخدضيض

  

 معامل الاهدضار

β  

 قيمت 

F 

 مطخىي الضللت 

Sig 

 0.333    0.577    مصضاقيت وضيلت العلان   

  

 0.577  195.701  0.000 

    

   SPSS: مً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث المصضر

 

ص      ًبحن لىا الجدوٌ أعلاه وحىد أزس دو دلالت اخصاةُت في اطخسدام  جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

(، وهي كُمت  =0.577R، خُث بلؼذ كُمت معامل الازجباغ: )ooredooت وطُلت الؤعلان الإإطظت مصداكُ

مخىطؼت جدٌ على وحىد علاكت مخىطؼت بحن جىىىلىحُا االإعلىماث  وبعد مصداكُت  وطُلت السطالت الاعلاهُت 

= 0.577ُمت معامل الاهدداز:) (، بِىما بلؼذ ك=  (0.333 خظب الدزاطت، وبلؼذ كُمت معامل الخددًد: 

β ادة في  اطخسدامها ادة بدزحت واخدة في مظخىي  جىىىلىحُا االإعلىماث  ًإدي ئلى الصٍ ( وهرا ٌعجي أن الصٍ

إهد هرا الأزس كُمت )0.57(  بلُمت ( عىد 195.701االإدظىبت والتي بلؼذ ) Fفي بعد مصداكُت وطُلت الؤعلان، وٍ

(، وهرا ما ٌعجي زفع الفسطُت 0.05مً مظخىي الدلالت االإعخمد علُه )( وهي أكل 0.000مظخىي الدلالت )

ت) ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت معجى ًىحد أزس دو دلالت ئخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ ( في  α≤0.05الصفسٍ

ص للاجصالاث في شسق  ooredooمصداكُت وطُلت الؤعلان الإإطظت  اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

 الجصاةس.
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 : والتي جلىٌ أهه:  فزضيت الفزعيت الثاهيتال

0H:  ت في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث   α≤  0.05لا ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت مصدز السطالت الؤعلاهُت للمإطظت الىػىُت   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooعلى حعصٍ

1H: ت ًىحد أزس دو دلالت اخص في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على   α≤  0.05اةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت  مصدز السطالت الؤعلاهُت للمإطظت الىػىُت   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooحعصٍ

 

في اضخسضام جكىىلىجيا  ANOVA: هخارج ازخثار الاهدضار الخطي الجطيط وازخثار الخثايً 12الزضول 

 علىماث على حعشيش مصضاقيت مصضر الزضالت العلاهيت.الم

معامل  المخغير الخابع 

 الارجثاط

R   

 معامل الخدضيض

  

 معامل الاهدضار

β  

 قيمت 

F 

 مطخىي الضللت 

Sig 

 0.000  186.719 0.568 0.323  0.568    مصضاقيت مصضر العلان

    

 SPSSد على مسسحاث مً اعداد الباخثحن بالاعخما المصضر:

   

ص مصداكُت    ًبحن لىا الجدوٌ أعلاه وحىد أزس دو دلالت اخصاةُت في اطخسدام  جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

(، وهي كُمت  R=0.568 ، خُث بلؼذ كُمت معامل الازجباغ: )ooredooمصدز السطالت الؤعلاهُت الإإطظت 

مصدز السطالت الاعلاهُت  حُا االإعلىماث  وبعد مصداكُت مخىطؼت جدٌ على وحىد علاكت مخىطؼت بحن  جىىىلى 

=  0.568(، بِىما بلؼذ كُمت معامل الاهدداز:)  = 0.323خظب الدزاطت، وبلؼذ كُمت معامل الخددًد: )

β ادة في  اطخسدامها ادة بدزحت واخدة في مظخىي  جىىىلىحُا االإعلىماث  ًإدي ئلى الصٍ ( وهرا ٌعجي أن الصٍ

إهد هرا الأزس كُمت 0.56لُمت) ب االإدظىبت والتي بلؼذ )  F( في بعد مصداكُت  مصدز زطالت الؤعلان، وٍ

(، وهرا ما ٌعجي 0.05( وهي أكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد علُه )0.000( عىد مظخىي الدلالت )186.719

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت معجى ًىحد أزس دو دلالت ئخصا ةُت عىد مظخىي زفع الفسطُت الصفسٍ

ت) ص مصداكُت  مصدز الؤعلان الإإطظت  α≤0.05معىىٍ  ooredoo( في اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

 الىػىُت للاجصالاث في شسق الجصاةس.

   والتي جلىٌ أهه: الفزضيت الفزعيت الثالثت:

 0H:  ت خسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في جبجي اط  α≤  0.05لا ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت مظمىن السطالت الؤعلاهُت للمإطظت الىػىُت    للاجصالاث في الشسق الجصاةسي.   ooredooعلى حعصٍ

1H:  ت في جبجي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على   α≤  0.05ًىحد أزس دو دلالت اخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ

ص مصداكُت  مظمىن السطالت الؤعلا   للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. ooredooهُت للمإطظت الىػىُت  حعصٍ
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في اضخسضام جكىىلىجيا  ANOVAهخارج ازخثار الاهدضار الخطي الجطيط وازخثار الخثايً  :13الزضول 

 المعلىماث على حعشيش مصضاقيت مضمىن الزضالت العلاهيت.

معامل  المخغير الخابع 

 الارجثاط

R   

 معامل الخدضيض

  

 معامل الاهدضار

β  

 قيمت 

F 

 مطخىي الضللت 

Sig 

 0.000  186.451 0.568 0.322  0.568   مصضاقيت مضمىن الزضالت العلاهيت

    

   SPSSمً اعداد الباخثحن بالاعخماد على مسسحاث  المصضر:

 

ص  ًبحن لىا الجدوٌ أعلاه وحىد أزس دو دلالت اخصاةُت في اطخسدام  جىىىلىحُا     االإعلىماث على حعصٍ

مصداكُت مظمىن السطالت الؤعلاهُت الإإطظت اوزٍدو للاجصاٌ بالهاجف الىلاٌ، خُث بلؼذ كُمت معامل 

(، وهي كُمت مخىطؼت جدٌ على وحىد علاكت مخىطؼت بحن  جىىىلىحُا االإعلىماث  وبعد R=0.568الازجباغ: )

(، بِىما  =0.322 كُمت معامل الخددًد: ) مصداكُت  مظمىن السطالت الاعلاهُت خظب الدزاطت، وبلؼذ

ادة بدزحت واخدة في مظخىي جىىىلىحُا االإعلىماث  β=  0.568بلؼذ كُمت معامل الاهدداز:) ( وهرا ٌعجي أن الصٍ

ادة في  اطخسدامها بلُمت) إهد هرا الأزس 0.56ًإدي ئلى الصٍ ( في بعد مصداكُت  مظمىن زطالت الؤعلان، وٍ

( وهي أكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد 0.000( عىد مظخىي الدلالت )186.451الإدظىبت والتي بلؼذ )ا Fكُمت 

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت معجى ًىحد أزس دو دلالت 0.05علُه ) (، وهرا ما ٌعجي زفع الفسطُت الصفسٍ

ت) ص مصدα≤0.05ئخصاةُت عىد مظخىي معىىٍ اكُت مظمىن ( في اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على حعصٍ

 الىػىُت للاجصالاث في الشسق الجصاةسي.    ooredooالؤعلان الإإطظت 

 

IV-  : الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ص      ومً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت التي حاءث همداولت لخبُان أهمُت جىىىلىحُا االإعلىماث على جدظحن وحعصٍ

للاجصالاث في الشسق الجصاةسي. مً ئخدي  ooredooالإإطظت الىػىُت مصداكُت السطالت الؤعلاهُت الخاصت با

ت االإعسوفت بعلاكاتها الدازلُت والخازحُت دازل وزازج البلاد، جبحن لىا أن مظخىي  الشسواث الاجصالُت الجصاةسٍ

سحع ذلً بالأطاض الى ئدزان  جبجي الشسهت لخىىىلىحُا االإعلىماث في الشسق الجصاةسي بشيل مخىطؽ، وٍ

للاجصالاث بالهاجف  Djezzyو Mobilisإطظت بأهمُت جىىىلىحُا االإعلىماث، ومىكعها الخىافس ي مع شسهتي االإ

 الىلاٌ في الجصاةس.

IV.1. :هخارج الثدث 

كدمذ دزاطدىا مجمىعت مً العبازاث أدث بىا الى اطخسلاص عدة هخاةج اعخمدها عليها في خل اشيالُت 

 الدزاطت ومً أبسشها: البدث والاحابت عً  اشيالُت وفسطُاث

  الاطخسدام الفعاٌ لخىىىلىحُا االإعلىماث مً شأهه أن ٌظاعد االإإطظت في جدلُم أهدافها بىفاءة

م مىاهبتها الإظخجداث بِئت شباةنها، مخؼلباتهم، أذواكهم، العىامل االإإزسة في كسازاتهم وفعالُت  ؛عً ػسٍ

 اث الأعماٌ طِظاعدها في اجساد كسازاتها؛جىافس جىىىلىحُا االإعلىماث بالصىزة االإؼلىبت لدي مىـم 
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  الاطخؼلاٌ الأمثل لأبعاد هرا الىىع مً الخىىىلىحُا ًىضح للمإطظت الاطتراجُجُت التي جدبعها لبلىغ

 ؛بىفاءة وفعالُت، مع حؼؼُت حمُع فجىاتها بخلدًم أخظً الحلىٌ الإشاول البِئت الخازحُت أهدافها

 تها التي حعىع صىزتها في بِئتها الخازحُت مً أهم االإبادب حعخبر شفافُت االإإطظت ومصداكُت وشاػا

، فصبىن الُىم ًبدث عً االإإطظاث الصادكت معه التي جدلم التي حظعى مً أحلها الشسواث الحالُت

 ؛جىكعاجه له

  ت على مياهتها وصىزتها الرهىُت لت مباشسة وكىٍ جإزس جىىىلىحُا االإعلىماث التي جدبعها االإإطظت بؼسٍ

 ؛، واالإصداكُت مً أهم العىاصس التي جدللهاهالدي شباةن

  االإصداكُت بعد مهم وخظاض لأي هىع مً الصبىن، لدي وحب على االإإطظاث أزره بعحن الاعخباز

 لبىاء عىصس الثلت لدي عملاؤها والحفاؾ عليها.

  ًللمخعاملحن مع مإطظت اوزٍدو في الشسق الجصاةسي دزحت مخىطؼت مً االإصداكُت جلترب م

جب على االإإطظت أن حظعى لسفعها أهثر في طل االإىافظت مع باقي مإطظاث اجصاٌ  ،الأخظً وٍ

 ؛الجصاةس

  جصىزاث االإبدىزحن خىٌ مظخىي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث مً ػسف االإإطظت في زطالتها

 ؛، ومً االإهم جدظِىهالؤعلاهُت مخىطؽ

IV.2. :مقترخاث الثدث 

 ها، جم الخسوج بالاكتراخاث الخالُت:وفلا لدزاطدىا والىخاةج االإخىصل الي  

 على الشسهت أن حظدثمس حُدا وجدظً أهثر في جىىىلىحُتها االإعلىماجُت التي جلدمها لصباةنها؛ 

  طسوزة اهخمام االإإطظت بسأي شباةنها خىٌ االإعلىماث التي جلدمها مً زلاٌ ئعلاهاتها، فدظب

 بعع العبازاث جخدوى الىدُجت الى الاهدداز؛

  بعد مً عىصس الثلت، والثلت عىصس حد خظاض ومخللب لدي الفسد لدي ًجب االإصداكُت

 على حمُع االإإطظاث جبيُه والحفاؾ علُه.

IV.3. :آفا  الثدث 

  جىىىلىحُا االإعلىماث عىصس حد مهم وأطاس ي للمإطظت مً أحل جدلُم أهدافها، وللصبىن في

 .الشساتياجساذ كسازه 

 ًعملاؤها. ديجابُت لمصداكُت االإإطظت مفخاح لبىاء صىزة ا 

  مصداكُت ئعلان مإطظتooredoo   محزة لخدلُم الخؼؼُت الشاملت في طىق  وشفافُخه

ت، وجدلُم الخىفم الخىافس ي.  شبياث الاجصاٌ الجصاةسٍ
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